UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ECONOMIA

DISCITE
% BENEFACERE J)/

-

Determinantes de acceso al crédito de las mypes en el distrito de

Nueva Cajamarca, 2022

TESIS PARA OPTAREL TiTULO DE
ECONOMISTA

AUTOR
Paola Aida Nieto Yrigoin

ASESOR
Joel Vladimir Diaz Plaza

https://orcid.org/0000-0002-8133-2909

Chiclayo, 2023



Determinantes de acceso al crédito de las mypes en el distrito de

Nueva Cajamarca, 2022

PRESENTADA POR
Paola Aida Nieto Yrigoin

A la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

ECONOMISTA

APROBADA POR:

Willy Rolando Anaya Morales
PRESIDENTE

Milagros Carmen Gamarra Uceda Joel Vladimir Diaz Plaza
SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

Dedico este proyecto de tesis a mi familia. A mis padres en primer lugar porque han estado en
cada paso que he dado, ddndome animos para continuar, velando por mi educacién y
depositando su entera confianza en mi. A mis hermanos por estar pendientes de mi educacion

siendo mi apoyo en todo momento.

Agradecimientos

Agradezco a Dios por darme la vida y la capacidad para estar logrando esto. A mi familia,
quienes han creido en mi siempre, y me han proporcionado cada cosa que he necesitado.
Especial agradecimiento a mi Asesor, el Dr. Joel Diaz Plaza por su vision critica,
conocimientos, experiencia y su motivacion para lograr concluir con éxito el proyecto. A la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, porque en sus aulas, recibimos el
conocimiento intelectual y humano de cada uno de los docentes de la Facultad de Ciencias

Empresariales en la Escuela Profesional de Economia.



TESIS

INFORME DE ORIGINALIDAD

166 146 3«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

-

repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

2%

W

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

2%

=

Submitted to Corporacion Universitaria
Reformada

Trabajo del estudiante

(K

]

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

1w

Submitted to Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo

Trabajo del estudiante

<Tw

=

WWW. researchgate.net

Fuente de Internet

<Tw

H

Www.coursehero.com

Fuente de Internet

<Tw




indice

ST U] 1< 1 T 7
F AN ) £ - (63 AR 8
Lo INETOAUCCION oottt e e et e e e e et ettt e e e e e e e et e eeeeeeeenrreeeeeeaeaans 9
L. IMLAECO TROTICO oo et e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et ereeeeeeeeans 12
2. L. ANEECEUBNIES ...t ettt e e e et e e e e e e e e —————aaaaaan 12
2.2, BaASES LBOIICAS ..ttt ettt e e e ————aaaaaaan 15

P T U T o g oTo (T (oI o= U= W L U SR 19
2.4, MArCO 1QAL........ooiiiie s 22
2.5.  Definicion de tErmin0S DASICOS ......cooeeeeeeeeee et eaa e 23
2.8, HIPOTESIS ...ttt ettt et n e 24
L |V 1= (oo (o] (oo - USSR OUORPRSPN 25
3.1 Tipoy nivel de iNVEStIGaCION ........ccciiiiiiiiiieere e 25
3.2, Disefio de INVESTIGACION .......cccecviiiiiicie ettt 25
3.3.  Poblacion, MUESLra Y MUESIIEO.......cceieiieeeieieiesie e ste et re e neenes 27
3.4, CriterioS de SEIECCION ....ooee et 28
3.5.  Operacionalizacion de variables............cccoiiiiiniieie e 28
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.......ccveeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 29

3. 7. PIOCEAIMIENTOS ..ceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et et ee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnees 29
3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos ............ccceevverieiiciieiiese e 30
3.9, MALFIZ 08 CONSISTENCIA ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee e et e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeees 30
3.10.  CONSIAEIACIONES BLICAS ...eeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e e e e e eeeeeas 30
IV . RESUITATOS ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeees 31
4.1, EStadistiCa deSCIIPLIVA .......ccueiieiiiiece ettt 31
4.2.  Estimacion del modelo 10git.........cooviiiriiiiie e 36
4.2.1. Calculo de la probabilidad ..............cccooieiiiiiiiicceccece e 42
4.2.2. EfeCtoS Marginales .........cooo oo 43
A.2.3. OUUS FALIOS ..o et e e e et e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e, 46
4.2.4. BONOAA & GJUSTE ...ttt 48

N DS CUSION ..ottt e e e ettt et e et e e e aas 50
N L. CONCIUSIONES ..ttt emenmnne 56
VIl RECOMENUACIONES ... .t nnns 58
VL LiSta 00 O I NCIAS. .. vttt nnnn 59

D O A 0 1) 0 LT 63



Lista de Tablas

Tabla 11 ANTECEUBNTES ..ot bbb bbb 14
Tabla 2: Operacionalizacion de Variables ... 28
Tabla 3: Créditos anterioreS y MoOroSidad ...........ccoivvevieieiienecie e 32
Tabla 4: Nivel educativo del gerente y experiencia en el rubro...........ccccceovieiiiiiiicnee, 33
Tabla 5: Afios de funcionamiento y formalidad de 1as MYPeS.........ccccocevieveiieiieve e, 35
Tabla 6: Puntos de venta y giro del NEJOCIO ........uovveiiieieiieiece e 35
Tabla 7: Estimacion del modelo LOGIt........ccoveiviieiieiicc e 36
Tabla 8: Factor de Inflacion de Varianza de las variables explicativas ............ccccoceevrerinennen, 38
Tabla 9: Factor de Inflacidn de Varianza de las variables explicativas — Modelo corregido... 39
Tabla 10: Prueba de heterocedasticidad de Breusch-Pagan ............cccooeveiineniiincncseeeen, 40
Tabla 11: EStimacion del RM2 CONEEO........coiiiiiiiiieieieie et 41
Tabla 12: Célculo de la probabilidad ..o, 42
Tabla 13: Efectos marginales del modelo Logit..........cc.coeiveiiiiiiii i, 43
Tabla 14: Célculo de probabilidad por dimenSioNeS...........ccoereirereieiine e, 44
Tabla 15: Estimacion de 10S ODDS RALIOS ..........ccuuveieierieiieiiesiesieseeeeeesie e 47
Tabla 16: Bondad de ajuste del modelo a través del test de Hosmer-Lemeshow .................... 49
Lista de Figuras
Figura 1: Croquis de la relacion entre las variables y los articulos cientificos.............c.......... 18
Figura 2: Obstaculos para el acceso al Crédito ...........cooeeiiereiceee e 31
Figura 3: Tipos de entidades fINANCIEraS...........ccoveiiiiieiieie e 31
Figura 4: EXCEEnte Y DEUTA .......ocueiviieiiiiiisieeiie et 32
Figura 5: Edad del gerente de [a IMYPE ...cc.oeoiieiii e 33
Figura 6: Garantias de 18S IMYPES .......cc.oiiiiiiiiieiee ettt 34
Figura 7: Uso de las TIC’s por parte de 1as MYPES ......cccooriiiiiieiiiie e 34

Figura 8:

Prueba de normalidad de Jarque-Bera ..., 40



Resumen

En la actualidad, las microempresas son consideradas como las organizaciones
principales que mueven la economia, recalcando que desempefian un rol esencial en los paises
subdesarrollados puesto que producen entre un 60% y 70% de empleo y generan 50% del PBI
mundial. Sin embargo, el acceso a los recursos financieros es una de las dificultades
fundamentales que afectan de manera directa al rendimiento de las mismas, asimismo, estas
condiciones son mas restrictivas en zonas rurales, como el distrito donde se investiga, donde la
informalidad es elevada y la educacion financiera es minima. De esta manera, la presente
investigacion analizd los determinantes de acceso al crédito de las Mypes en el distrito de Nueva
Cajamarca, 2022. La investigacion tiene un enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel descriptivo
y causal, de igual manera seré de corte transversal y no experimental. Siguiendo esta linea, se
realiz6 encuestas a los gerentes de las Mypes para luego ser procesadas y utilizadas para estimar
un modelo de regresion logistica binaria. Los resultados obtenidos muestran que las variables:
créditos anteriores, nivel de excedente, nivel de deuda, nivel educativo, activos muebles, activos
inmuebles, afios de funcionamiento, formalidad y ubicacion afectan de manera directa y
significativa a la probabilidad de acceder al crédito, mientras la variable mora afecta de manera
indirecta y significativa a la probabilidad de obtener un crédito. Se concluye el modelo

conformado por estos determinantes logré un porcentaje correcto de prediccion del 67.31%.

Palabras clave: Acceso al crédito, Financiamiento, Mypes

Clasificaciones JEL: G20, G21, G32



Abstract

Currently, microenterprises are considered the main organizations that move the
economy, emphasizing that they play an essential role in underdeveloped countries since they
produce between 60% and 70% of employment and generate 50% of world GDP. However,
access to financial resources is one of the fundamental difficulties that directly worsen their
performance, likewise, these conditions are more restrictive in rural areas, such as the district
where the research is conducted, where informality is high and financial education is minimal.
In this way, the present investigation analyzed the determinants of access to credit of Mypes in
the district of Nueva Cajamarca, 2022. The investigation has a mixed approach, of an applied
type, descriptive and causal level, in the same way it will be cross-sectional and no experiments.
Following this line, surveys were carried out on the managers of the Mypes to be later processed
and used to estimate a binary logistic regression model. The results obtained show that the
variables: previous credits, surplus level, debt level, educational level, movable assets, real
estate assets, years of operation, formality, and location close directly and significantly to the
probability of accessing credit, while the default variable indirectly and significantly affects the
probability of obtaining a loan. The model formed by these adjustment determinants is

concluded with a correct prediction percentage of 67.31%.

Keywords: Access to credit, Financing, MSB

JEL Classifications: G20, G21, G32



. Introduccion

En la actualidad, las microempresas son consideradas como las organizaciones
principales que mueven la economia en diversos paises alrededor del mundo que buscan la
obtencion de microcréditos, recalcando que desempefian un rol esencial en los paises
subdesarrollados puesto que reducen sus indices de pobreza mediante el empleo. En efecto, se
reconoce que las microempresas producen entre un 60% Yy 70% de empleo y generan 50% del
PBI mundial. Sin embargo, el acceso a los recursos financieros es una de las dificultades
fundamentales que afectan de manera directa al rendimiento de las mismas (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2020).

En efecto, la Encuesta sobre Préstamos Bancarios realizada en Espafa revel6 un mayor
rigor en las restricciones para conceder un crédito a las grandes empresas, y mas ain a las
Mypes. Asimismo, sefiala que este rigor se debe a la mayor sensacion de riesgo y nivel de
financiacion que buscan las empresas, esto ocasiond que actualmente se soliciten garantias para
la concesion de créditos. Sin embargo, es importante considerar que las garantias son
heterogéneas de acuerdo al tamafio de las empresas, es debido a esto que las entidades
financieras miran muy a detalle las Mypes. Como asegura Maudos (2015), el 17% de las
microempresas estan situadas en la Eurozona consideran que la entrada al sistema financiero es
el principal problema que afecta la sostenibilidad de las microempresas, al igual que el 13% de
las microempresas italianas, el 12% de las microempresas espafiolas, el 11% de las

microempresas francesas y el 10% de las microempresas alemanas.

Desde un contexto latinoamericano, acorde a la encuesta MSME Finance Gap, las
Mypes demandan un aproximado de US$2.150 millones, y en contraparte, las entidades
financieras otorgan US$347 millones, lo que representa se est4 cubriendo solo un 16,13% de la
demanda. En otras palabras, la brecha financiera para las Mypes de la regién es 5,2 veces la
oferta actual. Del mismo modo, Garcia y Capa (2018) manifiestan que, en Ecuador, del 81.5%
de las empresas formales, un 49.8% de estas se encuentran representadas por microempresas y
un 31.7% se componen por pequefias empresas. Asi pues, respecto a las contingencias que
enfrentan los microempresarios de Ecuador, el 37.8% sefiala que son las condiciones del
mercado y el 20.6% afirma que es el limitado acceso financiero, esto debido a que el 67.1%
inicidé sus actividades econdmicas con sus recursos propios, el 12.6% solicitd recursos a
familiares y amigos cercanos, etc., donde las fuentes de financiamiento formal mediante

instituciones financieras apenas alcanzan un 5%. De igual manera en 2021, el crédito en



10

América Latina y el Caribe aumentd a US $12,3 mil millones. No obstante, este crecimiento no
avala que el sector microfinanzas se esté desarrollando de la mejor manera debido a que los

créditos se dan a 1 de cada 6 empresarios potenciales.

Particularmente en Per(, si bien nuestro pais registré un crecimiento importante durante
la Gltima década, el acceso a los servicios financieros no avanzo al mismo ritmo. Otro dato muy
significativo es que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Empresas (ENE), solo el 40% de

Mypes tiene acceso al crédito.

A nivel regional, de acuerdo al indice de competitividad regional 2021, San Martin ha
presentado un crecimiento lento a comparacion de las demas regiones, sin considerar que ocupa

el puesto 19 de 24 regiones en cuanto al nivel de acceso al crédito.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Regional Concertado de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca remarca la existencia de obstaculos en el otorgamiento del crédito, tanto para
las Mypes y la poblacidon en general. Actualmente, esta situacion se atribuye a la falta de
educacion financiera que se presenta en el distrito, el crédito informal a traves de agiotistas y el
proceso de descentralizacion, que aun identifica debilidades de las competencias que cumplen
sus autoridades. De esta manera, se evidencia un claro déficit en el acceso al crédito, de modo

que es importante conocer cuéles son las causantes de esta deficiencia.

En efecto, el presente trabajo responde a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales
son los determinantes de acceso al crédito de las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca,
20227 y tiene como objeto de estudio los determinantes de acceso al crédito de las Mypes en el

distrito de Nueva Cajamarca, 2022.

Objetivo General: Analizar los determinantes de acceso al crédito de las Mypes en el

distrito de Nueva Cajamarca, 2022.
Obijetivos Especificos:

(1) Identificar la influencia entre las operaciones de las Mypes y el acceso al crédito de las

Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022.

(2) Evaluar la influencia entre el capital humano y el acceso al crédito de las Mypes en el

distrito de Nueva Cajamarca, 2022.
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(3) Determinar la influencia entre las garantias y el acceso al crédito de las Mypes en el

distrito de Nueva Cajamarca, 2022.

(4) Establecer la influencia entre las caracteristicas de las Mypes y su acceso al crédito en

el distrito de Nueva Cajamarca, 2022.

(5) Evaluar la influencia del uso de las TIC’s y el acceso al crédito de las Mypes en el

distrito de Nueva Cajamarca, 2022.

El estudio podra servir como referencia para los gerentes y/o duefios de las Mypes, de
modo que estos puedan centralizar su trabajo en aquellos factores de la empresa que le permita
el acceso a mayores y diversos fondos bancarios. Adicionalmente, se identificaran factores que
orientaran la mejora de gestion, el desarrollo de adecuado planeamiento, planes de innovacion

y la proyeccion de crecimiento en la organizacion respectivamente.

De igual manera, la investigacion permitira que las autoridades competentes de la region
y del distrito reconozcan la importancia del correcto funcionamiento de las microempresas y
apliquen estrategias econdmicas direccionadas a contribuir con su buen desempefio, por cuanto

las microempresas asumen un rol.
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1. Marco Teérico

2.1. Antecedentes
INTERNACIONAL

Botello (2015) mediante su articulo cientifico investiga los determinantes del acceso al
crédito de las Mypes en Colombia entre los afios 2006 - 2010. En su trabajo de investigacion
utiliza un modelo Logit conformado por 85 000 empresas colombianas para conocer las
caracteristicas externas e internas que le facultan el acceso al crédito. Las conclusiones afirman
que la localizacion de la empresa, la edad de la misma y las ventas son las variables mas

significativas para el otorgamiento de un crédito a las Mypes.

Hisgen y Menace (2018) evaltan los factores de acceso al crédito de Mypes del sector
industrial en Argentina durante el 2004 hasta el 2014, donde los resultados obtenidos muestran
gue cuanto mas grande es la empresa, mayor es la posibilidad de obtener crédito, igualmente,
aungue la antigiiedad de la empresa y el historial crediticio tienen un impacto directo, no son
significativos en este estudio.

Barrera y Parra (2020) por medio de su articulo cientifico sobre los determinantes que
permiten el acceso al crédito gota a gota para las Mypes, se obtuvo que las caracteristicas de la
unidad de negocio como el tamafio de la empresa, y las caracteristicas del gerente, en especial,
la edad, el nivel educativo, el género del mismo y del personal son variables que repercuten

estadisticamente en el acceso al crédito.

Lizcano (2021) en su tesis de maestria fundamenta el microcrédito y la educacion
financiera como elementos importantes para lidiar con la informalidad de las Mypes en la
ciudad de Neiva, en Colombia. En su investigacion identifica que la informalidad de las Mypes
puede ser combatida con el microcrédito, puesto que es la formalidad es una de las condiciones
mas relevantes del acceso de este. Asimismo, tener educacién financiera permite un mayor
conocimiento sobre las ventajas de la formalidad, por ejemplo, los microempresarios que no
tienen educacion financiera no piensan en la posibilidad de apalancamiento de su negocio por

medio de una entidad bancaria.

NACIONAL
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Diaz (2020) en su tesis plante6 como objetivo determinar las condiciones de
microcrédito que influyen en la inclusion financiera, resaltando que utiliza la inclusion
financiera como acceso al crédito de fondos bancarios. A traves del anlisis econométrico, se
encontrdé que las garantias, solvencia econdmica son las dimensiones relevantes para obtener

un crédito y, por ende, la inclusién financiera.

Cruz (2018) identifica los factores que favorecen el acceso al crédito de las Mypes,
clientes del BBVA en Piura durante el 2016. Se utilizé6 un modelo Logit, que determiné que
variables como tamafio de empresa, garantias, estado formal y la edad de la misma estan
directamente relacionadas con la obtencion de un crédito; por otra parte, la variable historial
crediticio afecta de manera directa, pero sin significancia a la probabilidad de obtener un

crédito.

Rocca y Duréndez (2017) en su articulo de investigacion examina 158 Mypes peruanas
para conocer los factores que contribuyen a la mayor probabilidad de otorgamiento del crédito.
De esta manera para determinar los factores se encontrd que la empresa que cuenta con control
familiar, con gerentes altamente calificados y con experiencia, permite al prestatario demostrar
que el negocio esta en buenas condiciones y el proyecto que propone. Ademas, los gerentes de
las Mypes afirman que los créditos pueden mejorar su competitividad, esto gracias a que

cuentan con educacién financiera.

Tolentino (2021) mediante su articulo cientifico nos habla del rol que cumple la
formalidad en el acceso al crédito, como uno de sus determinantes en especial para las Mypes.
Los datos fueron obtenidos de la encuesta nacional de empresas que presenta el Instituto
Nacional de Estadistica del Per( (INEI), donde se tomd la variable licencia. Asimismo, este
articulo afirma que las Mypes con licencia tienen 16% mas probabilidades de obtener un crédito
que las Mypes informales. De igual manera, el impacto de la tenencia de licencias aumenta

entre 15% y 19% en la obtencion del crédito.

Ledn, Sanchez y Jopen (2016) en su investigacion hablan sobre los factores relevantes
para que las Mypes puedan tener uso de servicios financieros en Perd, analizaron los requisitos
gue necesitan las Mypes desde la perspectiva de la demanda. Mediante sintesis se puede afirmar
que las variables que son importantes para la obtencién de crédito son: género y educacion
gerencial (mas aun, educacion financiera). Ademas, es mas probable que se aprueben las

solicitudes de financiacion de las microempresas de manufactura.
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Amoros (2007) examind en su articulo cientifico el perfil de las microempresas y las
restricciones para el acceso al crédito de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Trujillo
y Chiclayo, donde se clasificd por escalas, en cuanto a la escala de las caracteristicas de las
Mypes se encontraron variables significativas tales como: el valor de los bienes de capital, la
formalidad, la extension de la empresa que fue estimada por la cantidad de trabajadores con las
que cuenta la empresa. En lo que respecta a la educacion del empleador, la evidencia es relativa
y no hay evidencia de sesgo de género. Finalmente, en cuanto a la escala de préstamos, esta

sujeta a estandares de gestion de procesos internos, antigiiedad, y escala de negocios.

Tabla 1
Antecedentes
AUTOR INVESTIGACION CONCLUSIONES
Determinantes del acceso al Las conclusiones afirman que la edad de la empresa,
Botello crédito de las PYMES en la localizacion y las ventas son las variables més
(2015) Colombia entre 2006 y 2010 significativas para el otorgamiento de un crédito a las
Mypes.
Determinantes del acceso al Los resultados obtenidos muestran que cuanto mas
Hisgeny crédito de pvmes industriales grande es la empresa, mayor es la posibilidad de
Menage argentinas gr?el eriodo 2004- obtener crédito, igualmente, aunque la antigtiedad de
(2018) g 2012 la empresa y el historial crediticio tienen un impacto
directo, no son significativos en este estudio.
Se obtuvo que las caracteristicas de la unidad de
Barreray  Factores determinantes para el negoclo  como eII tamafio de la e_mlprlesa, y Iasl
Parra acceso de las MiPymes al caracteristicas de ggrente, en especial, la edad, e
(2020) crédito qota a oota nivel educativo, el género del mismo y del personal
g g son variables que repercuten estadisticamente en el
acceso al crédito.
La educacion financiera v el Identifica que la informalidad de las Mypes puede ser
microcrédito: herramienétlas combatida con el microcrédito, puesto que es la
Lizcano ara combatir.la informalidad formalidad es una de las condiciones mas relevantes
2021 P ! : del acceso de este. Asimismo, tener educacion
de microempresarios de la
ciudad%le Neiva financiera permite un mayor conocimiento sobre las
ventajas de la formalidad.
) o y Existe una relacion entre las dimensiones de
Diaz El Microcredito y surelacion  geterminacion de la solvencia econémica y las
2020 con la inclusion financiera en  garantias que forman parte de las condiciones para el
(2020) | distrito de Chota, 2018 : it v g
el distrito de L.hota, otorgamiento de microcréditos y finanzas inclusivas.
Se identificaron variables significativas como tamafio
Determinantes del I de empresa, garantias, estado formal y la edad de la
Cruz crg dE'}to dealaseISDY?\/IaECSC'ez:Oago misma estdn directamente relacionadas con la
(2018) : ) obtencion de un crédito; por otra parte, la variable

BBVA Continental Piura, 2016

historial crediticio afecta de manera directa, pero sin
significancia a la probabilidad de obtener un crédito.
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Factores determinantes que

De esta manera para determinar los factores se
encontré que la empresa que cuenta con control

Roccay explican el acceso a la - e
g . S, . familiar, con gerentes altamente calificados y con
Duréndez financiacion bancaria: un . : X
. P experiencia, permite al prestatario demostrar que el
(2017) estudio empirico en empresas - , .
peruanas negocio esta en buenas condiciones y el proyecto que
propone.
Las Mypes con licencia tienen 16% mas
Tolentino El papel de la formalidad en el  probabilidades de obtener un crédito que las Mypes
(2021) acceso al crédito para las informales. De igual manera, el impacto de la tenencia
micro y pequefias empresas  de licencias aumenta entre 15% y 19% en la obtencion
del crédito.
Las variables significativas en el acceso al crédito son:
Ledn, . género y educacion del gerente (mas aln la educacién
) Determinantes del acceso y A . ;
Sanchez y L ; financiera). = Ademas, demuestra que las
uso de servicios financieros de . .
Jopen . .~ microempresas del sector manufacturero tienen mayor
las microempresas en el Per( G -
(2016) posibilidad de que se aprueben sus solicitudes de
financiamiento.
Se clasificd por escalas, en cuanto a la escala de las
caracteristicas de las Mypes se encontraron variables
Determinantes del significativas tales como: el valor de los bienes de
AMOr6s microcrédito y perfil de los capital, la formalidad, el tamafio de la empresa. En lo
(2007) microempresarios urbanosen  que respecta a la educacion del empleador, la
las ciudades de Chiclayo y evidencia es relativa y no hay evidencia de sesgo de
Trujillo-Peru género. Finalmente, en cuanto a la escala de
préstamos, estd sujeta a estandares de gestion de
procesos internos, antigliedad, y escala de negocios.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Teoria del trade-off.

La teoria de trade-off asevera que la empresa que dispone de costos de quiebra,

correspondiente al volumen de sus activos tangibles, se estima que poseera un mayor nivel de
deuda. Paralelamente, Yildirim, Akci y Eksi (2013) analizan que las empresas que presentan
niveles de venta sostenidos y crecientes tienen mas posibilidades de adquirir un crédito. En
contraparte, las empresas que tengan mayores niveles de deuda y seguidamente un analisis

costo-beneficio deficiente no conseguirian obtener un crédito.

Esta teoria pronostica que se puede lograr maximizar el valor de una empresa si esta
Ilega a la estructura dptima de capital. La teoria asevera que los costos de agencia, de quiebra e
impuestos se pueden usar para hallar la estructura 6ptima, esto debido a que se balancea los
costos y beneficios de la empresa. Considerando que los costos de agencia pueden beneficiar a
la empresa, es importante recalcar que estos son producto de las asimetrias de informacion, lo
cual indica que los costos de monitoreo se incrementan debido a la falta de informacion.

Ademas, cabe resaltar que los bancos prefieren prestar fondos a corto plazo por los costos de
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monitoreo o prestar a empresas que ya conozcan y tengan su informacion, lo cual involucra al

historial crediticio de las mismas.
2.2.2. Teoria de la Jerarquia Financiera.

Esta teoria explica la jerarquia de preferencias sobre la determinacion del medio de
financiacion de la empresa. Esta se basa en que las empresas tratan de mantener la informacion
sobre el estado de la empresa de manera privada, lo cual produce asimetrias de informacion, de
esta manera se puede identificar que las empresas prefieren utilizar recursos propios antes de

acceder a algun financiamiento externo.

Barton y Matthews (1989) afianzan esta teoria sobre las micro y pequefias empresas,
puesto que consideran que esas empresas son las que ocultan méas informacién sobre las
mismas, es decir, son en las que mas ocurren asimetrias de informacién. Esto debido a que las
Mypes se oponen al riesgo de percibir la pérdida de control de sus empresas. Sin embargo, a
medida que la Mype va creciendo, va teniendo mayor experiencia y disminuye su nivel de
restriccion informativa para el acceso al financiamiento externo porque, al finy al cabo, lo que
realmente espera es que la Mype siga evolucionando. Por tanto, al disminuir su restriccion
informativa, se espera que ésta reconozca sus caracteristicas, y entre ellas destaca la formalidad
como un nexo para la obtencion de financiamiento externo, en virtud de que la formalidad

representa un elemento significante para obtener un crédito.
2.2.3. Enfoque del Ciclo de Vida.

Este enfoque surge a partir de la teoria de los altos mandos para las pymes, esta teoria
explica como los trabajadores son el reflejo de las empresas. Sin embargo, Briozzo y Viger
(2009) , consideraron que esta teoria esta mas ligada al reflejo de los gerentes sobre las
empresas, y es asi como nace el enfoque del ciclo de vida, un enfoque que se basa en torno a la
relacién empresa-gerente, el enfoque toma en cuenta las caracteristicas personales del gerente,
asi como sus conocimientos, la manera en la que se ocupan de las decisiones de crédito y deuda,
la experiencia que posee, todo con el fin de conocer como se comportara la empresa en cuanto

a la financiacion.

Asimismo, se explica que a medida que se va dando el ciclo de vida del gerente, este
va desenvolviéndose y portando mas experiencia de lo que ha ido acumulando durante su

estadia en ese cargo, buscando mayor estabilidad para la empresa. Del mismo modo, el nivel
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de profesionalismo del gerente estara relacionado con la creacion de valor que le daré a la
empresa gracias a la gestion que este desarrolle, focalizdndose en las metas empresariales junto

a las metas personales, estas Ultimas son mayormente de naturaleza familiar.
2.2.4. Modelo de gestion de Fred David.

David (2008) afirma que la gestion estratégica contribuye a que la empresa, evallen sus
decisiones para que alcancen sus metas. Esta gestion estratégica se centra en el marketing, las
actividades 1+D, la produccion y las operaciones que realiza la misma. Asimismo, considera
que el plan estratégico a seguir debe ser fundamental para que la empresa tenga un camino por

el cual ir, tanto a corto y largo plazo.
2.2.5. Teoria de la Agencia.

Ross (1973) formuld la teoria de la agencia, donde los supuestos de partida de esta teoria
parte de la eventualidad de una conducta aprovechada, también conocido como riesgo moral, y
la racionalidad restringida de los sujetos. Ademas, el entorno presenta incertidumbre o, lo que

es lo mismo, falta de certeza.

Los nexos de agencia se dan entre dos partes, la primera que es el agente que se
compromete a efectuar una accion por parte de la otra, que es el principal. El agente, a cambio,
recibird una compensacion. EIl problema se suscita cuando Principal y Agente no tienen los
mismos objetivos, es decir, que cada uno tiene unos intereses diferentes y ademas que existen
también diferencias en la informacion, es decir existe asimetria informativa: una de las partes
tiene mas informacion que la otra, que esto es muy ocurrente en el acceso al crédito en los
paises subdesarrollados. Puesto que las entidades financieras no siempre cuentan con toda la

informacion que cuenta el prestatario.

Cuando se dan estos dos problemas de objetivos distintos y asimetria informativa puede
dar lugar a comportamientos oportunistas por parte de alguno de los individuos. El
comportamiento oportunista puede ser de dos tipos: en primer lugar, puede ser un
comportamiento oportunista antes de la firma del contrato, es decir, al inicio de la relacion
contractual. Este comportamiento es el que identifica el caso del otorgamiento de crédito y se
le llama seleccidn adversa. En segundo lugar, el comportamiento oportunista puede ser post-

contractual, es decir, después de iniciar la relacién contractual o firmar el contrato.
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Con el objetivo de aliviar las consecuencias negativas de las conductas aprovechadas se
pueden articular una serie de mecanismos de salvaguardia como son el control a través de
asimetrias informativas. Otro mecanismo son los incentivos econoémicos y por ultimo también
se considera a las garantias, que en este caso las ofrece el agente. La garantia trata de mitigar la
falta de confianza y ademas de eso genera, en el caso de créditos, signos de resistencia

financiera en la empresa.

El caso es que estos mecanismos de salvaguardia, bien sean de control, garantias o
incentivos, generan unos costes. Estos costes son lo que denominamos “costes de agencia™. Los
costes de agencia pueden ser costes de control, en los que cae el principal para tratar de eliminar
el comportamiento oportunista de la gente. Costes de garantias son aquellos en los que incurre

el agente para mitigar la falta de confianza del principal.

La teoria de la agencia dice que la empresa a la cual relacionaremos como las Mypes,
son un nexo de contratos, es decir, un cimulo de relaciones contractuales de agencia entre los
diferentes participantes. Entendemos por participantes a las entidades financieras que son la
que tienen intereses en las Mypes, la entidad financiera que, si bien aportan algo en las Mypes,
estas a cambio esperan recibir una contraprestacion, que son los intereses, pero de manera

segura.

Figural

Croquis de la relacion entre las variables y los articulos cientificos

Briozzo y Viger (2009)
Capital humano
Ross (1973)
Garantias
Yildirim, Akci y Eksi (2013)
Operaciones de la Mype > Agr%%si(:oal

Barton y Matthews (1989)

Caracteristicas de la Mype

David (2008)

Uso de las TIC's
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2.3.  Un modelo para Peru

Se utilizard un modelo Logit debido a que nos permitiran averiguar la probabilidad de
la variable dependiente dicotomica en relacion a las variables independientes. Donde P(Ac;)
representa la probabilidad de acceder o no a un crédito y X representa las variables
independientes que influyen en esa probabilidad. Entre tanto, A es la pendiente o también

[lamado vector de parametros asociados a cada una de las variables independientes.

1
1 _l_ e—(A1+A2 X)

P(Ac) =

Donde:
Ac; = Acceso al crédito
Cabe destacar que X simboliza los siguientes indicadores:

X = hist; + exc; + end; + educ, + expn; + edac, + sexc; + civg, + hijcg, +
tarj, + actm, + acti, + acts; + pven, + tel, + hcred, + pven, + func, + form; +

trab, + ubic; + giro; + corry + com; + mark,
Donde:
hist, = Historial crediticio
exc, = Excedentes
end; = Endeudamiento
educ; = Nivel educativo
expn, = Experiencia en el negocio
edac; = Edad del conductor del negocio
sexc,= Sexo del conductor del negocio
civg, = Estado civil del gerente

hijcg,= N° de hijos del conductor del negocio



20

tarj.= N° de tarjetas de crédito que posee el conductor del negocio
actm; = Activos muebles

acti; = Activos inmuebles

acts, = Activos semovientes

pven, = N° Puntos de venta

func, = Afos de funcionamiento

form, = Formalidad

trab, = N° de trabajadores de la empresa
ubic, = Ubicacion de la empresa

giro; = Giro de la empresa

corr, = Cuenta con correo electronico
com; = Realiza comercio electronico
mark, = Realiza marketing por internet

Para entender mejor el modelo propuesto, se procedera a explicar la relacion de cada
una de las variables independientes con la dependiente (Acceso al crédito):

1. Historial crediticio: Este permite saber la capacidad de pago y el nivel de morosidad que
presenta la empresa, si se presenta morosidad existe la sospecha de que pueda pasar lo

mismo nuevamente.

2. Excedentes: Una empresa con mayor nivel de excedente significa que puede solventar

los pagos de los préstamos que se le otorga.

3. Endeudamiento: Una empresa endeudada muestra la falta de solvencia, por ende, no es

seguro el cumplimiento de sus responsabilidades crediticias.

4. Nivel educativo: Investigaciones como la de Hoque (2016) observa que el gerente que

presenta un mayor nivel educativo, demuestra que tiene mayores conocimientos sobre
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las estrategias que debe tomar su empresa y conoce los riesgos de incumplir con los
préstamos otorgados.

Experiencia en el negocio: La experiencia del gerente brinda confianza en la empresa
porque se intuye que el gerente conoce el negocio, conoce las dificultades, fortalezas y

su capacidad de pago.

Edad del conductor del negocio: Esta variable se encuentra dividida segun la literatura,
en primer lugar, se encuentran los gerentes que cuentan con mayor edad y se relaciona
con la experiencia del gerente, sin embargo, investigaciones como Muda y Rahman
(2016) encuentran que gerentes jovenes debido a las ideas innovadoras que estos
realizan, tienen mas probabilidad de acceder a un crédito.

Sexo del conductor del negocio: Actualmente, vivimos en una sociedad moderna, sin
embargo, en ciudades pequefias segun Lizcano (2021) aun persiste la discriminacion

de género sobre decisiones importantes como el acceso al crédito.

Estado civil del gerente: Se considera que las personas con familia tienden a tener mayor

aversion al riesgo y presentar mayor racionamiento en cuanto a obtener un crédito.

N° de hijos del conductor del negocio: Se contrasta con los excedentes que pueda recibir

el gerente, debido a que estos excedentes se reducen cuantos mas hijos tenga.

N° de tarjetas de crédito que posee el conductor del negocio: Contribuye a conocer los

créditos que ha obtenido el duefio de la Mype.

Activos muebles: Genera mayor certeza a las entidades bancarias de recuperar de alguna

manera lo prestado.

Activos inmuebles: Esto se relaciona con el tamafio y la edad de la empresa, dado que
a la empresa al ser mas grande va a ir expandiendo el negocio, de esta manera, también

da mayor confianza a las entidades bancarias.
Activos semovientes: Genera mayor confianza a las entidades bancarias.

Puntos de venta: Al tener mas puntos de venta, la empresa muestra su expansion y

consistencia en el mercado.
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Afos de funcionamiento de la empresa: Representa la continuidad de la empresa y, en
algunos casos, la relacién empresa-entidad bancaria se refuerza porque se tiene mayor

informacion.

Formalidad: La formalidad esta relacionada con las asimetrias de informacion, la
formalidad garantiza tener mayor acceso a la informacion de la empresa, generando méas

credibilidad de la misma.

Cantidad de trabajadores: Esta variable permite medir el tamafio de la empresa, de modo
que una empresa mas grande evidencia firmeza y se puede obtener mayor informacién

de las mismas.
Ubicacion: Una empresa bien localizada, nos intuye a un mayor nivel de ventas.

Giro: Si la empresa es de servicios, tendra menos activos tangibles que el resto de giros

debido a su estructura de activos.

Correo electrénico: Las empresas con correo electronico demuestran su capacidad de

realizar negocios haciendo uso de la tecnologia.

Comercio electronico: Representan empresas que se adaptan a las medidas de la era

moderna, donde se puede comprar y vender a través de diferentes plataformas.
Marketing por internet: La publicidad es una técnica que permite obtener mayores
niveles de ventas.

Marco legal

Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizaciéon y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente 10/2008, de 1 de octubre, denominada como

la Ley MYPE. Esta ley incita al progreso de las pequefias y micro empresas, mediante

beneficios tributarios. Ademas, como su mismo nombre lo menciona, promueve la

formalizacion de las micro y pequefias empresas.

En el articulo 21 del Reglamento TUO, sefiala que el Banco Agrario, COFIDE; como

Banco de Desarrollo del Perd, y el Banco de la Nacion, tienen convenios con otras entidades



23

financieras con el fin de apoyar a la pequefia y micro empresa. Asi, las Mypes tendrdn méas

opciones de acceder al mercado financiero.

Adicionalmente, el Articulo 22 del Reglamento TUQ: Especifica que el Estado e

instituciones financieras promuevan el acceso al crédito a las Mypes.

De igual manera, el Articulo 23 del Reglamento: Asigna a Corporacion Financiera del
Desarrollo (COFIDE) las funciones de: instaurar metodologias para el avance de servicios
bancarios y promover medidas necesarias para el ingreso de las Mypes en el mercado

financiero.

2.5. Definicion de términos basicos

Acceso crediticio: Es la facultad que presentan personas y/o empresas para adquirir
servicios financieros, asi como créditos o préstamos, pélizas de seguro, tarjetas de crédito, entre
otros. (Garcia et al., 2018).

Dificultades de financiamiento: Representa al conjunto de limitaciones (tiempo, rubro,
activos, etc.) que imposibilitan obtencion de recursos financieros (Morini & Solari, 2015).

Mypes: Si bien no se cuenta con una conceptualizacion de lo que implica, diversos
autores consideran que es aquella empresa independiente, que no forma parte de un grupo de
inicio, emplea hasta un cierto nimero de empleados y / o la rotacion estd por debajo de cierto
limite (Garcia et al., 2018).

Microempresas: Son empresas que se diferencian de las demas por tener 10 trabajadores
como maximo en planilla y no superan los 150 Unidades Impositivas Tributarias anuales (INEI,
2014, p.112).

Sistema financiero: Es el mercado donde se transa activos y servicios financieros, donde
actores financieros que requieren dinero se topan con personas o entidades bancarias que poseen
excedente de dinero (Lira, 2009, p. 25).
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2.6. Hipdtesis

El acceso al crédito de las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022, es explicado
significativamente por las operaciones de las Mypes, el capital humano, las garantias. las

caracteristicas de las Mypes y el uso de las TIC’s.
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I11.  Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Sera de enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel descriptivo y causal, debido a que los
objetivos responderan a la exploracion de las variables y relacion causa-efecto, de igual manera
sera de corte transversal por cuanto la evaluacién se hard en un solo momento, es decir, el
periodo 2022. Ademas, sera no experimental, puesto que no es posible su manipulacion y se

selecciona grupos mas reales o naturales.

3.2. Disefio de investigacion

En la investigacion se estimara un modelo de regresion logistica binaria, mayormente
conocido como Logit, es un modelo el cual toma en cuenta que la variable dependiente es
dicotdmica, es decir, es una variable de respuesta binaria. De igual manera, se eligio este
modelo puesto que nos permitird averiguar la relacion y el grado de probabilidad que presentan

las variables independientes sobre la variable dependiente.

Cuando se tiene una variable dependiente dicotémica, lo que se recomienda es emplear
modelos de probabilidad, de modo que relacionen el resultado a un grupo de variables
independientes con la probabilidad de que el acontecimiento de la variable dependiente suceda.
En vista que el fin de la investigacion es modelar la aportacion que tienen las dimensiones
seleccionadas (capital humano, garantias, uso de las TIC’s, operaciones y caracteristicas de las
Mypes) sobre la probabilidad de que las Mypes accedan al crédito. Por consiguiente, un modelo

de regresion binaria Logit es el adecuado.
Guijarati (2010) explica el modelo Logit donde primero, formula el siguiente modelo:
Y=a+fpX+u

Si bien el modelo parece uno de regresion lineal, este no es méas que un modelo lineal
de probabilidad porque la variable dependiente es dicotomica. En otras palabras, la expectativa
condicional de Y dado X; E(Y \ X), también puede traducirse como la probabilidad de que
ocurra el acontecimiento P(Y = 1 / X). Para conseguir estimadores insesgados, partimos del

supuesto de que E(u) = 0, de tal modo el modelo nos quedaria como:
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E(Y\X) = a+BX

En seguida, se especifica que P es la probabilidad de que Y = 1, en otras palabras, de
que ocurra el acontecimiento. Mientras 1 — P representa la probabilidad de que Y = 0, en otras
palabras, de que no ocurra el acontecimiento. Donde la suma de ambas probabilidades da la
unidad. De este modo, la probabilidad de acceder a un crédito va a estar en funcién de la

siguiente férmula:

1
P = ire@sm

Para simplificar la férmula la podemos reescribir como:

p— 1
T 14e?

Puesto que ya obtuvimos la probabilidad de acceder a un crédito, es momento de realizar

la férmula respecto a la probabilidad de no acceder al crédito:

1

1-P=
1+e?

Pero esto se puede reformular también como:

VA
P 1+e _ oz

1-P 1-e?

P . o -
En la cual, —— epresentan la razon de probabilidad de que suceda en relacion con la

probabilidad de que no suceda, en otras palabras, son los Odds Ratio a favor de que suceda el

acontecimiento. Al realizar la transformacion logaritmica, esto quedaria de la siguiente manera:

log (%) =log(e?)

Entonces resolviendo y reemplazando, se obtiene:

1(P)—+x
ogl_P—aﬁ

Donde:
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P p -
5 s la razon de probabilidades

« s un término constante
B es un vector de parametros asociados a cada una de las variables independientes

X representa las variables independientes que intervienen en la probabilidad de acceder

o no al crédito.

3.3.  Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion identificada estd constituida por las Mypes del distrito de Nueva
Cajamarca. Segun informacion del analisis regional de empresas del Ministerio de Produccién
(PRODUCE), la cantidad de Mypes del distrito de Nueva Cajamarca representa el 13.42% de
las Mypes de toda la regidn. Asimismo, segun el diagnéstico productivo regional de San Martin,
se cuenta con 42,776 Mypes para este afio, de este modo, podemos afirmar que en el distrito de
Nueva Cajamarca existe un aproximado de 5,740 Mypes. Asimismo, toma un nivel de precisién
y error del 5%, considerando la siguiente formula para muestra de poblaciones finitas, se

determind la cantidad de Mypes que conformaran la muestra.

N*Zz*p*q
T di2(N—-1)+Z2xp=q

n

N= 5,740

p=0.30

g=0.70

d=0.05 (5% de nivel de precision)

Z=1.96

Reemplazando los valores, se obtuvo: n = 305.56

Por lo que se considerara 306 Mypes. Se utilizara un muestreo aleatorio simple para las

Mypes que seran seleccionadas, el muestreo aleatorio simple consiste en elegir un grupo en este
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caso del total de Mypes al azar, de modo que todas las Mypes tengan la misma probabilidad de

ser elegidas, evitando sesgos.

3.4. Criterios de seleccién

En la investigacion a realizar se seleccionaran las Mypes, es decir, empresas que cuenten
con menos de 100 trabajadores y que sus ingresos anuales no sean mayores a 1700 unidades
impositivas tributarias (UIT).

3.5.

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

Variables | Definiciones | Dimensiones Indicadores
Es la facultad
que presentan
Acceso al | personas y/o
crédito empresas para Acceso al 3
(Variable adquirir e Cuenta con crédito (Item 1)
Dependie servicios credito
nte) financieros
(Garciaet al.,
2018).
Operaciones Historial crediticio (Item 4,5 y 6)
de las Mypes Excedentes (Iten] 7y8)
Endeudamiento (Item 9)
Nivel educativo (Item 10)
Experiencia en el negocio (Item 11)
Edad del conductor del negocio (Item 12)
Capital Sexo del conductor del negocio (Item 13)
Condiciones humano Estado civil del gerente (Item 14)
Determin | para acceder a N° de hijos del conductor del gerente (item 15)
antes de un crédito en N° de tarjetas de crédito que posee el gerente (Item
acceso al el sistema 16)
crédito financiero Activos muebles (Item 17 y 18)
(\Variable | formal (Morini Garantias Activos inmuebles (item 19 y 20)
Independi & Solari, Activos semovientes (Item 21y 22)
ente) 2015). N° de puntos de venta (Item 24)
Caracteristic Afios de funcionamiento (item 25)
as de las Formalidad (Item 26)
Mypes N° Trabajadores (Item 27)
Ubicacion (item 28)
Cuenta con correo electronico (Item 29)
Uso de las - - PP
TICs Rgallza comercio elgctronlco (Item 30)
Realiza marketing por internet (Item 31, 32)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizard la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es el
cuestionario de preguntas, que va a ir dirigido a los propietarios de las microempresas

seleccionadas.

3.7. Procedimientos

Los datos recolectados, seran ordenados, agrupados y codificados en funcion a cada
respuesta obtenida en el cuestionario. Posteriormente se procederd a ingresar los datos al
programa Microsoft Excel, cuyos resultados seran procesados en el programa Stata, las
informaciones resultantes seran convertidas en tablas, gréficos aplicando la estadistica béasica.
Posteriormente se utilizard el mismo programa Stata para efectuar el modelo Logit, de donde
se evaluara la significancia de las variables independientes sobre la variable dependiente que
es el acceso al crédito. Por ultimo, se contrastaran las hipétesis realizadas anteriormente acerca

de cada variable de las cinco dimensiones presentadas.

La investigacion presentara un método deductivo, porque los resultados que se
alcanzaran en la investigacion parte inicialmente de la observacion del comportamiento de las
variables, las mismas que seran confirmadas con el analisis de los datos. Asimismo, se empleara
un método sintético, porque se estudiara hechos, se buscard informacion de las variables en
estudio, posteriormente se integrara todos los datos obtenidos para un andlisis total y asertivo.
Ademas, se utilizara un método dialéctico, porgque en la investigacion se emplearan teorias,
técnicas, métodos, llegar a los resultados y estos puedan confrontar razonamiento vy

argumentacion habidas, con respecto a las variables.
1° Recolectar datos mediante el cuestionario.
2° Agrupar y codificar los datos del cuestionario.
3° Estimar el modelo Logit.
4° Realizar pruebas estadisticas al modelo Logit.

5° Analizar los resultados.
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3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

El estudio iniciara con la presentacion de solicitud de informacién a las Mypes del sector
en la localidad, luego se disefiaran los instrumentos para ser aplicados y obtener informacion
relevante de los mismos, posterior a ello los datos seran tabulados en el programa Excel para

exportar los datos al programa Stata y realizar el analisis de los datos obtenidos.

De manera més especifica, se tabulard los datos obtenidos del cuestionario en el
programa Excel, el cual nos permitira realizar graficos para obtener un analisis mas dinamico
de la informacién recolectada. Posteriormente se exportaran los datos al programa Stata.
Seguidamente, se correrd el modelo Logit con la variable dependiente y las variables
independientes en el programa Stata. Luego se evaluard pruebas de multicolinealidad,
heterocedasticidad, normalidad y el coeficiente de bondad de ajuste para examinar si el modelo
se comporta bien y tiene buen ajuste. Asimismo, calcularan los efectos marginales de cada
variable independiente, para analizar el efecto que llega a tener la variable dependiente si se
realiza incrementos en alguna variable independiente, de manera individual. Finalmente, se
obtendra un modelo con buen ajuste de los determinantes de acceso al crédito de las Mypes
para Nueva Cajamarca, es decir, se conseguira las variables independientes significativas que

contribuyen a tener mayor probabilidad de acceso al crédito.

3.9. Matriz de consistencia

Ver en anexo.

3.10. Consideraciones éticas

Se considera como investigador el poder trabajar de manera responsable y sin poder
alterar, ni manipular la base de datos recolectadas por medio de las encuestas aplicadas, asi
como también se utilizara solo para usos académicos para el bien de la sociedad en estudio y a
su vez citar cada autor para no tomar como propias las definiciones o conceptos de otros

investigadores.
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V. Resultados

4.1. Estadistica descriptiva

En esta parte de la investigacion se presentaran graficos de frecuencia y tablas de doble
entrada en base a la encueta realizada sobre una muestra de 306 Mypes del distrito de Nueva

Cajamarca en el 2022.

Los principales obstaculos que encontraron los duefios de las Mypes que no pudieron
acceder a un credito son principalmente lo costoso que se ha vuelto y la informalidad que segun

la Figura 2 equivale al 35% de los encuestados.

Figura 2

Obstéculos para el acceso al crédito

38% 359 Informalidad
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Garantias

Demasiado costoso
28%

Con respecto al tipo de entidades financieras donde los duefios de las Mypes accedieron
a un crédito, segun la Figura 3, estos han accedido mas a Cooperativas de Ahorro y Crédito
(40%) debido a las facilidades que esta brinda y los menores requisitos que estos solicitan en
comparacion con un banco, del cual solo 28% de los encuestados accedieron a un crédito en

esta entidad financiera.

Figura 3

Tipos de entidades financieras
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Operaciones de las Mypes

Los excedentes de las empresas son relevantes debido a que si este excedente es un valor
representativo significa que puede solventar los pagos de los préstamos que se le otorga. Segun
la Figura 4, evidencia que el excedente mas representativo se concentra en el excedente menor
de S/.1,500 con 28%, sin embargo, el segundo excedente mas representativo se encuentra en el
otro extremo, es decir, las Mypes que tienen un excedente mayor al de S/.10,000 con 26%. En
relacién con la deuda de las empresas, el 32% de las Mypes encuestadas presentan un nivel de

deuda menor a S/.1,500 mientras el 22% presentan un nivel de deuda mayor a los S/.10,000.

Figura 4

Excedente y Deuda
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Con respecto al historial crediticio, se toma en cuenta a cuantos créditos ha logrado
acceder anteriormente y en cuéles presentd morosidad, a causa de que si ha presentado
morosidad existe la sospecha de que pueda pasar lo mismo nuevamente. Segun la Tabla 3, la
mayor parte de las Mypes encuestadas han logrado acceder de 3 a mas créditos y no presentan
mora (117). Asimismo, se evidencia que solo 44 empresas de las encuestadas lograron acceder

a menos de 3 créditos y ademas presentaron mora.

Tabla 3

Créditos anteriores y Morosidad

Créditos anteriores
Menos de 3 créditos  De 3 a mas créditos Total
Morosidad No presenta mora 84 117 201
Presenta mora 44 61 105
Total 128 178 306




33

Capital humano de las Mypes

El nivel educativo es un pilar puesto que investigaciones como la de Hoque (2016)
observa que el gerente que presenta un mayor nivel educativo conoce los riesgos de incumplir
con los préstamos otorgados. Ademas, la experiencia en el rubro brinda confianza en la empresa
porque se intuye que el gerente conoce el negocio, el mercado y su capacidad de pago. Segln
la Tabla 4, se muestra que la mayor parte de los duefios de las Mypes tienen secundaria completa

y poseen entre 10 y 19 afios de experiencia en su rubro.

Tabla 4

Nivel educativo del gerente y experiencia en el rubro

Experiencia en el rubro
EntreOy Entrel0y Entre20y De30a

9 afios 19 afios 29 afios mas afios Total
Nivel Sin instruccion 0 0 0 0 0
educativo Pr!mar!a incompleta 9 3 3 1 16
Primaria completa 1 16 8 3 28
Secundaria incompleta 8 12 3 0 23
Secundaria completa 37 30 16 5 88
Técnica incompleta 9 19 4 2 34
Técnica completa 25 33 9 0 67
Universitaria incompleta 3 4 3 0 10
Universitaria completa 19 13 8 0 40

Total 111 130 54 11 306

De la misma manera, la edad del gerente de la Mype es relevante pero esta variable se
encuentra dividida segun la literatura, en primer lugar, se encuentran los gerentes que cuentan
con mayor edad relacionada con su experiencia del gerente y credibilidad, sin embargo,
investigaciones como Muda y Rahman (2016) encuentran que gerentes jovenes pueden sacar
adelante de manera eficiente a una empresa gracias a sus ideas innovadoras. Segun la Figura 5,

evidencia que gran parte de los gerentes de las Mypes estan entre los 30 y 39 afios (38%).

Figura5
Edad del gerente de la Mype
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Garantias de las Mypes

Las garantias juegan un papel importante para tener acceso a un crédito puesto que
generan mayor certeza a las entidades bancarias de recuperar de alguna manera lo prestado en
algun caso extremo. En este caso, las garantias estan representadas por tres tipos de activos
mostrados en la Figura 6: en primer lugar; los activos semovientes que resaltan como los activos
que mas poseen los duefios de las Mypes, en segundo lugar; los activos inmuebles donde el
66% de los duefios de las Mypes no poseen, por ultimo; los activos muebles, de los cuales el

62% posee algun vehiculo, ya sea moto lineal, mototaxi o auto.

Figura 6

Garantias de las Mypes
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Uso de Las TIC’s por parte de las Mypes

En la Figura 7 se muestra que las Mypes encuestadas utilizan de manera frecuente el
correo electronico, pero también que pocas de ellas realizan marketing por internet.
Actualmente vivimos en una era moderna donde la tecnologia va avanzando y las empresas

también se van actualizando.

Figura 7
Uso de las TIC's por parte de las Mypes
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Caracteristicas de las Mypes

Las caracteristicas de las empresas permiten tener mayor informacion sobre las mismas.
Una de ellas son los afios de funcionamiento que indican la trayectoria que tiene la empresa y
los afios que se ha logrado mantener en el mercado, por su parte la formalidad esta relacionada
a tener mayor acceso a la informacion de la empresa. Segun la Tabla 5, evidencia que de las
Mypes encuestadas, la mayor proporcion se encuentra en el sector formal (212), sin embargo

55 de las Mypes se encuentran entre 1 y 5 afios de funcionamiento y ademas son informales.

Tabla s

Afios de funcionamiento y formalidad de las Mypes

Formalidad
Informal Formal Total
Afios de Entre 1y 5 afios 55 31 86
funcionamiento ENtre 6y 10 afos 13 46 59
Entre 11 y 15 afios 17 66 83
Mas de 16 y 19 afios 8 36 44
De 20 afios a mas 1 33 34
Total 94 212 306

Segun la Tabla 6, muestra que los giros de negocio mas representativos son ferreteria y
construccion (62), panaderia o pasteleria (59) y repuestos y autopartes de vehiculos (56).
Asimismo, evidencia que los giros con mayores puntos de venta son la venta de abarrotes,

ferreteria y construccién y la venta de calzado y ropa, panaderia y pasteleria.

Tabla 6

Puntos de venta y giro del negocio

Puntos de venta

1 2 3 4 6 Total
Giro del Venta de agroquimicos 18 7 0 0 0 25
negocio Ferreteria y construccion 42 10 2 8 0 62
Panaderia o pasteleria 38 13 5 0 3 59
Venta de abarrotes 16 7 3 2 0 28
Venta de calzado y ropa 26 3 0 6 0 35
Repuestos y autopartes de vehiculos 44 12 0 0 0 56
Restaurante 17 5 0 0 0 22
Botica o farmacia 10 6 0 0 0 16
Venta de muebles 3 0 0 0 0 3

Total 214 63 10 16 3 306
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La estimacion del modelo Logit muestra los siguientes resultados en la Tabla 7, donde

se sefialaran las variables encontradas en el modelo al 1%, 5% y 10% de significancia respecto

a cada dimension.

Tabla7

Estimacion del modelo Logit

ABocesoalcrédito Coef. S5td. Err. z Bx|z| [95% Conf. Imterwvall]
Créditosanteriores 1.084994 .5024744 2.16 0.031 .1001617 2.069825
Mora -1.715541 .5809843 -2.95 0.003 -2.85424% -.5768327

Excedente 1.080305 2422222 4.46 0.000 . 6055579 1.555051

Deuda . 5194125 2446914 2.12 0.034 0398261 . 9989989
Hiveleducativo .3424481 1395063 2.45 0.014 0690208 .6158754
Sexo .1905892 4583722 0.42 0.678 -. 7078038 1.088982

Estadocivil 506511 5095289 o.99 0.320 —.4921472 1.505169
Hijos -.0113175 . 2158302 -0.05 0.958 -.43433659 .4117018

Tarjetas -.2308806 2015969 -1.15 0.252 -.6260032 164242
Bctivosmuskles . 7885805 4693517 1.68 0.0%3 -.131332 1.708493
Activosinmuebles 1.2069 . 5549692 2.17 0.030 .1191801 2.29462
Lctivossemovientes 0782399 5364133 0.15 0.884 -.9731108% 1.129591
Giro L 2196649 4823816 0.46 0.645 -. 7257857 1.165115
PuntosdeVenta -.0194453 .4348464 -0.04 0.964 -.8717285 .B32838
Funcionamiento .2037004 .054425 3.74 0.000 .0970293 . 3103715
Formalidad 2.932182 . 549865 5.33 0.000 1.854467 4.009898
Trabajadores 1531777 .1800419 0.85 0.385 -.1996598 . 5060534
Ubicacidn 1.317327 . 5086557 2.59 0.010 . 3203801 2.314274

Correo .1149629 .1387414 0.83 0.407 -.1569654 . 3868911

Comercio 1693782 .1483238 1.14 0.253 -.1213311 . 4600875
Marketing 0234656 .1364258 0.17 0.863 -.2439241 . 2908552

_cons -9.653152 2.06251 -4.68 0.000 -13.6956 -5.610708

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.

Empezando por la dimension operaciones de las Mypes, tenemos significativas las

variables de historial crediticio; que lo conforman los créditos que ha tenido anteriormente y la

presencia de mora, estas son significativas puesto que se conoce los créditos a los que han

accedido en el pasado, ademas de evidenciar la conducta de pago del duefio de la Mype, también

resultaron significativas la variable excedente y la deuda de las mismas, en vista de que estas

demuestran la solvencia para el pago del créedito.

En relacion con la dimension de capital humano solo se encuentra significativa a la

variable con respecto a nivel educativo, esto debido a que un mayor nivel educativo demuestra

gue tiene mayores conocimientos sobre las estrategias que debe tomar su empresa y conoce los

riesgos de incumplir con los préstamos otorgados.
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En torno a la dimensidn de garantias, se encuentran significativas a las variables sobre
la posesion de activos muebles e inmuebles, a causa de que las entidades financieras puedan

recuperar, en el peor de los casos, parte del crédito otorgado por medio de estos activos.

Con relacién a la dimension de caracteristicas de las Mypes, las variables significativas
encontradas fueron los afios de funcionamiento, la formalidad y la ubicacién en una zona

comercial, en virtud de que estas variables contribuyen a reducir las asimetrias de informacion.

En cuanto a la dimension del Uso de las TIC’s, no se encontraron variables
significativas, esto se explica por lo mismo que es un distrito pequefio donde no se hace uso

frecuentemente de medios de pago tecnolégicos.

Segun el reporte, el modelo estimado muestra problemas de multicolinealidad. La
multicolinealidad se define como “las relaciones lineales entre las variables independientes o
explicativas del modelo” (Gujarati y Porter, 2010, Capitulo 10, p.323). El problema de la
multicolinealidad es debido a que el R*2 es alto, lo cual da una percepcion de que el modelo
tiene buen ajuste, sin embargo, los estadisticos de las variables resultan no significativos.

Un modelo con multicolinealidad si bien puede ser insesgado, este sera ineficiente
porque el aumento de la varianza de sus estimadores. Para analizar la multicolinealidad se
calcula el Factor de Inflacion de Varianza (VIF) para cada variable explicativa mediante la

siguiente formula:

FIV = ———
(1-R?)

El Factor de Inflacién de Varianza se infla a medida que el grado de colinealidad
aumenta, si este pasa de 10 significa que estamos en presencia de un caso de multicolinealidad.
Esto se comprobara mediante una prueba del Factor de Inflacion de Varianza sobre las variables

independientes del modelo a través del programa Stata 15.1.

Como observamos en la Tabla 8, existe multicolinealidad en las variables: edad del
duefio, afios de experiencia del duefio, los afios de funcionamiento de la empresa, el nimero de
créditos vigentes y el nimero de hijos que posee el duefio, obteniendo valores mayores a 10
para estas variables explicativas. Para solucionar este problema de multicolinealidad, se debe
eliminar las variables explicativas que contribuya de menor manera al modelo de acuerdo a la

base tedrica. En este caso, se eliminara la edad del duefio y sus afios de experiencia puesto que
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Kirschenmann (2012) afirma que la edad de la empresa o sus afios de funcionamiento es un
parte integral para evaluar el acceso al credito debido a que muestran la madurez de la empresa
y contribuye a disminuir el problema de la asimetria de informacion. Asimismo, representa su
continuidad de la empresa en el mercado. Con respecto a las variables créditos vigentes y el
namero de hijos, se decidio eliminar la variable créditos vigentes porque de acuerdo a trabajo
de campo, los representantes de las entidades bancarias afirman que el numero de hijos

contribuye para evaluar en si, cuanto es el excedente de la Mype.

Tabla 8
Factor de Inflacion de Varianza de las variables explicativas
Variable VIF 1/VIF
Edaddusfio 60.93 0.016413
Experiencia 58.56 0.017076
Funcionami~o 49.57 0.020173
Créditosvi~= 11.91 0.083540
Hijos 10.10 0.095024
Hiveleduca~o g.06 0.124115
PuntosdeVe~a 7.80 0.128182
Correo 6.08 0.164372
Tarjetas 5.67 0.176464
Formalidad 5.60 0.178591
Estadocivil 5.19 0.19%2558
Comercio 4.72 0.211834
Trakbajadores 4.71 0D.212448
Excedente 4.36 0.229212
Giro 4.25 0.235198
Activossem~s 4.08 0.245123
Ubicacion 3.08 0.324215
Activosmue~s 3.05 0.327398
Créditosan~=s 3.05 0.328312
Marketing 3.04 0.328415
Deuda 2.96 0.337294
Activosinm~s 2.84 0.352567
Sexo 2.15 0.454094
Mora 2.13 0.470247
Mean VIF 11.41

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.

Comprobamos en la Tabla 9 que, al eliminar las variables edad del duefio, afios de
experiencia y créeditos vigentes, en realidad eran la fuente de la multicolinealidad porque ahora
todas las variables explicativas tienen valores menores a 10, lo cual evidencia que no hay

presencia de multicolinealidad en el modelo.
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Tabla 9

Valor de Inflacion de Varianza de las variables explicativas - Modelo corregido

Variable VIF 1/VIF
Hijos 9.07 0.110295
Hiveleduca~o 7.83 0.127648
PuntosdeVe~a 7.53 0.132771
Funcionami-~o 6.84 0.146266
Correo 5.89 0.175781
Tarjetas 5.49 0.182058
Formalidad 5.27 0.185854
Trakbajadores 4.56 0.2194594
Ezstadocivil 4.53 0.220838
Comercio 4.48 0.223025
Excedente 4.18 0.235255
Giro 4.01 0.245205
Activossem~s 3.77 0.264943
Activosmue~s 3.03 0.33040%
HMarketing 2.92 0.342868
Ubicacion 2.92 0.342984
Deuda 2.87 0.348819
Créditosan~s 2.62 0.382130
Activosinm~s 2.60 0.384035
Sexo 2.01 0.458454
Mora 2.00 0.4595476

HMean VIF 4,459

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.

Respecto a la heteroscedasticidad, esta ocurre cuando todas las perturbaciones (u;) no
tienen la misma varianza (c2), a pesar de esto, la heteroscedasticidad no destruye las
propiedades de insesgamiento y, por tanto, tampoco la consistencia de los estimadores MCO.
Sin embargo, “estos estimadores dejan de poseer varianza minima, lo que vuelve al modelo
ineficiente y como consecuencia, no se puede considerar como el Mejor Estimador Linealmente
Insesgado (Gujarati y Porter, 2010, Capitulo 11, p.424). En este caso, se utilizo la prueba de

Breusch-Pagan del programa Stata 15.1 para evaluar la heterocedasticidad, donde:
Hy: No existe heterocedasticidad
H;: Existe heterocedasticidad

Como se observa en la Tabla 10, el valor de p es mayor a 0.05, por lo tanto, no se rechaza
la Hy y se puede concluir que no existe heterocedasticidad y el modelo es eficiente y es

candidato a ser considerado como el Mejor Estimador Linealmente Insesgado (MELI).
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Tabla 10

Prueba de heteroscedasticidad de Breusch-Pagan

Breusch-Pagan / Cook-Weiskberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant wvariance
Variables: fitted waluss of Accescalcrédito

chiZz (1) = 3.32
D.0685

Prob > chiZ2

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.

En relacion a la normalidad, este supuesto acontece cuando la distribucion de
probabilidad se asemeja a una normal. En este caso se utilizara el test de Jarque-Bera del

programa Eviews, donde:
Hy: a; = a, = a3 = a, (Los residuos tienen una distribucion normal)
H:ay # a, # az # a, (Los residuos no tienen una distribucion normal)

En la Figura 11, se puede apreciar que la probabilidad es menor a 0.05, por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se puede concluir que los residuos no tienen una distribucion normal.
Esto es comun en modelos con variable dependiente dicotdmica o cualitativa y a pesar de no
tener una distribucién normal, ejercen una funcién valiosa en la explicacién de muchas

cuestiones econdmicas.

Figura 8

Prueba de normalidad de Jarque-Bera
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Nota. Figura extraida del programa Eviews.
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El coeficiente de la bondad de ajuste es el R?, el cual se ha calculado mediante el
programa Stata 15.1 obteniendo un valor de 58.80%, lo cual segin Guijarati y Porte (2010)
califican que esta dentro del rango aceptable (0.20< R? <0.60). Ademas, se analizara el R?
Conteo en el programa Eviews para evaluar las predicciones correctas entre el total de

observaciones.

Observando la Tabla 11, se puede interpretar que el 67.31% es el porcentaje correcto de
prediccion del modelo. Asimismo, se puede identificar que de las 104 Mypes encuestas que no
accedieron al crédito, el modelo logra acertar en 84 observaciones. Del mismo modo, de las
202 Mypes encuestados que lograron acceder a un crédito, el modelo ha logrado acertar en 188
observaciones, lo que representa el 93.07%. Cabe resaltar, que también existe un indicado
importante que es el porcentaje de Gain que representa la ganancia de la prediccion del modelo,
que equivale al 64.22%.

Tabla 11

Estimacion del R*2 Conteo

Estimated Equation Constant Probability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
PiDep=1}==C a4 14 a3 ] ] ]
PiDep=1)=C 20 188 208 104 202 306
Total 104 202 306 104 202 306
Correct a4 188 272 0 202 202
% Correct 80T 93.07 8a8.89 0.00 10000 66.01
% Incorrect 19.23 G.93 1111 100.00 0.00 23.99
Total Gain® 8077 -6.83 2288
Percent Gain** 8077 A G67.31
Estimated Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total

E(# of Dep=0) 79.43 2457  104.00 35.35 63.65 104.00
E# of Dep=1) 2457 17742 202.00 68.65 13335 20200

Total 104.00 20200 306.00 10400 20200 306.00

Correct 7943 17743 25687 3535 13335 16869
% Correct T6.38 a7.84 83.94 3309 66.01 55.13
% Incorrect 2362 1216 16.06 66.01 3309 44 87
Total Gain* 4239 21.83 28.81

Percent Gain™* 6422 6422 6422

Nota. Tabla extraida del programa Eviews.
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4.2.1. Calculo de la probabilidad

Para el célculo de probabilidades se considerara la formula Logit con el reemplazo de

los coeficientes de la estimacion del modelo:
1

+e —(=9.65+1.08crans—1.72mora;s+1.08excds+0.52deud;+0.34educs+0.19sexcs+

P(Accy) = n

1

+e 0.51civgs—0.01hijcgs—0.23tarjs+0.79actme+1.21actiz+0.08acts+0.22giros —0.02pvens+

P(Accy) = 1

1

P(ACCt) = 1+ e0.20funcg+2.93form+0.15traby+1.31ubict+0.11corr+0.17com+0.02marky)

En la Tabla 12 se evidencia el calculo de la probabilidad de un evento, en este caso, de

acceder a un crédito con respecto a cada indicador o variable independiente.

Tabla 12

Célculo de la probabilidad

Indicadores Probabilidad Indicadores Probabilidad
Créditos anteriores 0.75 Activos semovientes 0.75
Morosidad 0.15 Giro 0.55
Excedente 0.75 Puntos de venta 0.50
Endeudamiento 0.63 Funcionamiento 0.55
Nivel educativo 0.58 Formalidad 0.95
Sexo 0.55 Trabajadores 0.54
Estado civil 0.62 Ubicacion 0.79
Hijos 0.50 Correo electronico 0.53
Tarjetas 0.44 Comercio electrénico 0.54
Activos muebles 0.69 Marketing 0.50

Activos inmuebles 0.77
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4.2.2. Efectos Marginales

Cabe recordar que los coeficientes del modelo Logit no son directamente comparables
ni tampoco interpretables, es por eso que para interpretar los coeficientes se necesita estimar
sus efectos marginales. Estos efectos marginales se corrieron en el programa Stata 15.1 y se

encontraron los siguientes resultados:

Tabla 13
Efectos Marginales del modelo Logit
Delta-method

dy/dx S5td. Err. z P=|z| [95% Conf. Imtervall]
Créditosanteriores .088B3645 .03983594 2.22 0.027 0102807 1664483
Mora -.1397178 .0450369 -3.10 0.002 —-.2279885 —-.0514471
Excedente 0879826 0172353 5.10 0.000 0542021 1217632
Deuda 0423022 0196244 2.16 0.031 0038391 .0B07653
Niveleducativo 0278898 .0109083 2.56 0.011 00651 0492696
Sexo 015522 0373128 0D.42 0.6e77 -. 0576096 0886537
Eztadocivil .0412515 .0411045 1.00 0.316 -.0393118 .1218148
Hijos -.000%9217 .0175769 -0.05 0.958 -.0353717 .0335283
Tarjetcas -.0188035 .0163293 -1.15 0.250 -.0508084 .0132015
Activosmuchles 0642239 0373926 1.72 0.086 —. 0090643 L1375121
Activosinmuebhles .0982528 .0439179 2.24 0.025 0122153 .1843704
Loctivossemovientes .006372 .D4A36685 0D.15 0.884 -.0792166 .0919607
Giro .01789 0392839 D.46 0.649 -.059105 0948851
PuntosdeVenta —.0015837 0354113 -0.04 0.964 —.0709%9886 0678212
Funcionamiento .0165899 0040231 4.12 0.000 .0o87047 .024475
Formalidad .238804 0347796 6.87 0.000 LAT0DE3T2 3069709
Trakbajadores .0124752 .01461593 0.85 0.393 —-.0161782 .0411285
Uhicacidn .1072863 0400412 2.68 0.007 0288071 .1857655
Correo .0093629 .0112659 0.83 0.406 -.0127178 .0314436
Comercio 0137946 01155 1.15 0.248 —. 009627 0372161
Marketing 0019111 .0111026 0.17 0.863 —-.0198496 0236718

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.

Con respecto al objetivo general de analizar los determinantes de acceso al crédito de
las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022. Las variables encontradas en el modelo al
1%, 5% y 10% de significancia fueron 10 variables entre las dimensiones de operaciones,
capital humano, garantias y caracteristicas de las Mypes. En esta linea, el modelo presenta
67.31% como el porcentaje correcto de prediccion. Para analizar de manera mas especifica el
modelo se procedio al calculo de probabilidad que otorga cada dimension, encontrando los

siguientes resultados:
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Tabla 14

Célculo de probabilidad por dimensiones

Dimension Probabilidad
Operaciones de las Mypes 0.73
Capital humano 0.69
Garantias 0.89
Caracteristicas de las Mypes 0.90
Uso de las TIC’s 0.58

Este el calculo evidencia la probabilidad de un evento, en este caso, de acceder a un
crédito con respecto a cada dimensidn presentada, en esta linea, se puede observar que las
caracteristicas de las Mypes en conjunto otorgan 90% de probabilidad de ocurrir el evento de
obtener un crédito. La dimensidn que otorga alta probabilidad después de las caracteristicas son
las garantias, posteriormente, siguen las operaciones y capital humano respectivamente.
Mientras tanto, la dimension que otorga menor probabilidad de acceder a un crédito en caso se
cumpla cada indicar de la misma es el uso de las TIC’s, puesto que asi la empresa cuente con
correo electroénico, realice comercio electrénico y marketing por internet, la probabilidad que
acceda a un crédito es del 58%.

Con respecto a los objetivos especificos, se analizara los efectos marginales de cada

dimensidén con respecto a su aporte a la probabilidad de acceder al crédito.
Operaciones de las Mypes

Dentro de las operaciones de las Mypes se tiene las variables: historial crediticio,
excedente y deuda, dando significativas las 3 variables. En lo que respecta a historial crediticio
esta conformado por los indicadores de créditos anteriores y mora, segun la Tabla 13, entre mas
créditos anteriores hayan obtenido los duefios de las Mypes, tienen 9% mas de probabilidad de
acceder a un crédito. Distinto en la mora, debido a que, si la Mype ha tenido dificultades en
pagar o0 no ha pagado de manera puntual sus créditos anteriormente, tiene 14% menos de

probabilidad de acceder a un crédito. En relacion al excedente de las Mypes, mientras mas



45

excedente presente la empresa, esta tendrd 9% mas de probabilidad de acceder a un crédito. Por
ultimo, con respecto a la deuda, entre mé&s deuda tenga la empresa, tendrd 4% maés de

probabilidad de acceder a un crédito.
Capital humano

Esta dimension esta conformada por el nivel educativo del duefio, sexo, estado civil,
cantidad de hijos y el nimero de tarjetas de crédito que el duefio posee. Segln la Tabla 13, en
cuanto al nivel educativo; cuanto mayor grado de instruccion presente, este aporta 3% a la
probabilidad de acceder a un crédito, mientras el hecho de que el duefio de la Mype sea de sexo
masculino aporta 2% a la probabilidad de obtener un crédito. Por otro lado, su estado civil; si
tiene conyuge o conviviente aporta 4% a la probabilidad de alcanzar un crédito. Con relacion
al nimero de hijos y al nimero de tarjetas de crédito que posee el duefio de la Mype, cuanto
mayor sean los valores de estas variables, tendran 0.09% y 2% respectivamente, menos

probabilidad de conseguir un crédito.
Caracteristicas de las Mypes

Dentro de las caracteristicas de las Mypes se encuentran los puntos de venta, el nimero
de afios de funcionamiento, la formalidad, el nimero de trabajadores y la ubicacién de la Mype.
Empezando con los puntos de venta, el tener mas puntos de venta solo afiade 0.2% mas de
probabilidad de conseguir un crédito. EI nimero de afios de funcionamiento y el nimero de
trabajadores en cambio, otorga 2% y 1% respectivamente, de probabilidad de lograr un crédito,
mientras la formalidad y la ubicacion contribuyen con 23% y 11% mas respectivamente, a la
probabilidad de adquirir un crédito. Asimismo, el giro otorga 2% mas de probabilidad que, en
este caso, seria que ser del rubro comercio te otorga ese 2% mas de probabilidad de acceder a

un crédito.
Garantias

En este caso, las garantias estdn formadas por los activos muebles, inmuebles y
semovientes de los duefios de las Mypes. En cuanto a activos muebles, la probabilidad de
adquirir un crédito aumenta 7% si el duefio de la Mype posee activos muebles. De la misma
manera, si posee activos inmuebles tiene 10% mas de probabilidad de alcanzar un crédito.
Finalmente, si posee activos semovientes, la probabilidad de acceder a un crédito solo aumenta
en 0.6%.
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Uso de las TIC’s

Esta dimension esta constituida por el uso de correo electronico, comercio electronico
y marketing. En lo que respecta al uso de correo electrénico y el comercio electronico afiaden
0.9% y 1% de probabilidad respectivamente, de adquirir un crédito. En tanto, el marketing

afiade 0.2% a la probabilidad de alcanzar un crédito.

4.2.3. ODDS Ratios

Los Odds Ratios (OR) es una medida de asociacion que trata de estudiar como la
presencia de un determinado factor influye en el desarrollo de una condicion de estudio que, en
este caso, serd el acceso al crédito. Los OR reflejan los cambios en las probabilidades por cada
aumento en una unidad de la variable independiente. Estos Odds Ratios se interpretan mediante

tres casos:

(1) Cuando el OR es igual a 1 y ademas este 1 se encuentra dentro del intervalo de
confianza, significa que los odds ratios de la variable dependiente son iguales a 1,

de modo que esta variable no aporta al modelo.

(2) Cuando el OR es mayor a 1y el 1 no se encuentra dentro del intervalo de confianza,
significa que los odds ratios de la variable dependiente se incrementa, de modo que

esta variable si aporta al modelo.

(3) Cuando el OR es menor a 1y el 1 no se encuentra dentro del intervalo de confianza,
significa que los odds ratios de la variable dependiente disminuyen, pero al ser

diferente de 1 esta variable si aporta al modelo.



Tabla 15

Estimacion de los Odds Ratios

Accesoalcrédito Odds Ratio Std. Errxr. z B>lz]| [95% Conf. Interwval]
Créditosanteriores 2.959421 1.487033 2.16 0.031 1.10535 T7.923439
Mora .1798664 .1044955 -2.95 0.003 .057599 . 5616745

Excedente 2.945577 . 7134841 4.46 0.000 1.832274 4.73533

Deuda 1.68104 .411336 2.12 0.034 1.04063 2.715562
Hiveleducativo 1.408391 1964754 2.45 0.014 1.071458 1.851276
Sexo 1.209962 .5546131 0.42 0.678 .4927251 2.971245%

Estadocivil 1.659491 .B455586 0.99 0.320 .6113124 4.504916
Hijos .9887463 .2134013 -0.05 0.958 .647694 1.509384

Tarjetas .7938342 .1600345 -1.15 0.252 .5347247 1.17849%
Activosmusbles 2.200271 1.032701 1.68 0.093 .B769266 5.520635
Bctivosinmuskles 3.343104 1.85532 2.17 0.030 1.126573 9.920661
RActivossemovientes 1.081382 .5800678 0.15 0.564 . 3779056 3.09439
Giro 1.245659 . 6008831 0.46 0.649 .4839442 3.206293
PuntosdeVenta .9807426 .4264724 -0.04 0.964 .418228 2.299836
Funcionamiento 1.225931 .066T7213 3.74 0.000 1.101883 1.363932
Formalidad 18.76855 10.32017 5.33 0.000 6.3882592 55.14125
Trabajadores 1.165532 .2098446 0.85 0.395 . 818978 1.658732
Ubicacién 3.733428 1.89903 2.59 0.010 1.377651 10.11757

Correo 1.121832 1556446 0.83 0.407 . 8547337 1.472396

Comercio 1.184568 1756996 1.14 0.253 .B857406 1.584213
Marketing 1.023743 .139665 0.17 0.863 .T835471 1.337571

_cons .0000642 .0001325 -4.68 0.000 1.13e-06 .0036585

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.

En este sentido con respecto a la dimension operaciones de las Mypes. Empezando por
el numero de créditos anteriores, la Tabla 14 evidencia que el odds ratio es mayor a 1 y no se
encuentra en el intervalo de confianza, por tanto, se interpretara que por cada unidad que se
incrementa en el nimero de créditos anteriores a los que ha accedido el duefio de la Mype se
puede apostar 3 a 1 a que la Mype va a lograr acceder al crédito. Por el contrario, el odds ratio
de la morosidad es menor a 1 y no se encuentra en el intervalo de confianza, para este caso es
necesario sacar la inversa del odds ratio, lo cual nos da un valor de 5.35 que se puede interpretar
que, si la morosidad aumenta en una unidad, se puede apostar 5 a 1 que la Mype no va lograr
acceder al crédito. En torno al excedente y a la deuda, el odds ratio es mayor 1y no se encuentra
en el intervalo de confianza por tanto, se puede interpretar que si por cada unidad que se
incrementa el excedente, se puede apostar 3 a 1 a que la Mypes lograra alcanzar un crédito, del
mismo modo con la deuda, donde un aumento en una unidad de esta, se puede apostar 2 a 1 que

la Mypes obtendré un crédito.

En cuanto a la dimension capital humano, el nivel educativo es la Unica variable que
aporta al modelo debido a que es diferente de 1, especificamente, mayor a 1 y no se encuentra
dentro del intervalo de confianza, por tanto, se interpreta que un aumento en una unidad del

nivel educativo se puede apostar 1.4 a 1 que la Mype accedera a un crédito.
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En relacion con la dimension garantias de las Mypes, solo la variable activos inmuebles
aporta al modelo debido a que su odds ratio es mayor a 1 y no se encuentra dentro del intervalo
de confianza, de tal modo se interpreta que, por cada unidad incrementada de activos inmuebles,

se apuesta 3 a 1 que la Mype si alcanzara un credito.

En lo que respecta a la dimension caracteristicas de las Mypes, las variables que sus
odds ratios son mayores a 1 y no se encuentran dentro del intervalo de confianza son los afios
de funcionamiento, la formalidad y la ubicacion, es decir, estas variables aportan al modelo. Se
expone gque por cada aumento en una unidad en los afios de funcionamiento se apuesta 1.2 a 1
que la empresa va a obtener un crédito. Asimismo, por cada aumento en una unidad en la
formalidad, en otras palabras, pasar de informal a formal, se puede apostar 19 a 1 que la Mype
va a acceder a un crédito. Igualmente, con la ubicacién, un aumento en una unidad en la
ubicacion, o lo que es pasar de una zona no comercial a una zona comercial, se apuesta 4 a 1

que la empresa va a conseguir un crédito.

Respecto a la dimension Uso de las TIC’s, la cuales estdn conformadas por el uso de
correo electronico, comercio electronico y marketing, sus odds ratios son cercanos a 1 y se
encuentran dentro del intervalo de confianza, de este modo se interpreta que estas variables no

contribuyen al modelo.

4.2.4. Bondad de ajuste

Para conocer la bondad de ajuste del modelo se llevara a cabo el Test de Hosmer-
Lemeshow. Segun Guffey (2012) la prueba de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow se
utiliza para evaluar si la cantidad de eventos esperados del modelo de regresion logistica refleja
la cantidad de eventos observados en los datos. Los datos se clasifican segun la probabilidad
prevista del resultado del modelo que se esta evaluando, agrupandose comunmente en deciles,
donde dentro de cada grupo, el nimero esperado de resultados; la suma de las probabilidades
previstas, debe ser igual al nimero observado de resultados. De este modo, se tendra lo

siguiente:
H,: El modelo esté bien ajustado y se comporta bien

H;: El modelo no esta bien ajustado y no se comporta bien
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En la Tabla 15, se puede apreciar que la probabilidad es mayor a 0.05, por tanto, no se

rechaza la hipotesis nula y se puede concluir que el modelo esta bien ajustado y se comporta

bien.

Tabla 16

Bondad de ajuste del modelo a través del test de Hosmer-Lemeshow

Logistic model for Accescalcorédito,

goodness-of-fit test

(Table collapsed on quantiles of

estimated probabilities)

Groap Frob Obs 1 Exp 1 Obs O Exp O Total

1 0.0243 0 0.3 31 30.7 31

2 0.1361 3 .B 28 29.2 31

3 0.4001 7 9.5 23 20.5 30

4 0.7356 18 18.2 13 12.8 31

5 0.8541 27 24.9 4 6.1 31

& 0.9357 28 28.1 3 2.9 31

7 0.9750 30 29.7 1 1.3 31

B 0.9911 29 28.5 0 0.5 29

9 0.9978 30 30.8 1 0.2 31

10 0.9959 30 30.0 0 0.0 30
number of observations = 306
nunkber of groups = 10

Hosmer-Lemeshow chiz (8) 8.16
Prok > chiz2 = 0.4175

Nota. Tabla extraida del programa Stata 15.1.
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V. Discusién

La hipotesis general a corroborar en esta investigacion es si “El acceso al crédito de las
Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022, es explicado significativamente por las
operaciones de las Mypes, capital humano, garantias, las caracteristicas de las Mypes y el uso
de las TIC’s”. En este caso las dimensiones que explican el acceso al crédito son las operaciones
de las Mypes, el capital humano, las garantias y las caracteristicas de las Mypes, donde el
modelo presenta 67.31% como el porcentaje correcto de prediccion. En este aspecto, Cruz
(2018) encuentra que su modelo tiene un porcentaje correcto de prediccion de 63.64% y
encuentra significativas las siguientes dimensiones: el capital humano, las garantias y las
caracteristicas de las Mypes. De este modo, se infiere que la diferencia en el porcentaje de
prediccidn de los modelos se debe a la integracion de variables en la dimension operaciones de
las Mypes, donde en la investigacion de Cruz (2018) utiliza solo el historial crediticio para
describir esta dimension, sin embargo, en la presente investigacion se utiliza el nivel de
excedente y deuda de la empresa. Por tanto, se sugiere que en proximas investigaciones se
indague con mas profundidad en las variables que conformen la dimension operaciones de las

Mypes que contribuyen con el acceso al crédito.

En esta linea, se debe evidenciar el calculo la probabilidad de cada dimension
presentada. Puesto que las caracteristicas de las Mypes en conjunto otorgan 90% de
probabilidad de ocurrir el evento de obtener un crédito. La dimension que otorga alta
probabilidad después de las caracteristicas son las garantias con un 89%, posteriormente, siguen
las operaciones y capital humano, con 73% y 69% respectivamente. Mientras tanto, la
dimension que otorga menor probabilidad de acceder a un crédito en caso se cumpla cada
indicar de la misma es el uso de las TIC’s, puesto que asi la empresa cuente con correo
electronico, realice comercio electronico y marketing por internet, la probabilidad que acceda
a un crédito es del 58%. Esto difiere con la investigacion de Rocca y Duréndez (2017), los
cuales encuentran a las operaciones o actividades de las Mypes como las que otorgan mayor
probabilidad de obtener un crédito, sin embargo, el distrito estudiado es un distrito joven donde
las entidades financieras estan empezando a confiar para colocar sus sucursales y obtienen
mayor informacion de las caracteristicas de las empresas que de sus operaciones. De este modo,
se recomienda indagar cuales son las dimensiones que brindan mayor probabilidad de acceder

a un credito a distritos nuevos o jovenes.
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La primera hipdtesis especifica a constatar en esta investigacion es si “Las operaciones
de las Mypes influyen significativamente en el acceso al crédito de las mismas en el distrito de
Nueva Cajamarca, 2022”. La dimension operaciones de las Mypes esta conformada por el
excedente que presenta la Mypes; es decir, sus ingresos menos sus gastos en promedio mensual,
también por su nivel de deuda y su historial crediticio; que a su vez esta constituido por la
cantidad de créditos obtenidos anteriormente, los créditos que tiene en vigencia y su

comportamiento de pago, en este caso, si presenta mora en el pago de sus créditos.

En trabajos anteriores se utilizd la variable ventas, pero en esta investigacion se
considero sustituir esa variable por la de excedente que mide mejor la solvencia econdmica de
la empresa, mediante la diferencia entre sus ingresos y gastos mensuales en promedio. Con
respecto a la variable excedente, esta contribuye positivamente a la probabilidad de acceder al
crédito, el excedente aporta solo 9% mas de probabilidad de acceder al crédito. Si se compara
la variable excedente con la variable ventas vemos una gran diferencia, la investigacion de
Botello (2015) encontrd que las ventas aportan 54% mas de probabilidad de acceder al crédito.
En consecuencia, pese a que ambas variables influyen positivamente en la probabilidad de
acceder al crédito, el efecto marginal de estas es desigual. Ambos estudios siguen una linea
metodoldgica de regresiones logisticas binarias, pero la diferencia del efecto marginal se
centraria en que la variable excedente no solo relne las ventas de la Mype sino también los
gastos de la misma, de modo que el excedente representaria de mejor manera la rentabilidad de
la empresa. Por este lado, se sugiere realizar investigaciones donde se integre la variable

excedente como un determinante del acceso al crédito.

En torno a la variable deuda, esta influye positivamente en la probabilidad de obtener
un crédito. En la presente investigacion se encuentra que la variable deuda influye
positivamente de modo que proporciona 4% mas de probabilidad de acceder a un crédito. Sin
embargo, Kirschenmann (2016) demuestra en su investigacion que la variable deuda influye
negativamente, teniendo como resultado que esta proporciona 5% menos de probabilidad de
obtener un crédito. Esta aparente contradiccion de resultados en las variables muestra una
relacién directa contra una relacién inversa, la influencia positiva de la deuda en el acceso al
crédito estd basada en que actualmente diversas empresas se han endeudado por la crisis
financiera ocasionada por la pandemia y este endeudamiento ha sido necesario hasta en las
empresas de mayor tamafio para poder remontar sus negocios, para lo cual se ha requerido

mayor deuda por un mayor capital necesitado. Consecuentemente, se considera que la variable
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deuda debe ser evaluada en distintos escenarios, de modo que se quedaria demostrado la
versatilidad de la variable.

La variable historial crediticio esta conformada por la cantidad de créditos obtenidos
anteriormente y la morosidad. Empezando por la cantidad de créditos obtenidos anteriormente,
afecta positivamente a la probabilidad de acceder un crédito, aportando 9% maéas a la
probabilidad de acceder al crédito, sustentando en que conocer la cantidad de créditos que se le
han otorgado anteriormente reduce las asimetrias de informacién de la entidad financiera. En
cambio, Cruz (2018) sefiala en su investigacion que la variable aporta negativamente a la
probabilidad de acceder al crédito, en este caso, aporté 0.3% menos a la probabilidad de acceder
al crédito. Continuando con la variable morosidad contribuye negativamente a la probabilidad
de acceder al crédito, dando 14% menos de probabilidad si se presenta mora, esto debido a la
desconfianza que causa los atrasos de los pagos a las entidades financieras y que en algun
momento no puedas solventar la deuda. Asimismo, Zapata (2017) respalda que la morosidad
afecta negativamente a la probabilidad que te concedan un crédito, argumentando que este
indicador permite cuantificar cualidades del prestatario, como el grado de responsabilidad del
mismo con sus pagos. De esta manera se puede resumir que el historial crediticio afecta
significativamente a la posibilidad de acceder a un crédito, cumpliéndose la Teoria de Trade off
de Yildirim, Akci y Eksi (2013) donde el historial crediticio reduce las asimetrias de
informacidn y por consiguiente reduce los costos de agencia, lo cual se puede interpretar como

la reduccion de la desconfianza por parte de la entidad bancaria.

La segunda hipotesis especifica a constatar en esta investigacion es si “El capital
humano influye significativamente en el acceso al credito de las Mypes en el distrito de Nueva
Cajamarca, 2022”. La variable dentro de la dimension capital humano que influye

significativamente es el nivel educativo que posee el gerente.

En la presente investigacion se verifica que el nivel educativo del gerente influye
positivamente en la probabilidad de obtener a un crédito. En la presente investigacion se
encuentra que la variable influye positivamente, esta otorga 3% mas de probabilidad de obtener
a un crédito. De igual manera, Cruz (2018) encuentra en su investigacion que la variable influye
positivamente, teniendo como resultado que esta proporciona 15% mas de probabilidad de
obtener un credito. Se intuye que el efecto marginal es ligeramente bajo puesto que en el distrito

existe limitaciones para acceder a una educacion superior y por eso es dificil que todos los
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empresarios tengan una. lgualmente, se sugiere realizar investigaciones sobre cuanto
contribuye la variable educacion en la probabilidad de obtener un crédito en zonas rurales para

poder argumentar mas en este campo.

La tercera hipodtesis especifica a constatar en esta investigacion es si “Las garantias
influyen significativamente en el acceso al crédito de las Mypes en el distrito de Nueva
Cajamarca, 2022”. La dimension garantias que influyen significativamente estd conformada

por la tenencia de activos muebles e inmuebles.

Con respecto a la variable activos muebles, esta contribuye positivamente a la
probabilidad de acceder al crédito. Cabe sefialar que trabajos anteriores toman activos muebles
e inmuebles como una sola garantia, se considera mejor separarlos y tener una perspectiva mas
especifica de cada uno. En esta investigacion los activos muebles solo aportan 6% mas de
probabilidad de acceder al crédito. Si se compara la variable activos muebles con la variable
activos vemos una gran diferencia porque en la investigacion de Cruz (2018) se encontro que
los activos aportan 29% maés de probabilidad de acceder al crédito. En resumen, pese a que
ambas variables influyen positivamente en la probabilidad de acceder al crédito, el efecto

marginal de estas es desigual.

En cuanto a la variable activos inmuebles, esta aporta positivamente a la probabilidad
de obtener un crédito. Asimismo, en la presente investigacion se encuentra que la variable
también influye positivamente, proporciona 10% mas de probabilidad de acceder a un crédito.
En este aspecto, Ledn, Sanchez & Jopen (2015) demuestran en su investigacion que la variable
activos inmuebles influye positivamente, teniendo como resultado que esta proporciona 15%
mas de probabilidad de obtener un crédito. La variacion resultante se le otorga al tamafio de
empresas a las cuales se evalla en cada investigacion, puesto que mientras en la investigacion
de LeoOn, Sanchez & Jopen (2015) evalian medianas y grandes empresas, la presente
investigacion ha evaluado a micro y pequefias empresas. Particularmente, se puede entender
que empresas cada vez mas grandes necesitaran de mayor capital de financiamiento, lo cual nos
transporta a la Teoria de la Agencia propuesta por Ross (1973) donde explica que entre mayor
sea el objetivo del agente que en este caso se entenderd como el capital de financiamiento,
causaran mas costes de agencia que conllevaran a necesitar mas mecanismos de salvaguardia,

entendiéndose como garantias.
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La cuarta hipotesis especifica a constatar en esta investigacion es si “Las caracteristicas
de las Mypes influyen significativamente en el acceso al crédito de las mismas en el distrito de
Nueva Cajamarca, 2022”. La dimension caracteristicas de las Mypes que contribuyen
significativamente a la probabilidad de acceder a un crédito esta conformada por los afios de

funcionamiento, formalidad y ubicacion.

En relacion con la variable afios de funcionamiento, en la presente investigacion se
demuestra que los afios de funcionamiento afectan positivamente a la probabilidad de acceder
un crédito, aportando 2% mas a la probabilidad de acceder al crédito. Del mismo modo, Cruz
(2018) sefiala en su investigacion que la variable aporta positivamente a la probabilidad de
acceder al crédito pero que solo aporta 1% mas a la probabilidad de acceder al crédito. Esto se
sustenta en que entre mas afios de funcionamiento la relacion empresa-entidad bancaria se

fortalece y reduce las asimetrias de informacion.

Siguiendo con la variable formalidad, en la presente investigacion se verifica que la
variable influye positivamente en la probabilidad de obtener a un crédito. En este sentido, la
presente investigacion encuentra que la variable influye positivamente, esta otorga 24% mas de
probabilidad de obtener a un crédito. Si bien Cruz (2018) encuentra en su investigacion que la
variable influye positivamente, tiene como resultado que esta solo proporciona 47% mas de
probabilidad de obtener un crédito. Este efecto levemente alto en ambas investigaciones se
sostiene puesto que se realizaron en lugares donde se tenia un alto de grado de informalidad de
las empresas, como muestra de ello, podemos observar el grado de informalidad en el distrito
donde se realizo la presente investigacion, la cual presenta un grado de informalidad del 60%

aproximadamente.

Con respecto a la variable ubicacidn, esta contribuye positivamente a la probabilidad de
acceder al crédito. En la presente investigacion se encontr6 que la variable aporta positivamente
con 11% mas de probabilidad de acceder al crédito. Si bien en la investigacién de Botello (2015)
se encontro que la ubicacion aporta positivamente mas probabilidad de acceder a un credito,
esta solo aporta con un 54% mas de probabilidad. Esta diferencia relativa es mas que nada
debido a que en la investigacién de Botello (2015) se desarrolla una diferencia de dos ciudades

de Colombia, mientras en esta investigacion se toma en cuenta solo una ciudad.
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La quinta hipotesis especifica a constatar en esta investigacion es si “El uso de las TIC’s
influye significativamente en acceso al crédito de las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca,
2022”. La dimension uso de las TIC’s conformada por el uso de correo electrénico, comercio
electronico y marketing, no contribuyen significativamente al acceso al crédito. Esto

fundamentalmente porque el distrito no presenta indicios de innovacion tecnoldgica.
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VI. Conclusiones

Como conclusion general, se preciso que las dimensiones: operaciones, capital humano,
garantias y caracteristicas de las Mypes son determinantes para el acceso al crédito de las
mismas en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022. Estos determinantes motivan a la generacion
de ventajas competitivas propias de las firmas lo que les permite aumentar su competitividad
en el mercado y con esto asegurar la creacion de flujos de caja sostenibles, aspectos importantes
que observan las entidades financieras para otorgarles los créditos. Asimismo, se encontro que
las dimensiones caracteristicas, garantias y operaciones de las Mypes son las que mas
contribuyen en la probabilidad de acceder a un crédito, con 90%, 89% y 73%. Ademas, el
modelo conformado por estos determinantes logré un porcentaje correcto de prediccion del
67.31%.

Se determina que las operaciones de las Mypes influyen significativamente en el acceso
al crédito de las mismas en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022, aportando 73% de
probabilidad de que la Mype acceda al crédito en caso se cumpla los indicadores que conforma
la misma, siendo los mas significativos el nivel de excedente, el nivel de endeudamiento y el
historial crediticio, conformado por el nimero de créditos accedidos anteriormente y el nivel
de morosidad. Con respecto a la relacion de proporcionalidad, se observa que el nivel de
excedente, el nivel de endeudamiento y el nimero de créditos obtenidos anteriormente influyen
de manera directa en la probabilidad de acceso al crédito, concediendo 9% mas de probabilidad
de obtener un crédito, mientras el nivel de morosidad influye inversamente, otorgando 14%

menos de probabilidad de acceder a un crédito.

Se precisa que el capital humano influye significativamente en el acceso al credito de
las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022, brindando 69% de probabilidad de que la
Mype acceda al crédito en caso se cumpla los indicadores que conforman esta dimension.
Resaltando que la dimensién capital humano solo encuentra significativo el nivel educativo del
gerente mediante una relacion directa, puesto que un gerente con mayor nivel educativo,
demuestra que tiene mayores conocimientos sobre las estrategias que debe tomar su empresa y

conoce los riesgos de incumplir con los préstamos otorgados.

Se establece que las garantias influyen significativamente en el acceso al crédito de las
Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022 otorgando 89% de probabilidad de que la Mype

acceda al crédito en caso se cumpla los indicadores que las garantias. Especificamente, las
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garantias que influyen significativamente a obtener un crédito son las garantias de los activos
muebles e inmuebles, debido a que generan mayor certeza a las entidades bancarias de recuperar
de alguna manera lo prestado en algin caso extremo. Estas presentan una relacion directa,

otorgando 7% y 10% respectivamente al aumento de probabilidad de acceder a un crédito.

Se concluye que las caracteristicas de las Mypes influyen significativamente en el
acceso al crédito de las mismas en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022 aportando 90% de
probabilidad de que la Mype acceda al crédito en caso se cumpla los indicadores que la
dimensidn. Los indicadores significativos en esta dimension fueron los afios de funcionamiento,
formalidad y la ubicacion en una zona comercial. Estas influyen de manera directa, concediendo
2%, 23% y 11% respectivamente a la probabilidad de obtener un crédito, cabe resaltar que las

caracteristicas de las Mypes permiten tener mayor informacion sobre las mismas.

Se precisa que el uso de las TIC’s no influye significativamente en acceso al crédito de
las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022, pero brinda 58% de probabilidad de que la
Mype acceda al crédito si cumple los indicadores dentro de la dimension Uso de las TIC’s. Esta
dimensién estd conformada por el uso de correo electronico, comercio electrénico y marketing.
Pese a ello, ninguna es significaba en vista de que el distrito no presenta indicios de innovacion

tecnoldgica.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que las Mypes se rijan en cumplir o desarrollar los determinantes de
acceso al crédito de las Mypes en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022. Principalmente en las
dimensiones que otorgan mayor probabilidad de obtener un crédito, las cuales fueron
caracteristicas, garantias y operaciones de las Mypes. Méas especificamente, los indicadores de
cada una de las dimensiones, tales como, el nivel de excedente, el nivel de endeudamiento, el
historial crediticio, el nivel educativo del gerente, la tenencia de activos muebles, la tenencia
de activos inmuebles, el nimero de afios de funcionamiento, la formalidad y la ubicacién de la

Mype.

Se sugiere que las micro y pequefias empresas posean un nivel de excedente gradual, un
nivel de deuda acorde al crecimiento de la empresa, asi como un buen historial crediticio. Esto
ultimo consiste en tener créditos anteriores pagados puntualmente, evitando la mora en el pago

de sus cuotas.

Se aconseja que el duefio de la Mype tenga un nivel educativo superior debido a que

esta les brinda a las entidades financieras mas fiabilidad para brindar un crédito.

Se recomienda que el gerente de la empresa posea algun activo mueble, ain mejor, un

activo inmueble que permita dar una mayor garantia a la entidad financiera.

Se sugiere que la Mype esté formalizada para asi tener una mayor credibilidad sobre los
afios de funcionamiento, puesto que los afios de funcionamiento muestran como la empresa ha
podido trascender y adaptarse a los cambios en el tiempo. Del mismo modo, se recomienda
tener una empresa con ubicacion en una zona comercial o tratar de hacer lo posible para colocar

una sucursal en esa zona, que beneficia también al momento de acceder un crédito.

Se aconseja que la Mype se actualice afio a afio y haga uso de las TIC's, sin embargo,

en estos momentos no es un requerimiento esencial para el otorgamiento de un crédito.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

1X. Anexos
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El acceso al crédito de las Mypes
General General en el distrito de Nueva Acceso al
¢Cuadles son los determinantes de Analizar los determinantes de Cajamarca, 2022, es explicado crédito Acceso al )
acceso al crédito de las Mypes en | acceso al crédito de las Mypes en significativamente por las crédito Cuenta con crédito Tipo
el distrito de Nueva Cajamarca, el distrito de Nueva Cajamarca, operaciones de las Mypes, capital (Variable ]
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Especificos e Especificos Historial crediticio
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Las caracteristicas de las Mypes
influyen significativamente en
acceso al crédito de las mismas en
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Uso de las ealiza comercio electronico
TIC’s
Encuestas

Realiza marketing por internet




Anexo 02: Cuestionario

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Economia
Determinantes de acceso al crédito de las Mypes en el L'JJS/?\IM
distrito de Nueva Cajamarca, 2022 e foribedetsaree
(Cuestionario)

Importante: Estimado encuestado estamos recogiendo informacion sobre los determinantes de
acceso al crédito de las micro y pequefias empresas en el distrito de Nueva Cajamarca. Es un
trabajo de investigacion para fines académicos, de modo que la informacién obtenida sera
confidencial y solo servird para el proposito del estudio. Le agradecemos por anticipado su
colaboracion. Lea con cuidado las interrogantes y marque con un aspa (X) o rellene el cuadrado
(M) con la respuesta que considere conveniente.

Bloque |: Operaciones de las micro y 8. ¢Cuél es su nivel de gastos mensual?
pequefias empresas
1. La ultima vez que solicitdé un crédito, 9. ¢Cual es su nivel de deuda?
¢Logro acceder al crédito? (] Menos de S/1,500
[]si (] No (] S/1,500 — S/5,000
2. En caso sea no, sefiale cual cree que fue el (] S/5,000 — S/10,000
principal obstaculo para no acceder al ] Més de S/10,000
financiamiento: Bloque I1: Capital humano
(] Informalidad 10. ¢Cuél es el nivel educativo del duefio de la
[ ] Garantias empresa?
(] Demasiado costoso (] Sin instruccién
(] Otros: (] Primaria Incompleta
3. En caso sea si, ¢en qué tipo de entidad le (] Primaria Completa
otorgaron el credito? [ Secundaria Incompleta
(] Banco [J Secundaria Completa
(] Cooperativa de Ahorro (] Técnica Incompleta
(] Caja municipal (] Técnica Completa
[] Otros: (] Universitaria Incompleta
4. En caso sea si, indique a cuantos créditos [ Universitaria Completa
ha accedido anteriormente: 11. ¢(Cuantos afios viene trabajando el duefio
(] Menos de 3 créditos en este rubro?
[] De 3 a més créditos 12. ;Cuadl es la edad del duefio de la empresa?

5. ¢Cuéantos créditos tiene actualmente en — N
13. ¢Cual es el sexo del duefio de la empresa?

vigencia?

6. ¢En alguno de sus créditos tuvo (] Masculino [_] Femenino
inconvenientes por alguna razon para 14. ;Cual es el estado civil del duefio de la
pagar a la fecha? empresa?

(] si (J No (] Soltero

7. ¢Cuél es su nivel de ingresos mensual? (] Casado

[ ] Viudo
(] Divorciado



15.

16.

¢Cuéntos hijos tiene el duefio de la
empresa?

¢ Cudntas tarjetas de crédito tiene el duefio?

Bloque I11: Garantias

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Posee activos muebles (vehiculos)?

(]sSi [ ] No
En caso sea si, ¢qué tipo de activos
muebles posee?

(] Moto lineal
(] Moto taxi

(] Moto carguera
(] Auto

(] otro:

¢Posee activos inmuebles (terrenos o
edificios)?

(Jsi (] No

En caso sea si, (qué tipo de activos
inmuebles posee?

[] Terreno

(] Edificio

(] Apartamento
(] otro:

¢ Posee activos semovientes(ganado)?

(Jsi (] No
En caso sea si, /qué tipo de activos
semovientes posee?

(] Ganado porcino
(] Ganado vacuno
[] Animales de corral

(] otro:

¢Cudl es el giro de la empresa?

Bloque IV: Caracteristicas de las micro y
pequefias empresas

24,

25.

26.

¢Cuéntos puntos de venta posee la
empresa?

¢Cuantos afios lleva funcionando la
empresa?

Su empresa y/o negocio es:

27.

28.

65

[ ] Formal [_] Informal

¢Con cuéntos trabajadores cuenta la
empresa?

¢ A cuantas cuadras del centro de la ciudad,
se encuentra la Mype?

(] Entre 1 a 5 cuadras

[ ] Més de 5 cuadras

Bloque V: Uso de las TIC’s

29.

30.

31.

32.

¢Utiliza el correo electrénico en su
negocio?

(] Nunca

(] Casi nunca

(] Muy pocas veces

(] Algunas veces

(] Casi siempre

(] Siempre

¢Vende y/o compra por internet?
(] Nunca

(] Casi nunca

(] Muy pocas veces

(] Algunas veces

(] Casi siempre

(] Siempre

¢Realiza marketing por internet?
(] Nunca

(] Casi nunca

(] Muy pocas veces

(] Algunas veces

(] Casi siempre

(] Siempre

Respecto a la pregunta 26, :ien qué
plataformas?

[ ] Facebook

(] WhatsApp

(] Instagram

[ ] Otros:

Basado en el trabajo previo Cruz (2018) en su
investigacion sobre los “Determinantes del
acceso al crédito de las pymes: caso BBVA
Continental Piura, 2016”



Anexo 03: Constancias de validacion de los jueces expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscrive, ) 1o f ?M[ me«) s mediante 1a
MmmmollMumwuuMmbmnumwm
de tesis pars obtener &l grado de Licenciada en Economia, titulado "DETERMINANTES DEL
ACCESO AL CREDITO DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA, 2022", elaborado
por la Estudiante PAOLA AIDA NIETO YRIGOIN; reine los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser apicados en el logro
de los objetivas que se plantearon en la investigacion,

Chiclayo, 26 de Abril del 2022

L4
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr /Mg /Lic. Nombre: ____ Dl fou! l’“"” Gl r72

Corgo Actuat:___ G omu € 6-~¢f
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, __ <Onsye o Uuo\et; Lovo nel &*Q'Q , mediante la
presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccidn de datos del proyecto
de tesis para obtener el grado de Licenclada en Economia, titulado "DETERMINANTES DEL
ACCESO AL CREDITO DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA, 2022°, elaborado
por la Estudiante PAOLA AIDA NIETO YRIGOIN; reune los requisitos suficientes y necesarios

para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro

de los objetivos que se plantearon en la investigacion,

Atentamente

Chiclayo, 26 de Abril del 2022.

&}Q

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./Mg./Lic. Nombre: 'Conselo Vicleta (oondl  Catelg
Cargo Actuat:_otge d¢ Poudcls dé Tnuersich - TVEROUP
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuien suscribe, loel Viadimir Diaz Plaza, mediante la presente hago constar que el

instrumento utilizado para la recoleccidn de datos del proyecto de tesis para obtener &l grado
de Licenciada en Economia, titulado “DETERMINANTES DEL ACCESO AL CREDITO DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA, 2022" elaborado por la Estudiante PADLA
AIDA NIETO YRIGOIN; redne los reguisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetives gue se

plantearon en la investigacidn.
Atentamente

Chiclayo, 26 de Abril del 2022.

FIRKWA DEL JUEZ EXPERTO

D /Mg fLic. Nombre: _Dr. Joel Viadimir Diaz Maza

Cargo Actual: Docente en USAT
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