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Resumen 

La presente investigación es una revisión sistemática de la literatura que tiene como 

objetivo analizar el uso del cloud computing en las empresas. Por lo tanto, se consideró 

plantear preguntas de investigación y luego se realizó una estrategia de búsqueda 

seleccionando cuatro bases de datos electrónicas: ProQuest, ScienceDirect, Google 

Académico, IEEE Xplore; para ello se ha creído conveniente aplicar criterios de inclusión y 

exclusión, luego a los documentos resultantes se le aplicó una evaluación de calidad para 

acreditar que cumpla con las preguntas de investigación, obteniendo un resultado de diecisiete 

documentos que han sido analizados, extrayendo lo más resaltante, lo cual se encuentra 

plasmado en tablas para evidenciar los aportes a las preguntas de investigación.  

Los resultados obtenidos de este análisis han sido satisfactorios para responder a las 

preguntas planteadas en el presente trabajo de investigación. Concluyendo que el tipo de 

servicio más utilizado es el Servicio como Infraestructura IaaS, en referencia a la pregunta de 

tipos nubes de Cloud Computing la más utilizada es la nube pública, sobre los países con 

mayor número de investigaciones referente a la computación a la nube es España, seguido de 

China e India. También se concluye que las empresas están optando su confianza en servicios 

en la nube, evitando que realicen grandes inversiones en software y hardware. Además, 

existen varias ventajas de tener todas sus aplicaciones en la nube, para que sus empleados 

puedan acceder a ellas desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier 

momento.  

 

Palabras claves: computación en la nube, IaaS, empresas. 
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Abstract 

This research is a systematic review of the literature that aims to analyze the use of cloud 

computing in companies. Therefore, it was considered to ask research questions and then a 

search strategy was carried out selecting four electronic databases: ProQuest, ScienceDirect, 

Google Scholar, IEEE Xplore; For this, it has been considered convenient to apply inclusion 

and exclusion criteria, then a quality evaluation was applied to the resulting documents to 

prove that they comply with the research questions, obtaining a result of seventeen documents 

that have been analyzed, extracting the most outstanding , which is reflected in tables to show 

the contributions to the research questions. 

The results obtained from this analysis have been satisfactory to answer the questions 

posed in this research work. Concluding that the most used type of service is the Service as 

IaaS Infrastructure, in reference to the question of cloud types of Cloud Computing, the most 

used is the public cloud, on the countries with the greatest number of investigations regarding 

cloud computing is Spain, followed by China and India. It is also concluded that companies 

are opting for their trust in cloud services, preventing them from making large investments in 

software and hardware. In addition, there are several advantages of having all your 

applications in the cloud, so that your employees can access them from any device, anywhere 

and at any time. 

 

Keywords: cloud computing, IaaS, business. 

 

 

 

 

 

  



6 

 

   

 

Introducción 

La Computación en la nube es conocida como un nuevo modelo de negocio distribuido, 

encaminado al usuario, que consiste en una colección de computadoras virtualizadas e 

interconectadas que se proporcionan dinámicamente y se presentan como uno o más recursos 

computacionales unificados, según el acuerdo de nivel de servicio negociado entre el 

proveedor y el consumidor de servicios [1]. Asimismo, conocida como “informática en la 

nube”, “nube de cómputos” o “nube de conceptos”. Este modelo tiene como única exigencia 

que los servidores estén conectados a internet para la gestión de archivos y utilización de 

aplicaciones por parte de los consumidores y empresas. Dicha tecnología optimiza el uso de 

recursos de almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de banda [2]. 

Cloud computing se ha convertido en una necesidad primordial para las empresas, siendo 

de vital importancia contar con un servicio que permita brindar la seguridad necesaria a la 

información, a través de la aplicación de tecnologías como las que ofrece la computación en 

la nube, que además de brindar confiabilidad, ofrece sus servicios de manera sencilla, 

eficiente y veloz, la cual evita hacer inversiones costosas en adquirir equipos de cómputo  de 

manera física que sean utilizados como servidor de red, reduciendo significativamente los 

costos [3]. 

La computación en la nube abarca tres tipos de servicios, sin embargo, la más utilizada en 

las empresas es:  Infraestructura como Servicio (IaaS). Esta se define como la tercerización de 

equipos, utilizados para soportar las operaciones de una empresa, que hace referencia a 

servidores, máquinas virtuales, almacenamiento y componentes de red, los cuales permiten 

tener accesibilidad a través de una red. [2]. Por ende, al utilizar estos servicios IaaS, los 

empresarios evitarían hacer altas inversiones en hardware, software servidores. [2]. 

En este contexto, las empresas tienen incertidumbre en cuanto a depositar su confianza en 

repositorios virtuales ubicados en internet. Sin embargo, con soluciones como la computación 

en la nube, todas las empresas pueden acceder a servicios de IaaS. Las organizaciones no 

necesitan experiencia o conocimientos avanzados para aprovechar estas oportunidades 

disponibles en la actualidad. 

EL objetivo principal de este artículo es realizar una revisión sistemática de la literatura 

acerca de la computación en la nube en las empresas. Esta investigación se justifica en la 

necesidad de conocer cuáles son los principales servicios que brinda la computación en la 

nube en torno a las organizaciones. 
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 Para el desarrollo de esta revisión, se realizó la siguiente estructura; una breve 

introducción al tema planteado, se menciona la metodología de la investigación a emplear, se 

expone los resultados obtenidos; luego se presentan las conclusiones y finalmente se detallan 

todas las referencias utilizadas para el desarrollo de este trabajo. 
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Metodología 

En este apartado seguiremos la propuesta de Kitchenham [4], donde se llevan a cabo 3 

etapas: planificación, ejecución y discusión. En la planificación se desarrolla las siguientes 

actividades: preguntas de investigación, procesos de búsqueda, criterios de selección, criterios 

de evaluación de la calidad, recopilación de datos y análisis de datos. 

A. Preguntas de investigación 

RQ1. ¿Qué tipos de servicios de la computación en la nube son los más empleados en las 

empresas, según las investigaciones realizadas durante los últimos 5 años? 

RQ2. ¿Cuáles son los principales tipos de nubes de cloud computing que más utilizan en 

las empresas?  

RQ3. ¿Qué países tienen mayor número de investigaciones sobre la computación en la 

nube?   

B. Proceso de búsqueda 

El presente tema de investigación está orientado a la ciencia y la tecnología, la cual se 

realizó la búsqueda en la base de datos de ProQuest, ScienceDirect, Google Académico y 

IEEE Xplore. Con este fin, se realizó una búsqueda amplia empleando scripts de búsqueda 

para cada base de datos diferente, que consta de los términos o palabras claves enumeradas en 

la Tabla I. 

 

Tabla I: Primeros resultados de búsqueda   

Base de datos Scripts de búsqueda Resultados 

ProQuest 
 

IaaS servicios AND IaaS Empresas 
359 

ScienceDirect 
(“Cloud Computing”) AND 

(“IaaS service”) AND (“company”) 
138 

Google Académico 
(Computación en la nube) AND (“IaaS 

servicios”) AND (“empresas “) 
14 

IEEE Xplore IaaS services OR IaaS company 1,736 

Total  2,247 
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C. Criterios de inclusión y exclusión 

Inclusión: 

a) Criterios de inclusión para ProQuest   

Primero definimos la fuente para el proceso de búsqueda con las palabras claves: IaaS 

servicios AND IaaS Empresas, encontrando 359 resultados. Luego se realiza un filtro de la 

siguiente manera: Texto completo, evaluada por expertos, fecha específica: 2016-11-01 / 

2021-11-01. Tipo de fuente: revistas científicas, tipo documento: artículo principal. 

Finalmente, se recomienda que el idioma de los documentos sea español, encontrando 22 

resultados. 

Obteniendo: el siguiente script, brindado por el propio ProQuest. 

ProQuest: (IaaS servicios) AND (IaaS Empresas) AND stype.exact("Scholarly 

Journals" OR "Dissertations & Theses") AND at.exact("Feature" OR "Article") AND 

la.exact("Spanish") AND (la.exact("SPA") AND pd(20161101-20211101) AND 

PEER(yes)) 

 

Tabla II: Resultados de criterios de inclusión para ProQuest. 

Criterios ProQuest 

Proceso búsqueda 359 

Búsqueda final 22 

 

b) Criterios de inclusión para ScienceDirect 

Se realizó una búsqueda con las siguientes palabras claves: (“Cloud Computing”) AND 

(“IaaS service”) AND (“company”) encontrando 138 resultados. 

Luego se realiza un filtro de la siguiente manera:  

Artículos científicos: “Research article”, se obtuvo 92 resultados, y con una fecha 

específica: 2019-2021, obteniendo 26 resultados. Por último, se recomienda que el área 

sujeta debe ser ciencias de la computación: “computer Science”, quedando 20 resultados. 
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Tabla III: Resultados de criterios de inclusión para SciencieDirect 

Criterios ScienceDirect 

Tipo de fuente: Artículos 

científicos 

92 

Fecha: últimos 3 años 26 

Área sujeta: ciencias de 

la computación 

20 

 

 

c) Criterios de inclusión para Google Académico 

Se define la fuente para el proceso de búsqueda encontrando 14 resultados. Con un 

rango entre 2016-2021 y buscar solo en el idioma español la cual se obtuvo 8 resultados. 

 

Tabla IV: Resultados de los criterios de inclusión para Google Académico. 

Criterios Google Académico 

Fecha en específico:2016-2021 14 

Idioma: español 8 

 

 

d) Criterios de inclusión para IEEE Xplore 

Se define la fuente para el proceso de búsqueda encontrando 1,736 resultados. Luego se 

realiza los filtros: se selecciona Journals, Open Access Only, fecha con un rango 2017-

2021, Publication Topics (cloud computing) obteniendo 20 resultados. 

 

Tabla V: Resultados de los criterios de inclusión para IEEE Xplore. 

Criterios IEEE Xplore 

Tipo fuente: Journals 155 

 Open Access Only 30 

Fecha:2017-2021 25 

Publication Topics: cloud computing 20 

 

• ProQuest, ScienceDirect, Google Académico, IEEE Xplore quedando un total de 70 

documentos. 
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Exclusión: 

Por otro lado, para los criterios de exclusión se han considerado lo siguiente: 

• Artículos en las cuales el título no se encuentra acorde al tema de investigación. 

• Los artículos duplicados serán simplificados tomando una sola base de datos. 

• Se excluirá información que su idioma sea diferente a español e inglés. 

 

Tabla VI: Resultados de los criterios de exclusión 

 

 

 

 

 

 

 

D. Evaluación de la Calidad 

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios: 

• Tener como mínimo 5 páginas 

• Tema principal de la investigación, está vinculado a la computación en la nube y sus 

servicios que brinda. 

• ¿El articulo está enfocado uso de la computación en la nube en las empresas? 

 

Tabla VII: Base datos junto a la cantidad de documentos que se obtuvo después de 

aplicar los criterios de calidad. 

 

 

 

 

 

 

Bases datos Cantidad de documentos 

ProQuest                     7 

ScienceDirect                    17 

Google Académico                     5 

IEEE Xplore                     19 

Total                     48 

Bases datos Cantidad de documentos 

ProQuest 2 

ScienceDirect 5 

Google Académico 3 

IEEE Xplore 7 

Total 17 
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Resultados y discusión 

En este apartado se va a presentar los resultados y los aspectos más notables encontrados 

en los diferentes documentos acorde a las preguntas planteadas anteriormente en la 

investigación. Identificando 17 documentos que cuentan con la información necesaria.  

 

RQ1. ¿Qué tipos de servicios de la computación en la nube son los más empleados en las 

empresas según las investigaciones realizadas durante los últimos 5 años? 

 

Según la investigación realizada, en los últimos años las empresas han optado por usar el 

servicio de infraestructura IaaS, lo cual se mostrará en la siguiente tabla: 

 

Tabla VIII: Tipos de servicios de cloud computing en los 5 últimos años. 

Tipos servicios Artículos Cantidad Porcentaje 

IaaS [5][6][7][8][9][10][11] 

[13][14][15][18][20][21] 

13 74% 

SaaS [13][16] [12] 3 16% 

PaaS [17] 1 10% 

Total  17 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1.  Servicio de nube más empleado en las empresas. 

 

 

74%

16%

10%

Servicios de la nube utilizado en las empresas.

IaaS SaaS PaaS
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RQ2. ¿Cuáles son los principales tipos de nubes de cloud computing que más utilizan en las 

empresas?  

       Al terminar de revisar los artículos, haberlos clasificado por tipos de nubes, se puede 

entender que la nube pública, es el más utilizado por las empresas y en segundo lugar se 

encuentra las multicloud. 

 

Tabla IX: Tipos de cloud computing más usados en las empresas. 

Tipos de nube Artículos Cantidad Porcentaje 

Nube Pública [5][6][11][12] 

[13][14][15][18] 

8 47% 

Multicloud [8][9][10][16][17][21] 6 35% 

Nube Hibrida [8][20] 2 12% 

Nube Privada [19] 1                      6% 

Total  17 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2. Tipos de nube más usados en las empresas. 

 

RQ3. ¿Qué países tienen mayor número de investigaciones con respecto a la computación en 

la nube aplicada a las empresas?   

Después de revisar los documentos, haberlos clasificado por países, se puede afirmar que 

España, seguido de China e India, son los que tiene mayores investigaciones, con respecto a la 

computación en la nube en las empresas. 

 

47%

35%

12%

6%

Tipos de nubes más usadas  por las empresas.

Nube Pública Multicloud Nube Hibrida Nube Privada
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Tabla X: Países con mayor número de investigación de acuerdo con los documentos 

encontrados en la revisión. 

País Artículos Cantidad 

España [5][6][14][16][20] 5 

China [9][15][18] 3 

India [9][11] 2 

Ecuador [12] 1 

Reino Unido [7] 1 

Perú [13] 1 

Grecia [10] 1 

Canadá [19] 1 

Suecia [17] 1 

Japón [21] 1 

Total 17 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.3. Países con mayor número de investigaciones. 

 

En la figura 3. Se presenta la cantidad de países con mayor número de investigaciones, 

elaborados en los diferentes países de habla hispana e inglés, de esa forma se puede observar 

que España es el que tiene mayor número de investigaciones, con respecto a la computación 

en la nube en las empresas. 

Por otro lado, se puede observar que China ocupa el segundo lugar, y los países restantes 

son los que tienen menor cantidad de investigaciones que las anteriores.  

Paises con mayor número de investigaciones

España China India Ecuador

Reino Unido Perú Grecia Canadá

Suecia Japón
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Conclusiones 

Esta revisión sistemática de la literatura está enfocada en la identificación de la tecnología 

con respecto a la computación en la nube en las empresas, para ello se realizó una intensa 

búsqueda en diferentes bases de datos electrónicos; realizando una búsqueda sistematizada, 

tomando en cuenta términos de inclusión, exclusión y calidad para sintetizar y analizar 

información con respecto al tema de dicho proyecto. 

Dentro del análisis expuesto, los documentos válidos para esta investigación han sido 

diecisiete artículos científicos y se logró dar respuesta a sus preguntas de investigación. 

 

(RQ1) Entre los tipos de servicios que nos brinda la computación en la nube son tres: IaaS, 

SaaS, PaaS, siendo la más utilizada por las empresas la IaaS, este servicio evita que los 

empresarios realicen altas inversiones en hardware, software y servidores; el segundo servicio 

más utilizados son los servicios SaaS y por consiguiente se encuentra el servicio PaaS, de tal 

manera que este servicio está relacionado con el desarrollo, mantenimiento, soporte y 

operaciones, es decir está a responsabilidad de la empresa que brinda este servicio.  

 

(RQ2) Con respecto al tipo de nubes empleados en las empresas, la más usada es la nube 

pública, este tipo de servicio permite a los usuarios tener acceso a archivos o herramientas de 

negocio de una manera rápida y sencilla, lo único que se necesita es tener acceso a internet. 

 

(RQ3) Se concluye que España es el país que tiene mayor número de investigaciones con 

respecto al tema de la computación en la nube en las empresas. El segundo lugar ocupa China 

y los países restantes son los que tienen menor cantidad de investigaciones que las anteriores. 
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