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Resumen

En la investigacion se estableci6 como objetivo principal determinar la incidencia que
representan las estrategias de cobro implementadas y proponer estrategias complementarias
para mejorar la eficiencia en el area de recaudacion enfocada en el impuesto predial y arbitrios
dispuestos por el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, periodos 2021 y 2022 y
de esta manera evaluar la efectividad de dichas estrategias sobre el proceso de recaudacion tanto
del impuesto predial como de los arbitrios; esto busca contribuir con la realizacion de una
gestion eficiente en la cobranza que realiza el departamento de recaudacion y control de deuda.
Como resultados se obtuvo que en la entidad existe deficiencias en su gestion de recaudacion,
mismas que quedan evidenciadas al no lograr el 100% de efectividad en torno a sus metas de
recaudacion. Asimismo, se concluye que con la aplicacion de nuevas estrategias para realizar
el proceso de cobro hara mas efectiva la recaudacion. De esta forma se muestra que la
implementacion y ejecucion de estrategias para realizar la gestion de cobranzas influye
directamente en los ingresos recaudados, por lo que, la entidad debe cumplir con cada uno de
los procedimientos o acciones establecidas para recaudar y poder lograr la eficiencia en sus

gestiones.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the incidence represented by the
collection strategies implemented and to propose complementary strategies to improve
efficiency in the area of collection focused on the property tax and excise duties arranged by
the Chiclayo Tax Administration Service, periods 2021 and 2022 and in this way evaluate the
effectiveness of said strategies on the collection process of both property tax and excise taxes;
This seeks to contribute to efficient collection management carried out by the debt collection
and control department. As results, it was obtained that in the entity there are deficiencies in its
collection management, which are evidenced by not achieving 100% effectiveness around its
collection goals. Likewise, it is concluded that with the application of new strategies to carry
out the collection process, the collection will become more effective. In this way, it is shown
that the implementation and execution of strategies to carry out collection management directly
influences the income collected, therefore, the entity must comply with each of the procedures

or actions established to collect and be able to achieve efficiency in his efforts.
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Introduccion

La problemética general en la recaudacion es la falta de cumplimiento de pago de los
administrados y para enfrentar esta situacion, los municipios requieren de estrategias de cobro
integrales para fortalecer la eficiencia en la obtencion de ingresos que son una fuente vital para
las administraciones publicas locales.

Investigar este problema es fundamental para maximizar los ingresos fiscales, buscando la
efectividad en los procesos de recaudacion a través de una planificacion y gestion
administrativa optima que permita analizar los resultados de la estrategias implementadas y
realizar ajustes para mejorar la eficiencia en la recaudacion.

A nivel internacional, en Venezuela, se realizd un experimento en el municipio de Sucre,
Caracas, para verificar el mecanismo mas efectivo para el recaudo de tributos entre el uso de la
intimidacién legal y la accion de notificacidn a los administrados para que paguen sus tributos.
Los resultados obtenidos fue que ambas herramientas tienen un impacto significativo, sin
embargo, la intimidacion legal fue el mas relevante debido a que los contribuyentes incurren en
gastos administrativos, operacionales y de reputacion (B.D de América Latina, 2016).

En Guatemala, el Centro de Investigacion y Educacion Econdmica, analizé los aspectos
relevantes en el recaudo del impuesto predial, teniendo como muestra 2,267 municipalidades.
El andlisis dio como resultado que los factores que garantizan el éxito recaudatorio son las
caracteristicas socioecondémicas del municipio y mantener actualizado el sistema catastral
(Espinosa, Martinez y Martell 2017).

En Perd, la Direccion General de Presupuesto Publico, MEF, Proyecto USAID/Peri
ProDescentralizacion (2011) describe las estrategias que los municipios pueden ejecutar para
que los gobiernos locales incrementen sus ingresos del impuesto predial, enfatizando que la
Ley faculta al municipio tomar medidas de ejecucion de cobranza si el contribuyente se niega
a pagar los tributos que le corresponden.

En la ciudad de Chiclayo, de acuerdo al Informe Legal N° 270-2018-MPCH/A de fecha
23/05/2018 emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica de la MPCH y el Dictamen de la
Comision de Rentas, considerd necesario iniciar acciones inmediatas destinadas a reforzar la
gestién y mejora de recaudacion teniendo como base el estado de deudas y el comportamiento
de pagos de contribuyentes que registran alto grado de morosidad lo que dificultan la capacidad
del retorno de las acreencias a favor del Municipio. Dentro de este contexto, se presenta una
deficiente emisidn y notificacion de valores y/o comunicaciones y en el seguimiento del proceso
de cobro del ente recaudador. Por todo ello, se formul6 el siguiente problema de investigacion:

¢Cual es la incidencia de las estrategias de cobro en la recaudacion impuesto predial y arbitrios



en el SATCH, periodos 2021 y 2022?. Para la solucion de esta investigacion, se plante6 como
objetivo general principal determinar la incidencia de las estrategias de cobro implementadas y
proponer estrategias complementarias para mejorar la eficiencia del area de recaudacion del
impuesto predial y arbitrios en el SATCH; para ello, primero se va a describir el proceso de
cobranza, luego se describen las estrategias de cobro y su efectividad, después se detallan los
ingresos de recaudacion del impuesto predial y arbitrios y finalmente se proponen estrategias
de cobro complementarias para mejorar la eficiencia del area de recaudacion.

Las investigaciones previas sobre la problematica mencionan que en Ecuador, Plaza (2021)
analiz0 las estrategias y procedimientos de control para la gestion de que se utilizan en el area
coactiva del municipio Canton Esmeraldas. Los resultados obtenidos fueron favorables en
cuanto a la recuperacion de cartera vencida y reduccion de los indices de morosidad. Por otra
parte, Cierto (2019) realiz6 una investigacion sobre las estrategias tributarias que influyen en
el recaudo de tributos municipales, obteniendo como resultado que las estrategias influyen de
manera positiva en el recaudo debido a la seleccidn, capacitacion y buena gestion de los
trabajadores de la institucion.

Tedricamente se justificd por el estudio de las estrategias de cobro contribuyendo asi en la
determinacion de su incidencia en la recaudacion. Para ello, se aplicd entrevistas que
permitieron conocer cuales son las estrategias de cobro implementadas para el procesos de
recaudacion, considerando como variables: impuesto predial, arbitrios y estrategias de cobro.
Como aporte préactico se realizd un analisis de la realidad en cémo el area de recaudacion y
control de deuda ejecuta las estrategias de cobro, para determinar su efectividad y proponer
estrategias de cobro complementarias.

Finalmente, los resultados obtenidos refieren que la incidencia de las estrategias de cobro es
positiva porque influyen en los ingresos de recaudaciéon mismas que pueden mejorar el

cumplimiento de los pagos y reducir la morosidad.



Revision de Literatura

Antecedentes

Morales (2021), en su investigacion planted el objetivo de analizar los factores que influyen
en el recaudo de impuestos, el método de investigacion utilizado fue mixto, concluyendo que
las transferencias, las tasas, poblacién y el plan de incentivos contribuyen significativamente
en la recaudacion, considerando que el recaudo del impuesto predial de las municipalidades de
Lima Metropolitana obtuvieron un promedio de S/ 17,682,953 y S/ 47,708.00 respectivamente
durante los periodos 2021-2018. El promedio de transferencias fueron S/ 20,330,664.00,
mientras que mediante el plan de incentivos recaudaron un promedio de S/ 2,556,983.00.

Por otro lado, Garcia, Rivera, Lavado y Silva (2021), en su estudio analiza las estrategias
adoptadas por la entidad municipal provincial de Chanchamayo para determinar si existe
vinculacion entre las estrategias tributarias y el recaudo del impuesto predial. Realiz6 un estudio
correlacional descriptivo, no experimental, obteniendo un resultado afirmativo en su hipotesis
planteada, evidenciando un incremento porcentual en sus cobranzas, pasando del 3% en el
periodo 2015 a un 6.42% en el 2016 y 22.68% para el periodo 2017.

De acuerdo con Serrano, Huaylla, Juanito y Melgarejo (2019), investigaron y presentaron
una propuesta para mejorar el recaudo de impuestos en la ciudad de Limay hacer un diagnéstico
econdmico y financiero. Fue una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, se obtuvo como
resultados que el municipio necesita una actualizacion del sistema de informacion catastral y el
registro predial. Concluyeron que la entidad municipal no maneja estrategias optimas para
aumentar los ingresos del impuesto predial, sumado a ello la existencia de un sistema catastral
desactualizado y la percepcion negativa de los contribuyentes sobre el buen uso de los recursos
por parte del municipio. Asimismo, los resultados obtenidos de su propuesta de mejora son
favorables debido a que se generd un crecimiento del 5% en la recaudacién anual del impuesto
predial.

Chujutalli (2020), por su lado propuso estrategias que faciliten al municipio del Rimac
maximizar sus procedimientos recaudatorios. Realiz6 una investigacion cualitativa, cuyos
resultados obtenidos fueron que los factores que determinan el comportamiento de pago de
impuestos por parte de los administrados son puntos que se relacionan con la transparencia en
la ejecucion presupuestal, la construccion de bienes publicos de calidad y la implementacion de
una APP para gestionar pagos rapidos y eficientes. Adicionalmente consideraron que era
fortalecer la gestion municipal, actualizar el catastro y profesionalizacion de los profesionales

del area de rentas.
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Asimismo, Pérez (2020) realizé el andlisis del impacto en el impuesto predial sobre los
ingresos directos en los municipios del &mbito distrital de Morales y la Banda de Shilcayo,
2019. Realizé una investigacion aplicada, explicativa, no experimental, transversal. Los
resultados obtenidos concluyeron que en la institucién municipal ambas variables se relacionan
directamente, considerando ingresos anuales entre el 80,7% y 82,1%.

Finalmente, Venegas y Cabello (2019) en su estudio, plantean como objetivo analizar las
estrategias administrativas y politicas institucionales que utiliza actualmente la municipalidad
de Chimichagua Cesar, Valledobar, Colombia, para recaudar, a fin de saber el desempefio
tributario y fiscal. Explica que es una encuesta con un enfoque mixto, como método de
investigacion. Fue una investigacion de enfoque mixto. Los resultados obtenidos muestran las
municipalidades tienen pésimas politicas de cobranzas, ademés, se comprobd que existe
carencia de informacion por parte de la entidad municipal hacia los contribuyentes motivo por
el cudl estos Ultimos saben poco o nada acerca de los impuestos que deben pagar.

Bases Tedricas

A continuacién se procede a explicar las distintas bases teoricas relacionadas con las
variables del objeto de estudio:

Estrategias

Actualmente hablamos de estrategias en todas las &reas: en economia, politica, militar,
cultural, etc. Al mismo tiempo surgen una variedad de conceptos relacionados con este término,
por ejemplo: planeacion estratégica o administracion estratégica.

Segun Carneiro Caneda (2010), menciona que una estrategia es una orientacién en una
accion futura donde se establece un fin en un plazo especifico. Por otro lado, David (2003),
expresa que las estrategias y su administracién es un procedimiento que comienza con
establecer metas que se esperan alcanzar, seguidamente la definicion de estrategias, politicas y
el detalle de planes para garantizar lograr los resultados esperados. Ademas, permite tomar
decisiones sobre las tareas a realizar, en qué tiempo, como se realizaran, quiénes y qué se hara
con los resultados.

Estrategias de cobro

Rojas y Barbaran (2021), mencionan que las estrategias de cobro estdn compuestas por
trabajos orientados a asegurar que la institucion recaude los fondos necesarios para dar
cumplimiento a sus compromisos u obligaciones, ademés de realizar prestar servicios a los
ciudadanos de su jurisdiccion. Hacer uso de las estrategias de cobro facilita mejorar las

gestiones de cuentas por cobrar ayudando con el cumplimientos de resultados. (Chavez, 2003).
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Finalidad

El MEF mediante la Direccion General de Presupuesto Publico (2011), expresa que la
ejecucion de actividades destinadas al recaudo de tributos u otros es una oportunidad para
contribuir con la generacion de recursos que ayudan y transformar el entorno local, facilitando
el desarrollo de una ciudad.

Gestion

Segun Manriquez (2016), sefiala que la gestion implica ejecutar y evaluar las acciones que
se vienen realizando y permite a una entidad implementar politicas para el logro de sus
objetivos.

Cobranza

El CIAT (2016), afirma que los procedimientos de cobranza se generan en casos donde el
administrado no cumpla con sus obligaciones de manera voluntaria. El inicio de este
procedimiento dependera de la legislacion vigente y de las politicas que los gobernantes decidan
implantar, siendo estos la cobranza persuasiva 0 amistosa y la cobranza coactiva o judicial.

Asimismo, enfatiza que la recuperacion administrativa se caracteriza por persuadir a los
contribuyentes para que paguen voluntariamente sus deudas vencidas, lo cual, al principio es
una tarea amistosa y requiere que la Administracion Tributaria se ponga en contacto con los
contribuyentes, siendo un gran soporte el contar con datos actualizados que permitan localizar
al contribuyente de forma rapida, ademas, de contar con herramientas Optimas como los
archivos electronicos, firmas electronicas, notificaciones electrdonicas, llamadas telefonicas,
métodos de pago, entre otros.

Cobranza Ordinaria

El Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo (2010), sefiala que mediante
la cobranza ordinaria el objetivo de la Administracion Tributaria es acercar a los contribuyentes
con el fin de promover el pago de manera voluntaria y oportuna de sus tributos y de esta forma
la administracion sea cada vez mas eficiente, creciente y sostenible en el tiempo.

Cobranza Coactiva

La Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva (N° 26979), sefiala que este proceso
empieza con la emision y notificacién de la Resolucién de Ejecucion Coactiva (REC) al
administrado, hecho que genera y da inicio a una accion coercitiva. Esta resolucién contiene
una orden de cumplimiento de la obligacion exigible de manera coactiva en un plazo de siete
(7) dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn, bajo advertencia de generar algln tipo de

medida cautelar.
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Sistema Tributario Municipal

El Instituto Aleman de Desarrollo — DIE (2009), menciona que en Perd el sistema tributario
es altamente centralizado, caracterizandose por una fuerte dependencia del alta en los ingresos
tributarios, sumado a ello la falta de transparencia y la desconfianza en los organismos estatales.

El Decreto Legislativo N° 776, Art. 6, describe los siguientes impuestos municipales:
Impuesto Predial, impuesto de Alcabala, impuesto al Patrimonio Vehicular, impuesto a las
Apuestas, impuesto a los juegos e impuesto a los espectaculos Pablicos no deportivos.

Ademas, el Art. 60 de la norma legal antes descrita y de acuerdo a lo estipulado en el numeral
4 del Art. 195 y por el Art. 74 de la Constitucion Politica del Perd, sefialan que las entidades
municipales se encuentran facultadas a crear, modificar y suprimir contribuciones o tasas,
mismas que deben aprobarse por Ordenanza Municipal, dentro de los terminos establecidos en
la Ley Organica de Municipalidades.

Finalmente, el Art. 68 indica que las entidades municipales pueden establecer tasas por
concepto de arbitrios municipales.

Figura 1: Composicion del Sistema Tributario Municipal

-

i
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Impuesto Predial

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (D.S.N°156-2004-EF) indica:
este impuesto es de periocidad anual que grava el valor de las propiedades del sector urbano y
rustico, cuya recaudacion, administracion y control es de responsabilidad del municipio en que
se encuentra el predio.

El SAT Lima (2020), menciona que es vital el pago de este impuesto porque permite a las
municipalidades ejecutar obras, ademas de brindar servicios en beneficio de la ciudad.

Marco Normativo

Regulado por el Texto tnico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (Arts.8-20).

Hecho gravado

Grava la propiedad de un predio urbano o rustico. Excepcionalmente grava la titularidad de
una concesion (Decreto Supremo N°059-06- PCM, Ley que regula la entrega en concesion al
sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios publicos).

Predio urbano

La Ley de Tributacién Municipal define como predio urbano a las propiedades ubicadas en
zonas urbanas, edificaciones y obras complementarias cuyas caracteristicas son:

Terrenos Urbanos: Deben encontrarse ubicados en centro poblado, deben ser de uso
comercial, vivienda, industrial. De no contar con edificacion, deber tener servicios basicos.

Edificaciones: Tienen que ser construcciones o fabricas.

Obras Complementarias: Es una parte integral de la propiedad y otras que a juicio de un
tasador pueden considerarse como tal. Entre ellas se encuentran piscinas, ascensores, cisternas
y aire acondicionado.

Predio Rustico

La Ley de Tributacion Municipal considera como predio rustico a las propiedades o tierras
destinadas a la produccion agricola, forestal, ganadera y de proteccion.

Sujetos del impuesto predial

Acreedor: entidades municipales donde se encuentran ubicadas las propiedades.

Deudor: Son los administrados con personeria natural o juridica, duefios de propiedades que
son considerados contribuyentes, sumandose a ellos las personas que tienen la titularidad de
concesiones de obras y servicios publicos. Sin embargo, de no poder identificar a los
propietarios del bien los responsables vienen a ser las personas que tengan cualquier titulo sin

perjuicio del derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.
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Calculo del Impuesto predial
Base imponible
Es el resultado de la suma del valor del terreno méas las construcciones menos la

depreciacion.

Tabla 1:

Base imponible para determinacion del impuesto predial
Construcciones 120,000
Depreciacion (10%) -12,000
Terreno 30,000
Valor del predio 138,000

Fuente: SATCH

Ademas, sobre el valor del predio se aplican las siguientes alicuotas:

Tabla 2:
Tramos para determinacion del impuesto predial

Tramo de Autovaltio Alicuota

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%

Hasta 15 UIT 0.2%

Mds de 60 UIT 1.0%

Total . Valor de Valor de Otras & Valor
~ - - - -+ -
Autovaluo Construccion Instalaciones delTerreno
Fuente: MEF

El Ministerio de Vivienda es el organismo que determina el valor de los terrenos y
construcciones, mientras que los municipios son responsables de la administrar y recaudar el
impuesto predial. Es asi que, el Ministerio de Vivienda elabora y aprueba la Tabla de Valores
Arancelarios - Terrenos, tabla de Valores Unitarios de Edificacion y tablas de depreciacion,
mientras que los municipios ejecutan la administracion, determinacion, fiscalizacién y
recaudacion.

Declaracion jurada del Impuesto Predial

El (DL N° 776) Ley de Tributacion Municipal, menciona que la DJ del impuesto predial
consiste en la informacion veraz y fundamentada de datos requeridos por la entidad municipal
para registrar, actualizar o transferir las propiedades o inmuebles, dentro de la forma y plazos

establecidos en la Ley, mismos que seran utilizados para determinar la base imponible del
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tributo. Este documento establece una relacion tributaria entre el administrado y la entidad
municipal.

Fechas y formas de pago

Este impuesto se podrad pagar en una sola cuota anual considerando como fecha maxima
hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero de cada afio o de manera faccionada en 4 cuotas
(trimestral), considerando que como fecha de vencimiento el dltimo dia habil de febrero, mayo,
agosto y noviembre.

Inafectaciones al pago del impuesto predial

En el Art. 20 de la LTM, menciona que no estan afectos a este impuesto las propiedades
consideradas Patrimonio Cultural de la Nacion, sedes de organizaciones sin fines lucrativos que
se encuentren formalmente registradas, o las propiedades que son declaradas inhabitables por
el municipio de la jurisdiccién. Por ejemplo: propiedades del gobierno Central, regional y local
(RTF N° 5421-2-2004), propiedades de organizaciones religiosas (RTF N.° 01558-3-2002),
propiedades de entidades publicas donde se brinden servicios médicos (RTF N.° 08399-2-
2007), predios del cuerpo general de Bomberos (RTF N.° 01641-7- 2009), predios de
universidades, centros de educacion, etc.

Ley 26702 (Ley de Banca y Seguros - Art. 114) empresas financieras en liquidacion.

Ley 27046: propiedades inscritas a nombre del Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal (COFOPRI).

Deducciones del impuesto predial

En el (DL N° 776) se plasma la deduccidn de la base imponible de impuesto predial para los
pensionistas, considerando las primeras 50 UIT de la base imponible vigente al 01 de enero de
cada periodo gravable bajo estas condiciones:

Deben ser duefios de un solo predio, incluyendo una cochera.

La propiedad debera estar registrada a titulo del pensionista o su conyuge.

La propiedad debe utilizarse como casa, habitacion. (RTF N° 1068-5-97) permitiendo el uso
periddico de procesos de produccién, comercio o de profesion.

El ingreso bruto del pensionista no debe exceder una UIT mensual.

Predios rusticos, que son de uso agrario se deducira un 50% de la base imponible.

Predios urbanos, dondese encuentran instalados Sistemas de Ayuda de
Aeronavegacion, se deducira un 50% de la base imponible.

Arbitrios municipales
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Segun la Enciclopedia Juridica Espafiola, indica que los arbitrios son tributos creados por
las entidades municipales y que deben ser pagados por los administrados bajo las normas
establecidas.

Asimismo, el MEF sefiala que los arbitrios son tasas aprobadas a través de ordenanza
municipal, donde los contribuyentes de la entidad municipal deben generar el pago por la
prestacion o mantenimiento de los servicios de limpieza publica, parques y serenazgo.

En limpieza publica esta considerado el barrido de las calles, pistas y veredas, donde la
municipalidad realiza el cobro a cada contribuyente en base al area del predio que da a la calle
y para la recoleccion la basura o residuos considerando el nimero de personas que viven el
inmueble. También se toma en cuenta el uso del predio, donde el uso comercial pagard mas que
uno de uso como vivienda.

Parques y jardines: el objetivo del servicio es el acondicionamiento, mejora, rehabilitacion,
gjecucion y conservacion de areas verdes que son de uso y dominio publico a fin de
proporcionar un medio ambiente saludable teniendo como ente planificador y supervisor a la
gerencia de Gestién ambiental.

Serenazgo: tiene como finalidad brindar servicios de seguridad a la poblacion garantizando
la proteccion de personas y bienes, ademas, mantener el orden, tranquilidad, seguridad,
convivencia pacifica de los ciudadanos y tienen el compromiso de prestar auxilio. Este servicio
se puede realizar mediante patrullaje vehicular, camaras de vigilancia, etc.

Sujetos al pago de arbitrios

Se considera contribuyentes de arbitrios municipales a los duefios de propiedades que estan
bajo la jurisdicciéon del municipio del distrito al que pertenecen, ya sea que vivan o realicen
alguna actividad hagan en la propiedad, incluso si se encuentra deshabitada, asi como también
los terceros que usen la propiedad de cualquier manera. Si no se pudiera identificar al
propietario, el poseedor del inmueble actuard como contribuyente. Ademas, estan sujetos los
bienes que son de propiedad del Estado Peruano que son utilizados por diferentes personas
naturales o juridicas.

Célculo de arbitrios municipales

Segun el Diario EI Comercio (2021) en el 2005, el TC publicé cuatro criterios por las que
cada municipio debe realizar el cobro de arbitrios, los cuales se basan en criterios de barrido de
calles, recoleccion de basura, mantenimiento de parques y jardines y seguridad, donde el costo
anual de estos servicios finalmente se distribuye entre todos los contribuyentes basandose en la
extension y uso del predio, el valor de autovallo, la ubicacion, entre otros.

Fechas y formas de pago
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Las tasas de arbitrios son de periodicidad mensual cuyo pago puede efectuarse de manera
mensual (Ultimo dia hébil de cada mes), por cuotas trimestrales o en una sola cuota anual.
Materiales y métodos

La investigacion es de tipo aplicada, que consiste en realizar un estudio respecto a
caracteristicas, asi como, las causas a estudiar para solucionar un problema préctico tal como

refieren Baptista, Fernandez y Hernandez (2014).

La investigacion presenta un disefio no experimental, porque no realiza manipulacion de
variables, y solo consiste en la observacion del fendmeno en su contexto natural para su
respectivo andlisis, tal como indican Baptista, Ferndndez y Herndndez (2014). Asimismo, es
longitudinal porgue se trata de datos obtenidos en méas de un periodo (2021 y 2022) que

permiten establecer aspectos determinantes, consecuencias y cambios.

Asimismo, es de enfogue mixto porque en el desarrollo se va a recopilar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio Tashakkori y Teddlie, (2003) considerando
data/documentacion del SATCH con el objetivo de determinar la incidencia de las estrategias
de cobro en la recaudacion impuesto predial y arbitrios en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo, periodos 2021 y 2022.

Por otro lado, para llevar a cabo la aplicacion del instrumento se tuvo en cuenta como
poblacion al Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo y el area de recaudacion y
control de deuda, la cual esta conformada por los departamentos de cobranza y ejecutoria
coactiva que se encuentran directamente relacionados con la recaudacion del impuesto predial

y arbitrios.

La informacion se recolecté mediante andlisis documental, considerando como elementos el
Plan Estratégico institucional del SATCH, reportes de ingresos del impuestos predial y arbitrios

y mediante entrevistas a los jefes de las departamentos de cobranza y ejecutoria coactiva.



Operacionalizacion de variables

Tabla 3:

Tabla de operacionalizacion de variables
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Estrategias de
cobro

Estrategias

Estrategias de cobro

Gestion

Cobranza

Cobranza ordinaria

Cobranza coactiva

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Objetivos especificos
Marco Normativo Ley de Tributacién Municipal
Predio urbano
Hecho grav -
echo gravado Predio Rustico
Impuesto _ _ Acreedor
Predial Sujetos del impuesto
Deudor
Calculo Base imponible — Tasas
Tramo de autovalto/Alicuota * Describir el proceso de cobranzas del impuesto
Marco Normativo Ordenanza Municipal predial y arbitrios municipales.
Limpieza Publica
Parques y jardines Tasas Alici
Arbitrios quesy) Andlisis
Serenazgo documental
Entrevista
. . Acr r
Sujetos del impuesto creedo
Deudor

* Describir las estrategias de cobro implementadas por
el SATCH y su efectividad en los periodos 2021 y
2022.

* Detallar los ingresos de recaudacion del impuesto
predial y arbitrios, periodos 2021 y 2022.

* Proponer estrategias de cobro complementarias para
mejorar la eficiencia del &rea de recaudacién y control
de deuda.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, en la investigacion se realizo la aplicacion de una entrevista respecto a los
procedimientos de cobranza y estrategias de cobro implementadas para la recaudacion del
impuesto predial y arbitrios municipales. En los items de la entrevista han sido consideradas
las variables de estudio con sus dimensiones utilizando un lenguaje claro y conciso para

facilitar la comprension del entrevistado.

El recojo de informacion se realiz6 con la técnica de entrevista, escala, cuyo contenido fue
validado por cuatro expertos en tributacion, bajo el método de V AIKEN, en donde se obtuvo
una puntuacion de 0.87; por lo consiguiente, se verifica que el instrumento esta apto para ser
aplicada a los jefes de los departamentos de cobranza y ejecutoria coactiva del SATCH para
conocer la incidencia de las estrategias de cobro.

Precisar que, para el estudio de las variables de investigacion se realizaron los siguientes
pasos: para realizar el primer objetivo especifico se realiz6 un andlisis documental, entrevista
a los jefes de los departamento de cobranzas y ejecutoria coactiva del SATCH, y recopilando
informacidn de la pagina web del MEF. El segundo objetivo especifico se desarrollé mediante
analisis documental del SATCH y entrevista a los jefes de los departamentos de cobranza y
ejecutoria coactiva con la finalidad de conocer cuéles son las estrategias de cobro empleadas
para la recaudacion. Para el tercer objetivo especifico se realiz un anélisis de los reportes de
recaudacion del impuesto predial y arbitrios municipales proporcionados por el SATCH lo que
permitié evaluar si las estrategias de cobro ejecutadas lograron alcanzar los resultados
esperados. Finalmente, en el cuarto objetivo especifico a través de un analisis documental se

proponen estrategias complementarias para mejorar la eficiencia en la recaudacion.

Luego de la ejecucion del procedimiento de recopilacién de informacion, analisis
documental, entrevista, reportes de recaudacion mensual y anual (periodos 2021 y 2022) la
informacion se procesé mediante Microsoft Excel, lo que permiti6 analizar la incidencia de las

estrategias de cobro en la recaudacion del impuesto predial y arbitrios del SATCH.
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Matriz de consistencia
Tabla 4:
Matriz de consistencia

Problema principal Obijetivo Principal Variables

Determinar la incidencia de las estrategias de cobro implementadas
y proponer estrategias complementarias para mejorar la eficiencia
del area de recaudacion del impuesto predial y arbitrios en el
SATCH, periodos 2021 y 2022.

Variable 1: Impuesto predial
Variable 2: Arbitrios
Variable 3: Estrategias de cobro

Objetivos especificos Dimensiones | Indicadores

Variable 1: Impuesto predial

¢Cudl es la incidencia de las estrategias de
cobro en la recaudacion del impuesto
predial y arbitrios en el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo,
periodos 2021 y 2022?

1. Describir el proceso de cobranza del impuesto predial y
arbitrios municipales.

2. Describir las estrategias de cobro implementadas por el
SATCH vy su efectividad en los periodos 2021 y 2022.

3.  Detallar los ingresos de recaudacion del impuesto predial
y arbitrios, periodos 2021 y 2022.

4. Proponer estrategias de cobro complementarias para
mejorar la eficiencia del &rea de recaudacion y control de
deuda.

Marco Normativo

Ley de Tributacion Municipal

Hecho gravado

Predio urbano

Predio Rustico

Sujetos del impuesto

Acreedor

Deudor

Calculo

Base imponible - Tasas

Tramo de autovaltio/Alicuota

Variable 2: Arbitrios

Marco Normativo

Ordenanza Municipal

Limpieza Publica

Parques y jardines Tasas
Serenazgo

. . Acreedor
Sujetos del impuesto Deudor

Calculo

Uso del predio

Valor del autovaliio

Variable 3: Estrategias de cobro

Estrategias

Estrategias de cobro

Gestién

Cobranza

Cobranza ordinaria

Cobranza coactiva

Enfoque, tipo, nivel y disefio
investigacion

Poblacién, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque: mixto
Tipo: aplicada

Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo y su area de

La informacion se recolectd mediante analisis documental, considerando
como elementos el Plan estratégico Institucional del SATCH, reportes de

Nivel: descriptivo
Disefio: no experimental, longitudinal

recaudacion y control de deuda. ingresos del impuesto predial y arbitrios y entrevista personales a los jefes

de los departamentos de cobranza y ejecutoria coactiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, como responsable de llevar a cabo el estudio me comprometo en respetar la
confidencialidad, originalidad y veracidad de la informacion presentada, lo cual permite que
el andlisis de la informacion se desarrolle de manera imparcial; ademas, se realiz0 la cita de
las distintas fuentes bibliograficas utilizadas para la ejecucion de la investigacion, finalmente
tener la certeza de que la informacion que se presenta es veridica, permitiendo el
cumplimiento académico. Por otro lado, se ha mantenido la confidencialidad de las fuentes

primarias y secundarias, a fin de que no exista un conflicto de intereses.

Resultados y discusion
4.1 Resultados

4.1.1 Descripcion del proceso de cobranzas del impuesto predial y arbitrios municipales
del SATCH.
Descripcion general

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH, es un Organismo Publico
Descentralizado, creado mediante Edicto Municipal 001-A-GPCH-2003, el 13/05/2003 por
el Gobierno Provincial de Chiclayo. Ademas, presenta como funcion administrar, fiscalizar
y recaudar todo lo referente a ingresos de manera tributarios y no tributarios de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo con la finalidad de brindar los recursos requeridos y

promover una optima prestacién de servicios publicos a los ciudadanos.

Por otro lado, la entidad presenta como misidn el llevar a cabo una gestion para el proceso
de la recaudacion referente a los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, esto con el objetivo de optimizar el cumplimiento de manera

oportuna de las obligaciones de los administrados.

Asimismo, presenta como Vision ser una entidad que lidere a nivel nacional por una
eficiente gestion en lo relacionado a la recaudacion en gobiernos locales, enfocandose en

ofrecer un servicio de calidad.

Organigrama institucional
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Figura 2: Organigrama SATCH

J

La investigacion se realizé en el area de Division de Recaudacion y Control de la Deuda,
donde se entrevistd a los jefes de los departamentos de cobranza y ejecutoria coactiva,

ademas se solicitd documentacion para realizar el andlisis correspondiente al tema.

Proceso de cobranzas del impuesto predial y arbitrios municipales.

La gestion de cobranza de los tributos municipales se basa en tres normas generales que
son: el Codigo Tributario, la Ley de Tributacion Municipal y la Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva y de manera complementaria abarca la Ley del procedimiento

administrativo general.

Todos los inicios de afio el SATCH emite a los contribuyente una Declaracion Jurada
Mecanizada (Hoja Resumen y Predio Urbano) en base a las caracteristicas y valor del
inmueble, mismas que son notificadas durante los meses de enero y febrero. En esta
Declaracion Jurada Mecanizada la administracion notifica al contribuyente el valor de la
obligacion tributaria que debe pagar por su propiedad, teniendo el contribuyente como plazo
hasta el ultimo dia habil del mes de febrero para impugnar u objetar esa declaracion si en

caso no esta de acuerdo o considere que existe errores de calculo.
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En el SATCH la determinacion del impuesto predial y arbitrios municipales es anual,
existiendo un cronograma de pagos que establece la Ley. Estas formas y fechas de pago son

las siguientes:

Impuesto predial: se podra pagar en una sola cuota anual considerando como fecha
méaxima hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero de cada afio o de manera faccionada en
4 cuotas trimestrales, considerando que como fecha de vencimiento el tltimo dia habil de los

meses febrero, mayo, agosto y noviembre.

Arbitrios municipales: Las tasas de arbitrios son de periodicidad mensual cuyo pago
puede efectuarse de manera mensual considerando el Gltimo dia habil de cada mes o en una

sola cuota anual.

La gestion de cobranza tiene como objetivo acercarse y asesorar a los contribuyentes para
que liquiden puntualmente sus deudas tributarias. Por ende, la administracion informa sobre

las fechas de vencimiento de pago, el detalle de sus obligaciones, lugar y medios de pagos.

Si el contribuyente cancela dentro del cronograma de pagos establecidos no se le cargara
intereses moratorios y tampoco va a tener inconvenientes con las acciones de cobranza que

la administracion realiza.

Procedimiento de cobranza

Si el contribuyente, no optd por cancelar de forma anual, su primera cuota va a vencer el
ultimo dia habil del mes de febrero lo cual le va a genera una morosidad por la primera cuota
no pagada, considerando una tasa de interés del 0.5 % mensual. La administracion procede a
emitir y notificar los valores de cobro al contribuyente mediante la notificacion de una Orden
de Pago para que tenga conocimiento del proceso e indicandole que de no cancelar la
municipalidad empezard a gestionar las medidas de cobranza correspondientes, considerando
que la Ley faculta al contribuyente a impugnar esa orden de pago dentro de los 20 dias habiles
de realizada la notificacion, teniendo como requisito haber cancelado esa Orden de Pago para

que se declare admisible a tramite.

Para ello, se realiza una segmentacion de cartera que es un proceso donde se divide el total
de administrados en grupos pequerios donde los miembros compartan algunas condiciones o

caracteristicas como: principales contribuyentes (Pricos), grandes contribuyentes (Gracos),
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actividad econémica del administrado (giro de negocio en el caso de personeria juridica) y

por zonas.

Después de notificar la Orden de Pago, la administracion realiza un seguimiento del
proceso de cobranza que permite a los funcionarios de la entidad revisar y realizar un
seguimiento para conocer que porcentaje de la valores emitidos han sido pagados. Como paso
siguiente, la administracion tributaria emite una constancia de firmeza o constancia de

exigibilidad misma que es derivada al ejecutor coactivo.

Cobranza Coactiva

Cuando la Orden de Pago es derivada al ejecutor coactivo, éste evalla que se haya
notificado correctamente la O.P de acuerdo con los requisitos que establece el Art. 104 del
Caodigo Tributario.

El proceso de cobranza coactiva empieza con la emision y notificacion de la REC al
administrado, misma que contiene una disposicion de cumplimiento de la obligacion exigible
coactivamente en el plazo de siete (7) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, bajo

apercibimiento de dictar alguna medida cautelar.
Dentro de las medidas cautelares que considera el SATCH, tenemos las siguientes:

Embargo en forma de intervencion: se aplica para el caso de contribuyentes con
personeria juridica donde la administracion puede realizar: Intervencion en forma de
informacion en la cual se busca obtener informacion acerca ingresos y patrimonio que puedan
sustentar futuras medidas, intervencion en forma de recaudacion, el interventor realiza la
funcion de “cajero”, mediante la recepcion de ingresos o intervencion en forma de

administracion, el interventor pasa a desempefiar las labores de administracion del negocio.

Embargo en forma de inscripcion: aplicable sobre los bienes muebles y/o inmuebles o
vehiculos inscritos en SUNARP vy pertenecientes al administrado. Estos embargos pueden
ser: Embargo en forma de deposito, que es aplicable a bienes muebles del contribuyente o
embargo en forma de retencion, donde a administracion notifica a los deudores del
administrado para que realicen la retencion de los importes adeudados, buscando la
administracion cobrar mediante las acreencias mismos que pueden llegar a ejecutarse en

entidades bancarias.
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Una vez realizada la gestion de cobranza ordinaria y cobranza coactiva y de no efectuar

el pago el contribuyente deudor la Administracion tributaria procede a ejecutar medidas

cautelares, ademas de reportar a las centrales de riesgo EQUIFAX (INFOCORP),
SENTINEL, EXPERIAN, considerando deudas mayores a S/ 100.00).

Suspensién del procedimiento de ejecucion coactiva

El procedimiento coactivo serd suspendido cuando la deuda tributaria haya sido pagada,

cuando haya prescrito, cuando exista una resolucion de fraccionamiento o cuando lo disponga

el Tribunal Fiscal.

Flujograma del procedimiento de cobranza

Proceso de cobranza del impuesto predial y arbitrios municipales

n|cio proceso de
cobranza

Cobranza © " Notificacion al
Ordinaria ' ¢ contribuyente

iContribuyente, S|
paga la deuda?

Plazode 20
dias N Notificacion de
. OP, RM y RD

;Contribuyente s
paga la deuda?

NO

Fin

Etapa dlel procesamiento de
cobranza coactiva - Emision de
REC

Plazode7
dias habiles

#Contribuyente mision
paga la deuda®

Contribuyente iContribuyente
paga la deuda? paga la deuda?

Notifica e
informa a
contribuyente

Figura 3: Flujograma del procedimiento de cobranza
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Con respecto al flujograma de proceso se ha observado que existen algunas deficiencias
como: retrasos en las notificacion a domicilio de las “Declaraciones Juradas Mecanizadas”
mismas que contienen el HR (Hoja Resumen) y el PU (Predio Urbano); también existe falta
de control y registro de la gestidn de cobranza ordinaria es decir no tienen un registro de las
comunicaciones que realizan a los contribuyentes tales como las llamadas telefénicas y las
visitas a domicilio, ademas, en ocasiones las notificaciones de las 6rdenes de pago se realizan
fuera del plazo establecido hecho que dificulta informar y recordar al contribuyente sus

obligaciones tributarias.
Asimismo, a continuacién se describen las estrategias implementadas por el SATCH.

4.1.2 Descripcion de las estrategias de cobro implementadas por el SATCH su
efectividad en la recaudacion, periodos 2021 y 2022.
El plan estratégico anual implementado por el SATCH para los periodos 2021 y 2022

estuvo basado en las siguientes estrategias de cobro:

Enviar mensajes masivos a contribuyentes: El SATCH contrata a una empresa particular
para que envie a los contribuyentes mensajes recordatorios de pago. Mensualmente se envian

5,000 mensajes de texto.

Realizar campafas publicitarias para concientizar a los contribuyentes: se realizan
campafas de publicidad a través de la radio, perifoneo, banners, redes sociales, volantes y
pagina web del SATCH. Ademas, premian la puntualidad de los contribuyentes realizando
sorteos de tarjetas Gift Card por S/500.00 y S/1,000.00

Facilitar pagos en linea (pag. Web SATCH) y a través de la entidad bancaria BBVA
Continental: Los administrados pueden realizar sus pagos u operaciones en linea desde la
plataforma virtual del SATCH, considerando como forma de pago con Tarjeta VISA,
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS y DINERS CLUB. Asimismo, pueden realizar

depdsitos y/o transferencias bancarias a las cuenta recaudadora del SATCH.

Realizar cobranza domiciliaria: los gestores de cobranza realizan visitas al domicilio del
administrado con la finalidad de informar el estado de su deuda, fechas de vencimientos de

pagos, indicar los medios y canales de pago y generar compromisos de pagos.
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Atencién via WhatsApp: los administrados se pueden comunicar a los nimeros de
WhatsApp 938709333, 941907701, 951864073, 944454222 para realizar consultas, solicitar

reportes de deudas, etc.

Notificar cartas inductivas comunicando vencimientos de pago: se tratan de documentos
informativos orientados a inducir al contribuyente a que liquide voluntariamente sus

obligaciones tributarias. Como ejemplo tenemos el siguiente:

Ademas, con el fin de incrementar la recaudacién en ambos periodos se dieron amnistias
tributarias, es asi que para el periodo 2021 el SATCH anuncié que se ofrece amnistia
tributaria por el pago de impuesto predial y arbitrios municipales donde considera 100% de
descuento en intereses moratorios y multas administrativas, adicionalmente, entre 20% vy
80% de descuento en arbitrios municipales conforme la gradualidad establecida en la OM N°
013- 2021 — MPCH, Ordenanza Municipal que establece el Programa Especial de
Regularizacién de Deudas Tributarias y no Tributarias ante el Estado de Emergencia
Nacional misma que es denominada "Reactivacion Tributaria y No Tributaria, Chiclayo

2021" Diario la Republica (2021). En la gradualidad de descuentos se establecio:

Tabla 5:
Gradualidad de descuentos, amnistia tributaria periodo 2021

GRADUALIDAD DE DESCUENTOS POR PAGO DE LA DEUDA TOTAL DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS
MUNICIPALES HASTA EL ANO 2021 '

1992- | 2011~

2010 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

CONDONACION Y DESCUENTO
DEL INSOLUTO EN ARBITRIOS | 100% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20%
MUNICIPALES

GRADUALIDAD DESCUENTOS POR PAGO TOTAL
DEL IMPUESTO PREDIAL O ARBITRIOS MUNICIPALES,
POR EJERCICIO FISCAL.

concerro o,
Intereses (Predial y Arbitrios) 100%
Multas Tributariab (Impuesto Predial) 100%
Descuento Insoiuto Arbitrios 1992 al 2010 80%
Descuento Insoluto Arbitrios 2011 al 2015 70%
Descuento Insoluto Arbitrios 2016 60%
Descuento Insoiuto Arbitrios 2017 50%
Descuento Insoluto Arbitrios 2018 40%
Descuento Insoluto Arbitrios 2019 30%
Descuento Insoluto Arbitrios 2020 20%

Nota: El descuento gradual de los arbitrios municipales se podrd aplicar por
predio o unidad catastral.

Fuente: SATCH
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Para el periodo 2022, como amnistia consider6 100% de condonacion en intereses
moratorios y multas administrativas, ademéas entre 20% y 80% de descuento en arbitrios
municipales conforme la gradualidad establecida en la OM N° 011- 2022 — MPCH/A,
Ordenanza Municipal que aprueba el programa de beneficios para el cumplimiento de
obligaciones tributarias y no tributarias "Cero Deudas". En la gradualidad de descuentos se

establecio6 que:

Los contribuyentes que cancelaban la deuda total de sus obligaciones por Impuesto Predial
y Arbitrios Municipales vencidos al 31 de diciembre 2021, eran acreedores de los siguientes
beneficios:

Tabla 6:
Gradualidad de descuentos amnistia tributaria periodo 2022

DESCUENTOS EN EL INSOLUTO DEL TRIBUTO
ARBITRIOS MUNICIPALES
DESCUENTOS EN
i DESCUENTOAPLICABLEA | DESCUENTO APLICABLEA | cONDONACIONDE | MULTAS TRIBUTARIAS
ANO FISCAL CONTRIBUYENTES QUEHAN | CONTRIBUYENTES QUEHAN | \TERES MORATORIO| POR OMISION ALA
CANCELADO SOLO SU CANCELADO LATOTALIDAD DECLARACION JURADA
CUOTASVENCIDASDEL IMP. | DELAS 4 CUOTAS DEL IMP.
PREDIAL 2022 PREDIAL 2022
2021 20% 25% 100% 100%
2018 AL 2020 30% 40% 100% 100%
2015 AL 2017 50% 60% 100% 100%
2012 AL 2014 75% 80% 100% 100%
ANOS ANTERIORES o
HASTA EL 2011 100% (CONDONACION) 100% 100%

Fuente: SATCH

Asimismo, los contribuyentes que cumplieron con la cancelacion total de sus obligaciones
por Impuesto Predial o Arbitrios Municipales vencidos al 31 de diciembre 2021 bajo la
modalidad de pago por ejercicio fiscal, se haran acreedores a los siguientes beneficios:

Tabla 7:
Gradualidad de descuentos amnistia tributaria periodo 2022

DESCUENTOS EN EL INSOLUTO DEL TRBUTO
AREITRIOS NUNICIPALES
DESCUENTOS EN
0 CONDONACIONEN | MULTAS TRIBUTARIAS
ARO FISCAL DESCUENTOAPLICABLE A DESCUENTO APLICABLE A INTERESMORATORID |  POROMBIONALA
CONTRBUYENTES QUE HAN CONTRIBUYENTES QUE HAN BECLARACION JURADA
CANCELADO SOLO SU CUOTAS | CANCELADO LA TOTALIDAD DE LAS 4
VENCIDASDEL INP. PREDIAL 2022 |  CUOTAS DEL INP. PREDIAL 2122

2021 10% 15% 10% 100
2018 AL 2020 A% 25% 100% 100
2015 AL 2017 e as% 10% 100%
ANOS ANTERIORES ‘ ‘ )
WASTA EL 2014 65% 0% 10% 100%

NOTA: El descuento gradual de los arbitrios municipales se podra aplicar por predio o unidad catastral

Fuente: SATCH
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4.1.2.1 Efectividad de las estrategias de cobro

De acuerdo a la entrevista realizada, indica que las estrategias implementadas para el afio
2020 no fueron las mismas que se utilizaron para los periodos de estudio, afirmando que
debido a pandemia Covid-19 el cobro de estos tributos fue de un 45% lo que se reflejé en el

incumplimiento de la meta establecida.

Es por ello, que debido a la baja recaudacion la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
mediante un informe considero restablecer las estrategias para los afios 2021 y 2022 y asi

revertir los bajos indices de ingresos.

Tabla 8: Efectividad de las estrategias de cobro

EFECTIVIDAD DE RECAUDACION - IMPUESTO PREDIAL EFECTIVIDAD DE RECAUDACION - ARBITRIOS MUNICIPALES

META = % META %
PERIODO . RECAUDADO MET ;
RECAUDACION EFECTIVIDAD PERIODO RECAUDACION  RECAUDADO | prp - iviDAD
2021 S/29.018.639.38 S/ 18.,713.849.23 64% 2021 S/35.584.980.53 $/15.541.961.95 44%

[ 2022 | 5/32.480.199.05 | §/19,515,599.09 | 60% || 2022 | 8/39585.106.81 | $/15970396.23 | 40% |

Fuente: SATCH

La efectividad de las estrategias de cobro para el impuesto predial al término del afio 2021
con respecto a su meta proyectada a inicios del mismo fue de 64%, mientras que para los
arbitrios fue de un 44%, lo cual indica que la gestion no fue efectiva y a ello se suma los
efectos de la pandemia COVID-19. Por otro lado para el afio 2022 la efectividad de cobro de
estos tributos disminuyeron a un 60% y 40%, existiendo una disminucién de un 4% con
respecto al afio anterior.

Se evidencid que las estrategias no estan logrando el 100% de efectividad debido a la
situacion politica, econdmica y sanitaria que el pais estd atravesando en los ultimos afios,
mismos que influyen en el logro de las metas de recaudacion.

En ese sentido, para maximizar la capacidad recaudadora del ente municipal y este pueda
alcanzar sus metas de recaudacion e incluso pueda sobrepasarlo mas adelante se propone
estrategias de cobro complementarias.

4.1.3. Detalle de los ingresos de recaudacion del impuesto predial, periodos 2021 y 2022.

4.1.3.1 Recaudacion del impuesto predial
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Tabla 9:

Recaudacion del impuesto predial

RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL
ANO 2021 S/ 18.713,849.23

ANO 2022 S/ 19,515.599.09
Fuente: SATCH

Grafico 1: Recaudacion impuesto predial, periodos 2021 y 2022

RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

ANO 2022 ANO 2021

S/ 19,515,599.09 S/18,713,849.23 s ARG

u ANO 2022

Fuente:SATCH
La recaudacion del impuesto predial en el afio 2021 ascendi6 a S/ 18,713,849.23 y en el
afio 2022 los ingresos fueron de S/ 19,515,599.009.

4.1.3.2 Recaudacion de arbitrios

Tabla 10:
Recaudacion de arbitrios

RECAUDACION ARBITRIOS MUNICIPALES

ANO 2021 S/ 15,541,961.95
Limpieza publica S/ 10,695,381.27
Parques y jardines S/2,794,874.71
Serenazgo S/2,051,705.97

ANO 2022 S/15,970,396.23
Limpieza publica S/ 11,136,743.25
Parques y jardines S/2.,746,018.47
Serenazgo S/2,087.634.51

Fuente: SATCH
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Graéfico 2: Recaudacion de arbitrios

RECAUDACION ARBITRIOS MUNICIPALES
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Fuente: SATCH

Como se puede apreciar, la recaudacion de arbitrios, periodos 2021 y 2022 se aprecia que
en el afio 2021 los ingresos ascendieron a S/ 15,541,961.95, mientras que en el afio 2022 se
recaudo S/ 15,970,396.23.

4.1.4 Propuesta de estrategias de cobro complementarias para mejorar la eficiencia del
area de recaudacion y control de deuda.

Se propone estrategias de cobro complementaria para que el area de Gerencia de
Operaciones del SATCH pueda implementar en su gestion.



Tabla 10:

Propuesta de estrategias complementarias

Estrategias

Obijetivo

Gestion

Cobro

Mejorar la gestién de cobranza e incrementar los ingresos por Area
recaudacion del impuesto predial y arbitrios. Responsable
Tener un sistema catastral actualizado, que permita contar con
informacion catastral de los predios. La gestion catastral debe hacer uso de
tecnologias informaticas que faciliten sistematizar la informacion y tener
actualizada la base de datos de los administrados con la finalidad de que al
momento de enviar una notificacion fisica o electrénica lleguen al destino y
direcciones correctas, mejorando de esta forma la gestion de cobro.
Mejorar la calidad de los servicios que brindan a los usuarios: El
mejoramiento de los servicios es fundamental e imprescindible en la
recaudacion, por lo que es importante implementar acciones como la de un
sistema de atencidn que mejore la calidad de atencion, que ayude a evitar
conglomeraciones de los administrados y reducir el tiempo de espera. Para ello, = Gerencia de
es necesario que la entidad contrate al personal idéneo con las aptitudes y Operaciones
actitudes que se requieren para ocupar el cargo de recaudador(a) debido a que
son quienes mantienen un contacto directo con los contribuyentes.
Implementar diferentes medios de pago a través del sistema financiero: las
alianzas con las entidades financieras pueden facilitar el proceso de cobro de
tributos. Considerando los diferentes medios de pago con Yape, Plin, Pagalo,
ademas, facilitar que los contribuyentes puedan pagar directamente desde sus
cuentas bancarias del BCP, Interbank y Scotiabank. Adicionalmente, el
SATCH puede firmar acuerdos con los contribuyentes para que realicen
débitos automaticos por concepto de tributos.
Crear un registro por cada contribuyente: donde se refleje y evidencie las
fechas de notificaciones realizadas, fechas de visitas realizadas y compromisos

de pago.
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Funcionario

responsable

Ing.  Daniel
Villegas Supo
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Discusion

El proceso de cobro del impuesto predial y arbitrios en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo — SATCH se encuentra regulado el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacién Municipal (D.S.N°156-2004-EF) y ordenanzas municipales. En tal sentido,
se muestra que si bien es cierto la entidad actla en relacion a la normativa vigente se ha
observado que existe algunas deficiencias en su gestion. Ante ello, Venegas & Cabello (2019)
donde analizaron la gestion de cobranza de un municipio de Valledobar, Colombia,
concluyendo que la institucion realiza sus gestiones de cobranza en base al marco normativo
del impuesto predial unificado y sus estrategias se orientan al fortalecimiento del recaudo
(Decreto Legislativo 2185 y el Articulo 317 de la Constitucién Politica de 1991).

Las estrategias de cobro del SATCH han sido planificadas y aprobadas con la finalidad de
aumentar su nivel de ingresos y pueda satisfacer las necesidades de la ciudadania, mejorado
su estilo de vida brindandoles bienes y servicios de calidad. En esta linea, Garcia, Rivera,
Lavado y Silva (2021), analizaron las estrategias adoptadas por el municipio de
Chanchamayo para determinar si hay vinculacién entre las estrategias tributarias y el recaudo
de tributos, obteniendo un resultado afirmativo en su hipétesis planteada, evidenciando la
efectividad se respalda en la capacitacion a los funcionarios, usar TIC, empleo y actualizacién

del Catastro y fiscalizacion.

Finalmente, se propone estrategias de cobro complementarias que el SATCH puede
implementar a fin de mejorar la eficiencia del area de recaudacion y control de deuda y
puedan lograr cumplir sus metas de recaudacion proyectadas. Las estrategias propuestas son:
Tener un sistema catastral actualizado, implementar diferentes medios de pago mediante el
sistema financiero, crear un registro por cada contribuyente y mejorar la calidad de los
servicios publicos que se brinda. Ante ello, Serrano, Huaylla, Juanito y Melgarejo (2019), en
su investigacion realizaron una propuesta para incrementar el recaudo de tributos
municipales, lo que incluia la transparencia en la ejecucion de bienes y servicios publicos,
actualizar el catastro, capacitar continuamente a los servidores publicos e implementar una
APP que permita realizar consultas y gestionar pagos; los resultados obtenidos fueron

favorables debido a que se generd un aumento en la recaudacion anual.
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Conclusiones
Luego del andlisis se concluyd que la incidencia de las estrategias de cobro es positiva
porque influyen en los ingresos de recaudacion mismas que pueden mejorar el cumplimiento

de los pagos y reducir la morosidad.

En el proceso de cobranza del SATCH existen algunas deficiencias como: retrasos en las
notificaciones a domicilio de las Declaraciones Juradas Mecanizadas (HR y PU), falta de
control y registro de la gestion de cobranza, deficiente emision y notificacion de valores y
comunicaciones, hechos que dificultan informar y recordar al contribuyente sus obligaciones
tributarias y en consecuencia que las estrategias de cobro implementadas no hayan logrado
el 100% de efectividad.

Con respecto a la recaudacion del impuesto predial; en el afio 2021 los ingresos
representaron un 64% de efectividad, mientras que en el afio 2022 representaron un 60%.
Por otro lado, la recaudacion de arbitrios en el afio 2021 represent6 un 44% y en el afio 2022

un 40% de efectividad en la recaudacion.

Un nuevo plan de accion con la implementacion de nuevas estrategias de cobro como:
Tener un sistema catastral actualizado, implementar diferentes medios de pago a través del
sistema financiero, crear un registro por cada contribuyente y mejorar la calidad de los
servicios publicos que brindan a los usuarios, hara mas efectiva la recaudacion del impuesto
predial y arbitrios. Ademas, permitiria cumplir con el gasto publico en funcion a cubrir la

necesidades de la poblacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto implementar nuevas
estrategias de cobro como: tener un sistema catastral actualizado, implementar diferentes
medios de pago a través del sistema financiero, crear un registro por cada contribuyente y

mejorar la calidad de los servicios.

Se recomienda al area de recursos humanos del SATCH capacitar periédicamente a sus
funcionarios y brindarles las herramientas necesarias para que puedan realizar sus labores de

cobranza y logren aumentar los ingresos de la entidad.
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Se recomienda mejorar la calidad de los servicios publicos para que de esta manera los
contribuyentes puedan ver que el dinero que pagan por conceptos de tributos esté siendo Util
para ellos y asi poder influir en la percepcion de los mismos para que realicen sus pagos de

forma voluntaria y oportuna.
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Anexos

Anexo 01: Carta de aceptacion de la institucion para la ejecucion del proyecto.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chiclayo, 24 de junio de 2022

Srta:
LILIAN GONZALES BARTUREN
Presente. -

Asunto: Autorizacion de trabajo de investigacion
Referencia: Expediente Administrativo N2 2022011359

De mi mayor consideracién:

Me dirijo a Usted, a través del presente, con la finalidad de saludaria cordialmente
y en atencidn al documento de la referencia mediante el cual usted, dada su condicién de
estudiante del VIl ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Contabilidad
en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, solicita permiso para realizar el
trabajo de investigacién en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo
denominado “Incidencia de las estrategias de cobro en la recaudacién del impuesto
predial y arbitrios en el Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo, periodos 2021y
2022

Al respecto, se indica que en atencidn al Proveido N2 146-2022 emitido por la
Gerencia General, se AUTORIZA realizar el trabajo de investigacion en mencién.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle muestras de mi
especial consideracién.

Atentamente,

\ /zwg yng%

Lic. Sandra ldrogo D
Jefa (e) de Unidad Recursos Humanos

AT ;{ SERVICIO DE ADMINISTRACION
(- T BUTARIADE CHICLAYO

Cc
Archivo
GG
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Anexo 02: Instrumento preliminar

GUIA DE ENTREVISTA

En la presente entrevista el objetivo es conocer la incidencia de las estrategias de cobro en la

recaudacion del impuesto predial y arbitrios municipales en el Servicio de Administracion

Tributaria de Chiclayo, periodos 2021 y 2022.

Para tal efecto agradezco de manera anticipada su colaboracion y la veracidad de sus

respuestas, de esta manera este proyecto de investigacion se cumplird con desarrollarse de

manera seria y rigurosa. Este instrumento es aplicado Gnicamente con fines académicos.

Nombres y apellidos: ..cccoiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiteiieteintcinscnnes

O 1 ) e

Para el logro del primer objetivo especifico: Describir el proceso de cobranzas del

impuesto predial y arbitrios municipales, se han considerado las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es el proceso para la determinacién el impuesto predial y arbitrios municipales?

2. ¢En base a qué informacion se realiza la facturacion de los tributos municipales y en qué
periodo?

3. ¢ Qué criterios consideran en la segmentacion de la cartera? ¢ Cudl es su clasificacion?

4. ¢Cuando inicia la gestion de cobranza del impuesto predial y arbitrios municipales?

5. ¢Se emite y se notifica oportunamente las Resoluciones de Determinacion y 6rdenes de
pago? ¢Se supervisa la recepcién del documento?

6. ¢Cada cuanto tiempo se generan informes/reportes de valores emitidos y cobrados del
impuesto predial y arbitrios?

7. ¢Qué acciones realizan en la etapa de cobranza preventiva (antes del vencimiento del
plazo)?

8. ¢Cudles son los medios que utilizan para las gestiones de cobranzas?

9. ¢Como dan inicio al procedimiento coactivo?

10. ¢ Cuales son las etapas del Procedimiento de Cobranza coactiva y cuales son las medidas
cautelares que aplican?

11. ¢ Cuales son las formas, canales y medios de pago que se le ofrece al contribuyente para

cancelar sus tributos?
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12. ;Existe algun tipo de incentivo para los contribuyentes que cumplen puntualmente con el
pago de sus obligaciones tributarias?

Para el logro del segundo objetivo especifico: Describir las estrategias de cobro del

SATCH, se han considerado las siguientes interrogantes:

13. ¢Cuadles son las estrategias que utilizan para el cobro del impuesto predial y arbitrios
municipales, periodos 2021 y 20227

14. ;Qué area tiene a cargo definir las estrategias de cobro del impuesto predial y arbitrios
municipales?

15. ;Qué acciones se realizan para la adecuada ejecucion de las estrategias de cobro
planteadas?

16. ¢ Qué periodicidad tienen las estrategias de cobro y cada cuanto tiempo se complementan?

17. ¢Han funcionado las estrategias de cobro para mejorar la recaudacion del impuesto
predial y arbitrios, 2021 y 2022?

Para el logro del tercer objetivo especifico: Detallar los importes de recaudacion mensual

y anual del impuesto predial y arbitrios del SATCH, en los periodos 2021 y 2022, se han

considerado las siguientes interrogantes:

18. ¢ Cuales son los importes de recaudacion mensual y anual del impuesto predial y arbitrios
del SATCH, en los periodos 2021 y 2022?

19. ¢ De qué manera contribuyen el pago oportuno de los contribuyentes?

20. Considera usted que los importes recaudados contribuyen al cumplimiento de metas?



