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Resumen

Aunque es importante que los sitios web sean implementados con la accesibilidad en mente,
se debe recordar que no todas las discapacidades son iguales, centrarse en una discapacidad
méas especifica al momento de hablar sobre accesibilidad permite entender mejor las
necesidades de un determinado grupo de usuarios. El objetivo de esta revision sistematica es
dar a conocer el estado actual de la literatura sobre accesibilidad web enfocada a personas
con discapacidad visual y las recomendaciones mas frecuentes para implementar sitios web
accesibles. EI método empleado consistié en una revision sistemaética de la literatura, para lo
cual se inicio por el planeamiento y la utilizacion de ecuaciones de busqueda para encontrar
articulos publicados en revistas académicas, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion
para filtrar los resultados y, ademas, se aplicé criterios que aseguren su calidad. Luego de
que fuera realizado un andlisis, los resultados basados en los ocho articulos seleccionados,
los cuales fueron publicados en su mayoria por Brasil y Portugal, mostraron que muchos de
los problemas de accesibilidad son causados por la carencia de un layout accesible y, aunque
el sitio se encuentre ya implementado, existen maneras de mejorar la accesibilidad, por
ejemplo, creando una version alternativa del sitio que sea compatible con tecnologia de

asistencia, como los lectores de pantalla.

Palabras clave: accesibilidad web, discapacidad visual, WCAG, revision sistematica de la

literatura.



Abstract

While it is important that websites are implemented with accessibility in mind, it should be
remembered that not all disabilities are equal, focusing on a specific disability when talking
about accessibility allows a better understanding of the needs of a particular group of users. The
goal of this systematic review is to show the current state of the literature on web accessibility
focused on people with visual disabilities and the most frequent recommendations to implement
accessible websites. The method used consisted of a systematic review of the literature, which
began by planning and using search equations to find articles published in academic journals,
also inclusion and exclusion criteria were applied to filter the results, and in addition, criteria
were applied to ensure their quality. After an analysis, the results based on the eight selected
articles, which were published mostly in Brazil and Portugal, showed that most accessibility
issues are caused by the lack of an accessible layout and, although the site is already
implemented, there are ways to improve accessibility, for example, by creating an alternative

version of the site that is compatible with assistive technology, like screen readers.

Keywords: web accessibility, visual impairment, WCAG, systematic literature review.



Introduccion

En la actualidad, el acceso a internet ha cobrado mucha importancia y es una de las
fuentes predilectas para la busqueda de la informacién, sin embargo, esto no significa que todo
lo que se encuentre en esta red es accesible para todos.

De acuerdo a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF), define la discapacidad como «la deficiencia, limitaciones en la actividad, o
restricciones en la participacion» [1]. Las personas con discapacidad visual, los usuarios foco
de esta revision sistemética, suelen recurrir a ciertos métodos como hacer regular el
acercamiento de los textos e imagenes o cambiar la configuracion de colores para que la
presentacion del contenido web sea mas usable segun sus necesidades al navegar por la red [2],
aunque hacer esto no seria la solucién para quienes tienen ceguera. Sin embargo, no todo
depende de los usuarios, pues quienes construyen la web también deben asegurarse de que el
contenido de las paginas sea accesible a todo el publico posible, es asi como surgen distintas
iniciativas para mejorar la accesibilidad web.

Segun el World Wide Web Consortium (W3C), la accesibilidad web tiene por
significado que los sitios web deben estar implementados de manera en que las personas con
discapacidad los puedan usar [3]. Con este fin, el W3C cre6 la Web Accessibility Iniciative
(Iniciativa de Accesibilidad Web, WAI por sus siglas en inglés), quien publica las Web Content
Accessibility Guidelines (Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web, WCAG por sus
siglas en inglés), una serie de directrices para construir webs que sean de facil uso para todos
los usuarios en la cual se basara esta revision.

El objetivo de esta revisidn sistematica es resumir y organizar la literatura existente
sobre la accesibilidad web enfocada en personas con discapacidad visual haciendo uso de bases
de datos reconocidas en el ambito de la investigacién, aplicando filtros de inclusién y exclusion,
usando criterios de calidad, extrayendo los datos de los trabajos seleccionados vy, finalmente,

analizar los resultados para responder a las preguntas de investigacion.

Metodologia

En este apartado se explica con precision los métodos y criterios utilizados para seleccionar
los documentos revisados con el fin de evitar sesgos. Se seguira la propuesta de Kitchenham et

al. [4], quien plantea seguir los siguientes acapites:



A. Preguntas de investigacion
RQ1: Desde 2015 hasta 2021, ¢cuantos articulos sobre accesibilidad web enfocada en
personas con discapacidad visual se ha publicado?
RQ2: ¢ Cuéles son los paises que mas investigan sobre accesibilidad web enfocada en
las personas con discapacidad visual?
RQ3: En los articulos seleccionados, ¢qué recomendaciones de las WCAG para el
desarrollo de webs accesibles para personas con discapacidad visual son las mas

recurrentes?
B. Proceso de busqueda
La bdsqueda se realizd en ScienceDirect y ProQuest, obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla I: Resultados de busqueda sin aplicar filtros.

N ) Ndmero de
Base de datos Ecuacion de busqueda
resultados
_ _ "web accessibility" AND ("blind" OR
ScienceDirect* ) ) ] ) o 352
"visually impaired” OR "visual disability™)
ProQuest* "web accessibility” AND ti("blind" OR 272
"visually impaired" OR "visual disability")
TOTAL 624

*Acceso a través de campus virtual de la USAT
C. Criterios de inclusion y exclusion
A continuacién, se presentan los criterios que los trabajos deben cumplir para ser

considerados validos para esta revision sistematica.

Tabla Il: Criterios de inclusion y exclusion por base de datos.

Criterios de inclusion Criterios de exclusién
Base de datos ] ]
aplicados aplicados

ScienceDirect e Trabajos publicados entre e Trabajos publicados
los afios 2015 y 2021 antes del 2015

(inclusivo)




Tipo de articulo: Research
articles

Subject areas: Computer
Science

Tipo de acceso: Open
access & Open archive*

Tipo de articulo diferente
a research articles
Articulos  sin  acceso
abierto

ProQuest

Limitar a:
o Texto completo
o Articulos
evaluados por
expertos
Tipo de fuente: Revistas
cientificas
Fechas de publicacion:
Entre el 1 de enero de
2015y el 31 de diciembre
del 2021
Asunto (excluir):
Literature reviews
Tipo de  documento
(incluir):
o Articulo principal
o Atrticulo

Idioma: inglés

Articulos  sin  acceso
abierto

Tipo de fuente diferente a
revistas cientificas
Trabajos publicados
antes del 2015

Tipo de documento
diferente  a articulo
principal y articulo

Idioma diferente a inglés

*El filtro por acceso solo esta disponible cuando se inicia sesion

Adicionalmente a los filtros aplicados en las bases de datos, se consideraran los

siguientes criterios de exclusion generales, los cuales, asi como los criterios de calidad,

seran evaluados en la hoja de trazabilidad:

e El tipo de trabajo es revision sistematica de literatura

e Elidioma del articulo es diferente a inglés



Al aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se observa los siguientes cambios en el

ndmero de resultados:

Tabla I11: Resultados de blsqueda aplicando los criterios de inclusion y exclusion.

Base de datos NUmero de resultados
ProQuest 23
ScienceDirect 17
TOTAL 40

D. Evaluacion de la calidad
Con el fin de que los articulos sean considerados de calidad para esta revision, estos
deben cumplir todos los siguientes criterios de calidad:
e El articulo debe estar relacionado directamente con el tema de investigacion
e Elarticulo debe ayudar a responder las preguntas de investigacion

e El articulo no esta duplicado

Al aplicar los criterios de calidad se observan los siguientes cambios en los resultados:

Tabla 1V: Resultados de busqueda aplicando criterios de calidad.

Base de datos NUmero de articulos Articulos

ProQuest 7 [5], [6], [7], [81, [9], [10], [11]
ScienceDirect 1 [12]

TOTAL 8 8

La evaluacién de los criterios de exclusién generales y los criterios de calidad fueron
evaluados en una hoja de calculo accesible desde este enlace y es valida para los

resultados obtenidos hasta el 1 de noviembre del 2021.

Resultados y discusién

Tras la aplicacion de la metodologia de Kitchenham et al. [4], ocho articulos cumplieron con
los criterios de exclusion generales y, asimismo, criterios de calidad y fueron considerados

aptos para responder a las preguntas de investigacion propuestas.


https://estudianteusatedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/72690243_usat_pe/EYKZI-z5i9xLr2qZu9hHrYcBMTvDrT93hTC8Ra6gB6iA9A?e=Or3AHH
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A. Desde 2015 hasta 2021, ¢ cuantos articulos sobre accesibilidad web enfocada en personas
con discapacidad visual se han publicado?
Observando los resultados obtenidos, se concluye que el afio en que mas articulos se han
publicado sobre el tema es 2017, con tres articulos, seguido por 2015, afio en que se
publicaron dos articulos. Ahora bien, en 2018 se publicé un articulo, asi como en 2019

y 2020. Por ultimo, en 2016 y 2021 no se public6 ningln articulo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1: Ndmero de articulos por afio

B. ¢Cuales son los paises que mas investigan sobre accesibilidad web enfocada en las
personas con discapacidad visual?
Luego del analizar los diez articulos seleccionados, se llega a la conclusién de que Brasil
y Portugal son los paises que mas investigan sobre el tema, pues cada uno publicé 2 de
articulos seleccionados. Agregando a lo anterior, habiendo publicado 1 de los trabajos
seleccionados cada uno, Arabia Saudi, Estados Unidos, Turquia e India son los paises

que contindan la lista.



India

Figura 2: Namero de articulos publicados por pais

11

Brasil
2

. En los articulos seleccionados, ¢qué recomendaciones de las WCAG para el desarrollo

de webs accesibles para personas con discapacidad visual son las mas recurrentes?

A través de la lectura, se extrajeron de los articulos seleccionados las siguientes

recomendaciones:

Tabla V: Recomendaciones extraidas de los articulos seleccionados

Recomendacién

Descripcion

Articulos

Layout accesible

El layout debe ser sencillo
y consistente, no puede

estar basado en tablas

[12], [3], [6], [7], [8], [10],
[11]

Navegacion accesible

El contenido debe ser
navegable con un lector de
pantalla o con un teclado.
Es buena idea agregar un
bot6n para saltar al
contenido principal. Se

deben evitar en lo posible

[12], [3], [6], [8], [10],
[11]




Contenido textual

accesible

los pop-up, frame y
similares.

No emplear demasiado
texto. El texto debe estar
escrito correctamente. Las

secciones deben tener

titulo. Se deben diferenciar

los enlaces y las
abreviaturas deben ser

accesibles.

12

[5], [6], [7], [10], [11]

Analisis de accesibilidad

Recurrir a software de
evaluacién automatica de

accesibilidad

[12], [3], [7], [9]

Contenido multimedia y

tablas accesibles

El contenido multimedia y
las tablas deben tener

textos alternativos

[12], [5], [10]

Codigo HTML y CSS Escribir cédigo estandar. [5], [11]
validos Los enlaces deben tener
descripcion y no estar
rotos.
Dar feedback ante las El feedback no visual [12]
interacciones puede consistir en
actualizar los atributos de
elementos HTML cuando
surja un cambio en la
pagina.
Versiones alternativas de  En caso la pagina sea [10]

la pagina

dificil de ser accedida por
discapacitados visuales,
puede crearse una version
de la pagina con solo el

contenido necesario
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Implementar buscador Ayuda a no tener que [10]
interno recurrir a buscadores

externos que pueden llevar

al usuario a paginas

distintas a la que busca.

Como se aprecia en la Tabla V, la recomendacion mas comun en los articulos la
implementacion de un layout accesible, pues una disposicién compleja produciria una
mayor dificultad en la navegacion en la pagina por parte de los usuarios discapacitados
visuales.

Asimismo, tienen una recomendacion recurrente tanto la implementacion de una
navegacion accesible como la creacion de un contenido textual accesible, siendo ambas
mencionadas en seis articulos. Por un lado, la navegacion accesible implica que la pagina
sea compatible con la navegacion por teclado y tecnologia de apoyo como los lectores
de pantalla. Mientras, por el otro lado, el contenido textual accesible implica la buena
redaccion y la correcta escritura de las palabras, asi como el uso de etiquetas que
permitan entender mejor ciertos datos como las abreviaturas y las fechas.

A continuacién, la recomendacion dadas por tres de los articulos seleccionados es la
implementacion de contenido multimedia y tablas accesibles, lo cual es lograble
principalmente brindando al usuario texto alternativo, de manera que la tecnologia de
apoyo puede traducir el contenido.

Recomendada por tres articulos seleccionados, un analisis de accesibilidad puede ser
realizado por un experto, aunque también puede hacerse con un software automatico de
revision de accesibilidad.

Aunque solo dos articulos seleccionados hablan de escribir cédigo HTML y CSS, no
significa que se deba restarle importancia, pues algunas de las recomendaciones ya dadas
contribuyen a la aplicacion de esta. La razon de escribir codigo estandar es que asi la
tecnologia de apoyo podra entender mejor el contenido.

Por altimo, pero no menos importante, las recomendaciones de las WCAG menos
recurrentes en los articulos seleccionados son dar feedback ante las interacciones, ofrecer
versiones alternativas de las paginas e implementar un buscador interno, siendo hechas

cada una de estas recomendaciones por un articulo cada una.
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Conclusiones

Para la realizacion de esta revision sistematica de la literatura se ha empleado la metodologia
propuesta por Kitchenham et al [4]. Por tal motivo, se han propuesto las preguntas de
investigacion y, para darles respuesta, se ha realizado una bisqueda, se han aplicado criterio de
inclusién, asi como criterios de calidad para, finalmente, extraer y analizar esta informacion.

Entre 2015y 2021, es en el afio 2017 cuando mas articulos sobre accesibilidad web enfocada
en personas con discapacidad visual se han publicado, mientras que, en el afio 2016 y 2021, no
se encontrd ningun articulo referente al tema. El promedio de articulos publicados por afio es
de uno.

Los paises que mas articulos referentes al tema de esta revision sistematica publicaron fueron
Brasil y Portugal, los cuales, juntos, han publicado el 50 % de los articulos que fueron
seleccionados en este trabajo.

La recomendacion mas comin para mejorar la accesibilidad web para las personas con
discapacidad visual es la realizacién de un layout accesible, mejor dicho, un disefio que pueda
ser explorado por la mayor cantidad de usuarios posible, sin importar su discapacidad visual y
sin que el uso de tecnologia de apoyo sea un problema.

Una limitacion importante en el desarrollo de esta revision sistematica de la literatura ha sido
el nimero de bases de datos que han sido consultadas, ademas de la escasa literatura encontrada
sobre accesibilidad web que esté enfocada en los discapacitados visuales, por lo que este trabajo
no se puede librar de cierto grado de subjetividad en los resultados obtenidos, situacién que
podria ser mejorada realizando la busqueda en un mayor nimero de bases de datos.

Debido, también, a la poca literatura encontrada sobre el tema, este deberia ser considerado
en futuras investigaciones, las cuales permitirian hacer del internet, tecnologia tan usada en la

actualidad, un lugar mas accesible.
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