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Resumen

El estudio titulado “Programa de Identidad Visual Corporativo para ayudar al posicionamiento de
la empresa Caramel Boutique en la ciudad de Chiclayo”. Plante6 como objetivos especificos:
diagnosticar el estado actual de la Identidad Visual Corporativa, identificar las carencias de la
Identidad Visual Corporativa y por dltimo disefiar un Manual de Identidad Visual Corporativa para
la empresa Caramel Boutique. El trabajo de investigacion fue de metodologia cualitativa con
enfoque fenomenoldgico. Paraello, se utiliz6 la técnica de entrevista que fue dirigida a especialistas
de Identidad Visual Corporativa, los duefios de la empresa Caramel Boutique y al colaborador de
la organizacion. Se concluyd que la Identidad Visual de la empresa fue minima. Al no haber
establecido los principales atributos de su Identidad Corporativa no tuvieron una guia que dirija la
entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos, afectando principalmente a sus colaboradores,
quienes no generan un sentido de pertenencia con la organizacion y demostro asi, la necesidad de
un Programa de Identidad Visual Corporativa.

Palabras clave: Identidad Corporativa, Identidad Visual Corporativa, Programa de Identidad
Visual Corporativa.



Abstract

The study entitled "Corporate Visual Identity Program to help the positioning of the Caramel
Boutique company in the city of Chiclayo™ had the general objective of proposing a Corporate
Visual Identity Program to help position the Caramel Boutique company in the city of Chiclayo.
In this sense, the following specific objectives were set: to diagnose the current state of the
Corporate Visual Identity, identify the deficiencies of the Corporate Visual Identity and finally
design a Corporate Visual Identity Manual for the Caramel Boutique company. The research work
was of qualitative methodology with a phenomenological approach. For this, the interview
technique was used, which was directed to Corporate Visual Identity specialists, the owners of the
Caramel Boutique company and the organization's collaborator. It was concluded that the Visual
Identity of the company was minimal, not having established the main attributes of its Corporate
Identity, they did not have a guide that directs the entity towards the fulfillment of its objectives,
mainly affecting its collaborators, who do not generate a sense of belonging to the organization and
thus demonstrated the need for a Corporate Visual Identity Program.

Keywords: Corporate Identity, Corporate Visual Identity, Corporate Visual Identity Program.



Introduccion

Actualmente, el mercado se encuentra en constante cambio en vista de que los consumidores se
muestran cada vez mas exigentes frente a sus necesidades. En este contexto, las empresas intentan
crear unicas expectativas con el objetivo de ser diferenciados y recordados, contribuyendo asi a su
posicionamiento en la mente del consumidor.

En este sentido, el buen posicionamiento de una empresa se basa en aquellas acciones que la
organizacion realiza para comunicar a sus stakeholders su identidad. Garcia (citado en Olivera,
2022) menciona que cada entidad tiene sus propios valores y virtudes que la hacen atractiva, es asi
que los directivos deben promoverla en la comunidad, pudiendo posicionarla efectivamente.

Asi pues, Carrasco y Rodriguez (2019) mencionan que, en estos tiempos es dificil que una
empresa logre posicionarse en la mente del consumidor si no tiene una identidad visual corporativa
definida, pues es el rostro de toda organizacién, inmediatamente identificable y alienta a los
consumidores a tomar una decision de compra.

En este sentido, el programa de identidad visual tiene un papel muy importante dentro de una
organizacion. Puesto que es el proceso por el cual se obtiene el disefio de la identidad visual
corporativa de una empresa. Para esto, se analiza la situacién de la identidad visual, junto con las
caracteristicas y principales objetivos, y al finalizar se materializan a través del manual de identidad
visual.

Para Losa y Pérez (2020) la importancia del programa de identidad visual radica en que este
proceso garantizara la correcta comunicacion visual de la organizacion, pues, servird como medio
correcto por el cual los mensajes de distintos departamentos se corroboren entre si.

Segun Joya (2019), las microempresas deben poseer una identidad para que estas sean
reconocidas por su publico objetivo y diferenciarse del resto. En otras palabras, la identidad visual
corporativa no solo debe ser una prioridad para las grandes empresas, sino que toda empresa
requiere de un proyecto de comunicacion visual para el progreso de una buena imagen corporativa,
y asi, diferenciarse de la competencia y darle posicionamiento a la marca.

De acuerdo con una entrevista realizada a Daniel Hermoza, presidente de Mypes Unidas del
Pert, recomendd a las medianas empresas trabajar en su marca personal para asi poder
identificarse, diferenciare y posicionarse en el mercado. (Diario EI Comercio, 2021).

En el Perl, muchas mypes y pymes no le dan la importancia debida, pues se enfocan
principalmente en temas comerciales. En consecuencia, muchas de estas empresas pasan
desapercibidas en el mercado, no se distinguen de la competencia, no logran posicionarse en la
mente del consumidor, tienen poca presencia de marca en el entorno digital o no generan cercania
con su publico objetivo.

Tal es el caso de Caramel Boutique, una mediana empresa que se dedica a la comercializacion
de ropa para damas. Esta empresa, con nueve afios en el mercado, ha enfocado principalmente toda
su atencion en el manejo administrativo. Sin embargo, ha restado importancia a su identidad visual.

Pues, solo se tomo importancia al nombre y al logotipo, dejando de lado la tipografia, colores o
aplicaciones de marca. Esto genera que la organizacion, a pesar de sus afios en el mercado, pase
desapercibida frente a su competencia.

Por este motivo, la situacion de la empresa Caramel Boutique se convirtio en una oportunidad
para mejorar su identidad visual corporativa y ayudar a su mayor reconocimiento y
posicionamiento en el mercado mediante un programa de identidad visual.

De esta manera se decide realizar una investigacion que plantee como problema de
investigacion: ¢Como seria un programa de identidad visual para ayudar a posicionar la empresa
Caramel Boutique en la ciudad de Chiclayo?



Asi pues, es importante mencionar que esta investigacion es conveniente para la Escuela de
Comunicacion de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) porque la
informacidn que presenta servird como referencia para futuras investigaciones y fomentara a que
los estudiantes reconozcan la importancia de realizar un programa de identidad visual corporativa
a las empresas.

Asimismo, el tema presenta relevancia social porque beneficiara principalmente a la empresa
Caramel Boutique, ya que por primera vez contara con un programa de identidad visual
corporativa, y esta investigacion favorecera a una empresa regional que busca posicionarse en el
medio local con una imagen que comunique valores que conecten con sus publicos.

Del mismo modo, tiene aporte tedrico porque presentard informacion actualizada, aportando
principalmente a futuros colegas e investigadores. Ademas, la investigacion es practica, pues
demostrard como realizar un programa de identidad visual, y servira especialmente, para las
diversas empresas que deseen gestionar adecuadamente la identidad visual de su organizacion a
través de esta herramienta.

La linea de investigacion del estudio es ‘Innovacion en comunicacion y desarrollo humano’,
pues el programa de identidad visual se presentard como opcidén para mejorar los procesos
comunicativos dentro de un espacio y asi contribuir al desarrollo humano.

Ahora bien, esta investigacion tendrd como objetivo general proponer un programa de identidad
visual corporativa para ayudar a posicionar la empresa Caramel Boutique en la ciudad de Chiclayo.
Para esto, se plantean tres objetivos especificos que ayudaran al desarrollo de esta investigacion:
Diagnosticar el estado actual de la Identidad Visual Corporativa; identificar las carencias de la
identidad visual corporativa; y, por tltimo, disefiar un manual de identidad visual corporativa para
la empresa Caramel Boutique.

Revision de la literatura

Rojas (2019) en su investigacion plante6 como objetivo crear un Manual de Identidad Visual
Corporativa para mejorar el posicionamiento de la marca colectiva Red Textil del Guayas. Este
estudio se realiz6 mediante el método cualitativo y cuantitativo. Utiliz6 como instrumento
cualitativo la entrevista, y como instrumento cuantitativo, las encuestas. Obtuvo como conclusién
que, la propuesta y el uso del Manual de Identidad Visual Corporativa es importante, porque sirvio
como guia para manejar la imagen de marca, y sin esta herramienta pudo llegar a ser ca6tico su
manejo.

Quispe (2018) en su investigacion plante6 como finalidad determinar si la identidad visual
corporativa influye en el posicionamiento de marca de la empresa del rubro de comida y productos
saludables Mellizos. El disefio metodoldgico fue de tipo aplicada nivel explicativo no experimental.
Como instrumentos se usaron cuestionarios y entrevistas. La conclusion que plante6 el autor es que
el posicionamiento de la empresa es notablemente influenciado por la identidad visual corporativa,
la cual no es sélida y evidencia muchos problemas de reconocimiento.

Carrasco y Rodriguez (2019), en su tesis de pregrado tuvo como finalidad la propuesta de un
Manual de Identidad Visual Corporativa para la entidad, lo cual permita acentuar la identidad
corporativa, distinguiéndose de la competencia y crear un entorno laboral con elementos visuales
propios de la organizacién. Con respecto a la metodologia, fue un estudio descriptivo — propositivo.
Utilizé como instrumentos las entrevistas y cuestionarios de opinién dirigido a las principales
autoridades de la empresa. Los autores concluyeron que, la gestion de un Manual de Identidad
Visual permitio propagar y transmitir la identidad visual, de manera que se volvié reconocida por
los clientes.
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Identidad Corporativa

Villafafie citado en Vasquez (2022), la define como el ‘ser’ de la empresa. Aqui, hace referencia
a que la Identidad Corporativa contiene la esencia misma de la entidad, son las caracteristicas que
le dan el valor de Unico y permanente.

Por su parte, Capriotti citado en Hurtado (2018) manifiesta que existen dos enfoques de la
Identidad Corporativa, el enfoque del disefio y el enfoque organizacional. El enfoque de disefio se
refiere a ‘lo que se ve’ de la empresa. Actualmente, es llamado Identidad Visual, pero este enfoque
se desarrollara en otro capitulo. Por otro lado, el enfoque organizacional tiene un punto de vista
méas amplio y profundo en el concepto de la Identidad Corporativa, manifestando que es la
agrupacion de las caracteristicas permanentes, diferenciales y centrales de una entidad. Ademas,
estas caracteristicas permiten conocerse y diferenciarse de las demas compaiiias.

En este sentido, el enfoque organizacional de Capriotti contrasta con el concepto de Villafafie,
pues los dos manifiestan que la Identidad Corporativa posee atributos que establecen el caracter o
personalidad de la empresa, y es la manera en la que la entidad se identifica con sus publicos y se
diferencia en el mercado.

De esta manera, Costa citado en Molina (2018), expone que la Identidad Corporativa es el ADN
de la entidad, la cual contiene la singularidad y capacidad de la empresa que garantiza el auto
equilibrio organizacional y el potencial de su desarrollo futuro.

Balmer citado en Castillo, Novela, Rach6 y Rodriguez (2019) agrega que la ldentidad
Corporativa es el grupo de elementos palpables o0 no que funcionan de una manera distintiva en la
organizacion, parte de estos elementos son el accionar del lider, la cultura organizacional vy el
contexto organizacional. El autor manifiesta que la Identidad Corporativa se transmite mediante
distintos medios, como la conducta, el desempefio o la comunicacion empresarial.

Componentes
Segun Capriotti citado en Cucchiari (2019), la Identidad Corporativa se constituye por dos
elementos principales: la Cultura y la Filosofia Corporativa.

- Cultura Corporativa

Segun Yopan, Palmero y Santos (2020), la cultura organizacional es un sistema de valores
compartidos (lo que es importante para la organizacion) y creencias (como funcionan las cosas)
que interactdan con la gente, las estructuras de organizacion y los sistemas de control de una
compafiia para producir normas de comportamiento (como se hacen las cosas aqui).

Las creencias es el conjunto de presunciones basicas, que son compartidas por los miembros de
la organizacion. Estos son elementos impalpables, infundidos y aceptados como normales.

Por su parte, los valores son la suma de fundamentos éticos que permiten crean pautas de
comportamiento y se integran a la realidad. Al igual que las creencias, los valores son compartidos
por los trabajadores de la entidad.

Por dltimo, las pautas de conducta se presentan como modelos visibles y manifiestan las
creencias y los valores de la entidad. Estas, se pueden observar en el comportamiento de los
trabajadores.

Villafafie citado en Molina (2018) también agrega que la Cultura Corporativa se relaciona con
la estructura de ideas empresariales, la ideologia empresarial, los valores, las creencias y supuestos
basicos que expresan los comportamientos organizacionales y que serian inexplicables sino no se
comprenderian todos los factores que comprende la Cultura Corporativa.
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En este sentido, se puede decir que la Cultura Corporativa se presenta como un factor de
unificacion entre los trabajadores de la compafiia, pues todos comparten las mismas creencias,
valores y pautas. Ademas, que es un elemento vital a nivel externo e interno.

A nivel interno, influird porque una organizacion que presenta una buena Cultura Corporativa,
se reflejara en el clima organizacional, por ende, en el desempefio de los empleados y mejorara el
posicionamiento de la empresa. Por otro lado, a nivel externo influird porque los empleados son la
cara de la organizacion, ellos reflejaran los valores y creencias de la empresa, por lo que, la
conducta de los trabajadores aportar en la Imagen Corporativa que la empresa tenga.

- Filosofia Corporativa

Capriotti citado en Man (2019) define este componente como la idea general que tiene la alta
direccion de la empresa. Ademas, interpreta los principios fundamentales que la entidad tendria
que ejecutar para el cumplimiento de sus propdsitos e intenciones.

Villafafie y Capriotti citado en Castillo et al. (2019) mencionan que la Filosofia Corporativa
contiene tres aspectos fundamentales de una organizacion: la misién, vision y valores corporativos,
que responden a las interrogantes: (Qué hago?, ;Coémo lo hago? y (A ddénde quiero llegar?
Respectivamente.

Por un lado, la misién corporativa es la definicion de la entidad, aquello que la entidad ‘hace’
en ese momento. Es la declaracion de la empresa sobre como piensa cumplir aquello que quiere
expreso en la vision corporativa.

En cambio, la vision corporativa manifiesta la finalidad y la direccion de la entidad. Es la idea
que comparten todos los integrantes de la gerencia de la compafiia acerca de sus objetivos y como
Ilegardn a esos objetivos, es decir, expresa una meta y un camino.

Por otro lado, Lopez y Romero (2018) definen a los valores corporativos como los principios
éticos que rigen el actuar de los trabajadores. Estos, se manifiestan en todos los momentos, tanto
interna como externamente. Representan el ;como se hace?’ de la organizacion.

Imagen Corporativa

La percepcidn del publico es fundamental para el desarrollo de una organizacién, pues de esta
dependeré la credibilidad, el apoyo o la eleccion al momento de la compra. En este sentido, la
imagen corporativa es la configuracién mental que tienen los publicos sobre una organizacion,
formada por las experiencias de los publicos y las caracteristicas que estos utilizan para reconocer
y distinguirla de las otras organizaciones (Rodriguez y Carrasco, 2019).

Al estar vinculadas a las experiencias personales, la imagen corporativa es Unica para cada
individuo, pues, ellos reducen en su imaginacion una serie de atributos mas o menos representativos
que no puede ser controlada por la empresa. Por lo tanto, es importante mencionar que cada accién
que realicen 0 no, comunicara positiva o negativamente a sus publicos.

Espinoza (2020) agrega que este trabajo no dependera Gnicamente de un area en especifico, sino
que es una labor de todos los departamentos y que debe ser transversal a toda la organizacion.

A su vez, Costa citado en Man (2019) agrega que la Imagen Corporativa es aquello que genera
un valor duradero a la entidad, pues permanece en la memoria social cuando las campafias de
publicidad han sido olvidadas. En relacion, se puede decir que la importancia de una buena imagen
corporativa es que permitird el posicionamiento en la mente del consumidor, reflejandose en que
los publicos se fidelicen con la marca y esta asegure su éxito y continuidad en el mercado.
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Relacion entre Identidad e Imagen Corporativa

De acuerdo con las definiciones de Identidad e Imagen Corporativa, es necesario conocer la
relacién que existe entre estos dos términos. Una empresa, al igual que una persona, tiene un
conjunto de cualidades que la hacen ser quien es (identidad): su aspecto, sus valores, sus
costumbres, sus ventajas y defectos diferenciales. Al igual que una persona, también proyecta un
conjunto de percepciones hacia los demas (imagen) que puede ser congruente 0 no con su identidad.

Segun Meza (2018) el elemento mas importante en la Imagen Corporativa es el de la Identidad
Corporativa. Esto sucede porque la Imagen debe ser el reflejo de la Identidad Corporativa, y en una
estrategia organizacional el objetivo final es hacer las cosas bien y que las personas lo sepan.

En esta linea, Barriga (2018) concuerda con que la Imagen Corporativa es un esfuerzo de
percepcion por comunicar los atributos de la identidad, sus valores, lo que son, su cultura. El
objetivo debe ser conciliar todas las partes de la Identidad Corporativa con el fin de comunicar lo
correcto y crear una buena Imagen Corporativa.

Posicionamiento e Imagen Corporativa

El posicionamiento y la imagen corporativa siempre han caminado de la mano. Por un lado,
Olivar (2020) menciona que el posicionamiento es la manera en que una organizacion desea que
sus publicos perciban, piensen y sientan su empresa en comparacion a las acciones de la
competencia, en otras palabras, es una lucha por permanecer en la mente del consumidor. Por otro
lado, Rodriguez y Carrasco (2019) sefialan que la imagen corporativa es el resultado de una buena
gestién comunicativa y se traduce en las percepciones, preferencias y comportamiento de compra
de los consumidores.

En este sentido, se puede decir que la imagen corporativa juega un papel fundamental para el
posicionamiento de una organizacion. Pues, tras una buena estrategia comunicacional, la marca
podra poseer relevancia, capacidad de diferenciarse de la competencia y ser valorada en el mercado.

Cabe resaltar que la diferencia fundamental entre imagen corporativa y posicionamiento es que
la imagen es la percepcion de la audiencia mientras que el posicionamiento es como me perciben
los consumidores con respecto a la competencia. (Fajardo citado en Quispe, 2018). Es la
competencia el factor diferencial.

Identidad Visual Corporativa

La identidad visual corporativa es un instrumento de la comunicacion, que funciona para hacer
saber de manera visual la identidad de una organizacion, y contribuir en la configuracion de la
imagen de la compafiia. En relacién, Cucchiari (2019) cita a Villafafie, quien la define como la
version alusiva de la ldentidad Corporativa, que se concreta en un programa de normas que
contiene los pasos para aplicarla de la manera correcta.

La identidad visual esté constituida por un grupo de elementos visuales que interpretan la nocién
de la empresa. Estos elementos, por lo regular, se les identifica como logotipo, tipografia, simbolo
y colores corporativos.

Asimismo, es importante mencionar que la identidad visual corporativa debe proyectar una
imagen intencional que contribuya a alcanzar un posicionamiento en la organizacion. Para esto,
debe cumplir con cuatro funciones principales: Funcién de identificacién, de diferenciacion, de
memoria y funcidn asociativa. (Villafafie citado en Joya, 2019)

La Identidad Visual Corporativa se presenta como un valor agregado para la organizacion, y
debe ser transversal a toda su estructura, manifestaciones, actitudes, comunicaciones, estilo y
estética.
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Elementos
Segun Costa citado en Hurtado (2018), la identidad visual de una organizacion esta formada por
el simbolo, el logotipo, la tipografia corporativa y la gama cromaética.

- Logotipo

Lichtle Garcia, Islas y Ramirez (2019) lo define como el elemento visual que contiene la parte
gréafica y tipogréfica de la empresa. Para esto, se necesita el uso de colores y formas que se integren
de forma armoniosa y contribuyan a su interpretacion.

En este sentido, su utilidad se basa en la capacidad que tiene para transmitir la identidad de la
empresa y el mensaje que esta desea comunicar. En relacion, para que el logotipo cumpla su
funcion, debe considerar cinco caracteristicas: ser simple, escalable, memorable, representativo y
original (Llasera, 2021).

Asimismo, el logotipo al ser la version grafica del nombre corporativo, este puede ser un
anagrama o una sigla, reduciendo el nombre social y haciéndolo méas entendible, dinamico y
simplificado.

- Tipografia corporativa

Disefiar o escoger un tipo de letra para una marca le da un valor estético y un sentido de
particularidad. La tipografia debe dar forma y estilo a los textos y mensajes que la marca desea
comunicar, sin perder de vista la esencia de la empresa.

En este sentido, Costa, citado en Rodriguez y Carrasco (2019) define a la tipografia como el
conjunto de letras creadas o seleccionadas por la organizacion para comunicar su Identidad.

Es importante que dicho abecedario siga ciertas normas como tamafo, espaciado, margenes o
color. Estas aseguran su correcto uso e impide tropezar con incoherencias en el momento de
utilizarlo. Lichtle Garcia et al. (2019) agregan que es importante que la tipografia sea funcional y
comunicativa, y que refuerce la parte grafica de la organizacion.

- Simbolo

Lichtle et al. (2019) lo definen como un elemento iconico figurado o abstracto, que se representa
graficamente. Es decir, que este es la forma gréafica de la organizacion, y que actia como emblema,
cuya visualizacién debe ser suficiente para el reconocimiento de la empresa.

Costa, citado en Rodriguez y Carrasco (2019), aseguran que el simbolo es la marca visual de la
empresa. Ademas, este elemento posee la caracteristica de representar a la empresa y que, con el
tiempo, el publico lo logra identificar como parte de la organizacion.

- Colores corporativos

Este elemento es de vital importancia en la identidad visual, pues es de los mas memorables en
la mente del consumidor y lo pueden asociar rapidamente a una marca. Costa, citado en Rodriguez
y Carrasco (2019), manifiesta que “la combinacion distintiva de colores viene a ser la bandera, el
sentido emblematico o institucional, con la que se identifica una corporacion” (p. 25).

Ademas, el autor menciona que en algunos programas de Identidad Visual Corporativa emplean
dos modelos de colores corporativos: Los principales, que son los que se usan en el logotipo y
simbolo; y los complementarios, que son utilizados en versiones secundarias de dicho logotipo y
simbolo.

Entender y controlar el uso del color en la identidad visual permite que se comunique el mensaje
de una forma eficaz y causar una sensacion de personalidad en la pieza. Lopez y Romero (2018)
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afiaden que es un elemento distintivo y su funcidn radica en atraer la atencién del publico y hacer
que se enfoquen en el logotipo.

Programa de Identidad Visual Corporativa

Losa y Pérez (2020) citando a Villafafie, definen al Programa de Identidad Visual como el
proceso por el cual se obtiene el disefio de la Identidad Visual Corporativa de una organizacion.
Para esto, se analiza la situacion de la Identidad Visual Corporativa, junto con las caracteristicas y
principales objetivos.

La importancia del Programa de Identidad Visual radica en que este proceso garantizara la
correcta comunicacion visual de la organizacion, pues, servird como medio correcto por el cual los
mensajes de distintos departamentos de la organizacion se corroboren entre si.

Para la elaboracion del Programa de Identidad Visual, el autor propone una metodologia simple
y segura en cinco fases:

La primera fase determina la situacion actual de la Identidad Visual y los objetivos propuestos.
Dentro de los posibles escenarios pueden existir organizaciones con una ldentidad Visual
Corporativa obsoleta, organizaciones con disfunciones corporativas, organizaciones con entidades
negativas u organizaciones nuevas que necesiten la creacion de una Identidad Visual. Una vez
definida el estado actual de la Identidad Visual se debera proponer los objetivos que deban
satisfacer las necesidades de la organizacion.

La segunda fase se debe seleccionar los atributos de la Identidad Corporativa. Es necesario
hacer un esquema de los elementos que conforman la identidad corporativa para iniciar la seleccion
de atributos, por ejemplo: incluir la actividad productiva, la historia de la organizacion, la vision
estratégica, la mision, el proyecto empresarial, los valores compartidos y las suposiciones basicas.
Esta fase tiene como objetivo identificas aquellas caracteristicas que se desean comunicar en la
Identidad Visual y crear mayor reconocimiento en los publicos.

Después, en la tercera fase es la determinacién de la denominacion corporativa. Esta etapa es
importante porgue se define la marca de la empresa, que se expresara a traves de un logotipo. Segun
el autor, en esta fase empieza la etapa de la creacién visual, mientras que en las anteriores es de
naturaleza analitica.

En la cuarta fase, se crea las constantes universales de la Identidad Visual Corporativa. Durante
esta etapa, se realiza la representacion visual de la informacion recopilada en las fases anteriores a
través de cuatro elementos clave: el simbolo, el logotipo, los colores corporativos y las tipografias
corporativas. En esta etapa se representan simbdlicamente las caracteristicas de la Identidad
Corporativa.

La quinta fase es la del contenido del Manual de Identidad Visual Corporativa. Finalmente, tras
recabar toda la informacion en las etapas anteriores, se procede a la elaboracion del manual de
identidad visual.

Manual de Identidad Visual Corporativa

El Manual de Identidad Visual Corporativa es una pauta sobre la forma de aplicar los signos
visuales de la entidad y se manifiesta en un documento de trabajo. Por lo tanto, se puede decir que
en esta herramienta se establece la parte grafica que los documentos deben seguir para reproducir
la marca en los diferentes elementos comunicacionales.

Cabe resaltar que este documento debe ser consultado por todos los individuos que participen
en el disefio de cualquier elemento de comunicacién organizacional. Pues, segun Lichtle Garcia et
al. (2019) en el Manual de Identidad Visual Corporativa se incluye informacion de la compafiia,
de sus metas, politicas, departamentos.
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El manual de identidad visual es de gran utilidad porque da valor y posiciona a la marca en el
mercado, es reconocida facilmente en los consumidores y se distingue visualmente de la
competencia. En este sentido, el sitio web G-Tech Design (2018) afiade que la importancia de tener
un Manual de Identidad Visual Corporativa radica en que potencia el valor de marca al construir
un mensaje visual basado en los atributos y distinciones de la organizacion.

Teoria cientifica

- Comunicacion, identidad e imagen corporativas: triada perfecta (Costa, 2001)

El autor plantea que la Imagen Corporativa siempre es el reflejo de la Identidad Corporativa y
que necesariamente esta identidad se debe comunicar para crear percepciones en el publico.

Esta teoria tiene relacion con este estudio porque establece una relacion integra entre la
comunicacion, identidad e imagen corporativa. La presente investigacion plantea un estudio de la
identidad e imagen corporativa para poder plasmarlo en elementos visuales y comunicarlo a los
stakeholders.

- Teoria del enfoque del disefio (Capriotti, 2009)

Manifiesta que una de las vertientes de la identidad corporativa es el enfoque de disefio. Este se
refiere a “lo que se ve” de una organizacion. El autor menciona que con el tiempo este enfoque
actualmente se conoce como Identidad Visual. En este sentido, este enfoque estudia de los
elementos visuales de la empresa: el logotipo, la tipografia y los colores corporativos.

Esta teoria tiene relacion con el tema porque se propondra un manual para la mejora de la
Identidad Visual de la empresa Caramel Boutique, teniendo como punto de referencia el enfoque
del disefio planteado por Capriotti.

Materiales y métodos

La investigacion fue de metodologia cualitativa, pues tuvo como eje comprender la situacion
social mediante la perspectiva de las personas que estan siendo investigadas, es decir, basandose
en el conocimiento que tienen los individuos de su propio entorno. (Snchez y Murillo, 2021). Por
este motivo se utilizé este tipo de investigacion, con el objetivo de explorar y comprender la
situacion de la empresa desde la mirada de los actores de estudio.

Tuvo un enfoque fenomenoldgico, pues se obtuvieron interpretaciones a partir de los datos
recopilados en las entrevistas a los participantes del estudio, desde sus vivencias y experiencias.
Fuster (2019) sefiala que este tipo de investigacion se fundamenta en el estudio de las experiencias
de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto.

La empresa Caramel Boutique fue inaugurada en el afio 2014 por los esposos Priscila Ponce y
Junior Vargas. La organizacion esta ubicada en la calle Vicente de la Vega 800 en la tienda n° 4
de la ciudad de Chiclayo y tiene cuentas en las redes sociales de Instagram y Facebook, por donde
realizan publicaciones promocionando su marca. Desde el 2014, la empresa opt6 por enfocar toda
su atencion en las ventas de sus productos, dejando de lado parte importante al momento de elegir
una empresa u otra, la Identidad grafica. Es por este motivo que se reflejé la necesidad de proponer
un Programa de Identidad Visual Corporativa.

Los sujetos de investigacion se establecieron de acuerdo a los tres objetivos de investigacion y
siguiendo un tipo de muestra no probabilistica por conveniencia, donde Supo (citado en Mercado
y Coronado, 2021) sefialan que el investigador, utilizando sus habilidades de anélisis, elige qué
aspectos observar, considerando criterios que sean relevantes para la investigacion.
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Participaron en la investigacion los duefios de la empresa Caramel boutique, Priscila Ponce
Castafieda y Junior Vargas Arenas, considerados con el propdésito de conocer la Identidad Visual
Corporativa de la empresa. Del mismo modo, se considero al colaborador de la empresa Caramel
Boutique que haya trabajado mas de seis meses en la empresa, pues al conocer de cerca a la
organizacion, podria aportar a la investigacion. Por Gltimo, participaron cuatro especialistas en
comunicacion corporativa, que cuentan con grado de magister y que tengan méas de 5 afios de
experiencia profesional en el area.

Tabla 1

Especialistas en Comunicacion Corporativa

Nombre Cargo

Grissel Chavez de la Puente Directora de la Asociacion Peruana de
Comunicacion Interna (APECI)

Oscar Ysla Director de Laboratorio de Comunicacién
(LABCOM)

Giuliana Lujan del Castillo Directora de comunicacion empresarial y
marca de APOYO Comunicacion

Adriana Neocochea Directora de Sakkana Comunicaciones

Cabe resaltar que se excluyeron de la investigacion a especialistas en comunicacion corporativa
que actualmente no ejerzan la carrera 0 no tengan grado de maestria, asi como a duefios de otras
empresas de confeccion, y a cualquier otro trabajador que haya laborado por menos de 6 meses en
la empresa Caramel Boutique.

La técnica de investigacion empleada fue la entrevista semiestructurada, que tiene como
objetivo que el sujeto exprese libremente sus pensamientos y opiniones segun el tema de estudio.
Para la investigacion cualitativa se utilizd necesariamente la entrevista semiestructurada. Segun
Montes (2021), esta técnica combina preguntas abiertas y cerradas para recopilar informacion sobre
los temas de interés de la investigacién, pero que brinda la oportunidad de plantear otras
interrogantes conforme va avanzando la conversacion.

De acuerdo con esta técnica, se utilizd el instrumento de guia de entrevista. Segiin Montes
(2019), sefiala que las guias de entrevista son esenciales para mantener el enfoque de la
conversacion, y adicionalmente contar con preguntas secundarias que estimulen el didlogo y la
flexibilidad del entrevistado.

En este sentido, las guias de entrevistas fueron aplicadas a los especialistas en Comunicacion
Corporativa, a los duefios y colaboradora de la empresa. Se utilizaron tres guias de entrevistas
distintas, dado que cada sujeto de investigacion contribuye a distintos objetivos. Ademas, fueron
todas fueron aplicadas a través de plataformas de videollamada como Meet y Zoom.

Asi pues, los instrumentos de investigacion fueron validados por especialistas en comunicacion
corporativa (Ver anexos 2 y 3).

Guia de entrevista para duefios de la empresa:
1. ¢Como definiria a la empresa Caramel Boutique y qué aspectos considera que la hacen
unica?
2. ¢Cual es la misién y vision y valores de su empresa?
3. ¢Cree que la Identidad Visual Corporativa actual transmite la filosofia y los valores
corporativos de la empresa?
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¢Qué imagen cree que proyecta Caramel Boutique a sus publicos y qué imagen le gustaria

proyectar?
¢Qué significado tiene el logo, la tipografia y los colores corporativos actuales de la
empresa?
¢Cree que la falta de una linea gréafica afecta el reconocimiento y posicionamiento de la
empresa?

¢Conoce queé es un Manual de Identidad Visual Corporativa? Si fuese asi, ¢Cree necesario
la realizacion de uno para su empresa?

Guia de entrevista para colaborador:

1.

N

Il

Segun su criterio ¢Cuéles son las caracteristicas principales de la empresa Caramel
Boutique?

Segun su opinion ¢Qué valores cree que identifica al personal de la empresa Caramel
Boutique?

¢Cual es la mision y vision de la empresa Caramel Boutique?

Describa el logo de la empresa Caramel Boutique especificando colores y formas, por favor
¢ Se siente identificado con la Identidad Visual Corporativa actual? ;Por qué?

¢Considera usted que el uso de una linea gréfica definida ayudaria a hacer més facil la
identificacion de la empresa Caramel Boutique con sus publicos?

Guia de entrevista para especialistas en comunicacion corporativa:

1.

Hw

¢Qué relacion debe tener la Identidad Corporativa con la Identidad Visual de una
organizacion?

¢ Cudles son los atributos que una empresa deberia dar a conocer a sus publicos a traves de
la Identidad Visual Corporativa?

¢ Qué se necesita para disefiar la Identidad Visual Corporativa de una empresa?

¢Como influye la Identidad Visual Corporativa en el posicionamiento de una empresa?
¢Cudles son los pasos fundamentales para elaborar un Programa de Identidad Visual
Corporativa?

¢ Como deberia ser un Manual de Identidad Visual Corporativa?

¢Por qué cree usted que muchas empresas peruanas cambian o abandonan su Identidad
Visual Corporativa?

Para el procedimiento de recoleccién de datos, las entrevistas se transcribieron en un documento
de Microsoft Word. Adicionalmente, se elabor6é un formato de registro de informacion, donde se
copiaron los comentarios mas importantes. Luego, se dividid las respuestas segin categorias
propias de la investigacion. Finalmente, se procesé los datos para ser analizados y estudiados.
Asimismo, después de aplicar las encuestas se codificaron en cuadros de grafico de Microsoft Excel
que permitiran visualizar la informacion de manera mas rapida, ordenada y consolidada.

Finalmente, la investigacion titulada “Programa de Identidad Visual Corporativa para ayudar al
posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de Chiclayo” respetd la
confidencialidad de los colaboradores al mantenerlos en anonimato. Este estudio se rigi6 bajo los
principios éticos de la honestidad y el respeto, dado que se especificé toda fuente consultada segun
las normas APA. Ademas, se utilizo toda la informacién recogida por parte de los sujetos de
investigacion solo para fines académicos.
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Resultados

Guia de entrevista para colaborador

Al igual que la entrevista anterior, esta entrevista contribuird al objetivo especifico 1 y 2,
destinado a identificar la situacion actual y las carencias de la Identidad Visual Corporativa de la
empresa Caramel Boutique

1. Segun su criterio ¢Cudles son las caracteristicas principales de la empresa Caramel
Boutique?
El entrevistado sefial6 que Caramel Boutique es una empresa de ropa para damas que se
caracteriza por la fabricacion y elaboracion de sus propias prendas. Asi como el buen trato que se
tiene con los clientes y la calidad de los productos.

2. Segun su opinion ¢Qué valores cree que identifica al personal de la empresa Caramel
Boutique?
Los valores mencionados fueron dirigidos hacia el comportamiento del trabajador, sefialando
como principal valor el respeto y la amabilidad con los clientes.

3. ¢Cual es la mision y vision de la empresa Caramel Boutique?

A pesar de no conocer la mision, el entrevistado mencioné que la labor de la empresa va dirigida
hacia la venta de ropa para mujeres. De igual modo, el entrevistado no conocia la vision, pero
menciond que uno de los objetivos de la tienda es abrir otra sede en la ciudad.

4. Describa el logo de la empresa Caramel Boutique especificando colores y formas
Declar6 que el logo actual tiene una forma de caramelo. Esta compuesto por lineas rectas y es
de color negro en un fondo solido de color palo rosa.

5. ¢Se siente identificado con la Identidad Visual Corporativa actual? ;Por qué?

La ausencia de una identidad corporativa, y por ende visual, afecta notablemente en sus
trabajadores. Pues, el entrevistado menciond no identificarse de ninguna forma con la empresa,
sino que solo es parte de ella por necesidad econdémica. Sefial6 que esto ocurre porque la empresa
no les da a los trabajadores una guia o direccion del concepto de la empresa.

6. ¢Considera usted que el uso de una linea gréafica definida ayudaria a hacer mas facil la
identificacion de la empresa Caramel Boutique con sus publicos?
El entrevistado mencion6 que ayudaria a que mas personas conozcan a la empresa y logren
diferenciarla de otras tiendas de la ciudad.
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Figura 1.
Infografia resumen guia de entrevista dirigida a colaborador de la empresa Caramel Boutique

Desde la perspectiva del colaborador

IDENTIDAD CORPORATIVA

Empresa de ropa para damas gue se caracteriza por la fabricacion y elaboracion de sus
propias prendas, asi como el buen trato con los clientes y la calidad de los productos

FILOSOFIA CORPORATIVA

No estd totalemente definido,
pero menciond aproximaciones

MISION VISION
Enfocado a: Enfocado a:
- La labor actual de la empresa - Abrir otra sede en la ciudad
VALORES
Enfocado a:

- El trato con los clientes:
respeto y amabilidad

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

Describié el logo: LA FALTA DE UNA LINEA
GRAFICA AFECTA:
el ) 'Fﬁrma: Defcar(ajmeI? - La identificacion del personal
i~ i b s con la empresa
- Composicién: Lineas rectas N

Logo actual —> P4
CARAMEL
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Guia de entrevista para duefios de la empresa
Esta entrevista responde al objetivo especifico 1 y 2, destinado a identificar la situacion actual
y las carencias de la Identidad Visual Corporativa de la empresa Caramel Boutique

1. ¢Como definiria a la empresa Caramel Boutique y qué aspectos considera que la hacen
anica?

Los entrevistados mencionaron que la empresa se define como una marca joven y dindmica.
Ademas, que cuida la calidad de sus productos y ofrece una buena atencion. Como aspecto
diferenciador, mencionaron el contar con un taller propio, lo cual les permite confeccionar y disefiar
sus propios productos.

2. ¢Cual es la misién y vision y valores de su empresa?

Se demostré la falta de una misién y vision en las respuestas de los dos entrevistados. Pues
mientras uno enfocd la misién hacia la labor actual que ejerce la empresa, y la vision hacia el
crecimiento de la misma. El otro entrevistado nego la existencia de una mision y vision corporativa.

Por otro lado, ambos duefios enfocaron los valores hacia la calidad de las prendas y la atencion
al cliente.

3. ¢Cree que la Identidad Visual Corporativa actual transmite la filosofia corporativa de la
empresa?
Es evidente que, al no conocer su misién y vision, no podrdn comunicarla. Lo cual se evidencio
en las respuestas de ambos al mencionar que la actual identidad visual corporativa no transmite de
ninguna manera la filosofia corporativa.

4. ¢Qué imagen cree que proyecta Caramel Boutique a sus publicos y qué imagen le gustaria
proyectar?

Mencionaron aspectos de su imagen enfocandola principalmente en los servicios de la empresa,
tales como confianza, seriedad, responsabilidad y confiabilidad. En cuanto a la imagen deseada,
mencionaron desear proyectar mas la personalidad de la marca, y definir de manera clara sus
valores para poder comunicarlos.

5. ¢Qué significado tiene el logo, la tipografia y los colores corporativos actuales de la
empresa?

La ausencia de una identidad corporativa se refleja también en la parte gréafica de la empresa.
Pues ambos entrevistados mencionaron que la principal representacion visual de su marca, el logo,
no tiene significado alguno o relacion con la marca, sino que fue elegido en base a sus colores
bonitos y una tipografia basica y entendible.

6. ¢Cree que la falta de una linea gréafica afecta el reconocimiento y posicionamiento de la
empresa?
Ambos mencionaron que la falta de una linea gréafica les ha afectado en la identificacion del
publico con la marca. Asimismo, en el reconocimiento que esta tiene con sus clientes, pues, no
logran diferenciarla de otras tiendas del mismo rubro en la ciudad.
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7. ¢Conoce qué es un Manual de Identidad Visual Corporativa? Si fuese asi, ¢ Cree necesario
la realizacion de uno para su empresa?

Los entrevistados revelaron conocer sobre el manual de identidad visual corporativa y los
beneficios que este aporta a una marca. De esta manera, manifestaron la necesidad de contar con
uno para su empresa. Y asi, establecer en primer lugar, su filosofia corporativa, para luego
representarla de manera visual a través de un manual de identidad.

Figura 2.
Infografia resumen guia de entrevista dirigida a los duefios de la empresa Caramel Boutique

Desde la perspectiva de los duenos de la empresa

IDENTIDAD CORPORATIVA

Marca joven y dinamica, caracterizada por la calidad de productos y la buena
atencion al cliente.
Aspecto diferenciador: Taller propio

FILOSOFIA CORPORATIVA
No esta totalemente definido,
pero mencionaron aproximaciones

MISION VISION
Enfocado a: Enfocado a:
- La labor actual de la empresa - El crecimiento de la empresa
- Laventa de ropay buena atencion - Comercializacion de productos de
- Comercializacion de productos de calidad
calidad
VALORES
Enfocado a:

- La calidad de las prendas
- Atencioén personalizada

IMAGEN CORPORATIVA

IDENTIDAD QUE LES IMAGEN QUE CREE QUE
GUSTARIA PROYECTAR PROYECTA

Proyecta una imagen de confianza,
seriedad, responsabilidad y
confiabilidad.

Definir de manera clara la mision,
vision y valores para poder
comunicarlos

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

No tiene relaciéon con la Identidad

Corporativa (excepto por el nombre y el LA FALTA DE UNA LINEA GRAFICA AFECTA:

simbolo del logo) - El reconocimiento empresarial
- El posicionamiento de la empresa
Logo actual —> ] - La diferenciacion de la empresa
CARAMEL

ANTE ESTE PANORAMA, DECLARARON LA NECESIDAD DE LA CREACION DE SU IDENTI-
DAD VISUAL, EMPEZANDO DESDE LOS PRINCIPALES ATRIBUTOS DE SU IDENTIDAD
CORPORATIVA
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Guia de entrevista para especialistas en Comunicacion Corporativa
Esta entrevista responde al objetivo especifico 3, destinado a disefiar un Manual de Identidad
Visual Corporativa para la empresa Caramel Boutique.

1. ¢(Qué relacion debe tener la Identidad Corporativa con la Identidad Visual de una
organizacion?
Los especialistas mencionaron que la identidad visual es una de las manifestaciones de la
identidad corporativa y que debe reflejar sus atributos. Por ende, deben tener un mismo objetivo y
asi, garantizar la coherencia entre lo que es y lo que se ve de la empresa.

2. ¢Cuales son los atributos que una empresa deberia dar a conocer a sus publicos a través
de la Identidad Visual Corporativa?
Los atributos que se quieran comunicar deben ser aquellos que la empresa quiera dejar como
recordacion en sus publicos. Asimismo, resaltaron que estos atributos deben estar ligados al
objetivo empresarial, asi como a su mision, vision o valores corporativos.

3. ¢QuEé se necesita para disefiar la Identidad Visual Corporativa de una empresa?

Sefalaron la necesidad de partir de un diagnostico empresarial, donde se estudia y se analiza
toda la identidad corporativa, incluido la filosofia y la cultura corporativa, y finalmente se plasma
de manera visual.

4. ¢Como influye la Identidad Visual Corporativa en el posicionamiento de una empresa?

La identidad visual genera confianza en el cliente y recordacion de marca. Es la manera como
te presentas en el mercado y de esta dependerd, en gran medida, el éxito de la imagen corporativa.
Asimismo, mencionaron que la identidad visual te permite diferenciarte en el mercado y en el
espacio que ocupas. Afiadieron que gracias a la identidad visual las personas conocen qué van
recibir y qué van dar a la empresa.

5. ¢Cuales son los pasos fundamentales para elaborar un Programa de ldentidad Visual

Corporativa?

Los entrevistados mencionaron que es necesario realizar primero un diagnostico de la situacion
actual de la identidad visual de la empresa. Luego plantear los objetivos, asi como los atributos que
se quieren comunicar. Esto le dard paso a la propuesta visual que, finalmente, se planteara en un
manual de identidad visual.

6. ¢Como deberia ser un Manual de Identidad Visual Corporativa?

Debe contener la definicion de la marca con sus objetivos, misién, vision, valores. Ademas, que
debe ser directa, clara, sencilla y asumida por todo el puablico interno de una empresa. Entre la
informacién que debe contener son: todas las especificaciones del logo y sus aplicaciones en
diferentes espacios, tipografias, colores, y se debe sefialar las combinaciones no permitidas del
logo.

7. ¢Por qué cree usted que muchas empresas peruanas cambian o abandonan su Identidad
Visual Corporativa?
Entre los principales motivos, mencionaron que es porque las pequefias empresas no conocen
su identidad corporativa, no plantean sus bases de manera clara y por ende se equivocan al
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plasmarlo visualmente. También mencionaron que es por temas presupuestarios y porque no es
prioridad para la organizacion. En menor medida, mencionaron que es porque no les confieren esta
responsabilidad a profesionales del area.

Figura 3.
Infografia resumen guia de entrevista dirigida a especialistas en Comunicacién Corporativa

Diseno de un manual de
identidad visual

Entrevista dirigida a especialistas de Comunicacién Corporativa

Programa de identidad visual

Este debe partir de un diagnéstico de la
empresa y terminar en la versién grafica. Los
atributos que se deben comunicar deben estar
ligados a la identidad corporativa

Beneficios de una buena
identidad visual

* Genera confianza en el cliente

» Aumenta la recordacion de marca

* Te brinda diferenciacién en el mercado
» Ayuda en el posicionamiento

Caracteristicas de un manual
de identidad visual

» Contiene la definicién de la marca

* Debe ser directo, claro y sencillo

* Debe sefialar los principales atributos
logo, paleta de colores y tipografia

* Debe contener las aplicaciones de marca

En el Peru

Las empresas peruanas cambian o
abandonan su identidad visual corporativa
porque:

* No conocen su identidad corporativa

= Cuentan con poco presupuesto

= No es una prioridad

* Mo trabajan con profesionales
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Discusion de resultados

Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual de la Identidad Visual Corporativa de laempresa
Caramel Boutique.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas a los propietarios de laempresa Caramel Boutique
y a la colaboradora se pudo diagnosticar que no existe una identidad visual establecida: el logo,
paleta de colores y tipografia no reflejan la identidad corporativa; no utilizan correctamente sus
aplicaciones de marca, pues no cuentan con la presencia del logo en los exteriores de la tienda,
falta de presencia de uniforme, etiquetas de marca, tarjeta de presentacion y uso incorrecto del
logo en correos institucionales.

Este resultado es similar al de Quispe (2018), quien en su investigacion encontr6 una identidad
visual débil, con una escasa conexion entre la IVC y la identidad corporativa, sin reconocimiento
de marca, con un mal uso de las aplicaciones de marca y una baja aceptacion por parte del puablico
en relacion al logotipo, los colores corporativos y la tipografia.

Ambos estudios demuestran los resultados de un mal de uso de la IVC. Cucchiari (2019)
menciona la importancia de que la IVC sea la version alusiva de la identidad corporativa, pues asi
se garantizara una correcta interpretacion de los elementos visuales de la empresa. Esto lo confirma
Quispe (2018), quien en su investigacion menciona que la definicion de la identidad visual de la
empresa estudiada, le permitié ordenar los signos de reconocimiento de la entidad, pues se
regularizaron de acuerdo a los atributos de la organizacion.

Objetivo 2: Identificar las carencias de la Identidad Visual Corporativa de la empresa
Caramel Boutique.

Se pudo identificar que la principal carencia de la IVC de la empresa es que existe
desconocimiento de su identidad corporativa. Pues, los propietarios expresaron su falta de
conocimiento acerca de la mision, vision y valores corporativos de la empresa. Ambos duefios
mencionaron caracteristicas diferentes, lo cual revela su desconexion con la marca. Ademas,
sefialaron que el logo, la tipografia y los colores actuales carecen de significado y no reflejan la
personalidad de la marca. Esta falta de identidad corporativa se refleja también en el personal de
la tienda, segun revel6 una entrevista con un colaborador, expres6 que no se siente parte de la
empresa y no se identifica con ella.

El hallazgo obtenido es comparable al estudio de Carrasco y Rodriguez (2019), quienes
encontraron en su investigacion que, a pesar de tener una identidad corporativa ya definida, no
existe coherencia con sus elementos visuales, ademas de que los trabajadores de la empresa
INTELEC no se sienten totalmente parte de la organizacion, dado que aun no afianzan los lazos
con la identidad de la empresa.

Ambos estudios respaldan las afirmaciones de Capriotti citado en Man (2019), quien menciona
que la mision, vision y valores deben dirigir el camino de la empresa para el cumplimiento de sus
objetivos y metas. Entonces, al no tener claro estos puntos, la empresa iria sin rumbo fijo. Con
respecto al sentido de pertenencia del colaborador, Molina (2018), expresa que el comportamiento
de los trabajadores se relaciona con la estructura de ideas empresariales, los valores, las creencias
y supuestos basicos. Es decir, que los colaboradores deben percibir los valores de la empresa como
propios, asi, sus comportamientos estaran acorde a la filosofia corporativa.
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Objetivo 3: Disefiar un Manual de Identidad Visual Corporativa para la empresa Caramel
Boutique.

Con respecto al tercer objetivo, los expertos sefialaron que la identidad visual debe reflejar los
atributos de la identidad corporativa y mantener la coherencia entre lo que la empresa es y como
se presenta visualmente, ademas de existir unidad entre los hechos y el discurso corporativo. Asi
pues, el especialista Ysla, menciona que la identidad visual es fundamental porque permite
diferenciarte en el mercado y en el espacio que ocupas, mientras que Neocochea destaca su papel
en el posicionamiento, pues genera confianza en el cliente y recordacion de marca. Ademas,
mencionaron que el caso de Caramel Boutique no es aislado, ya que muchas medianas y pequefias
empresas peruanas abandonan o cambian constantemente su identidad visual. Ch&vez sostiene que
esto ocurre debido a la falta de conocimiento sobre la identidad corporativa, mientras que Lujan
sefiala que las empresas de menor tamafio no priorizan su identidad visual debido a la necesidad
de obtener ingresos rapidos para mantenerse a flote, descuidando aspectos esenciales.

Algunos de estos aspectos se pueden demostrar en la investigacion de Carrasco y Rodriguez
(2019), quienes trabajaron con una marca local. Ellos mencionan que la empresa de estudio no
tenia establecida su identidad corporativa porque no conocian acerca del tema, ademéas que nunca
priorizaron la comunicacién de su marca por la necesidad de generar ingresos a corto plazo. Con
respecto al papel de la IVC en el posicionamiento, Rojas (2018) en su investigacion aseverd que,
gracias a un manual de identidad visual, el posicionamiento de la marca Red Textil del Guayas
incremento, y sirvié como guia para manejar la imagen de marca.

En cuanto al contenido del manual de identidad visual, los especialistas mencionaron que debe
incluir todas las especificaciones visuales de la marca: el logo, los colores, las tipografias y las
aplicaciones de marca. Asimismo, el manual de identidad visual no solo debe contener las
especificaciones gréficas de la empresa, sino que también se debe incluir la definicién de marca,
incluyendo sus objetivos, misidn, vision y valores con el fin de que cualquier trabajador pueda
tener un primer conocimiento de la empresa en la que labora. Esto lo respalda, Lichtle Garcia, Islas
y Ramirez (2019) quienes mencionan que el Manual de Identidad Visual Corporativa contiene
instrucciones de forma expresa, metddica y sistematica, incluyendo informacién de la compafiia,
de sus metas, politicas, departamentos.

Conclusiones

La identidad visual corporativa de la empresa Caramel Boutique es minima. Se pudo corroborar
gue no cuentan con una adecuada gestién de los elementos visuales, lo que genera la poca
recordacion de marca, y que no existe coherencia con la imagen que la empresa quiere proyectar.
Ademas, no trabajan con ningn documento normado que contenga la identidad grafica empresarial
y sus atributos se emplean de forma instintiva.

La principal carencia de su identidad visual es que no han establecido los principales atributos
de su identidad corporativa, tales como mision, visién o valores corporativos, demostrando asi, que
no tienen una guia que dirija la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas. Asi pues,
esta falta afecta principalmente a sus colaboradores, quienes no generan un sentido de pertenencia
con la organizacion. Ademas de que no logran posicionarse y diferenciarse en la mente de los
consumidores.

Para el disefio del manual de identidad visual se establecid los elementos base de la identidad
de la empresa Caramel Boutique. También se consideré el desarrollo de los principales atributos
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de la Identidad Corporativa, tales como mision, vision y valores; con el fin de tener coherencia
entre lo que la empresa es y lo que se comunica en su identidad visual (logo, tipografias, colores,
aplicaciones, mockups). Tras su correcto uso, este documento permitira la clasificacion y
ordenamiento de los elementos visuales de la empresa, y serd un valor agregado a la misma.

Recomendaciones

Se recomienda a la escuela de Comunicacion contar siempre con bibliografia actualizada en el
tema de Identidad Visual Corporativa, ya que es un area de conocimiento que esta en constante
cambio y evolucidn. De esta manera, los estudiantes podran contar con un material base para sus
trabajos de investigacion.

Se recomienda a la empresa Caramel Boutique considerar la presente propuesta de un Programa
de Identidad Visual Corporativa, que les permitira ordenar sus elementos graficos y establecer, de
manera coherente, su imagen en los distintos publicos. Ademas, garantizard la correcta
comunicacion visual de la organizacion con sus stakeholders.

La presente propuesta planteara cinco fases de estudio para finalmente terminar con el disefio
de un manual de identidad visual. Siendo las primeras tres fases de naturaleza analitica y las dos
ultimas de creacion visual. Ver propuesta completa en Anexo 3.

La propuesta planteada por el investigador fue sometida a una evaluacion a juicio de expertos.
Ver anexos 1y 2.



27

Figura 4.
Infografia resumen de la propuesta de un Programa de Identidad Visual para la empresa

Caramel Boutique
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ANEXO 1

Ficha 1: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado(a) juez(a): Gracias por aceptar evaluar la propuesta “Programa de Identidad Visual
Corporativo para ayudar al posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de
Chiclayo”. La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido
y que se cumpla el objetivo en la tesis que se incorporara; aportando tanto al area investigativa de
Comunicacion Corporativa como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Jose V. Diaz Chavez

Grado profesional: Magister ( )

Doctor ( X))
Area de Formacién Comunicaciones ( X) EducacionOtra ( )
académica: Sociologia ( ) ( )

Areas de experiencia
profesional:

Instituciones de salud, corporativas y medios de comunicacion

Instituciéon donde labora:

JdiazComunicacion.com

Tiempo de experiencia
profesional en el drea :

2 a4 afios () Masde 10 afios ( X )
5a10 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Comunicacional:

Tesis de investigacion y creacion de nuevas estrategias de
comunicacion, en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Tesis de investigacion, diagnostico del clima laboral y creacién de
estrategias de comunicacion para Libertopolis.com (Guatemala)

Tesis de investigacion, Estrategias de comunicacion de la
Arquididcesis de Santiago de Guatemala. (Guatemala C.A.)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Ambito de aplicacion:

Nombre de la propuesta:

Autor:
Procedencia:
Administracién:

“Programa de ldentidad Visual Corporativo para ayudar al
posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de
Chiclayo”

Ueda Valderrama Sumiko Jazmin
Peru
Escuela Comunicacién USAT

Empresa Caramel Boutique
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Mufioz (2016) define al Programa de Identidad Visual como el proceso por el cual se obtiene el disefio
de la Identidad Visual Corporativa de una organizacion. Para esto, se realiza un andlisis de lasituacién
de la Identidad Visual Corporativa, junto con las caracteristicas y principales objetivos.

Para el autor, la importancia del Programa de Identidad Visual radica en que este proceso garantizara la
correcta comunicacion visual de la organizacion, pues, servira como medio correcto por el cual los
mensajes de distintos departamentos de la organizacién se corroboren entre si. Para la elaboraciondel
Programa de Identidad Visual, Villafafie citado en Alfaro (2016) propone cinco fases principales, las tres
primeras de naturaleza analitica y las dos Gltimas de creacidn visual. Cada una de estas fases se encuentran
detalladas en la propuesta de investigacion.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:
A continuacion, le presento la propuesta de un Programa de ldentidad Visual Corporativo para
ayudar al posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de Chiclayo. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
. e g Observaciones/ Recomendaciones
Categoria Calificacion /
Es muy clara, con un lenguaje sencillo y facil de entender,
Claridad 4 especialmente para el cliente, que no tiene por qué ser
experto.
Es indiscutible, debido al diagndstico realizado a la empresa ydebido
. a sus necesidades que el programa de identidad visuales coherente
Coherencia 4 o
con el estado de a la organizacidn.
. Claramente es de suma importancia el plan de identidad
Relevancia 4 . L
(imprescindible) para el desarrollo a futuro de la empresa.

N
_MA. Jose Di?iz

DNI: Al1-1015178
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Ficha 1: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado(a) juez(a): Gracias por aceptar evaluar la propuesta “Programa de Identidad Visual
Corporativo para ayudar al posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de
Chiclayo”. La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su
contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis que se incorporara; aportando tanto al area
investigativa de Comunicacion Corporativa como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez,
desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
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Nombre del juez: Maria Fe Retamozo Olsen
Grado profesional: Magister ( x )
Doctor ( )
Area de Formaciénacadémica: Comunicaciones ( X ) Educacién ()
Sociologia ( ) Otra ( x)
Areas de experiencia Branding y Marketing
profesional:

Instituciéon donde labora: American Express

Tiempo de experiencia 2 a4 afios () Mas de 10 afos ( )
profesional en el area: 5a10 afios (x )
Experiencia en Investigacion 03 ultimos proyectos que ha realizado (opcional)

Comunicacional :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: [“Programa de Identidad Visual Corporativo para ayudar al
posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de
Chiclayo”

Autor: |Ueda Valderrama Sumiko Jazmin
Procedencia: |Peru
Administracion: |[Escuela Comunicacion USAT
Ambito de aplicacién: [Empresa Caramel Boutique
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Mufioz (2016) define al Programa de Identidad Visual como el proceso por el cual se obtiene el
disefio de la Identidad Visual Corporativa de una organizacion. Para esto, se realiza un analisis de
lasituacion de la Identidad Visual Corporativa, junto con las caracteristicas y principales objetivos.
Para el autor, la importancia del Programa de Identidad Visual radica en que este proceso
garantizara la correcta comunicacion visual de la organizacion, pues, servira como medio correcto
por el cual los mensajes de distintos departamentos de la organizacidn se corroboren entre si. Para
la elaboracién del Programa de Identidad Visual, Villafafie citado en Alfaro (2016) propone cinco
fases principales, las tres primeras de naturaleza analitica y las dos Ultimas de creacion visual.
Cada una de estas fases se encuentran detalladas en la propuesta de investigacion.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:
A continuacion, le presento la propuesta de un Programa de Identidad Visual Corporativo
paraayudar al posicionamiento de la empresa Caramel Boutique en la ciudad de Chiclayo.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi comosolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
, ipe s Observaciones/ Recomendaciones
Categoria Calificacién
La propuesta se entiende, solo habria que corregir un par de
Claridad 3.5 aspectos en la redaccién. Como observacidn adicional, es mejor
que todo el documento lleve la misma tipografia y
tamafo de letra.
La propuesta tiene un orden y estructura adecuada. Se ha
Coherencia 4 identificado claramente el problema. La solucidn y propuesta
responde de forma légica a la investigacion.
La propuesta es factible de aplicar a la realidad. Como
Rel . observacidn, seria importante agregar los costos de estanueva
elevancia 4 implementacion y revisar si la empresa lo puede
asumir.

DNI:

7 i

o

46594673
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ANEXO 3

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
Fase I: Determinar la situacion actual de la identidad visual

Los resultados de investigacion evidenciaron que la empresa Caramel Boutique no cuenta, hasta
el momento, con una identidad visual que proyecte la personalidad de la marca. Esto debido a que,
a lo largo de los afios, se han priorizado otras areas de la empresa, dejando de lado estos aspectos
tan importantes.

Actualmente, no existe la presencia del logo en los exteriores de la tienda, pues solo se aprecia
el nombre “Caramel”. Esta situacion no ayuda al facil reconocimiento de la empresa con los
clientes. A pesar de esto, el interior de la tienda si cuenta con un banner que contiene el actual logo,
pero no se encuentra en optimas condiciones, pues se evidencid el deterioro del tiempo en él.

De igual forma, se pudo apreciar que los trabajadores no portan un uniforme que los pueda
destacar del resto de personas, lo cual dificulta su identificacién y no ayuda a construir la imagen
de marca de la empresa.

Por otro lado, las prendas no estan con el logo de la empresa en sus etiquetas, no en poseen
tarjetas de presentacion y no tiene una correcta aplicacion del logo en los correos institucionales u
hojas membretadas.

Por otro lado, en las redes sociales de la tienda, a pesar de tener més de 25 mil seguidores en
Facebook, cada publicacion no tiene ni el 5% de likes de sus seguidores. Pues, las publicaciones
son totalmente aisladas y sin una linea gréfica que guie visualmente el contenido.
Lamentablemente, esta situacion puede afectar en la imagen que proyecta a sus stakeholders.
Ademas de afectar la credibilidad y profesionalidad de la empresa.

Es asi que se plantea un Programa de Identidad Visual que tenga como objetivos:

- Instaurar la linea gréfica de la empresa para proyectar una imagen coherente con la
Identidad corporativa.

- Garantizar la correcta aplicacion de los elementos de la Identidad Visual Corporativa de la
empresa Caramel Boutique.

- Ayudar al posicionamiento y reconocimiento de la empresa Caramel Boutique entre sus
clientes.

Fase I1: Seleccion de los atributos de la identidad corporativa

- Mision
De acuerdo con la teoria y siguiendo los resultados de los instrumentos aplicados se propone la
siguiente mision:

“Somos una empresa de moda que elabora prendas de calidad cumpliendo siempre las
necesidades de nuestros clientes”.
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- Vision
De acuerdo con la teoria y siguiendo los resultados de los instrumentos aplicados se propone la
siguiente vision:

“Ser reconocida como una empresa comprometida con los clientes, mediante la calidad y
los precios accesibles de nuestras prendas”

- Valores corporativos

De acuerdo con la teoria y mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
a los duefios de la empresa y trabajadora, se puede proponer los siguientes valores que son
coherentes con la mision y vision que se plantean. A continuacion, los valores de la empresa
Caramel Boutique:

v Actitud de servicio: Nos apasiona lo que hacemos. Por eso, buscar la satisfaccién del
cliente es nuestra prioridad y estamos al servicio de ellos para cumplir con sus expectativas.

v" Responsabilidad: Cada accion es premeditada y analizada segun las consecuencias
que traerd. Asimismo, aceptamos los nuevos retos para lograr satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

v" Confianza: Nos esforzamos por ser una tienda confiable para nuestros clientes y
cumplir con nuestros compromisos. Hacemos lo que decimos y decimos lo que hacemos.

v' Exclusividad: Nuestras prendas se disefian y confeccionan exclusivamente para la
tienda. Por ende, se adaptan a las necesidades de nuestro publico objetivo.

v' Compromiso: Estamos totalmente comprometidos con las necesidades del mercado.
Buscamos ofrecer lo que nuestros clientes quieren y necesitan.

Fase I11: Determinacién de la denominacion corporativa

La empresa seguird con el mismo nombre con el que inicio: “Caramel Boutique”, con el fin de
no perder la notoriedad que tiene con sus actuales clientes en la tienda fisica y en redes sociales.
Ademas, ayuda en que es un nombre claro, conciso y de facil recordacion.

En cuanto al significado, el caramelo tiene un brillo natural, el cual es asociado al nuevo slogan
que se propone:

“Caramel Boutique, brilla por donde vayas”

Fase IV: Creacion de las constantes universales de la identidad visual

- Logotipo

Para el disefio del logotipo de la empresa Caramel Boutique, se tomaron en cuenta las
caracteristicas recomendadas por los duefios de la empresa. Algunos de estos atributos seran
calidad, compromiso, juventud y dinamicidad.

La tipografia reflejara la sutileza que representara a la marca para el trato con los clientes y con
terminaciones acentuadas que daran la sensacion de elegancia.
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Logo

El logo de la marca serd una mezcla de las dos primeras letras del nombre de la tienda. Al unirse
forman un corazon que simboliza el amor a las personas, a sus clientes y a su trabajo. Es asi que,
este amor se concreta en la calidad y el compromiso de la empresa para con sus clientes.

_|_

Caramel Boutique Amor personas
- calidad
- compromiso

Colores corporativos

v Color palo rosa: Seréa el color predominante de la marca. Reflejara, en gran medida, al
publico objetivo de la empresa, mujeres. Es la mezcla de un color célido (rojo) y un color frio
(blanco), simbolizando de esta forma una perfecta armonia entre los dos.

v' Color turquesa: Serad el color complementario de la marca, este contrastara con el
predominante. Se encuentra entre la escala de colores del azul y el verde y representando asi
tranquilidad (azul) y crecimiento (verde).

v Color gris: Seréa el color oscuro de la paleta de colores. Se utilizara para contrastar los
elementos.

v Color plomo: Seréa el color neutral, combinara tanto con el color predominante y el color
complementario. Funcionara como una balanza armdnica.

v" Color mostaza: Seréa el color opcional. Se utilizara para destacar elementos relevantes de
los disefios. Pertenece a la gama de colores de los amarillos, es un color calido y acogedor.
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Color predominante

Color neutral

Color complementario

Color oscuro

Color opcional

R: 85
G: 86
B: 91
#55565B

DS 6)
O_a_nr\l
3 W

ke

R: 225 Ba295
G: 220 G: 150
BE2i B: 59
#E1DCD?Q #E1963B

Tipografia corporativa
Se elegira como familia tipografica a Montserrat. Esta sera utilizada para la
redaccion de textos como titulos, subtitulos y cuerpo.
Esta tipografia transmite la calidad, confianza y estabilidad que se plasman en la identidad
conceptual.

Montserrat light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

123456789
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Montserrat extrabold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

123456789

Fase V: Disefio de manual de identidad visual
Elementos basicos

Construccién gréfica
A continuacién, se mostrara la construccion de los elementos del logotipo sobre una trama

modular cuadriculada.

Area de reserva
Es el area imaginaria que se encuentra alrededor del logotipo y cuidara al logotipo de cualquier

distraccion visual. Ningun elemento grafico (fotografias, dibujos, textos, etc) debe irrumpir este

espacio.
El area quedaré establecida por los margenes minimos vistos en el ejemplo.
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Reduccion méxima de tamafio
Para la correcta visualizacion del logotipo debe tener una reduccion limitada. Estas medidas son
5cm de ancho y 2.8cm de largo.

5 cm

2.8
cm

Variaciones autorizadas
Los usos permitidos del logotipo serdn solo en el color principal y el complementario de la
paleta de colores. A continuacion, se presentan:
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Variaciones no autorizadas

No se debera deformar las proporciones visuales del logo de Caramel Boutique. Cualquier
cambio en el color, tamafio u orden de los elementos estan prohibidos. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos de los usos no permitidos.

No distorsionar No rotar

No sombrear No delinear
iV

Coreimne

BOUTIQUE

No mover elementos
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Logotipo en negativo

[ 4
Caramel

BOUTIQUE

Aplicacion de la IVC
Logo en exterior
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Papeleria

Tarjetas institucionales

Este es un elemento importante para la empresa. Pues, con la tarjeta institucional los
stakeholders externos podran reconocer a la empresa y obtener sus datos principales.

En este caso, la tarjeta medira 9cm x 5¢cm.

Tignda de ropa para damas

Hojas membretadas

Propietaria de tienda

20 de diciembre del 2020

Contenido de la hoja membretada

+51999 888777 ﬂ

caramelboutique@gmail.com E

Vicente de la vega 800 n
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Sobre membretado

+51999 888777 ﬂ

caramelboutique@gmail.com

Vicente de la vega 800 n

Packaging

Es importante que el almacenamiento de los productos de la empresa se encuentre con la
identidad visual, pues estos elementos tendran contacto directo con los clientes. En este caso, se
propone la caja de entrega, las etiquetas de las prendas y el sticker de cierre. En este sentido, se
presentara el siguiente packaging.



Caja de entrega

Etiqueta de prendas

Sticker

44
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Uniforme

Es importante el uso de uniformes por parte de los colaboradores de la empresa. Pues asi, sera
mas sencilla la identificacion del personal dentro de la tienda. En este caso, se plantea el uso de
polos y un fotocheck.

Polos
Fotocheck

NOMBRE

Redes sociales

Foto de portada

Al




Feed de instagam y facebook

Caramel_boutique =

7
100 s614 239

Publicaci.. Seguidor_. Seguidos

ot /
Caramel Boutique
Tienda de ropa para mujeres
Envios a todo el Perd
Vicente de la Vega 800, Chiclayo

eateprote
Featured Stories
AT _ P
@ e
4
Chicas Caramel Informes €n tends Descuentos

Caramel Boutique

Caramel Boutique

Tienda de ropa para mujeres

Envios a todo el Perd

Vicente de la Vega 800, Chiclayo

ABOUT PHOTOS FRIENDS

\
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ANEXO 4

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el consultor en comunicacion corporativa y marketing, M. Moisés Adolfo
Navarro Palacios, deja constancia de haber revisado los instrumentos: entrevistas y encuesta, que
la investigadora Ueda Valderrama Sumiko Jazmin aplicard para su trabajo de tesis
“PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA PARA
AYUDAR AL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA CARAMEL BOUTIQUE EN LA

CIUDAD DE CHICLAYO”.

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por el

investigador.

En tal sentido, el Mg. Moisés Adolfo Navarro Palacios garantiza la validez de dichos instrumentos

presentados por el investigador.

Chiclayo, 16 de julio de 2020

0isés Adolfo Navarro Palacios

Consultor en Comunicacion Corporativa y Marketing

D.NI. 43237021
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ANEXO 5

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el Jefe de Imagen Institucional de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, Mg. Daniel Edgar Alvarado Le6n, deja constancia de haber revisado
los instrumentos: Entrevistas y encuesta, que la investigadora Ueda Valderrama Sumiko Jazmin
aplicard para su trabajo de tesis “PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE IDENTIDAD
VISUAL CORPORATIVA PARA AYUDAR AL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

CARAMEL BOUTIQUE EN LA CIUDAD DE CHICLAYO”.

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por el
investigador.
En tal sentido, el Mg. Daniel Edgar Alvarado Ledn garantiza la validez de dichos instrumentos

presentados por el investigador.

Chiclayo, 20 de julio de 2020

Firma:

i e

DNI: 32941968



