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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo revisar sisteméaticamente articulos
de investigacion y asi poder identificar la eficacia de la realidad virtual como herramienta
para tratar los trastornos ansiosos, especificamente las fobias. Para esto se utilizaron 3
cadenas de busquedas en tres diferentes bases de datos, ProQuest, ScienceDirect y Scopus;
entre las cuales arrojaron 755 resultados, después se aplicaron criterios de inclusion y
exclusion y se redujo este resultado a 53 articulos que luego se evaluaron manualmente en
los criterios de calidad, seleccionando finalmente 12 articulos, con los que se procedié a
responder las preguntas de investigacion. Entre los resultados del estudio se destacan los
beneficios de utilizar realidad virtual para el tratamiento de fobias, ya que esta tecnologia
proporciona un entorno seguro y controlado y se realiza en menor tiempo, lo que genera
mayor aceptacion por parte de los pacientes a someterse a los tratamientos con RV.
Asimismo, son muchos los tipos de fobias que se pueden tratar con realidad virtual, la
acrofobia, claustrofobia, aracnofobia, y la coronafobia, son las principales que se investigan
a lo largo del planeta, especificamente en 7 paises, incluyendo Inglaterra, Suiza, China,
Estados Unidos, Suecia, Turquia e Iran. De este modo, aunque aln no existan tantas
investigaciones y se necesite realizar mas para reafirmar los resultados obtenidos, se
concluye que la realidad virtual es efectiva como herramienta para tratar las fobias e incluso

es beneficiosa no solo para los pacientes sino también para los médicos.

Palabras clave: Realidad Virtual, Fobias, Trastornos de ansiedad, Psicologia, Entorno
Virtual



Abstract

This research work aims to systematically review research articles and thus be able to identify
the effectiveness of virtual reality as a tool to treat anxiety disorders, specifically phobias. For
this, 3 search chains were used in three different databases, ProQuest, ScienceDirect and
Scopus; among which they yielded 755 results, then inclusion and exclusion criteria were
applied, and this result was reduced to 53 articles that were then manually evaluated in the
quality criteria, finally selecting 12 articles, with which the research questions were answered.
Among the results of the study, the benefits of using virtual reality for the treatment of phobias
stand out, since this technology provides a safe and controlled environment and is conducted in
less time, which generates greater acceptance by patients to undergo the VR treatments.
Likewise, there are many types of phobias that can be treated with virtual reality, acrophobia,
claustrophobia, arachnophobia, and coronaphobia, are the main ones that are investigated
throughout the planet, specifically in 7 countries, including England, Switzerland, China,
United States, Sweden, Turkey, and Iran. In this way, although there is still not so much
research and more needs to be done to reaffirm the results obtained, it is concluded that virtual
reality is effective as a tool to treat phobias and is even beneficial not only for patients but also

for doctors.

Keywords: Virtual Reality, Phobias, Anxiety disorders, Psychology, Virtual Environment



Introduccion

La realidad virtual (RV) la que comlnmente se conoce como un medio de
entretenimiento fue en sus inicios una herramienta innovadora con el proposito de ayudar en el
campo del aprendizaje, la medicina, la psicologia, entre muchos otros y ademas revolucionar el
mundo y la forma en la que se vivia en la época. La RV se puede definir como una tecnologia
generada por un ordenador que permite la simulacion de la realidad en un entorno virtual en
donde los usuarios sienten estar dentro del lugar simulado [1]. Esta inmersion es mayor si se
utiliza el hardware especializado para interactuar con este entorno, ya que el usuario puede
experimentar hasta salir del mundo real y da rienda suelta a las posibilidades en las que se
aplicaria esta tecnologia [2].

En el afio 1995 se publicé el primer estudio en el que un paciente lograba superar el
miedo a las alturas al exponerse a un escenario virtual que reproducia situaciones de acrofobia
[1-3]. Desde ahi se ha estudiado el uso de la realidad virtual para tratar otro tipo de fobias como
aracnofobia, claustrofobia, aerofobia y amaxofobia [1] y ademas demostrar si la realidad virtual
produce efectos similares a un ambiente en vivo, como [5] quién evidencia en su investigacion
que el 47% de las personas que habian manifestado tener miedo a las alturas informaron sentirse
un poco afectadas por el ambiente virtual, mientras que un 5% de estos individuos se sintieron

muy afectados.

Gracias a estos estudios la realidad virtual se ha vuelto muy fructifera en el campo de
los tratamientos psicolégicos y especificamente en las fobias o temores angustiosos y
exagerados respecto a algo o alguien [5]. Por todo ello es importante realizar esta revision
sistematica de la literatura, y asi poder dar a conocer todas las investigaciones que tratan los

trastornos ansiosos especificamente las fobias.

El objetivo de esta investigacion es la revision sistematica de articulos cientificos para
poder identificar la eficacia de la realidad virtual como herramienta para tratar los trastornos

ansiosos como las fobias.



Metodologia

La metodologia que se desarrollara a lo largo de este trabajo de investigacion es la Revision
Sistematica de la literatura planteada por Barbara Ann Kitchenham et al. [6], la cual se divide
en cuatro partes: En la primera se realiza el planteamiento de las preguntas de investigacion que
el trabajo tiene como objetivo responder, en la segunda se seleccionan las palabras claves que
identifican los contenidos del trabajo, en la tercera parte se describen las bases de datos usadas
para la busqueda de informacion y finalmente en la Gltima parte se dan a conocer los criterios

de inclusion y exclusion.
A. Preguntas de investigacion

Se plantearon cuatro interrogantes que nos ayudaran a clasificar y limitar los
articulos encontrados, ademas de garantizar respuestas que cumplan los objetivos

planteados; las cuales fueron las siguientes:
Q1: ¢Cuales son los beneficios de utilizar la realidad virtual para tratar las fobias?

Q2: ¢Para qué tipos de fobia se han realizado investigaciones utilizando la realidad

virtual como herramienta?

Q3: ¢En qué paises se ha investigado o evaluado la efectividad de los tratamientos

para las fobias a través de la realidad virtual?
B. Proceso de busqueda

Se utilizaron tres bases de datos para efectuar la busqueda de informacion, de
articulos cientificos, con el fin de garantizar una revision de la literatura efectiva.
Las cuales se centraron en el uso de realidad virtual en el tratamiento de todo tipo
de fobias. Las bases de datos fueron ProQuest, Science Direct y Scopus, en donde

se utilizaron las siguientes cadenas de busqueda:



a. ProQuest

1. Cadena de basqueda:

SU.EXACT("virtual reality™) AND "phobia™ AND (psychology OR

psicologia) and disorders NOT (education OR educacion)

2. Filtros:

Limitado a texto completo

Evaluado por expertos

Ultimos 5 afios

Articulos

b. Scopus

1. Cadena de bdsqueda:
(“virtual reality” OR “virtual environment”) AND “anxiety
disorders” AND phobias

2. Filtros:
e Acceso abierto
e Ultimos 5 afios

e Articulos

c. Science Direct

1. Cadena de busqueda:
“virtual reality” AND “mental disorders” AND “phobias”

2. Filtros:
e Acceso y archivo abierto
e Ultimos 5 afios

e Articulos de investigacion

En la tabla 1 se detalla la cantidad de articulos encontrados ingresando solo la

cadena de busqueda en cada base de datos y sin aplicar ningun filtro.



Tabla 1: Numero de publicaciones por base de datos

Base de Datos Cantidad
Proquest 161
Scopus 268
Sience Direct 326
Total 755

En la tabla 2 se detalla la cantidad de articulos encontrados ingresando la cadena

de busqueda en cada base de datos y agregando los filtros detallados anteriormente.

Tabla 2: Numero de publicaciones considerando los filtros.

Base de Datos Cantidad
Proquest 86
Scopus 34
Sience Direct 10

Total 130

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion permitieron filtrar todos los articulos
encontrados a través de las cadenas de busquedas y asi poder reducir la cantidad de
articulos y eliminar aquellos que no son necesarios o0 no se relacionan con el tema

con el fin de realizar una correcta revision sistematica de la literatura.

Tabla 3: Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusién

1. Revistas Cientificas. 1. Articulos incompletos.

2. Articulo de investigacion. 2. No evaluados por
expertos

3. Entre los afios 2018 a 2022. 3. Anteriores al 2018.

4. ldioma inglés o espafiol. 4. Aplicados al aprendizaje

0 la educacién.
5. Que incluyan el tema de 5. Articulos de revision
realidad virtual, trastornos sistematica.
mentales o fobias.
6. Dentro del campo de la 6. No evidencien Ila
psicologia, medicina o realidad virtual en el titulo.
neurociencia.

Después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion propuestos en la tabla 4
por cada base de datos y cadena de busqueda quedarian los siguientes articulos por

cada criterio de inclusion y exclusion.
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Tabla 4: Numero de articulos segun los criterios de inclusion y exclusion

Criterios ProQuest Scopus Science Direct
Cl1 110 72 31
Cl2 105 54 14
CI3/CE3 62 34 10
Cl4 60 34 10
CI5 59 34 10
Cl6 59 29 8
CEl 53 29 8
CE2 48 29 8
CE4 48 29 7
CES5 44 27 7
CE®6 34 16 3

El proceso de busqueda realizado el dia 10 de junio del 2020, después de aplicar

los criterios de inclusidn y exclusion en cada base de datos, result6 un total de 53

articulos, apreciandose esto en la tabla 5.

Tabla 5: Numero de articulos por base de datos

Base de Datos Cantidad
Proquest 34
Scopus 16
Science Direct 3
Total .,
ota 53 D. Evaluacion
de la calidad

Después de terminar con los criterios de inclusion y exclusién, se aplicaron

criterios de calidad a los 53 articulos que quedaron. Este proceso se realizé de forma

manual, con el fin de obtener informacion confiable para la investigacion. Los

criterios que se tuvieron en cuenta verifican que el articulo sea fuente de

informacién primaria, la cantidad de paginas sea mayor o igual a 7, contenga la

estructura basica de un articulo y no estén repetidos.



11

Tabla 6: Numero de articulos aplicando criterios de calidad

Base de Datos  Articulos Cantidad

Proquest [7]1[8][10][14] 6
[15][17]

Scopus [11][12][13] 5
[16][18]

Science Direct  [9] 1

Total 12

Después de aplicar los criterios de calidad, el numero de articulos seleccionados
se redujo notablemente, de 53 articulos quedaron 14, los cuales se utilizaran para
responder las preguntas de investigacion planteadas. Esto se puede evidenciar en la

tabla 6.
) .
ScienceDirect w
| J
Y

( 755 resultados )

{

( 130 resultados )

Criterios de Inclusion y Exclusién

Y

C 53 resultados )

Y

Criterios de Calidad

( 14 articulos seleccionados )

Figura 1: Proceso de busqueda y nimero de articulos definitivos.
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Resultados y discusion

Luego de haber terminado el proceso de busqueda y haber revisado de manera exhaustiva
cada articulo de investigacion seleccionado, se responderan las preguntas de investigacion

planteadas anteriormente.

Q1: ¢ Cuéles son los beneficios de utilizar la realidad virtual para tratar las fobias?

Existen muchos métodos y técnicas para el tratamiento de fobias como menciona [7] entre
ellas estan la desensibilizacion (DS), la exposicién in vivo (IVE), terapia de exposicion de
realidad virtual (VRET), la programacion neurolinguistica (PNL); siendo la més conocida la
exposicién in vivo por ser uno de los primeros tratamientos para las fobias. Sin embargo, con
el avance de la tecnologia y del hardware, ahora es posible utilizar la realidad virtual para tratar
las fobias, incluso se ha demostrado en varias investigaciones que el uso del VRET puede
resultar mas beneficioso que el método IVE. En la tabla 7 se detallan estos beneficios
propuestos por los autores de los articulos revisados.

Tabla 7: Beneficios del uso de la realidad virtual

Beneficios Articulos Cantidad

Tratamiento més rapido [71[81[9][11] 6
[12][18]

Bajo costo [71[9][11][16] 5
[18]

Entorno seguro y controlado [71[8][11][13] 8
[14][16][17][18]

Mayor aceptacion de los [7][9][14][16] 5

pacientes [18]

Método atractivo [11][12] 2

Protege la privacidad del [8][18] 2

paciente

Puede ser automatizado [9][12] 2

Iteraciones ilimitadas [8][12] 2

Facil aceptacion por los medicos  [11][17] 2

Para todos los grupos de edad [12] 1

Mayores escenarios [13] 1
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Como se puede apreciar son muchos los beneficios que trae utilizar la realidad virtual para
el tratamiento de fobias. Entre los principales beneficios tenemos que las intervenciones son
mas rapidas por tanto los tratamientos se terminan en pocas sesiones segun [7,8,9,11]. Otro
beneficio segun [7,9,11,16,18] es que el utilizar realidad virtual para el tratamiento de fobias
genera un costo menor que otros métodos o tratamientos existentes. Ademas, el VRET permite
que los tratamientos se realicen en un entorno seguro y controlado sin riesgos que expongan la
integridad del paciente, segun [7,8,11,13,14,16,17,18].

Uno de los mayores beneficios de utilizar VRET es que los pacientes se encuentran mas
dispuestos a realizar los tratamientos, pues estan conscientes de que es una simulacién y no
corren un peligro real. Pero no solo los pacientes presentan mayor aceptacion por este tipo de
tratamiento, sino también los médicos y psicologos que lo realizan puesto que tienen un mejor
control sobre los pacientes y sobre todo el proceso [11,17], asimismo es posible la exposicién

continua y las iteraciones ilimitadas[8,12].

Q2: ¢Para qué tipos de fobia se han realizado investigaciones utilizando la realidad

virtual como herramienta?

Para poder responder la pregunta Q2, se clasificaron las investigaciones seleccionadas por

tipo de fobia que se trata en el articulo, apreciandose en la tabla 8.

Tabla 8: Clasificacion de articulos por tipo de fobia

Fobia Articulos Cantidad
Acrofobia [71[8][9][19] 3
Claustrofobia [11] 1
Aracnofobia [10][12] 2
Agorafobia [14] 1
Amaxofobia [15] 1
Astrafobia [16] 1
Coronafobia [17] 1
Glosofobia [18] 1
Fobia a animales pequefios [10] 1

(cucarachas, lagartijas)
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Los porcentajes por cada tipo de fobia tratada en todos los articulos seleccionados se
encuentran descritos en la figura 2.

TIPOS DE FOBIA POR ARTICULO

H Acrofobia
Aracnofobia

H Claustrophobia

8% B Agorafobia
Amaxofobia
Astrafobia

B Coronafobia

B Glosofobia

Otras fobias especificas

9% 9%

Figura 2: Porcentaje de articulos por tipo de fobia

El tipo de fobia mas investigado segun la figura 2 es la acrofobia o el miedo extremo a las
alturas con un 25%, el cual segun [7] es una fobia especifica de tipo naturalista mas comdn en
los hombres y el tercero mas comun en las mujeres, [9] aporta esta idea diciendo que una de
cada cinco personas presenta un irrazonable miedo a las alturas durante su tiempo de vida.
Ademas, segln [8] muchos especialistas e investigadores han demostrado victoria al momento
de utilizar la realidad virtual para su tratamiento, por lo que no solo es comdn padecerla sino
también en que se investigue acerca de esta. EI segundo tipo de fobia con mayor porcentaje es

la aracnofobia o0 miedo irracional a las arafas con un 17%.

Q3: ¢En qué paises se ha investigado o evaluado la efectividad de los tratamientos para

las fobias a través de la realidad virtual?

Desde que se presento la primera aplicacion de la realidad virtual para el tratamiento de las
fobias, se han realizado multiples investigaciones de tratamientos no solo para la acrofobia, sino
también para las demas alrededor del mundo [1]. Para poder visualizar mejor qué paises han
participado en este proposito se clasificaron las investigaciones por pais de publicacion,
evidenciado en la tabla 9.
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Tabla 9: Clasificacion de articulos por pais de publicacién

Pais Articulos Cantidad
Inglaterra  [8][9][13][15][17][18] 6

Suiza [10] 1

Suecia [12] 1
Estados [14] 1

Unidos

Turquia [7] 1

Iran [11] 1

China7 [16] 1

Se evidencia que el continente europeo es el que ha investigado o evaluado los tratamientos
de fobias en mayor cantidad en los paises de Inglaterra, Suecia [12] y Suiza[10], sin embargo,
de los 6 articulos publicados en Inglaterra, 3 contienen autores pertenecientes a otros paises
como Pakistan [8], Canada [15] y Noruega [17]. Luego le sigue el continente asiatico con Iran
[11] y China [16]; ademas de Turquia [7] que se encuentra entre estos dos continentes.
Finalmente se encuentra el continente norteamericano con Estados Unidos [14].
Lamentablemente, cémo se evidencia en la figura 3, no se han encontrado investigaciones

realizadas en Latinoamérica o Centroamérica segun los articulos seleccionados.

ARTICULOS POR PAIS

CANTIDAD

!5

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Figura 3: Clasificacion de articulos por pais
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Conclusiones

Hasta ahora la realidad virtual ha sido conocida popularmente como un medio de
entretenimiento, dejando de lado las multiples aplicaciones que esta presenta. El tratamiento de
fobias en el area de la piscologia es una de ellas, por este motivo los trabajos de investigacion
acerca de este tema muy interesante e importante son reducidos, y sobre todo de aquellos que

ponen a prueba la eficacia de los Tratamientos de Exposicion con Realidad Virtual (VRET).

Al terminar de revisar sisteméaticamente todos los articulos que seleccionamos, podemos
decir que, el uso de esta tecnologia trae muchos beneficios al tratamiento de fobias pues la
realidad virtual permite un entorno seguro y controlado que no se puede obtener a traves de los
tratamientos regulares, ademas se ahorra tiempo y dinero a las sesiones ser mas rapidas y solo
necesitar los visores, incluso aceptacion de los pacientes a estos tratamientos es mayor ya que

no se sienten comprometidos a situaciones peligrosas.

Por otro lado, existen tratamientos VRET para muchos tipos de fobias, entre los que se
encontraron en las investigaciones estg, la acrofobia, claustrofobia, aracnofobia, coronafobia,
glosofobia, agorafobia, amaxofobia, y la astrafobia. Estas investigaciones se clasificaron las por
los paises en el que se publicaron, siendo Inglaterra el pais con mayores publicaciones, aunque
no todas estas sean pertenecientes a autores ingleses, sequido de Suiza, Suecia y otros mas
dando un total de 7 paises con publicaciones sobre el uso de la realidad en el tratamiento de

fobias.

Es necesario realizar futuras investigaciones utilizando VRET en el tratamiento de fobias
con muestras méas grandes para obtener resultados mas precisos, graficos con mayor calidad
para una mejor inmersion del paciente y mayores escenarios que se parezcan a la realidad.

Ademas de abarcar mas tipos de fobias, aparte de las que se presentaron en este articulo.

En resumen, la realidad virtual como herramienta para el tratar trastornos ansiosos
especificamente las fobias, es efectiva y muy beneficiosa ayudando a méas personas a superar
sus miedos y a los doctores o psicologos a descubrir e innovar en nuevas formas de tratar este

tipo de trastornos y facilitar estos tratamientos.
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