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Resumen

El uso del teléfono inteligente incrementa con el pasar de los dias dentro de los hospitales,
ya que, facilita actividades que realiza el profesional de enfermeria durante su jornada laboral,
sin embargo, su uso inadecuado y excesivo ha traido consigo riesgos en la seguridad del
paciente. La presente investigaciéon tuvo como objetivo: Describir y analizar el uso del
teléfono inteligente durante la jornada laboral de profesionales de enfermeria de Chiclayo,
2023; se empled un enfoque cualitativo de abordaje descriptivo; la muestra fue no
probabilistica, por conveniencia y estuvo conformada por 12 enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Las Mercedes de Chiclayo. Para la recoleccion de datos se utilizé dos
instrumentos: una entrevista semiestructurada y una Escala Likert, ambos fueron validados
por juicio de expertos. Posterior al analisis, se obtuvieron como resultados 3 categorias: Una
herramienta de comunicacion eficaz, Herramientas amigables para facilitar el trabajo e
Implicancias del uso personal del teléfono inteligente. Se concluyé que el personal de
enfermeria atribuye un uso benéfico al teléfono inteligente durante su jornada laboral, puesto
que facilita la comunicacion. y simplifica sus actividades a través de las herramientas y
aplicativos que posee, sin embargo, ese uso implica un contacto frecuente con el dispositivo
tecnoldgico que puede traer consecuencias relacionadas con la seguridad del paciente y del

propio personal.

Palabras clave: Uso, Teléfono Inteligente (D000068997), Profesional de enfermeria, Riesgo
(D012306), Peligro (DDCS034663), Seguridad del paciente (D061214)



Abstract

The use of smartphones is increasing with each passing day in hospitals, since it facilitates
activities performed by the nursing professional during the workday; however, its
inappropriate and excessive use has brought with it risks to patient safety. The objective of
this research was to describe and analyze the use of smartphones during the working day by
nursing professionals in Chiclayo, 2023; a qualitative approach with a descriptive approach
was used; the sample was non-probabilistic, by convenience and consisted of 12 nurses from
the emergency department of the Hospital Las Mercedes de Chiclayo. Two instruments were
used for data collection: a semi-structured interview and a Likert scale, both of which were
validated by expert judgment. After the analysis, 3 categories were obtained as results: An
effective communication tool, Friendly tools to facilitate work and Implications of the
personal use of smartphones. It was concluded that nursing personnel attribute a beneficial
use to the smartphone during their workday, since it facilitates communication and simplifies
their activities through the tools and applications it has, however, this use implies frequent
contact with the technological device that can have consequences related to the safety of the

patient and the personnel themselves.
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