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Resumen

Las familias no solo poseen lazos consanguineos y amistosos, sino que se asocian también para
conformar distintos tipos de organizaciones, concepto que ha emergido con un conocimiento
claro, pero poco profundo, donde los problemas y necesidades que tienen este tipo de
organizaciones, muestra que, a pesar de su nucleo, estan propensas a una tener una irregular
gestién familiar. El objetivo de este estudio se centrd en conocer la gestion empresarial familiar
de la Corporacion Aleman, situada en la ciudad de Tumbes. La metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo, de tipo basica y disefio de estudio de caso, para ello se tomaron a los
representantes de las cinco empresas que pertenecen a la corporacion, a quienes se le aplicaron
entrevistas estructuradas a profundidad. Los resultados hallados muestran que la estructura
organizacional es basica pero funcional, el conocimiento del negocio se transfiere mediante la
vision compartida y las relaciones se basan en las normas y obligaciones dentro de ella; ademas,
las capacidades organizacionales estan en pleno desarrollo por parte de sus miembros. Se
concluye que la organizacion ha evolucionado en el tiempo y expandido sus actividades en el
mercado, mejorado la visién de corporacion y potenciado la filosofia de trabajo familiar. Se
evidencia un modelo de familiness o linea familiar, aunque todavia por desarrollarse,

requiriendo de mejoras continua y paulatina.

Palabras claves: gestion empresarial, corporacion familiar, linea familiar



Abstract

Families not only have consanguineous and friendly ties, but they also associate to form
different types of organizations, a concept that has emerged with a clear but not very deep
knowledge, where the problems and needs of this type of organizations show that, despite their
core, they are prone to have an irregular family management. The objective of this study
focused on the family business management of the Aleman Corporation, located in the city of
Tumbes. The methodology used was a qualitative approach, basic and case study design, for
which the representatives of the five companies that belong to the corporation were interviewed,
to whom structured in-depth interviews were applied. The results found show that the
organizational structure is basic but functional, the knowledge of the business is transferred
through the shared vision and the relationships are based on the rules and obligations within it;
in addition, the organizational capabilities are in full development by its members. It is
concluded that the organization has evolved over time and expanded its activities in the market,
improved the corporate vision and enhanced the family work philosophy. A model of familiness
or family line is evident, although still to be developed, requiring continuous and gradual

improvements.

Keywords: business management, family corporation, family line



Introduccion

La evolucién en la sociedad hace que las economias hoy de todos los mercados sufran cambios
estructurales, se han modificado a las pequefias y medianas empresas, asi como también, a las
organizaciones de origen familiar, quienes han incrementado sus actividades, buscando ser cada
vez mas competitivas, generando valor en cada una de sus productos y/o servicios. En este
desarrollo, aparece la figura de la empresa familiar, caracterizada principalmente por el tamafio,
por ser reacia al riesgo, practica de gestion mal estructurada y formada bajo influencias
familiares; asi mismo, se ha encontrado que el compromiso, el conocimiento, la continuidad, la
confiabilidad, el orgullo, entre otros, forman parte de la organizacion integrada por los socios

familiares, quienes comprenden y poseen factores impulsores (Achard y Castello, 2019).

Las empresas familiares, por tanto, deben de evaluar, adquirir y aprovechar sus recursos de
forma eficaz, de manera que sean diferentes a las demas empresas, y que les permitan
desarrollar ventajas competitivas y crear riquezas. Es importante distinguir entre las empresas
familiares y no familiares, pues en cada una de ellas se formulan y ejecutan estrategias de
manera distinta, por eso, los resultados también van a ofrecer contribuciones distintas. Es asi,
que la importancia de identificar cada una de ellas, tiene como principal factor la basqueda de

lograr los objetivos propuestos (Pefia et al., 2018).

Pero, el éxito de este tipo de organizaciones, asi como su permanencia tienen una base en no
solo el conocimiento del mercado, sino que, ademas, en la filosofia de trabajo que puedan
impregnar y con ella la vision que tengan para el futuro, dentro de este participa la gestion, los
objetivos, el plan de sucesion, entre otros. Ademas, los valores de este tipo de organizaciones
son considerados como claves en cometido, logran convertirse en una gran ventaja profesional
que pueden ser conservados a lo largo del tiempo y depende mucho de la gestion que se emplee

para hacerla grande en el tiempo (Molina, Botero y Montoya, 2016).

En consecuencia, las empresas basadas en entornos familiares despliegan preeminencias a partir
de una sabiduria corporativa que suscita los valores como el engagement, la familiaridad, la
pertinencia, el espiritu emprendedor, la maleabilidad administrativa, rapidez en la toma de
decisiones, trabajo en equipo, entre otros. Por tanto, se consolidan como un foco de desarrollo
y son un elemento clave para el crecimiento economico, transforman el aparato productivo y

contribuyen de muchas formas a un pais; en ese sentido, la generacion de valor a partir de la



comunicacion que realizan adquiere una relevancia destacada dentro de los modelos de gestion

de las empresas familiares (Marin, Mie-Teran y Lasso, 2018).

Muchos estudios han priorizado el estudio de las pequefias empresas, asi como las
organizaciones familiares, sin embargo, son pocas las investigaciones que profundizan en la
gestion del crecimiento de la organizacion unido a los valores empresariales, y la poca
bibliografia existente, toma el concepto de manera superficial y no lo plasman como casos
especificos, menos en un sector determinado en el mercado. La literatura ha eliminado
tradicionalmente los factores familiares de los modelos estratégicos de este tipo de
organizaciones, a quienes se les siguen asignando modelos habituales de desempefio como
empresa (Rubio, 2016).

Es aqui donde nace el concepto de familiness, término que hace relato a la concepcion que
asocia a la organizacion u formaciones familiares como un entorno de atributos Unicos, la
condicion particular de fusionar los elementos de la familia, se convierten en una fuente
generadora de ventajas competitivas en comparacion a las sociedades no familiares; por tanto,
esta situacion se aproxima mucho a la realidad de la corporacion familiar en estudio
(Habbershon y Williams, 1999) citado por Molina, Botero y Montoya (2016).

La Corporacion nace en la ciudad de Tumbes fundada por Javier Aleman Coronel, como una
iniciativa familiar a partir del nacimiento de la empresa Molino y Comercializadora Juan SRL
en el afio 2003, y que luego de algunos afios de operaciones, se presenta también la oportunidad
de implementar Almacenera Americana Aleman SAC. Asi mismo, en el afio 2016 se constituye
la empresa THC Aleman SAC, dedicada al transporte de Hidrocarburos. Luego de un tiempo
también se incluye el Grifo Los Tumpis SAC, asi como una linea de Inversiones & Constructora
Tumpis. Por tanto, al abordar el tema de la linea familiar, es inevitable no tocar sobre las
generaciones en el consorcio familiar en estudio, pues debido a que impacta en la gestion
organizacional y social, es importante tomar conciencia de la realidad que tiene la empresa; en
la actualidad cuenta con uno de los hermanos como principal representante del grupo,
responsable del manejo estratégico y de la expansién de la firma, tiene claro que en unos afios
debera de entregar a sus hijos la potestad de la direccidn previa coordinacién con los otros
hermanos. Aunque no todos los descendientes buscan una oportunidad dentro de ella, la
mayoria esta siguiendo un perfil empresarial educativo con la finalidad de contribuir pronto con

el desarrollo de Aleman.



Asi mismo, la empresa se ha preocupado por la inclusion de principios basicos a la nueva
generacion, resaltando los valores personales de todos los hijos, pues son la primera generacion
los que se van hacer cargo al ser una familia y una empresa bastante joven, donde todavia no
existe un legado de nietos o tercera generacion. Lo que si ha generado hasta hoy el tema de
controversia, ha sido la decision del miembro de la familia que debe ser formado para asumir
el liderazgo o quien controle la responsabilidad de la sucesion, midiendo el interés mostrado;
ademas, se ve la experiencia dentro del mismo negocio familiar, la experiencia fuera de ella'y
la capacidad de manejo de presion que puede tener. Cabe recalcar hasta ahora, que al ser una
sola generacion la que se encargara de las riendas del negocio, se han tomado consejeros no

familiares como parte del desarrollo de desvinculacion emocional con los integrantes.

En la actualidad, al tener una corporacion de empresas dentro de la familia, se han encontrado
algunas situaciones adversas, por ejemplo, que la filosofia de trabajo ha decaido, algunos
indicadores estan por debajo de la habitual, ha disminuido la cultura como empresa, ha habido
cambios en el personal, las relaciones entre las empresas de la corporacion han sufrido algunos
problemas, y otras situaciones que se han presentado al haber crecido el negocio familiar; todo
esto ha generado un vacio de conocimiento frente al modelo de gestion familiness, poco
estudiado en este tipo de organizaciones.

Ante esto, la formulacion del problema fue: ;Coémo es la gestion empresarial familiar de la

Corporacion en estudio en la ciudad de Tumbes 20217

El estudio se justifico desde el contexto teorico, al revisar los distintos enfoques conceptuales
que brindan sobre la gestion de organizaciones familiares, asi como el desarrollo y
consolidacién de ese tipo de organizaciones. Este analisis ha traido como oportunidad, el
encontrar una corriente denominada familiness, misma que se ajusta al tema de estudio y que
se basara en ella para su desarrollo. Asi mismo, mediante la situacion problematica dentro de
la organizacion, se identifica que carece de un modelo de negocio familiar que fortalezca su
presencia en el mercado, por lo tanto, el estudio permiti6 hacer un diagnéstico organizacional
para tener un mejor panorama y presentar un analisis mucho mas concienzudo. Y finalmente,
desde el enfoque social, el estudio expone los resultados finales para que pueda guedar como
un elemento referencial para posteriores investigaciones en el campo de la gestion de empresas

familiares.
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Los objetivos planteados fueron, como objetivo general conocer la gestion empresarial familiar
en una corporacion en la ciudad de Tumbes 2021; mientras que los objetivos especificos fueron
analizar la gestion empresarial familiar en una corporacion desde la dimension cognitiva,
analizar la gestién empresarial familiar en una corporacion desde la dimension de capacidades
organizacionales, identificar la gestion empresarial familiar en una corporacion desde la
dimensidn estructural y analizar la gestion empresarial familiar en una corporacion desde la

dimensién relacional.

Revisién de literatura

Es importante conocer los estudios que soportan esta investigacion desde la perspectiva de las
corporaciones familiares, por tanto, se presentan los siguientes articulos:

Comprender las diferencias entre las organizaciones familiares que han sabido desarrollarse y
crecer a tal punto de tener inclusive participacion en bolsa de valores, es importante como guia
para cualquier organizacion, este antecedente es importante porque muestra como la perspectiva
ha cambiado de la forma tradicional a hacer negocios hoy, al aplicar una serie de medidas en
sus encuestas a representantes de las organizaciones de familia, se pudo definir una serie de
caracteristicas para los miembros de la familia que presiden y no presiden las corporaciones;
asi mimo, el analisis trae otros resultados como las diferencias de gestion desde los aspectos
estratégicos, administrativos y operativos de estas organizaciones, que iniciaron con el ADN
familiar y que luego han ido creciendo hasta establecerse en el mercado (Moreira et al., 2017).

Por su parte, las empresas familiares tienen identificadas sus érganos dentro de la estructura o
jerarquia que le permite tener un gobierno corporativo; la asamblea familiar y el consejo de la
familia como principales elementos, ademas, son parte de ella. Esto no solo genera que los lazos
de los integrantes se consoliden y hagan mas fuerte la organizacion, sino que, ademas, los dota
de un conocimiento de manera que las experiencias forman parte del capital social familiar.
Ahora, en muchos casos, los 6rganos son de caracter decisorio por la misma complejidad del
negocio familiar, solo pasa a ser informativo cuando los miembros se desprenden de la
direccién y otros toman el rumbo, sea por edad principalmente o conflictos internos de los

propietarios (Quejada y Avila, 2016).

Otro estudio, busco como objetivo sistematizar y analizar los estudios sobre la participacion de

las empresas familiares, existen muchos criterios que la organizacion debe tomar en cuenta, y
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que cada una de las experiencias gque son recogidas por los empresarios, les ha valido para saber
como actuar en diferentes situaciones. Este estudio aporta conocimientos porque profundiza la
gestion de las corporaciones de familia debido a que los resultados de las entrevistas

proporcionan informacion importante. (Molina, Botero y Montoya, 2017).

Una revision sobre los modelos de planeacion estratégica en las organizaciones denominada
familiar, pone en conocimiento todo el proceso desde el diagndstico, el método, la introspeccion
y la toma de decisiones. Ademas, profundiza en el analisis de las relaciones de las actividades
que toma la familia, la forma de adaptarse a los cambios en el futuro y sobre todo como manejan
la demanda del entorno y las estructuras familiares en el mercado, para que, con ello, se

conozcan los resultados de las acciones tomadas (Araya, 2017).

Los factores estratégicos familiares de empresas que han sido consideradas como modelo de
gestion tradicional, son analizadas y dentro de ella los autores profundizan con el objetivo de
conocer a profundidad la relacion entre los sistemas familiares, individuos y empresas que
componen el concepto de familiness; este acercamiento se hace por dos enfoques, el aspecto
social y de sistemas, se analiza cada indicador dentro del negocio y se compara el desempefio

con organizaciones no familiares (Cano et al., 2017).

Otro andlisis profundiza el problema y plantea el objetivo de demostrar la importancia de las
empresas familiares, lo trascendente de la gestion y el aporte a la economia que brindan; luego
de una serie de entrevistas realizadas se pudo encontrar que el principal atributo de toda
organizacion, mas en las familiares, es la comunicacion, ya que la gestion comunicativa es la
base del desarrollo, en principio en la familia. Se tomaron una serie de encuestas al personal de
las empresas familiares, y se pudo obtener como resultado que muchas de ellas la emplean, pero
en diferente forma; aunque se ha buscado conocer la efectividad de los sistemas de
comunicacion en las organizaciones, se ha logrado comprobar que muchas de las corporaciones

de familia, adolecen de sistemas formales dentro de ella (Marin, Mier-Teran y Lasso, 2018).

Si bien los aspectos socioemocionales en la empresa familiar toma un muestran mas alla de la
riqueza financiera, los elementos cognitivos son trascendentes, esto debido a que se requiere de
maximizar el conocimiento del grupo, pues es la principal riqueza y elemento diferenciador
frente a una organizacion tradicional, convirtiéndose asi en un paradigma para el propietario o

grupo familiar. Por lo tanto, este analisis demostré que el aprendizaje es algo inherente para su
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desarrollo y que las politicas dentro de la organizacion facilitan que esto se fortalezca con el
tiempo; asi mismo, que el mantenimiento del elemento cognitivo se consigue mediante la
motivacion a los integrantes y el fortalecimiento de los vinculos emocionales con cada uno de

ellos, desarrollando el concepto de familiness (Aguilar y Briozzo, 2020).

Comprender a laempresa familiar por la complejidad de su composicién, basado en la direccion
de objetivos y metas y también en las politicas internas de ella no es una terea facil, el objetivo
fue identificar la organizacion familiar desde la metodologia de revision sistematica, para ello
los autores se apoyaron en revision de bibliografia especializada de negocios familiares y
sucesiones, abordando aspecto econdmicos, sociales y culturales, con ello articulan en sus
resultados las areas mas dinamicas de la organizacion, siendo la gestion del talento humano la

que mayor oportunidad de desarrollo tiene en este tipo de organizaciones (Mufioz et al., 2020).

Pero, la organizacion familiar tiene una serie de caracteristicas que son muy complejas a
diferencia de otras instituciones, pues esta compuesta por vinculos familiares que direccionan
los objetivos y metas, donde se preserva la relacion de las personas para asegurar la continuidad
del funcionamiento. Si bien se evidencian problemas clésicos que son comunmente estudiados,
la continuidad depende de los lazos que puedan unirse entre sus integrantes. Es asi que este
estudio encontro que las areas comerciales, financieras y de mercadeo son las actividades mas
comunes en la organizacion, y que la sucesion es parte del desarrollo inevitable en el futuro,
por eso, la relacion entre sus miembros demostro la posibilidad de generar oportunidades para
responder a las necesidades especificas de este tipo de empresas (Mufioz, Matabanchoy y
Guevara, 2020).

Las capacidades de la organizacion familiar dependen de un buen gobierno y del compromiso
de los accionistas, es importante que las oportunidades constituyan retos y preocupaciones para
toda la familia, como en este estudio, se puede ver que la familia y los propios administradores
gestionan de forma constructiva y no separada; estos mecanismos centran las capacidades en
los siguientes aspectos: primero, establecen un sentido de orientacién a la organizacion;
segundo, generan politicas aceptadas y bien entendidas que indican a sus miembros el como
comportarse y que hacer en cada momento; y; reflejan el consenso de las personas adecuadas.
Estos objetivos pueden alcanzarse a través de una estructura informada, bien definida y con
capacidades establecidas (Arbuld, 2021).



13

La importancia del estudio de las empresas que tienen relacion con el arraigo familiar, han sido
estudiados en los Ultimos afios de manera intensa, con el fin de encontrar el entendimiento desde
sus inicios hasta el desarrollo. Un grupo familiar como empresa son los recursos y habilidades
que se relacionan con la participacion de la familia y con todo lo que interactda (Chrisman,
Chuay Litz, 2003).

Bajo este enfoque, nace el concepto del familiness, que, es la organizacién de los miembros con
el proposito de generar una ventaja competitiva, y que son generadores de riqueza y crean valor
dentro de ella. Este modelo basado en las habilidades, sefiala que las organizaciones de corte
intimo familiar logran definir criterios mas especializados debido a la cultura de empresa que
mueve los valores como el emprendedurismo, espiritu de crecimiento, rapidez en las decisiones
y, sobre todo, ejecuciones inmediatas en las acciones, sumado a esto, el trabajo en equipo,
empoderamiento y el sacrificio (Pearson, Carr y Shaw, 2008).

La palabra que méas se asemeja a la traduccion de familiness seria la de familiaridad, sin
embargo, concepto que se asocia a la administracion de estos grupos familiares, y que entregan
una serie de atributos como la transparencia y libre actuacion; ademas, buscan la eficiencia de
todos sus integrantes por el hecho de realizar acciones conjuntas con la finalidad de obtener

mejores resultados (Aldabon, 2009).

La razén de corresponder a una estructura familiar, le da al grupo muchas condiciones que no
necesariamente suelen ser familiares, claro estan, esto depende en gran medida del tipo de
compromiso que adopten los responsables (directivos normalmente) asi como los integrantes
para crear un ambiente laboral donde se valora el esfuerzo individual y colectivo, la entrega y
pasion al trabajo, la facilidad del logro de objetivos y la consecucién de los planes (Rueda,
2011).

En muchos de los casos, en cualquier nivel organizacional, el recurso humano constituye la
representacion de este grupo, del cual dependera su éxito o su fracaso, es por eso que se requiere
de una formacion integral de los individuos, una vision clara, sobre todo por los elementos
generacionales de los participantes, donde la responsabilidad y credibilidad se fortalecen con el
tiempo, y pasan de grupo en grupo etario como una transicion normal de la vida empresarial.
Se busca que se consolide el liderazgo con una cultura que permita frenar el proceso de

desintegracion social que margina la moral y la ética, pues el cabio generacional tiene este
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efecto sobre las personas, hay un choque generacional resultado de la mezcla y el conflicto de
intereses (Chirinos, 2009).

Cada generacidn ve primero lo negativo de la otra en vez de buscar puntos de encuentro, es por
eso que para las empresas el gran desafio es animarse a romper paradigmas y pensar distinto
para armar mejores estrategias para que las generaciones coexistan armonicamente; una
caracteristica es que la confluencia empuja a mejorar las relaciones, la convivencia y el sentir
de unién, tomar grupos con edades grandes generan experiencia, mientras que con edades
jévenes, le dan frescura y empuje, flexibilidad y valoracion, es por ello la importancia de tener
en cuenta este elemento de cambio y de unién a la vez. El hecho de que una empresa no sea
joven, no le quita la posibilidad de tener gente joven, que seran mas adelante los que tomen la

rienda del negocio y los que acepten el compromiso (Solo, 2015).

Por otro lado, la gestion familiar es la administracion independiente que tienen las personas
cuando son duefias de su propio negocio y que, bajo su supervision, toman decisiones de forma
agil, personalizada y direccionada al bienestar. Asi mismo, una organizacion es familiar cuando
aun se mantienen vinculos con el fundador o propietario, exista un representante familiar y que
el capital social pertenezca al grupo familiar. Al ser la empresa una sociedad y la familia una
comunidad, la organizacion considera a cada uno dentro de ella, existe una complejidad por los
mismos vinculos familiares, y que la situacion provoca muchas veces que la organizacion tenga
problemas internos entre sus miembros familiares que otros relacionados a las actividades

inherentes al negocio (Molina, Botero y Montoya, 2016).

Ahora, el andlisis de las dimensiones contempla primero el elemento estructural, que se define
como la interaccion mutua que incluye los esquemas y los lazos entre los 6rganos del agrupado
que se basa en la conectividad de los lazos sociales y la capacidad de los miembros para el uso
de los recursos disponibles desde el punto completo de la organizacion. Ademas, es importante
porque para las empresas de familia calza perfectamente debido a que los vinculos se pueden

construir y sostener para luego ser transferidos a otras personas (Pearson, Carr y Shaw, 2008).

Ademas, con el paso del tiempo, los disefios organizacionales se han ido transformando con el
fin de responder a los cambios de la sociedad que es cada vez mas consumista y globalizada,
en este papel, las empresas familiares deben de implementar medidas y estar en constante

transformacion ante las incertidumbres politicas, social y sobre todo econdmicas; se entiende
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que las organizaciones estan en una constante evolucion natural en el tiempo debido a la
complejidad de los procesos que se suman constantemente pues la idea de este tipo de empresas

funcionan como sistemas integrados por los individuos que forman parte de ella (Sierra, 2020).

Es por ese motivo que los vinculos ante la familia trascienden y se convierten en lazos
organizacionales, con ello se establece el capital socio familiar que se combina y crea el
potencial Unico en las familias; como resultado de esto, es probable que se incrementen la
cantidad de vinculos internos. Es por ello que los individuos que pertenecen a organismos no
familiares a menudo poseen escasos vinculos en sus sitios de trabajo, por ello, en las
organizaciones que, si son de tipo familiar, existe una ventaja que es la creacion del “capital
social”, justamente por tener ese tipo de relaciones entre sus miembros (Pearson, Carr y Shaw,
2008).

Razdn de estos vinculos, es que toda empresa familiar tiene objetivos empresariales (ganancias)
asi como socioemocionales, que son los aspectos no financieros y que suplen las necesidades
afectivas de la familia como la identidad y unidn familiar, influencia, reputacion y respecto en
la comunidad. No obstante, la realidad muestra que las diferencias generacionales sobre los
problemas que enfrentan este tipo de organizaciones no es novedad, hay una preocupacién en
la transmision de la direccion del patrimonio y la seguridad econémica, la estructura, los lazos

familiares, el patrimonio y el nombre de la organizacion (Watkins y Briano, 2019).

La otra dimensién, es el elemento cognitivo, comprendido por la vision y el objetivo compartido
por el grupo familiar y que se basan en un lenguaje unico mediante la historia de la empresa
familiar, la cultura colectiva y el futuro compartido que funciona como un dispositivo de unién
que va lograr fortalecer la comunicacion y la unificacion de ideas. Ademas, el fin colectivo es
crear la comprension compuesta que es necesaria para la colaboracion familiar con el fin de
alcanzar las metas a largo plazo, con esto, este elemento al igual que anterior, se hace Unico

dentro de la historia familiar (Pearson, Carr y Shaw, 2008).

Por la misma complejidad de la empresa familiar, estos procesos se suman a crear modelos de
comprension eficientes y replicables, donde todo el conocimiento se traduzca en sistemas
integrados por individuos implicitos en su evolucion teniendo en cuenta mecanismos evolutivos
mediados por el emprendimiento y que se gestionan por la organizacion familiar de tal manera

que el direccionamiento estratégico propicie cambios a la organizacion (Nieto, 2016).
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Asi también, el elemento relacional esta establecido por las ventajas creadas a través de los
nexos individuales tomando a la confidencia como principal criterio, asi también, las reglas, los
compromisos y la semejanza; con esto, los vinculos personales entiendan relaciones
insuperables y a menudo perpetuas entre los integrantes del colectivo familiar y que intervienen
en la conducta tales como la comunicacion, la cooperacion y el compromiso con un unico

objetivo (Pearson, Carr y Shaw, 2008).

Para las empresas familiares, es imprescindible que la organizacion se gestione solo por la
familia, si bien la propiedad es del seno familiar, la gestién profesional deriva en otros
miembros externos, que son aceptados como una unidad familiar formando parte de la gestion,
por tanto, el nexo que derive de ella influye en las decisiones del negocio para que a partir de
ella se empleen una serie de criterios que surgen de numerosas definiciones de empresa familiar,

muy diversa y muy heterogénea a la vez Ahrens et al. (2018).

Para que finalmente, las capacidades organizacionales, definidas como los elementos
antepuestos da lugar a los procesos organizativos o a la capacidad que convierten a la
organizacion en una superior, y que, ademas, crea valor en las empresas familiares, siendo una
de las principales la permuta eficientemente y la mezcla de informacion. Entonces, las
relaciones dindmicas suministran la organizacion inconsecuente para el flujo de investigacion
eficaz, y que esto no es sindénimo de dejadez o despreocupacion. Mas bien, el capital familiar
incluye en la asociatividad que es entendida en este elemento como el logro de los participantes

para subordinar las acciones propias, asi como las colectivas (Pearson, Carr y Shaw, 2008).

Entonces, estas capacidades son aportadas por la familia a la empresa, no solo sus valores, sino
también aquellos comportamientos que han tenido utilidad para los distintos miembros que lo
conforman, influyen de forma positiva y negativa; por tanto, una organizacion es el retrato de
sus miembros (Leitterstorf y Wachter, 2016). Asi también, las capacidades dinamicas dan una
mirada a la capacidad de absorcion que permite que las empresas familiares puedan responder
a los cambios que surgen en el contexto econémico, social y ambiental que se relaciona con el
entorno ((Perdomo et al., 2020).

Asi mismo, las capacidades organizacionales dependen de que tan bien se maneje la

convivencia de los integrantes, pues ante las posibilidades de friccion, que se evidencia
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normalmente en la toma de decisiones, requiere de un mejor control y de mantener el
conocimiento del entorno familiar empresarial interno; es decir, que se deben evitar los
privilegios que no correspondan, pues esto meya contra el desarrollo de las personas dentro de

la organizacién (Finningan, 2017).

Pero la gestion familiar genera ventajas competitivas, asi como desventajas, pues la gestion del
talento humano requiere de un trabajo arduo e identificado que se debe centrar en el debate de
determinar en qué medida se da un conjunto de mejores practicas de recursos humanos y en qué

grado se deben de aplicar y adaptar (Carrasco y Sanchez, 2014).

Materiales y métodos

Segun el estudio, la investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y con el disefio de
estudio de caso, pues de acuerdo a Hernandez et al. (2010, p.36), estos analisis permitieron
profundizar en el fendbmeno de estudio y mostrar la realidad especifica, la situacion de una
organizacion en estudio, pues, de ahi se desprende de la riqueza de los estudios de casos.

El enfoque fue cualitativo, donde se profundizé en la problemética de la organizacion. La
poblacion estuvo compuesta por las cinco empresas de estudio que se han consignado para esta
investigacion, ellas son: Estacion de Servicios, Transporte de Hidrocarburos, Almacenera,

Grifo y Constructora.

Este estudio tuvo como juicio primordial de inclusién tomar a las personas que tengan un cargo
directivo en cada una de las empresas de la corporacion en estudio y que por lo menos cumplan
un afilo como minimo en el puesto directivo. Se excluye a las personas que no pertenezcan al

Directorio y no pasen del afo de trabajo bajo cualquier modalidad de contrato.

La técnica a emplear en la investigacion fue la entrevista a través de su instrumento la Guia de
Entrevista. La guia estuvo estructurada con un nimero de preguntas de acuerdo a las
dimensiones que componen el modelo y respondan a cada uno de los objetivos del estudio. Los
pasos seguidos para la recogida de informacién, tomé en primer lugar, el permiso respectivo al
responsable de la corporacidn con la finalidad de agendar una cita via telefénica para explicarle
el proceso de las entrevistas; en segundo lugar, se procedié a entrevistar a cada uno de los
representantes mediante la herramienta de comunicacién Zoom en un tiempo maximo de 30

minutos por cada invitado; en tercer lugar, se registré cada una de las preguntas por medio
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digital de audio y video en la misma plataforma Zoom para que finalmente, en la cuarta parte,
se procediera con el cierre de las entrevistas agradeciendo cada uno de los invitados asi como
el registro virtual como evidencia del proceso. Una vez obtenida la informacion, se efectuo el
procesamiento de las entrevistas mediante el programa informatico Atlas.ti para analizar cada

una de las respuestas, con ello formar un mapa mental con las principales ideas recogidas.

Para un mejor desarrollo de la investigacién se tuvo en reserva los datos de los participantes
debido a la magnitud de la informacién que se obtuvo, pues al ser una empresa familiar, no se
pretende ventilar ningun tipo de dato que ponga el riesgo a la organizacién, no se expusieron
acontecimientos o situaciones que perjudiquen la institucionalidad de la empresa ni de los
colaboradores que estan dentro de ella. Las personas que colaboraron para esta investigacion
son los representantes de cada una de las empresas en estudio con quienes se tuvo contacto al

inicio de la investigacion.

Tabla 1
Cuadro de categorias

Categoria Sub categoria Elementos Técnica Instrumento
Elemento Vinculos de la red
estructural Organizacion apropiable
Elemento Vision compartida
cognitivo Lenguaje compartido
Gestion Confianza 1
empresarial Entrevista Gula _de
familiar Elemento Normas entrevista
relacional Obligaciones
Identificacion
Elemento de Acceso a la informacion

Capacidades
organizacionales

Asociatividad

Nota: Basado en Pearson, Carr y Shaw (2008, p. 956)



Resultados

a. ldentificar la gestion empresarial familiar en una corporacion desde la dimension estructural

[ Elemento estructural ]

Inicio de la estructura Disefo inicial
Funciones basicas al inicio Desconocimiento del disefio
Estructura empirica por necesidad Operado por modelos similares de otras empresas
Tercerizacidn de productos y servicios Direccion apoyado en la gerencia y asistente

Definido por dos factores, necesidad y ablandar costos

Vineulo Organizacion apropiada

yd

Vinculos iniciales con la red de las otras empresas que forman parte
Al ampliar el portafolio se tuvo la necesidad de estructurar la Gorporacion
Aparecieron funciones que necesilaron incluirse a otras areas

Figura 1: Sistema de gestion empresarial

19



20

Los resultados obtenidos en el primer objetivo muestran que efectivamente hay una interaccion social que consolida los lazos de los
miembros de la familia o socios llamados dentro del grupo, se consideran una organizacion “apropiada” y que existe una facilidad de
transferencia de conocimiento y experiencias entre un negocio y otro; es decir, la curva del aprendizaje obtenido por una organizacién
permite que la otra también aprenda, de las ventajas, beneficios y logros asi como de las debilidades, malos resultados y situaciones criticas
pasadas durante sus operaciones. Esto ha generado que se trasciendan los lazos al punto que se conviertan en una organizacion
experimentada donde se combinan el capital social familiar y organizacional, creando un potencial abundante que puede definirse como
unico dentro de la empresa familiar. Esta ventaja permite no solo asegurar la sostenibilidad en el tiempo, sino que, define patrones de

comportamiento y de participacion, creando vinculos fuertes entre sus socios.

b. Analizar la gestién empresarial familiar en una corporacién desde la dimension cognitiva.

Elemento cognitivo

Vision compartida Lenguaje compartido

/

“MNacié mirando al mercado _ ~ 3e ha ido desarrollando una filosofia de trabajo
Junto a la mision se tomaron en cuenta a los clientes Existe comunicacién fluida que ha ido mejorando con el liempo
Se evaluaron las &reas para delerminar sus necesidades Se ha definido una politica de reuniones constantes

El crecimiento ha generado actualizar |a visidn y misidn

Acciones tomadas
Enfoque actual

/

La corporacion ha definido mejor su mision y vision ya como un Holding Se han tamado las opiniones para la definicion de los valores organizacionales
Se ha consalidado todas las necesidades y definido el rumbo de la organizacion Al crecer en personal, se ha buscado no perder la esencia de un negocio familiar
Se busea no perder el sentido de familiaridad en la corporacion Se frabaj a mucho en la cohesién del personal

Figura 2: Sistema de gestion empresarial familiar desde la dimension cognitiva
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En lo que respecta al elemento cognitivo, la organizacion ha ido comprendiendo mejor su mision y vision como empresa familiar, se ha
dejado de comportar como negocio independiente uno de otro y se ha establecido un lenguaje Unico, que, al principio, por supuesto, no ha
sido facil de plasmarlo entre los integrantes. Aln existen algunas falencias desde el punto de vista de la cultura organizacional que se ha
evidenciado en las respuestas de los representantes, y que el trabajo colectivo esta recién fortaleciéndose a medida que avanzan en el tiempo.
En este punto, es importante que la vision compartida sirva como un mecanismo de union para los integrantes, que la comunicacion permita
integrar las ideas de desarrollo, pues existe un objetivo comun dentro de la familia, y que recién, se esta entendiendo, que es sacar adelante
al grupo como uno solo, no por actividad ni por rubro, sino consolidado como una familia. Esto a la larga, se convierte en un capital social

que se arraiga dentro de la familia empresarial.

c. Analizar la gestion empresarial familiar en una corporacion desde la dimension relacional.

Elemento racional

ldentificacion
Confianza
Obligaciones
Normas \

Se verifica el cumplimiento de las obligaciones constantemente
Se ha mejorado el sistema de supervisiones
Al inicio no se tenian indicadores pero se han ido mejorando
Fortalecimiento de las relaciones con tode el personal En la aclualidad se han implementado algunas métricas de cumplimiento

Todos los colaboradores tienen las mismas oportunidades
Se ha trabajado mucho el companerismao y la honestidad

Cumplimiento de las reglas bajo supervision
Existen sistemas de control Se conoce a los colaboradores que lienen compromiso
Se aplica la normativa para todas las dreas de forma equilativa En muchos de los casos son trabajadores que tienen afios de servicio
Con el transcurrir del tiempo se ha ido mejorando los sistemas de molivacidn

Figura 3: Sistema de gestion empresarial desde la dimension relacional
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Asi mismo, los recursos creados a través de las relaciones entre las personas que componen la organizacion han permitido mejorar la
confianza, las normas han quedado mas claras y se respetan, las obligaciones no solo estan puestas en los manuales tradicionales, sino que
se ha definido como un comportamiento familiar donde sus integrantes conocen el papel que les corresponde. Esto ha sido el resultado de
la gestion en el tiempo, claro esta, mejorado cada dia y con cada elemento de aprendizaje; todo esta situacion ha llevado a que se genere
una identidad, donde los vinculos personales han mejorado creando a menudo relaciones duraderas entre todos los socios y los participantes,
entregando acciones de cooperacion, comunicacion y sobre todo un compromiso con un propésito comun, que desde el inicio de las

actividades, no habia sido tan claro como ahora.

d. Analizar la gestion empresarial familiar en una corporacion desde la dimension de capacidades organizacionales.

Capamdad organizacional ]
Acceso a la mW Asociatividad

Se ha vislo la manera de implementar sislemas que permitan unificar la informacion
Antes se trabajaba de forma independiente, hoy todo se agrupa
Se ha obtenido un software para consolidar la informacidn logistica, 1|nanr:|era ele.

\amhlos
Organizacion mas ordenada

Mejorado los sistemas intermos y de personal
) aneja la filosofia de consorcio familiar _
Consolidado como un grupe empresarial importante en la regién

Se lrabaja a la fecha de forma asociada con lodas las olras empresas del grupo
Se ha mejorado aungue al principio ha sido dificil manejarle como un todo
Se ha podido afrontar muchos problemas como consaorcio

Figura 4: Sistema de gestion empresarial desde las capacidades organizacionales
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Es asi, que la capacidad organizacional ha nacido de los procesos organizativos y que a medida que han ido avanzando en el tiempo, han
permitido desarrollar capacidades ventajosas para el rendimiento de las personas, por consiguiente, de la empresa. Es claro que en una
organizacién de estas caracteristicas la comunicacion deberia ser un punto fuerte, pero no necesariamente sucede, pues lo hallado mostro6
gue inicialmente la poca comunicacion y la informalidad de la informacion, dejo como consecuencia un canal de comunicacion deficiente,
donde el concepto de familiness no funcionaba, perdiendo la asociatividad caracteristica de esta empresa. Por lo tanto, aun quedan muchas
cosas por mejorar dentro de la organizacion familiar, se notan algunos casos de independencia entre los miembros que no ayudan a la

consolidacion del grupo, y las normas, asi como la confianza se estan fortaleciendo poco a poco.

e. Conocer la gestion empresarial familiar en una Corporacién en la ciudad de Tumbes 2021

[GESTI{:?N EMPRESARIAL FAMILIAR ]

ESTRUCTURA CONOCIMIENTO RELACIONES CAPACIDADES ORGANIZACIOMALES

Basadas en la confianza
Se ha trabajado las normas

Se pretende lograr el cumplimiento de las obligaciones

Funciones informales a formales Lz :
Se han definido sistemas de control

han generado estabilidad en el tiempo
Definido sistemas organizacionales
Plasmado modelos de otras empresas

Acceso a la informacion
Se busca asociatividad

Ha mejorado la organizacién
~ ylos sistemas internos
Definido |a filosofia de negocio familiar

Vision compartida con todos los socios
Se busca un modelo de lenguaje corporativo
La visitn ha mejorado, de individual a familiar

f. Figura 5: Sistema de gestion empresarial Corporacion Aleman
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Los resultados encontrados para el objetivo general en el estudio de caso de la empresa Aleman,
mostré que la organizacion ha evolucionado en el tiempo segun los cambios que han tenido a
medida que se ha ido incrementando en las operaciones; al inicio, solo se concentraba en las
ventas y desarrollo comercial, no habia una visién de corporacion y el pensamiento era al corto
plazo. a medida que se ha ido creciendo en la empresa, se ha visto la necesidad de mejorar la
filosofia familiar para potenciar al grupo y hacerla sélida en el mercado. Este proceso de
adaptacion ha implicado que se necesite mejorar el enfoque de desarrollo de la organizacién y
que el tiempo y el mercado han presionado a que se cumplan con mejorar los sistemas de

organizacion, y que se pueda establecer la corporacion en el mercado.

Analizando los resultados obtenidos y tomando como base la problematica de la empresa, se
encuentra que aspectos como la inadecuada comunicacion, el desconocimiento de los roles,
falta de reglas claras de interaccion entre la familia y la empresa, se presentan como algunos
obstaculos que se deben de superar en la organizacion para hacer una gestion mas efectiva, ya
que, dada la naturaleza de la empresa familiar, se perciben presiones, desconfianza e

incertidumbre, entre sus miembros.

La posibilidad de realizar la entrega de la gestion familiar del negocio, es cuando en realidad la
familia fundadora asume esta accion, se pasa de una situacion de actor a tutor dentro de un
proceso planificado sin mayores consideraciones o pérdida de valor; es decir, se deben de
romper las presiones del sistema de lealtad que existe dentro de la organizacion, es posible que
se anulen expectativas personales y que la participacion de los parientes politicos puedan
generar confusion, pero la realidad es que la transferencia de la gestion es innegable; es por eso

que las estrategias de la Corporacién Aleman deben asegurar la existencia en el futuro.

Por otro lado, la transmisién de los valores familiares son el principal patrimonio que no esta
compuesto por aspectos financieros ni econémicos, sino mas bien por elementos
socioemocionales que dotan de identidad al grupo familiar; asi mismo, las habilidades de
gestion se deben aprender para que la nueva generacién a tomar la organizacion, esté lista. Esta
riqueza socioemocional transmite cosas a los integrantes que son mucho mas que riquezas
monetarias, son elementos de reputacion que se van a dejar como legado a las nuevas

generaciones dentro de la Corporacion Aleman.
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Discusién de Resultados

De acuerdo al primer objetivo especifico, desde la dimension estructural, los resultados
obtenidos en la figura 1 dan cuenta de gque existe una cohesion en la organizacion que parte del
fortalecimiento de sus miembros gracias a un gobierno disefiado para que los principales
organos administrativos, estén a cargo de integrantes de la familia. Esto al ser contrastado con
la posicion de Quejada y Avila (2016) concluyeron que las empresas familiares se caracterizan
por tener una estructura y jerarquia definida, donde fluyen las relaciones de los integrantes y
consolida la imagen de la estirpe, haciéndolas mas fuertes y con un conocimiento Unico gracias
a las experiencias de sus integrantes, logrando un capital social importantisimo para el grupo.
Por otro lado, la realidad de la organizacion muestra que, en un tiempo no muy lejano, esta
estructura familiar puede sucumbir y convertirse en una donde interactlen en cargos directivos
personas no necesariamente del entorno familiar, esto por un tema normal de cambios y
evolucion. Ante esto, Rueda (2011) expresa que una estructura familiar no necesariamente tiene
condiciones que suelen ser familiares, hay directivos que normalmente pertenecen a la familia

y que la estructura organizacional se modifica y adapta con el pasar del tiempo.

Por otro lado, respecto al segundo objetivo especifico planteado, desde la dimension cognitiva,
lo plasmado de acuerdo a los entrevistados en la figura 2, exponen que hay un nivel de
aprendizaje importante de los integrantes del grupo familiar, que el tiempo se encarga de
proponer una serie de situaciones que convierte en experta a la organizacion y les genera un
bagaje importante de know how; por consiguiente, la linea familiar saca provecho de esta parte
del conocimiento adquirido. Esto mismo, al contrastarse con la posicion de Aguilar y Briozzo
(2020), muestra que mas alla de la importancia de otros tipos de riquezas, el aspecto
socioemocional y cognitivo son fundamentales para sostener la organizacion, y que la
diferencia radica en el hecho de fortalecer a la organizacion es cuestion desarrollar los vinculos
emocionales con cada uno de los integrantes. Esto corroborado con lo expuesto en lo conceptual
por Pearson et al., (2008), quienes consideran que existen paradigmas mas alla de lo econémico,
y que fortalecer la organizacién familiar tiene un objetivo claro, desarrollar el concepto familiar

basado en el conocimiento y todo lo que engloba esto.

Asi mismo, segun el tercer objetivo especifico planteado, desde la dimension relacional, ha
mostrado que la relacion entre los integrantes se basa en la confianza al tener el vinculo familiar

consolidado, hay un conocimiento de las actividades y la correspondencia de relaciones es muy
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fuerte. El nacleo familiar cuenta con caracteristicas marcas que se diferencian de otro tipo de
organizaciones y su fuerza radica en preservan las relaciones que tienen los integrantes
conducidos por objetivos y metas iguales para tener la continuidad en el mercado. Esto se
contrasta con lo obtenido por (Mufioz, Matabanchoy y Guevara, 2020), quienes también
aseguran que el desarrollo depende mucho del esfuerzo de sus integrantes y que la generacion
de oportunidades se basa en conocer que necesidades existen dentro del grupo familiar y las
caracteristicas que se encuentran en sus integrantes. Ademas, el elemento relacional genera una
serie de ventajas creadas por los nexos individuales basados en reglas y compromisos, es por
eso que estos vinculos se vuelven insuperables y a menudo perpetuas que se desprenden de la

voluntad de cada participante familiar (Pearson, Carr y Shaw, 2008).

Sobre el cuarto objetivo especifico planteado, desde la dimension capacidades
organizacionales, la asociatividad permite que se desarrollen habilidades directivas o
administrativas que buscan una mejor gestion, manifestada en el compromiso, consagracion al
trabajo y la responsabilidad; el conocimiento entrega un know-how al negocio familiar, hace
que los sistemas informales tomen una formalidad interna y que la inobservancia de las
relaciones mejoren con la comunicacion. Al ser referenciado con los estudios anteriores, se
pudo encontrar que hay mucha cercania con el planteamiento de Arbult (2021), quien establece
que la organizacion familiar depende de un buen gobierno y compromiso de los integrantes, y
que la gestion se encarga de la orientacion, de las politicas y de tener las personas idéneas dentro
del circulo familiar para el manejo de la empresa. Tomando la posicion teorica, se acerca a lo
expuesto por Finningan (2017), quien indica que una de las maneras de asegurar las capacidades
organizacionales es que se controle a los miembros y no se entreguen privilegios o
correspondencias a los familiares que no les atafie, pues se atenta contra el factor humano

interno que se encuentra en pleno desarrollo y aprendizaje de la gestion.

Finalmente, sobre el objetivo general propuesto, las empresas familiares demandan en la
actualidad profundo estudio y entendimiento dadas las condiciones y problemas naturales que
poseen por conflictos econdmicos, sociales y administrativos. La evolucién de la empresa ha
logrado adaptarla de manera que tiene un mejor enfoque de desarrollo en el tiempo y en el
mercado; es importante también considerar que a medida que pasa el tiempo en las
organizaciones de nivel de familiness como la Corporacion Aleman ira cambiando, dado que

cambian también las capacidades de la propia empresa. Esto reflejado en lo que consideraron
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Carrasco y Sanchez (2014), quienes sostienen que la gestidn del talento humano es importante
en primer lugar para el desarrollo de la gestion de la organizacion, y que las mejores practicas

del personal deben ser aplicadas y adoptadas.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Luego del analisis realizado, desde la dimension estructural, se ha podido conocer que las
interacciones sociales consolidan los lazos de los miembros o socios familiares, esto permite
que la transmisién del conocimiento sea mucho mas facil y que la experiencia obtenida de las
otras empresas del grupo, se compartan con todos los miembros. Estos sucesos permiten que la
corporacion determine la estructura y jerarquia definida, permitiendo que fluyan las relaciones

de los integrantes, haciéndolas mas fuertes y dotandolos de conocimiento.

Sobre el segundo objetivo planteado desde el contexto cognitivo, los resultados muestran que
la vision y mision son compartidas en su totalidad, hay una preocupacion por unificar la
filosofia de la empresa y por expandir el conocimiento a todos los integrantes, de forma que
puedan estar involucrados con todo lo que acontece en la organizacion. Esto mostré que el
aspecto socioemocional es importante para fortalecer la organizacion y desarrollar el concepto

de corporacion familiar, pero sin perder la esencia de la misma.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se pudo conocer que las relaciones entre las
personas han mejorado la confianza entre sus miembros, los integrantes respetan las normas,
asi como sus obligaciones; el desarrollo de la organizacién esta explicado por el esfuerzo de
sus integrantes que a su vez conocen las necesidades y oportunidades del negocio. Pero, en un
futuro no muy lejano, los cargos importantes ya no dependeran de los familiares directos, pues

se necesitara otro tipo de trabajadores que son ajenos a la familia.

Desde la dimensidn capacidades organizacionales, se encontrd que la corporacion, asi como sus
integrantes, han podido desarrollarlas en el tiempo, han sabido sobre ponerse a problemas y han
logrado sacar adelante a la organizacion en los momentos mas dificiles. A pesar de estas

acciones, la comunicacion organizacional adn tiene falencias, hay inobservancia en la
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informacion y nacen en ciertos momentos los sentimientos de independencia de algunos

miembros, sobre todo por algunos privilegios con las que cuentan estas personas.

Finalmente, los resultados encontrados para el objetivo general sobre conocer la gestién
empresarial en la Corporacion Aleman, ha mostrado que la organizacion ha evolucionado en el
tiempo y expandido sus actividades en el mercado; ha mejorado la vision de corporacién y
potenciado la filosofia de trabajo familiar. Los miembros se estan especializando poco a poco
y el modelo de familiness o linea familiar esta todavia por desarrollarse; en consecuencia, la
mejora es continua y paulatina, pero depende mucho de sus miembros que se siga este plan de

manera sostenida.

Recomendaciones

Al ser la empresa familiar un tema complejo, la mejora o encuentro de oportunidades debe
basarse en la existencia de los sistemas interrelacionados con los que cuenta, que son la propia
organizacion, a gestion y la familia, es por eso que la estructura es importante de considerar
porque compatibiliza los intereses colectivos implicados en la existencia y sostenimiento de la
corporacion familiar. Es importante que la organizacion analice constantemente el trabajo de
sus integrantes, asi como los beneficios 0 desventajas que trae y puedan adaptar mejor la

organizacion.

Asi mismo, el conocimiento que desprenda de la organizacion es clave para poder crecer y
desarrollarse, es importante el involucramiento de sus miembros, que se fomente la
participacion en reuniones para profundizar en la situacion de la empresa; esto debe de
trabajarse muy de cerca con todos los integrantes mediante grupos sociales formados en
comunidades de WhatsApp para intercambiar ideas, propuestas, entre otros de manera informal

para que luego se pueda plantear en propuestas formales.

Se debe de trazar objetivos para la mejora de los lazos familiares entre todos los miembros, no
solo en las reuniones familiares se mejoran los acercamientos, sino que también es importante
se considere a los lideres que puedan mantener una interaccion personal con los otros miembros
de la familia, las otras generaciones y hasta las personas que no son dela familia. Para este acto

se recomienda desarrollar la actividad denominada Consejo de Familia, muy parecido a una
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junta directiva donde se aborden las preocupaciones y decisiones de la familia de manera formal

y programada periddicamente.

Ademas, las capacidades organizaciones se aprenden con el tiempo y la experiencia, es
recomendable que los miembros aprovechen en especializarse para mejorar su desempefio y
performance dentro de las areas donde laboran, asi las funciones que ejecutan serd mucho mas
estratégicas. Se debe de mejorar la capacidad de comunicacion de los integrantes y reducir los
niveles de informalidad en todo sentido mediante el uso de sistemas de informacién que

impidan mas comportamientos inconstantes.

Es importante que la empresa defina entres sus integrantes el concepto de empresa o
corporacion familiar, debido a que el enfoque puede ser muy diverso y hasta complejo, se deben
de utilizar criterios que demarquen bien la gestion empresarial para organizar mejor los
recursos, estructura y lograr la ventaja competitiva. Asi mismo, se requieren de nuevas
propuestas en la corporacion que consideren el entorno actual y los conceptos de familiness que

puedan aplicarse dentro de ella.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema de investigacion Objetivo general

Hipotesis de investigacion

Concepto

Conocer la gestiébn empresarial
familiar en una Corporacion en la
ciudad de Tumbes 2021

Obijetivos especificos

o Identificar la gestion empresarial
familiar en una corporacion desde
la dimension estructural.

¢Como es la gestion
empresarial familiar de la
Corporacion en estudio en la

ciudad de Tumbes 2021?

o Analizar la gestion empresarial
familiar en una corporacion desde
la dimension cognitiva.

o Analizar la gestion empresarial
familiar en una corporacion desde
la dimension relacional.

0 Analizar la gestion empresarial
familiar Corporacion desde la

El estudio no consigna hipotesis
al ser de nivel exploratorio

Gestion familiar

Categorias Sub categorias
Dimension Vinculos de la red
estructural
Organizacion apropiable
Dimensiéon Vision compartida
cognitiva
Lenguaje compartido
Confianza
Dimension Normas
relacional
Obligaciones
Identificacion
Capacidades Acceso a la informacion

organizacionales
Asociatividad



dimension capacidades
organizacionales.
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Disefio y tipo de investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimientos y procesamiento de datos

Disefio no experimental /
Enfoque cualitativo / Estudio de
caso/ Tipo aplicada

Poblacion: La poblacion estd compuesta por los representantes de las
cinco empresas de estudio que se han consignado para esta investigacion,
ellas son:

- Estacion de Servicios Puyango
- THC Aleman
- Almacenera Americana Aleman
- Grifo Los Tumpis
- Inversiones & Constructora Tumpis

Se solicité el permiso respectivo al responsable de la
corporacién con la finalidad de agendar una cita para
explicarle el proceso de la recogida de datos, luego se
procedio a entrevistar a cada uno de los representantes
por medios virtuales. Se procedio a efectuar el
procesamiento de las entrevistas mediante el programa
informético Atlas. Ti para analizar cada una de las
respuestas, con ello formar un mapa mental con las
principales ideas recogidas.
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Anexo 2: Guia de entrevista

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogravejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha de aplicacién:

INSTRUCCIONES: Estimado invitado, la presente entrevista servira para proporcionar informacion

que ayude como aporte para la investigacion de tesis en la empresa familiar de tipo Corporacion en la

ciudad de Tumbes.

o a k~ w nE

¢ Como esta formado el organigrama de la empresa?

¢ Qué se tuvo en cuenta inicialmente para definir el organigrama de la empresa?

¢ Qué elementos tuvieron en cuenta para elaborar la mision de la empresa?

¢ Cual es la filosofia de trabajo de la empresa? ; Como la comparten con los trabajadores?

¢ Como trabaja la corporacion la confianza entre todos sus miembros?

¢Existen sistemas que permiten la verificacion del cumplimiento de las normas establecidas
dentro de la empresa?

¢De qué forma se supervisa o conoce el cumplimiento de las obligaciones dentro de la
organizacién?

¢Coémo logran la identificacion del personal con la empresa?

¢Existe algun sistema que permita a la alta gerencia tener acceso a toda la informacion dentro

de la empresa?

10. ¢ Tienen las distintas empresas del grupo la capacidad de funcionar como un consorcio?
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Anexo 3: Validacion de instrumento

Validador 1: Mg. Camilo Giron Cérdova

AN

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPEETOS

Cuien suscnbe, RAFAEL CAMILO GIRON CORDOVA mediante la prezente hago constar
que el metrumento utihizado para la recoleccion de datos del provecto de tesis para obtener el
grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulade “ESTUDIO DE LA
GESTION EMPRESARIAL EN UNA CORPORACION FAMILIAR, TUMBES 2021",
elaborado por la Estudiants KIARA TERESA BOGGIO SALAZAR: reine los requisttos
suficientes y necesarios para ser considerados valides y confiables y, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentaments

Chiclayo, 27 de abnl de 2021.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Rafael Camilo Girdn Cérdova
Cargo Actual: Docente del Area de Talento Humano Dpto de CC.EE. - USAT
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Validador 2: Mg. Martha Portaro Inchadstegui

A\

USAT

Universidad Catdlica
Sama Toreis te Mogrowgn

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscnibe, Martha Portaro Inchiustegui, mediante la presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Licenciada en Administraciéon de Empresas, tutulado “ESTUDIO DE LA
GESTION EMPRESARIAL EN UNA CORPORACION FAMILIAR, TUMBES
20217, elaborado por la Estudiante KIARA TERESA BOGGIO SALAZAR: retne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto,

aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.
Atentamente

Chiclayo. 24 de abril de 2021.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr/ Mg./Lic. Nombre: Mgtr. Martha Portaro.

Cargo Actual: Docente Facultad Ciencias Empresariales
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Validador 3: Mg. Rolando Malca

AR\

USAT

Inbwrricad Caho o
Wraka T s ol Ul rareia

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuien suscribe, ROLANDO EDUARDO MALCA CORREA , mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas. titulado “ESTUDIO
DE LA GESTION EMPRESARIAL EN UNA CORPORACION FAMILIAR,
TUMBES 20217, claborade por la Estudiantie KIARA TERESA BOGGIO
SALAZAR; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y

confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclavo, 26 de abnl de 2021.

FIRMA DEL JUEX EXPERTO

Dir. Ma./Lic. Nombre: Mg. Malca Correa Rolando Eduardo

Cargo Actual: Docente de Posgrado y Pregrado de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovajo.



