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6 

 

Resumen 

 

Introducción: El tratamiento de endodoncia es un procedimiento odontológico importante para 

preservar la pieza dentaria; sin embargo, en muchos casos los pacientes tienen una información 

limitada, que podría estar relacionada con la percepción hacia el tratamiento. Objetivo: 

Determinar la asociación entre el nivel de conocimiento y percepción sobre el tratamiento de 

endodoncia en pacientes que acuden a un centro odontológico en Chiclayo en el año 2023. 

Materiales y Métodos: Investigación de tipo transversal, con diseño observacional, 

participaron 196 pacientes que acudieron al Centro Especializado en Formación Odontológica 

en la ciudad de Chiclayo, periodo septiembre a octubre del 2023. Se incluyeron participantes 

de 18 a 60 años de edad que acudieron para atención odontológica y que desearon participar en 

la investigación. Se utilizo un cuestionario previamente validado para medir el conocimiento y 

la percepción acerca del tratamiento de endondoncia. Resultados: Se encontró que 77% de los 

pacientes obtuvo un nivel alto de conocimiento; mientras que, el 68.9% presentó un nivel bueno 

respecto a percepción. Además, se observó que existe asociación estadísticamente significativa 

entre el nivel de conocimiento, sexo, grupo etario y grado de instrucción; a diferencia de 

percepción, en donde solo se encontró asociación estadísticamente significativa entre grado de 

instrucción. Conclusión: Se encontró asociación entre conocimiento y percepción sobre el 

tratamiento de endodoncia en pacientes que acudieron a un centro odontológico en Chiclayo en 

el año 2023. 
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Abstract 

 

Introduction: Endodontic treatment is an important dental procedure to preserve the tooth; 

however, in many cases patients have limited information, which could be related to the 

perception towards the treatment. Objective: To determine the association between the level 

of knowledge and perception of endodontic treatment in patients attending a dental center in 

Chiclayo in the year 2023. Materials and Methods: Cross-sectional research with 

observational design, 196 patients who attended the Specialized Center for Dental Training in 

the city of Chiclayo from September to October 2023 participated. Participants between 18 and 

60 years of age who came for dental care and who wished to participate in the research were 

included. A previously validated questionnaire was used to measure knowledge and perception 

of endondontia treatment. Results: It was found that 77% of the patients had a high level of 

knowledge, while 68.9% had a good level of perception. In addition, it was observed that there 

was a statistically significant association between the level of knowledge, sex, age group and 

level of education; in contrast to perception, where a statistically significant association was 

only found between level of education. Conclusion: An association was found between 

knowledge and perception of endodontic treatment in patients who attended a dental center in 

Chiclayo in the year 2023. 

 

Keywords: Knowledge, perception, endodontics.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


