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Resumen

La presente investigacion busco optimizar la gestion de riesgos laborales para mejorar los
indicadores de desempefio en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG;
con ello se busca mantener una minimizacion de los riesgos que se susciten al desarrollar
diversas labores tanto en campo como en oficina. La metodologia de investigacion estuvo
basada en un estudio de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio preexperimental, empleando
como instrumento el analisis documental y la observacion. Asi mismo, se tuvo en cuenta la
aplicacion de técnicas como la verificacion de indicadores de Seguridad de la empresa de
telecomunicaciones Inversiones PG, mapeo de procesos e IPERC, permitiendo detectar las
carencias presentes en la empresa en relacion a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Al realizar
el analisis inicial se tuvo en cuenta que la empresa de telecomunicaciones presentaba un nivel
de implementacion del 37% con un estatus “Desaprobado”, ademas de contar con una alta
presencia de riesgos mecanicos (36%) y consigo observar un total de 75 incidentes de riesgo y
16 accidentes incapacitantes, por lo cual se propuso el disefio del plan de gestion de riesgos
logrando un aumento en el nivel de implementacion (77%) presentando un estatus “Aprobado”,
ademas de contemplar las diversas actividades de prevencion y minimizacion de los riesgos

presentes.

Palabras claves: Seguridad, riesgos laborales, indicadores de desempefio.



Abstract

This research sought to optimize the management of occupational risks to improve safety
performance indicators in the Telecommunications Company Inversiones PG; thus, it seeks to
maintain a minimization of the risks that arise when developing various tasks both in the field
and in the office. The research methodology was based on an applied study, descriptive level
and pre-experimental design, using documentary analysis and observation as instruments.
Likewise, the application of techniques such as the verification of Safety indicators of the
telecommunications company Inversiones PG, process mapping and IPERC was taken into
account, allowing to detect the deficiencies present in the company in relation to Safety and
Health at Work. The initial analysis took into account that the telecommunications company
had an implementation level of 37% with a "Disapproved" status, in addition to having a high
presence of mechanical risks (36%) and a total of 75 risk incidents and 16 disabling accidents,
for which the design of the risk management plan was proposed, achieving an increase in the
implementation level (77%) with an "Approved" status, in addition to contemplating the various

activities for the prevention and minimization of the risks present.

Keywords: Safety, occupational risks, performance indicators.



Introduccion

A nivel mundial segun los Gltimos reportes brindados por la Organizacion Internacionaldel
Trabajo [1], [2] al menos 2.78 millones de personas trabajadoras fallecen afio tras afio por
motivos de accidentabilidad laboral y enfermedades profesionales, siendo un equivalente a
7.500 muertes por dia, de los cuales 1.000 corresponden a accidentes de trabajo y 6.500 a algin
tipo de enfermedad profesional, lo que representa un elevado costo humano que recae en la
inoperancia inaceptable de los garantes de salvaguardar [1]. Por su parte, Billorou y Sandoya
[3] en su trabajo realizado para la OIT, sefialan que en la Union Europea el 50% de los
accidentes se registran entre los trabajadores mas jovenes de 18 a 24 afios. Asimismo, se estimd
que el 60% de la poblacion trabajadora a nivel mundial labora dentro de una economia no
formal, exponiéndose a trabajar en empleos que no rednen las condiciones minimas de
seguridad [2]. Finalmente, segun lo expuesto por el organismo de Secretaria del Trabajo y
Prevision Social [4] se tiene que a nivel global las regiones con mayor indice de fatalidad por
accidentes de trabajo son China con 27.7% y los Estados Asiaticos con 21.9%.

A nivel internacional, organismos gubernamentales como la Safe Work Australia [5] reporta
que cada afio, mas de 500,000 australianos experimentan algun tipo de lesion o enfermedad
producto del trabajo que desarrolla, estimandose un costo econdémico promedio de $ 61.8 mil
millones, no obstante, también se sefiala que es estimable apreciar que el impacto seria mucho
mayor si se considera que no solo se esta afectando a los trabajadores, sino ademas a la familia
entera y sociedad de manera conjunta. Segun cita [3] el Banco de Seguros del Estado de
Uruguay reportd que el 41.8% de la masa trabajadora menor a 29 afios ha sufrido algin
accidente de trabajo y que el 45% de esta solo tenia menos de 2 afios laborando.

En el horizonte nacional, el Pert no ha sido extrafio a esta triste e incierto problema de nivel
mundial, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [6] a través de su Sistema
Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales, reporté que en el mes de enero del afio 2022 se reconocieron 1,132
comunicaciones de las cuales el 97.44% concernieron a accidentes de laborales de indole no
mortales, 0.62% a accidentes de indole mortales, el 1.68% a incidentes reconocidos como
peligrosos y el 0.27% a enfermedades relacionadas con el quehacer ocupacional del trabajo.
Asimismo, se evidencia que tanto el 25.71% corresponden a industrias manufactureras, seguido
de un 15.19% a actividades del rubro de inmobiliarias, empresariales y alquiler, un 11.48% en
actividades de transportes, almacenamiento y comunicaciones, un 10.26% al sector

construccion, un 11.04% al comercio, 6.98% a la explotacién de minas y canteras, entre otros.



Estas cifras estadisticas son de preocupantes si ya desde el 2017 el Per( viene ocupando la
posicion nimero 2 en América Latina con mayores episodios de fallecimientos laborales [7]

A nivel local en la region Lambayeque segun datos emitidos por el organismo del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo MTPE [6] a través de su Sistema Informatico de
Notificacién de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales,
se reportd que durante el 2021 se registraron 35 notificaciones por accidentabilidad laboral e
incidentes de trabajo de los cuales 7 terminaron con la muerte de un trabajador, lo que evidencia
que la region no esta exenta de este tipo tragedias laborales.

En el &mbito de estudio, la empresa de telecomunicaciones Inversiones PG dedicada a la
instalacion de servicios de telefonia, cable entre otros, presentd en el 2021 segun su reporte de
siniestralidad 23 incidentes peligrosos y 01 accidente sin baja, situacion que ha mostrado un
incremento al superar las cifras a mayo del 2022, donde se viene registrando 29 incidentes
peligrosos y 02 accidentes sin baja relacionados a lesion de manos y caida a desnivel (ver anexo
3), realidad que pone en evidencia la presencia de deficiencias respecto a la gestion y
administracion de riesgos de indole laboral por parte de la empresa. Asimismo, se evidencia
por parte del trabajador la omision de aplicar los procedimientos escritos de trabajo seguro
(PETS) al ejecutar su labor, la falta de un adecuado criterio para identificar peligros y evaluar
riesgos, asi como el uso adecuado de los equipos de proteccion personal (ver anexo 3).

Por lo tanto, toda esta problematica que se evidenciada a nivel mundial, nacional, local y de
empresa, conlleva al planteamiento de la interrogante ;En qué medida la gestion de riesgos
laborales permitird mejorar el nivel de desempefio en seguridad en la Empresa de
Telecomunicaciones Inversiones PG?

Como hipotesis de investigacion se pretende comprobar que la gestion de riesgos laborales
mejora el desempefio en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG.

La justificacion de la investigacion se manifiesta en el alcance de los beneficios que generara
dado que se encuentra vinculado de manera directa hacia los trabajadores y la empresa, dentro
de un contexto de importancia social y econdémica. El gestionar estrategias que favorezcan el
entorno adecuado para identificar, evaluar y controlar riesgos tiene relevancia social puesto que
asiste en la prevencidén y disminucion de accidentabilidad laboral y enfermedades en los
trabajadores, que de otro modo podria ocasionar dafio y hasta pérdidas humanas generando
incertidumbre y zozobra en las familias afectadas y la sociedad.

La investigacién plante6 como objetivo general disefiar un plan de gestion de riesgos
laborales para mejorar los indicadores de desempefio en seguridad en la Empresa de

Telecomunicaciones Inversiones PG. Asimismo, se plante6 como objetivos especificos
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diagnosticar el desempefio en seguridad asociado a la gestion de los riesgos laborales en la
Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG, elaborar un plan de gestion de riesgos para
mejorar los indicadores de desempefio en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones
Inversiones PG, y evaluar el desempefio en seguridad a partir de la implantacién del nuevo plan
de gestidn de riesgos en la empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG.

Revision de literaturaAntecedentes

Como antecedentes internacionales se tiene a Gonzalez [8] en su tesis de maestria Percepcién
de los trabajadores sobre seguridad en el trabajo y accidentalidad en una empresa del sector
petrolero, Colombia, Propuso como objetivo general determinar la correspondencia relacional
que existe entre la percepcion que tienen los trabajadores respecto a la seguridad en el ambiente
de trabajo y los indicadores de accidentes de indole laboral en una empresa petrolera. Se
concluy6 que tanto los trabajadores accidentados como no accidentados presentan una buena
percepcion respecto a la seguridad, puesto que la empresa, lineas de mando y trabajadores
realizan una correcta gestion y administracion de la seguridad en sus ambientes de trabajo; no
se encontrd una correspondencia relacional estadistica entre la percepcion de los trabajadores y
la accidentalidad durante el periodo de estudio.

Gracia [9] en su tesis de maestria Analisis de la gestion de seguridad y salud ocupacional en
el desempefio laboral del Puerto Comercial de Autoridad Portuaria de esmeraldas, propuso
dentro de su objetivo realizar un analisis de la gestion en cuanto a la seguridad y salud
ocupacional en el desempefio laboral en la entidad portuaria en estudio. El autor concluyé con
la propuesta de implementacion y ejecucion de acciones preventivas frente a los riesgos del tipo
mecanico, ergonomico y psicosocial por considerarlos intolerables y desencadenar en
accidentes fatales y dafios a la propiedad.

Meza [10] en su tesis de maestria Identificacion y control de los riesgos mecanicos en el
personal de servicios generales de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede
Esmeraldas, afio 2019, propuso plantear como objetivo la evaluacion de los riesgos mecanicos
a los que el personal de la institucién en estudio estd expuesto. El autor concluy6é que las
medidas para prevenir la presencia de riesgos no son adecuadas y que los riesgos identificados
son de nivel importante en su mayoria, evidenciados al existir techos y aleros con peligro de
derrumbe, no existir escaleras fijas adecuadas para subir a las terrazas y por lo tanto son
edificios cuya infraestructura no cumple con estandares de seguridad y por lo tanto podrian

ocasionar accidentes.
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Como antecedentes nacionales se tiene a Canaza [11] en su tesis de maestria Aplicacion de
una herramienta de gestion de seguridad basada en el comportamiento para la evaluacion del
desempefio laboral de los trabajadores del sector telecomunicaciones, propuso evaluar el
desempefio laborar a partir del desarrollo de una herramienta para la gestion y administracion
de la seguridad basada en el comportamiento (SBC). Se concluyé que el SBC permite
identificar los comportamientos riesgosos y ayuda a mejorarlos, los actos subestandar
recurrentes antes de la intervencién del programa SBC son no usar el EPP, no ejecutar los PETS,
adoptar posturas peligrosas, no emplear los tres puntos de apoyo, falta de comunicacién y
escaso orden y limpieza; asimismo, la evaluacion costo-beneficio determind rentabilidad
positiva para la empresa al evitar gastos econdmicos por la reduccion de accidentabilidad
laboral y las posibles sanciones de indole administrativo por falta de cumplimiento en las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

Gutiérrez [12] en su tesis de maestria Seguridad industrial y el desempefio laboral de los
trabajadores de la contrata multiservicios austral SAC en el afio 2019, tuvo como objetivo
realizar un andlisis de la consecuencia que genera la seguridad de indole industrial en el
desempefio del personal trabajador. Se concluyd que hay una relacién marcada entre las
variables de estudio seguridad industrial y desempefio laboral, notandose que al establecer
medidas de seguridad el trabajador realiza su trabajo de mejor forma; se debe proporcionar EPP
acordes a la tarea, la empresa presenta deficiencias concernientes a los aspectos de prevenir
accidentes laborales al no incluir a los trabajadores en la elaboracion de PETS y Capacitaciones
respecto a los peligros existentes, y asi conservar un buen desempefio de trabajo seguro.

Rosas [13] en su tesis de maestria Evaluacion de los riesgos de caida en los trabajos de
construccion y mantenimiento de edificios realizado por la empresa de construccion y
mantenimiento Barzeg S.R.L. Arequipa 2018, propuso realizar la identificacién de aquellos
riesgos que podrian involucrar caidas respecto a las tareas de mantenimiento y construccion que
se ejecutan en edificios. Se concluyo que existe el compromiso por parte del empleador en
prevenir los riesgos de trabajo en beneficio del personal trabajador; se propuso medidas de
control de ingenieria y administrativos para los riesgos importantes e intolerables identificados
y valorados a través de la matriz IPERC.

Como antecedentes locales se encuentra a Sanchez [14] en su tesis de maestria Propuesta de
disefio de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la productividad en el area
de produccion de la empresa Metalmecanica del Norte, el cual propone como objetivo mejorar
la productividad identificando y evaluando los riesgos mediante la elaboracion de metodologias

de investigacién y prevencién. Se concluyo que las altas tasas por accidentes y siniestros estan
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centralizadas en la nula capacitacion que se realiza a los empleados y la falta de un plan
especifico de seguridad y salud en el trabajo; en base al diagnostico situacional se propuso
herramientas como un plan base de salud ocupacional, normas y reglamentos de
operacionalizacion; tras el analisis de costos beneficio se comprobo la viabilidad econémica de
la propuesta.

Garcia [15] en su tesis de maestria Plan de capacitacion en seguridad industrial en el area de
produccion de la empresa COMOLSA, Lambayeque, asumié el objetivo de desarrollar un plan
de capacitacion a fin de mejorar la gestién operacional de la seguridad industrial en la empresa
en estudio. El autor concluyd que los empleados no estdn de acuerdo con las condiciones
laborales brindadas por la compafiia y que su sistema de seguridad industrial es poco efectivo,
asimismo se disefid un plan de capacitacién a fin obtener resultados de mejora.

Chilon [16] en su tesis de grado Riesgos ocupacionales en los docentes de practica
hospitalaria de la escuela de enfermeria en la Universidad Privada de Chiclayo, 2020, propuso
determinar cuales son los riesgos ocupacionales de exposicion prevalente en el personal
docentes que se desempefia en la practica hospitalaria en la escuela profesional de enfermeria
en estudio. Se concluyd que los docentes que ejercen tareas de practica hospitalaria presentan
una incidencia de riesgos ocupacionales bajos dentro de los que se destaca el riesgo fisico, los
riesgos quimicos, ergondmicos y psicosocial son moderados a diferencia de la exposicion al

riesgo biolégico que es alto.

Bases teoricas
La gestion de riesgos

La gestién o administracion de riesgos para la seguridad permite optimizar el rendimiento
de las organizaciones frente a inminentes amenazas, siendo una estrategia destacable para
prevenir y proteger la salud del personal trabajador [17]. Asi mismo, tiene como fundamentos
basicos crear valor, contribuir en el logro de objetivos claros al estar integrada dentro de los
procesos empresariales de indole organizacional, proporcionar un justo tratamiento a la
inseguridad, apoyarse en la mejor informacion Gtil a fin de servir a la toma certera de decisiones
de la organizacion y facilitar su mejora continua [18]. En la actualidad las organizaciones
competitivas sienten la necesidad de implantar estrategias que le permitan realizar una gestion
de manera mas eficiente de los riesgos; en tal sentido, es preciso administrar el lado positivo
del riesgo para gestionar las oportunidades que se presentan al minimizar los peligros e
influyendo y controlando las incertidumbres [19]

Promover la gestion o administracion de los riesgos en los ambientes de trabajo es una
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muestra de responsabilidad y compromiso de las organizaciones que buscan mejorar las
condiciones de trabajo a través del control de riesgos [20], que debe ser vista como una
inversion y no como la generacion de un costo, ya que favorece la prevencion de riesgos
asociados [21]; y el cumplimiento de las responsabilidades sociales y legales [22]. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que, si se presenta una gestion deficiente de riesgos laborales, no habra
reduccion de los mismos y serd mas probable y frecuente la ocurrencia de accidentes [23]; por
lo tanto, es fundamental realizar acciones de prevencién, documentando informacién que
permita conservar la gestion adecuada de riesgos [24].

Cienfuegos [25] destaca que la gestion o administracion de riesgos es un asunto que se
organiza en cinco dimensiones: determinar el contexto y los objetivos, identificar los riesgos,
analisis del riesgo y métodos, decision o control, implementacién y evaluacién riesgo laboral.
Por otra parte, en cuanto al metodo de la gestion de riesgos Diaz et al. [26], sefiala que esta se
desarrolla en cuatro etapas de manera secuencial. Identificacion: Primera etapa del proceso de
la gestion de riesgos enfocado en metodos cualitativos, es decir. es una etapa donde no se realiza
una cuantificacion del impacto negativo que pueden generar los riesgos [26].

Evaluacion: Segunda etapa del proceso que esta coligada a la probabilidad de que acontezca
un suceso y la importancia de sus resultados o consecuencias, es decir es un proceso donde se
realiza una estimacion de la magnitud del riesgo [26], [27].

Mitigacion/tratamiento: Tercera etapa del proceso, donde suele establecerse las tacticas mas
adecuadas para la mitigacion o atenuacion establecidas en factores, como la naturaleza y origen
del riesgo, asi como los recursos de la compariia [26].

Seguimiento/control de riesgos: Etapa final del proceso y se constituye en un instrumento
para valorar la efectividad de las operaciones de mitigacion y tratamiento de los riesgos

definidas en la etapa anterior.

Riesgo laboral

Se entiende por riesgo laboral [27] como toda aquella situacion viable (probabilidad o
posibilidad) que tiene un empleado de sufrir algun tipo de dafio derivado a consecuencia del
trabajo que realiza; incluido por dafio a cualquier enfermedad o patologia que provenga del
ejercicio laboral. Los riesgos de indole laboral son resultado de actos y condiciones laborales
subestandar, el primero hace referencia al estado deficiente de un lugar o ambiente de trabajo,
mientras que el segundo esté relacionado a los comportamientos que por voluntad realizan los

trabajadores al violar un procedimiento, normatividad, estatuto o buena préactica de trabajo
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seguro establecido tanto por el estado como por la organizacién empresarial. [28].

Factores de riesgo laboral

Alvarez [28] y Valdez [29] distinguen cinco factores de riesgo laboral. Mecénicos:
comprenden elementos como maquinarias, equipos herramientas, materiales, que tienden a
originar lesiones corporales de indole traumatoldgico, e evidencidndose lesiones por heridas,
fracturas, amputaciones o hasta la muerte del trabajador a causa de aplastamientos, cortes,
atrapamientos, perforaciones, abrasiones, fricciones o proyeccion de solidos o fluidos. Fisicos:
comprenden elementos de caracter energético que el organismo no puede tolerar como el ruido,
vibraciones, radiaciones, entre otros que tienen la capacidad de provocar padecimientos por
golpes de calor, hipoacusia, enfermedades por efectos de radiaciones y lesiones que generan
traumatismos. Quimicos: comprende todo tipo de sustancias o productos que al ser manipuladas
pueden provocar desde irritaciones insignificantes hasta generar canceres e intoxicaciones muy
mortales, se incorporan en el ambiente a traves de gases, polvos, humos o vapores. Bioldgicos:
comprenden a todo tipo de bacterias, virus, protozoos y hongos, que tienen la capacidad de
causar una serie de enfermedades en los trabajadores. Psicosociales: son riesgos que implican
causas patologicas complejas que resultan en la insatisfaccion del trabajador al interactuar en
su medio laboral, derivando en trastornos de agresividad desmedida, cuadros depresivos, altos

niveles de estrés, cansancio por fatiga, y otras patologias de tipo psiquico.

Proceso de evaluacion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo

La evaluacion de riesgos [27], [30] se define como un proceso que ocurre luego de identificar
los peligros, permitiendo realizar una estimacion de la gravedad y alcance del dafio que podria
ocasionarse, es decir, se proporciona una valoracién de la magnitud del riesgo inevitable,
obteniendo datos validos para que el empresario pueda tomar la decisidn mas adecuada y certera
sobre la oportunidad y tipo de accion preventiva [28]. También es consignado como un proceso
que debe realizarse de forma racional, estructurada y sistematica, por lo tanto, sera de gran
importancia realizar una planificacion previa y adecuada antes de abordar la evaluacién de
riesgos. El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia [27] describe los
pasos que involucra el proceso de evaluacion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Paso 1: identificar adecuadamente los peligros ligados con cada trabajo. Paso 2: Realizar un
andlisis de los reglamentos, especificaciones y documentos de referencia que contienen

recomendaciones o informacion relevante para la evaluacion de los riesgos identificados. Paso
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3: Se caracterizara cada riesgo hasta conocer en su totalidad las condiciones de trabajo en un
puesto determinado y las caracteristicas de los empleados que alli laboran. Paso 4: Los
resultados de esta caracterizacion serén valorados y comparados con los criterios o requisitos
de referencia (determinados mediante la revision de reglas, normas y documentos técnicos).
Paso 5: Los resultados ayudaran a determinar si los peligros estan controlados y en qué medida
estan controlados. Paso 6: Todos los resultados y conclusiones obtenidos del proceso anterior
son una valoracion real de la magnitud del riesgo, a partir de la cual se puede determinar la
necesidad de acciones preventivas, las cuales deberdn ser comprobadas tras su correcta
implantacion (Ver anexo 1)

Desempefio en seguridad y su relacion con la culturay clima de seguridad

El desempefio en seguridad [31] se conceptualiza como todas aquellas acciones o conductas
que el personal trabajador ejecuta en su entorno laboral con el objeto de poder salvaguardar su
seguridad y salud individual, asi como el ambiente que los rodea. Asimismo, autores como
Noor et al. [32] recalcan que es aquella capacidad que tienen las organizaciones para evitar
accidentes o lesiones vinculadas al entorno laboral. En tal sentido, es una variable conceptual
multidimensional [33] puesto que involucra indicadores relacionados a cuantificar el namero
de accidentes, lesiones y casi accidentes [32].

La literatura cientifica plantea que la cultura y el clima de seguridad son factores influyentes
en el desemperio de seguridad, evidenciandose estudios donde distintos sectores productivos de
alto riesgo, determinaron como la cultura y clima de seguridad pueden ayudar a una
organizacion a mejorar su desempefio en seguridad [34].

A pesar de no existir un consenso de la terminologia, es conveniente entender que la cultura
de seguridad se precisa como el resultado de los modelos de comportamiento, competencias y
creencias del trabajador o grupo de trabajadores, que tienden a precisar el compromiso, el estilo
y la eficiencia de la gestién o administracion de la seguridad y la salud de una organizacion.
Por otro lado, el clima de seguridad es la representacion de como los trabajadores perciben las
reglas, practicas de seguridad y los procedimientos en el lugar de trabajo. El contraste entre
ambas concepciones reside en que la cultura de seguridad esta enfocada al conjunto de valores
que tienen los trabajadores de una organizacién mientras que el clima de seguridad se vincula

al efecto que generan los factores ambientales y organizacionales sobre estos valores [32].
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Evaluacion del desempefio de la seguridad

La evaluacion del desempefio [35] es un componente primordial para toda gestion
empresarial, puesto que facilita informacion importante para el control de procesos. Asimismo,
esta se encuentra relacionada a las habilidades de: responder, controlar, anticipary ensefiar, y en
la materia de Seguridad y Salud Laboral estas habilidades representan beneficios como: 1.
Identificar si la organizacion esta funcionando préximo a los limites establecidos; 2. Anticipar
y detectar eventualidades con impacto en la SST; 3. Identificar y controlar factores que
provoquen accidentes La evaluacion del desempefio en seguridad permite valorar cuanto
progreso se debe a lamejora integral o a la eficacia de las medidas de prevencién implantadas,
por lo tanto, se constituye en un mecanismo fundamental dentro de la administracion de la
seguridad y saluden el entorno laboral, siendo una columna esencial para la toma certera de
decisiones, revelando los avances logrados en relacion a una condicion inicial de desempefio
[36].

Indicadores de evaluacion del desempefio de la seguridad

Los indices de evaluacion del desempefio en seguridad se desarrollan en funcion del tipode
industria, los registros de accidentes, lesiones y practicas de riesgo. No obstante, puedenser
categorizados desde una perspectiva general como indicadores de evaluacion para formular
medidas reactivas, es decir, para tomar medidas después de suscitado los incidentes, y como
indicadores de evaluacion para formular medidas proactivas, es decir, medidas apriori tomadas
con la intencion de prevenir incidentes [32].

El desempefio de seguridad [37] puede ser evaluado considerando una gran diversidad de
metodologias de control. Asimismo, estos métodos de control pueden fragmentarse en
indicadores de prediccion y de resultados histéricos, los primeros corresponden a la evaluacion
de actividades y los segundos a la evaluacién de los resultados reales. Por consiguiente, evaluar
el desempefio de seguridad permite documentar la eficacia de los programas implantados en
seguridad y salud, con el objetivo de desarrollar un constante mejoramiento de la seguridad en
el lugar de trabajo.

Estos indicadores son manejados por las compafiias, naciones y otras stockholders con el
objetivo de exponer una serie de politicas y programas cuyo fin sera la de prevenir la ocurrencia
de lesiones, enfermedades y muertes laborales, asi como para supervisar la diligencia aplicativa
de estos programas y para revelar areas particulares de mayor riesgo [38]. Los indicadores en

seguridad presentan las siguientes utilidades [38]: 1. Admiten la evaluacién de la gestion, 2.
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Identifican oportunidades de mejora, 3. Adecuar las estrategias, objetivos y metas a la realidad
existente, 4. Sensibilizar a los garantes de tomar decisiones ya quienes son objeto de las mismas
5. Actuar a tiempo con medidas preventivas.
Los indicadores de prediccion [37] estan asociados a la medicidn de acciones proactivas
que se han desarrollado con el objetivo de prevenir incidentes. Este tipo de indicadores deben
ser utilizados con el proposito de establecer un registro que permita medirel ndmero de
actividades completadas en comparacion con las actividades meta programadas. Dentro de
los indicadores de prediccion mas destacados que tenemos para realizar seguimientos estan: 1.
Las Evaluaciones del Programa de seguridad, salud y medioambiente, 2. Las Capacitaciones de
seguridad 3. Las reuniones del comité de seguridad, 4 Observaciones de seguridad, 5.
Formatos de evaluacion de riesgos, entre otros. Estosindicadores de prediccion pueden
medirse al comparar el porcentaje de las actividades realizadas con la cantidad total planificada.
Los indicadores de resultados historicos [37] estan asociados a la medicion de los
resultados de lo que ya ha sucedido. Se utilizan con el propdsito de establecer marcos de
referencia para el monitoreo y seguimiento de los cambios positivos o negativos. Laevaluacion
de estos indicadores permite determinar la eficiencia de las medidas preventivasy correctivas
implantadas, es decir, permiten observar si hubo cambios positivos o negativos.Dentro de los
indicadores historicos mas destacados se tiene: 1. El indicador de incidente, 2.El indicador de
severidad o gravedad, 3. El indicador de ausentismo laboral, 4. El registro de casi accidentes,
5. El indice de accidentes, 6. El indice de primeros auxilios, entre otros. Los indicadores de
resultados historicos permiten realizar una evaluacion comparativa acerca de las tendencias que
se producen con el tiempo en materia seguridad. Se puede observar algunas formulaciones

matematicas sobre indicadores de seguridad y salud en el trabajo segun [38] (ver anexo 5).

Relacion entre el desempefio en seguridad y la intensificacion del trabajo

Segun Bunner et al. [31] la conceptualizacion de la intensificacion del trabajo esta
caracterizada por la necesidad de completar una mayor cantidad de tareas en un dia laboral,lo
que implicara trabajar a velocidades mayores, ejecutar varias tareas en simultaneo y reducir los
tiempos de inactividad. En tal sentido, sefiala que los trabajadores laboran mas rapido pero no
de manera segura, lo cual contribuye de forma negativa al entorno laboral y generando el
conflicto seguridad-produccion, el cual es un tema recurrente en asuntos de seguridad laboral.

El acrecentamiento de trastornos musculoesqueléticos y otras lesiones, se vienen generando

en diversas industrias, por incurrir en practicas de trabajo inseguro, las cuales se encuentran
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asociadas a la intensificacion del trabajo que a menudo busca mantener o incrementar la
produccion. [39]. Las probabilidades de evadir y bloquear normas y sistemasde seguridad se
incrementan, generando comportamientos de seguridad negativos en la poblacion
trabajadora, lo cual representa un indicador de desempefio deficiente en seguridad[31].
Generalmente, los comportamientos compatibles con la seguridad son desarrollados porlos
trabajadores por las exigencias de la organizacion, a fin de protegerse de accidentes y lesiones.
No obstante, la intensificacion de labores podria socavar estas conductas positivas.En términos
generales, la intensificacion del trabajo esté vinculado de manera directa a los niveles mas bajos

de obediencia de la normatividad en seguridad [31].

MATERIALES Y METODOS
Tipo y nivel de investigacion

El estudio de investigacion serd de tipo aplicado, puesto que pretende desarrollar una
alternativa de solucion al problema gestion vinculada de riesgos para mejorar el desempefio en
seguridad. Segun Hernandez y Mendoza [40] la investigacion aplicada se agencia de
conocimientos previos generados por la investigacion béasica para dar solucion a problemas
reales y concretos.

La investigacion es de nivel descriptivo-preexperimental, dado que se fundamenta en la
descripcion de las variables en estudio y cual es el comportamiento de la variable dependiente
tras la aplicacion de un estimulo especifico. Al respecto Herndndez y Mendoza [40] refieren
gue en ocasiones una investigacion de disefio preexperimental involucra a un solo grupo en
estudio cuyo nivel de control sera minimo. No obstante, es Gtil como una primera aproximacion

al problema de estudio.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidn es preexperimental, dado que se aplicara un estimulo a la variable
dependiente a fin de observar si existen cambios en su comportamiento el cual podra ser
validadas a través de un pre y post prueba. Al respecto Hernandez y Mendoza [40] refieren que
los disefios pre experimentales permiten aplicar una prueba previa a un grupo de estudio para
luego aplicar un estimulo y finalmente terminar aplicando posterior al estimulo una prueba,
ofreciendo la ventaja de tener un punto inicial de referencia para medir el nivel que tenia el
grupo.

Asimismo, la investigacion presenta un enfoque cuantitativo puesto que cuantifica y valora

estadisticamente los resultados del estudio de las variables
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Poblacién y muestra

La poblacion en estudio comprende a 45 trabajadores de la empresa de telecomunicaciones
PG que desarrollan actividades administrativas y operacionales en la region Lambayeque.

La muestra representativa estard conformada por la totalidad de la poblacién por contar esta
con un numero reducido de elementos. Por lo tanto, no se aplicara técnica de muestreo para

determinar la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hara uso del andlisis documental y la observacion como técnicas para la recopilacionde
datos; asimismo, los instrumentos seran la ficha de analisis documental y la guia de
observacion.

Ficha de analisis documental: instrumento que permitira verificar los indicadores de
seguridad de la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG

Guia de observacion: instrumentos que permitira describir los procesos, actividades, tareas,
peligros y riesgos presentes en la empresa. Se tendran 2 guias de observacion una para el mapeo

de procesos y la otra para la IPERC

Procedimiento

El procedimiento para consumar los objetivos trazados en la presente investigacion tendra
como punto de partida la aplicacion de la ficha de analisis documental contemplada en el
instrumento N°4 a fin de evaluar los indices de desempefio en seguridad de la empresa y de esta forma
cumplir con el objetivo diagnosticar la gestion de riesgos laborales en la empresa. En cuanto al
objetivo realizar la medicion del desempefio en seguridad, se aplicara el instrumento de evaluacion
de Linea Base. Asimismo, para el objetivo desarrollar la identificacion de peligros y riesgos de la
empresa se aplicaran los instrumentos N°2 y N°3 mapeo de procesos y matriz IPERC a fin de conocer
su prevalencia y nivel de riesgo existentes y que controles existen. Para el objetivo implementar el
plan de control de riesgos de la empresa se analizara la informacion recopilada y procesada de los
instrumentos N°1, N°2, N°3 'y N°4 y se desarrollara el plan de control y se procedera a implementar.
Finalmente, pasado un tiempo prudencial se procedera a cumplir con el objetivo a medir el
desempefio en seguridad tras la implementacion del plan de control de riesgo de la empresa,
aplicando nuevamente los instrumentos N°1, N°3 y N°4. Todo ello permitird alcanzar

nuestro objetivo general.
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Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados seran procesados mediante la aplicacion de los instrumentos
detallados, sera analizada y procesada estadisticamente a través de hojas de célculo con el
software Microsoft Excel, para posteriormente ser presentada a través de tablas y gréficos
debidamente interpretados para una facil comprension.

Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado por el autor considerando el amparo
de cuatros principios fundamentales de la ética segin lo propuesto por Koepsell y Ruiz [41]. 1.
El principio de autonomia: reflejado en la libre voluntad de participacion de los trabajadores
a través del cuestionario y en la independencia intelectual del investigador al desarrollar el
presente estudio, procesando y registrando los datos fielmente, sin coaccion alguna a ser
variados y en el marco de los convenios con la institucion donde se realiza la investigacion. 2.
El principio de beneficencia: el estudio no generara perjuicio alguno, ni alos trabajadores o a
la empresa donde se realizara la investigacion. Por el contrario, permitirdestablecer la real
situacion respecto a la gestion de los riesgos y el desempefio en seguridadde la empresa y
trabajadores. 3. El principio de no maleficencia: La ejecucion de la presente investigacion no
generara acciones que perjudiquen a los trabajadores y a la empresa donde se desarrollara el
estudio. 4. El principio de justicia: Durante la investigacion se mantendra un trato justo y

respetuoso hacia los trabajadores y la empresa.
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RESULTADOS

e Resultados del objetivo diagnosticar el desempefio en seguridad asociado a la gestion de los riesgos laborales en la Empresa
deTelecomunicaciones Inversiones PG.

Tabla I. Nivel de implementacion de los Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

i} _ . Puntaje de Puntaje de Nivel de
) ) NUmero Items  Puntaje de o o % % No ) »
Lineamientos del SGSST . . o Requisitos  Requisitos No . . implementacion del
Lineamiento Requisitos . . Cumplido  cumplido
cumplidos cumplidos SGSST
I Compromiso e Involucramiento 10 40 16 24 40% 60%
Il.  Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 12 48 21 27 44% 56%
I1l.  Planeamiento y Aplicacion 17 68 15 53 22% 78%
IV. Implementacion y Operacion 25 100 52 48 52% 48% Regular
V.  Evaluacion Normativa 10 40 15 25 38% 62%
VI.  Verificacion 24 96 24 72 25% 75%
VII. Control de Informacién de Documentos 18 72 29 43 40% 60% _
VI11. Revisién por la Direccién 6 24 7 17 29% 71% _
TOTAL 122 488 179 309 37% 63% ;

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla I evidencia el nivel de implementacion y cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo encontrado en la empresa. Se
puedeobservar que la empresa Telecomunicaciones PG presenta un Status de implementacion del SG-SST “desaprobado” encontrandose dentro
de la escala de cumplimiento menor al 60% (37% de los requisitos cumplidos de la Lista de verificacion de los lineamientos del SGSST); Asi

mismo, elpresente analisis fue extraido de la lista de verificacion de los lineamientos del SGSST, presentes en el anexo 06.



Tabla Il Matriz de oportunidades de mejora a intervenir a partir de la lista de verificacion de
los lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

l. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

Sub Lineamiento

ltem

Observacion

Oportunidad de mejora

Empleador cumple lo planificado en SST

Se evidencia solo un 50% de lo
planificado en SST

Cumplir con capacitaciones

Se valora el desempefio del trabajador y el trabajo en
equipo

No se reconoce al trabajador

Charlas pre operacionales de motivacion y
reconocimiento

Existe medios de aporte del trabajador al empleador
en temas de SST

No se evidencio

Gestionar buzén de sugerencias anénimo

Principios

Evaluacion de riesgos que generan pérdida

IPERC Linea base no actualizado

Mapear procesos y actualizar IPERC

Fomento de la participacion de los representantes de
trabajadores

Il.  POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Sub Lineamiento

Item

No existe evidencia, no existe CSST

Observacion

Gestionar la conformacion y funcionamiento
del CSST

Oportunidad de mejora

Trabajadores conocen y estan comprometidos con la
politica de SST

La mayoria de trabajadores no conoce la
politica de SST

Brindar capacitacién y charlas sobre la Politica
en SST de la empresa

Politica No contempla  participacion de
Lineamientos y estructura de la politica trabajadores y mejora continua del | Reformular Politica de SST
SGSST
Toma de decisiones en base a andlisis de Elaborar documentos para inspecciones,
Direccion No se evidencia documentacion

inspecciones, auditorias o informes de investigacion

auditorias entre otros

Organizacién
I1Il. PLANEAMIENTOY

Sub Lineamiento

EI CSST participa en estimulos y sanciones
APLICACION

Item

No se evidencia CSST

Observacién

Conformar e instalar CSST

Oportunidad de mejora

Diagnostico

Se realiz6 estudio de linea base

No se evidencié evaluacién inicial

Aplicar la Lista de verificacion de los

lineamientos del SG-SST
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Planeamiento de la IPERC

El empleador actualiza cada afio la evaluacion de
riesgos

Se evidencié matriz IPERC del afio 2020

Actualizar la matriz IPERC de Linea base

Los trabajadores participan y sugieren en la IPERC

No existe evidencia

Generar los mecanismos de participacion e

involucramiento en la IPERC

Los objetivos se centran en el logro de resultados

No existe plan de respuesta ante

Plantear objetivos y metas para la gestion de

programa anual de SST

Objetivos list emergencias, no existe indicadores de riesgos con indicadores que permitan medir la
realistas
SST y metas de gestion de riesgos gestion de riesgos
. No se cuenta con una estructura de
Programa de SST Existe un programa anual de SST Elaborar un programa anual de SST

IV. IMPLEMENTACIONY OPERACION

Capacitaciones

programa de capacitacion

No esta conformado el CSST

Sub Lineamiento item Observacion Oportunidad de mejora
Estructuray ) . o No existe CSST, pese a que la norma |Conformar e instalar CSST acorde a las
El CSST esta constituido de forma paritaria . o
responsabilidades exige disposiciones del reglamento
Representantes de los trabajadores han revisado el Conformar e instalar CSST acorde a las

disposiciones del reglamento

Se ha capacitado al CSST

No esta conformado el CSST

Conformar, instalar y capacitar al CSST acorde
a las disposiciones del reglamento

Se han realizado capacitaciones en SST

Se desarrollé capacitaciones minimas
40% de lo planificado

Reforzar el programa de capacitaciones y su
ejecucion

Preparacién y respuesta

ante emergencia

Se tiene elaborado un plan de respuesta ante
emergencias

No existe un plan de respuesta ante
emergencias

Elaborar el plan de emergencias

Conformacion de brigadas

No existen brigadas de emergencia

Conformar y capacitar brigadas de emergencia

Consulta y comunicacion

Los trabajadores han participado en consulta en la

eleccion del CSST, capacitacion y consulta en SST

No existe evidencia

Capacitar a los trabajadores y estimular su
participacion en SST a través de charlas

motivacionales




V. EVALUACION NORMATIVA

Sub Lineamiento

Item

Observacion

Oportunidad de mejora

Requisitos legales y de otro
tipo

VI. VERIFICACION

Sub Lineamiento

Se ha elaborado el RISST

No existe un RISST

Elaborar RISST

Se tiene un Libro del CSST

No existe CSST

Conformar e instalar CSST acorde a ley con su
soporte técnico y logistico adecuado

Los trabajadores cumplen los requisitos legales y
estandares impuestos por la empresa

Item

No siempre

Observacion

Capacitar y supervisar el cumplimiento de
normas, y procedimientos de trabajo seguro

Oportunidad de mejora

Supervision, monitoreo y

seguimiento de desempefio

La supervision permite identificar fallas del SGSST

Requiere mejora

Elaborar procedimientos y  programa de

supervision planeada y no planeada

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes, no
conformidad, accién
correctiva y preventiva

Se notifica al MTPE la ocurrencia de accidentes
mortales o incidentes peligrosos

No existe registro

Implementar documentacién, capacitar la

notificacion de accidentes e incidentes

Investigacion de accidentes
y enfermedades
ocupacionales

Se investiga los accidentes e incidentes peligrosos

No existe evidencia

Capacitar en investigacion de accidentes

Auditorias

Se cuenta con programa de auditorias internas y
externas y se comunica a la alta direccion

VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Sub Lineamiento

Item

No existe evidencia

Observacién

Elaborar programa de auditorias

Oportunidad de mejora

Se entrega al trabajador junto a contrato las
recomendaciones en SST

No existe evidencia

Entregar recomendaciones en SST al trabajador
junto a contrato
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Documentos Se ha entregado el RISST vy capacitado, elaborado | No existe evidencia del RISST y del mapa .
) o . Elaborar RISST y Mapa de riesgos
mapa de riesgos y es exhibido entre otros de riesgos

Existe registro de auditoria inspecciones internas, . . . L
Elaborar registro de inspecciones y auditorias

) ) estadisticas de induccion, capacitacion, | Se necesita completar registros o
Gestion de riesgos ) . de capacitacion
entrenamiento y simulacros
Existe registro de accidentes e incidentes peligrosos | No se evidencid registro Elaborar registro de accidentes e incidentes
VIII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
Sub Lineamiento item Observacion Oportunidad de mejora

La alta direccion: Revisa y analiza periddicamente el o L .
» o Concientizar en que la revision y andlisis del
Gestion de mejora|SGSS, en funcion del logro de metas, indicadores . . N . ]
. o No se observa mejoras sistema de gestion permite tomar mejores
continua documentos de gestion para dar continuidad a la . . .
] ] decisiones en la gestion de riesgos
mejora continua

Fuente:. Elaboracidn propia a partir de los hallazgos encontrados en la Lista de verificacion de los lineamientos del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

La tabla Il consolida las oportunidades de mejora a intervenir a partir de los hallazgos encontrados en la lista de verificacion de los lineamientos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Estas oportunidades de mejora son puntos clave para el disefio del plan de gestion de

riesgos a fin de mejorar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG
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m P. Mecanico

™ P. Psicosocial

™ P. Bioldgicos

™ P. Fendmenos naturales
® P. Ergonémico

™ P. Eléctrico

m P. Fisico

Figura I Clases de peligros presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 se evidencia las clases de peligros y el nivel porcentual que representan dentro
de la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. Se observa que los peligros de mayor
presencia son los mecanicos con 35.6%, seguido del peligro psicosocial con 15.1%, Los datos
expuestos en el presente gréafico son resultado del analisis de la matriz IPERC de linea base
desarrollada para el area administrativa y operacional de la empresa, la cual puede ser

visualizada en el anexo 7.

H Procesos administrativos

® Procesos de asistencia técnica
de provision

M Procesos de asistencia técnica
de mantenimiento

Figura Il Distribucion de los peligros segun los procesos de trabajo realizados por la

Empresa de Telecomunicacionesinversiones PG

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se evidencia los porcentajes distribuidos de los peligros segun los procesos de
trabajo dentro de la presente empresa. Se observa que la mayor presencia de peligros se
encuentra en el area de asistencia técnica de provision de servicios de telefonia (54%), seguido
de los procesos de asistencia técnica de mantenimiento (34%). Se tuvo en cuenta una lista de
métodos de evaluacion de peligros laborales siendo empleados bajo las necesidades y requisitos
especificos, permitiendo comprobar la diferencia en los resultados adquiridos bajo los mismos
peligros analizados. Asi mismo, dichos métodos permitieron identificar y analizar los riesgos

asociados a cada actividad y condicion de trabajo en el entorno laboral (Ver anexo 11).
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Tabla 111 Andlisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros

bioldgicos
PELIGRO NIVEL DE NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
RIESGO EXISTENTES RIESGO
Alto 2 3%
Biologico Medio 56 97%
Bajo 0 0%
TOTAL 58 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 111 evidencia una prevalencia del 3% del nivel de riesgo alto y un 97% del nivel de
riesgo medio respecto a los peligros bioldgicos presentes en la Empresa de Telecomunicaciones
Inversiones PG (ver anexo7).

Tabla IV Anélisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros eléctricos

NIVEL DE NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
RIESGO EXISTENTES RIESGO
Alto 10 59%
Eléctrico Medio 6 35%
Bajo 1 6%
TOTAL 17 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla IV evidencia una prevalencia del 59% del nivel de riesgo alto, un 35% del nivel de
riesgo medio y un 6% del nivel de riesgo bajo, respecto a los peligros eléctricos presentes en la

Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7).

Tabla V Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros
ergonomicos

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Alto 0 0%
Ergondmico Medio 18 90%
Bajo 2 10%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla V evidencia una prevalencia del 10% del nivel de riesgo bajo, un 90% del nivel de
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riesgo medio y un 0% del nivel de riesgo alto, respecto a los peligros ergonémicos presentes en

la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7).

Tabla VI Andlisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo de peligros por
fendmenos naturales

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Alto 0 0%
Fendémenos .
Medio 27 84%
naturales
Bajo 5 16%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla VI evidencia una prevalencia del 16% del nivel de riesgo bajo, un 84% del nivel
de riesgo medio respecto a los peligros por fendmenos naturales presentes en la Empresa de

Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo 7).

Tabla VII Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros fisicos

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Alto 0 0%
Fisico Medio 0 0%
Bajo 13 100%
TOTAL 13 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla VII evidencia una prevalencia del 100% del nivel de riesgo bajo respecto a los

peligrosfisicos presentes en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7).
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Tabla V111 Anélisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros

mecanicos
NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO

EXISTENTES RIESGO

Alto 25 25%

Mecanicos Medio 14 14%

Bajo 62 61%
TOTAL 101 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla VIII evidencia una prevalencia del 61% del nivel de riesgo bajo, un 14% del nivel

deriesgo medio y un 25% del nivel de riesgo alto, respecto a los peligros mecéanicos presentes

enla Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7).

Tabla IX Andlisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros
Psicosociales

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Alto 2 5%
Psicosocial Medio 39 90%
Bajo 2 5%
TOTAL 43 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla IX evidencia una prevalencia del 5% del nivel de riesgo bajo, un 90% del nivel de
riesgo medio y un 5% del nivel de riesgo alto, respecto a los peligros Psicosociales presentes

en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7).

Asi mismo, en el anexo 12 se evidencia el andlisis de los indicadores de seguridad
gestionados en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG para el afio 2021. Se puede
observar que se presentaron 75 incidentes de riesgo, 13 accidentes con dafio a la propiedad, 5
accidentes leves, 16 accidentes incapacitantes, 0 accidentes mortales, 105 dias perdidos por
ausentismo a consecuencia de accidentes incapacitantes. Los valores siguientes seran descritos

a continuacion a través de gréaficos estadisticos (\Ver anexo 9)

Se observa el indice de accidentabilidad durante los 12 meses del afio 2021. Asi mismo, se
evidencia que en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG se estimé la ocurrencia de

128 accidentes por cada millon de horas hombre trabajadas para el periodo total del 2021.

Consigo, se observa el indice de severidad durante los 12 meses del afio 2021. Se evidencia
que en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG se estimd 842 Horas perdidas por cada

millén de horas hombre trabajadas para el periodo total del 2021.
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Por consiguiente, se evidencia que el indice de accidentabilidad en la Empresa de

telecomunicaciones PG para el periodo 2021 presenta un valor de accidentabilidad de 108.

Finalmente, se evidencia que del 100% de las capacitaciones planificadas por la empresa

Telecomunicaciones PG para el periodo 2021, solo se realizaron el 42% respecto a lo

planificado.
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— Resultados del objetivo disefiar un plan de gestion de riesgos para mejorar los
indicadores de desempefio en seguridad en la empresa de Telecomunicaciones
Inversiones PG

A partir de los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico como etapa diagnostica
deldesempefio en seguridad de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG, se desarroll6
la estructura del disefio del plan de gestion de riesgos. A continuacion, se presenta en la tabla |1
elconsolidado de actividades a desarrollar como parte del plan de gestion de riesgos (Ver
desarrollo del Plan de gestion de riesgos completo y documentacién en anexo 8)

1.  Implementar los documentos del SGSST acorde a la Ley 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

— Completar los registros obligatorios del SGSST, con el fin de generar una mejor
orientacion a los empleadores de la presente empresa sobre la correcta implementaciony el
cumplimiento vigente de la normativa.

— La actualizacion del IPERC de Linea Base, estuvo dado en la identificacion de peligros
no establecidos en el IPERC de Linea Base inicial, asi mismo evaluando los riesgos a traves
de la probabilidad por la severidad y consigo reevaluando los riesgos afin de aplicar acciones
de mejora para minimizar los niveles de riesgo.

— La elaboracion del Programa anual de seguridad y salud en el trabajo, permitid
establecer las diversas actividades y responsabilidades a fin de prevenir la Seguridad ySalud

en el Trabajo.

2.  Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo - CSST

— Se conformo e instal6 el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo — CSST, de acuerdo
a los establecido en el articulo 29 de la ley N° 29783. De acuerdo a ello, se tuvoen cuenta que
su conformacion esta dada por 6 miembros, entre ellos 4 titulares y 2 suplentes, de acuerdo
al articulo 43 del D.S. N° 005-2012-TR.

3.  Procedimientos de Trabajo

— Se completd la elaboracion de Procedimientos Escritos de trabajo seguros de las
actividades y tareas que implican un nivel de riesgo, entre las cuales se detalla a
continuacion: PETS de instalacion y mantenimiento de telefonia basica domiciliaria, PETS

de trabajo de altura en postacion y cables; PETS de trabajo de provisién y mantenimiento de
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telefonia con riesgo eléctrico; PETS de uso de escaleras y PETS de inspecciones de seguridad
planeadas y no planeadas permitiendo realizar un trabajo demanera segura y eficaz, las cuales pueden
ser revisadas en el anexo 08 (PETYS).

Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.
Capacitaciones al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre sus funciones acorde
a la Ley N° 29783, tomando en cuenta 4 aspectos importantes, entre los cuales se detalla las
siguiente, Gestion de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la ley 29783,
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control,Inspecciones de
Seguridad y Elaboracion del Plan de Vigilancia de Prevencion y Control de Covid en el
trabajo.
Capacitaciones a los trabajadores en materia de peligros y riesgos inherente a sus
funciones laborales los cuales se establecen mediante un programa de capacitaciones
establecidas de acuerdo a los trabajos que se desempefian en la empresa (Ver anexo 08).
Capacitaciones a los trabajadores sobre enfermedades ocupacionales, presentes de
manera mensual de acuerdo a lo establecido por la Norma Técnica de Salud N°068-
MINSA/DGSP-V.1 (Norma Técnica de Salud que establece el listado de enfermedades
profesionales).
Capacitacion y entrenamiento a las brigadas de emergencia en: Lucha contra
incendios, primeros auxilios, rescate y evacuacion, dado en el programa de simulacros entre
los meses de noviembre y diciembre (Ver anexo 08).

Plan de emergencia

Se establecio el plan de emergencia, de acuerdo a la Ley N° 28551, permitiendo instaurar
procedimientos de respuesta para atender de manera oportuna y con los recursos necesarios
situaciones de peligro inminentes, minimizando los dafios y salvaguardando la integridad de
las personas.

Se Conform¢ las brigadas de emergencia, los cuales fueron elegidos en las reuniones
programadas por la empresa, los mismo que recibiran capacitaciones y a su vezdifundiran
dicho conocimiento para la mejora continua en casos de que la emergencia lo requiera,
mediante ejercicios simulados.

Se establecié cronograma de simulacros, dentro de los horarios y fechas establecidas através

de la Resolucién Ministerial N°013-2022-PCM, indicando que para las simulaciones se



33

mantendrd un horario entre las 08:00 am hasta las 05:00 pm las fechas 05/04/2022 y
13/07/2022 y el 8/11/2022 y 9/11/2022 y los simulacros estaran establecidos las siguientes fechas
31/05/2022 a las 10:00 am, 15/08/2022 a las 15:00 pmy 07/11/2022 a las 8:00 pm.

Inspecciones en seguridad

Establecimiento de las inspecciones planeadas del CSST, mediante las herramientas
preventivas a fin de promover ambientes seguros en la empresa y conductas seguras, ademas
de poder implementar medidas de control por deficiencias operacionales. Las mismas se
detallan en el anexo 08.

Se establece un control de la inspeccion o supervision operacional en campo acorde al
cronograma establecido y las inspecciones no planeadas, de la misma forma tienen la
finalidad de prevenir accidentes y mantenerse preparado ante eventos naturales, presentes
en el anexo 08.

Se mantiene un control de las inspecciones de herramientas, equipos y materiales
(Inspecciones de elementos y partes criticas — Check List), las cuales seran establecidasprevio
al inicio de las labores desarrolladas en campo y al regreso hacia las instalacionesde la

empresa (Ver anexo 08).

Salud Ocupacional
Se revisO y mantuvo actualizados los chequeos médicos ocupacionales periddicos de los
trabajadores, los cuales estan establecidos en la Ley 30222, estableciendo que el empleador
tiene la obligacion de realizar EMOS cada 2 afios, ademas se sefiala en el articulo 33 del DS
005-2012-TR mantener los registros obligatorios de Examenes Médicos Ocupacionales.
Se desarrollé camparias internas que promuevan la vacunacién de 4 dosis contra la COVID
19, las mismas que se estableceran bajo afiches informativos dentro delestablecimiento de
la empresa.
Desarrollo de campafias sobre vida saludable, las mismas que seran establecidas al menos 1
vez al mes o cuando estas se requieran.

Equipos de proteccion personal
Se hizo la adquisicion de un mayor lote de EPP’s, los mismos que se tendran en cuentade
acuerdo a las inspecciones de epps dentro del area de trabajo a fin de mantener una mejor

calidad en el desarrollo de actividades por parte del personal técnico.



34

— EL mantenimiento de equipos y maquinaria en estado deficiente se dard de manera mensual
de acuerdo a las inspecciones planeadas de manera mensual, de acuerdo a lo establecidos en
la ley 29783.
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— Resultados del objetivo evaluar el desempefio en seguridad a partir de la implantacion del nuevo plan de gestion de riesgos en
laempresa de Telecomunicaciones Inversiones PG

Tabla X Nivel de implementacion de los Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tras el plan de gestion

de riesgos
. . ) Puntaje de Puntaje de Nivel de
) ) Namero Items Puntaje de o o % % No ) »
Lineamientos del SGSST . . o Requisitos  Requisitos No . . implementacion del
Lineamiento Requisitos . . Cumplido  cumplido

cumplidos cumplidos SGSST

l. Compromiso e Involucramiento 10 40 30 10 75% 25% Regular
Il.  Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 12 48 42 6 88% 13%
Ill.  Planeamiento y Aplicacién 17 68 55 13 81% 19%

IV. Implementacion y Operacion 25 100 75 25 75% 25% Regular

V.  Evaluacién Normativa 10 40 28 12 70% 30% Regular
VI. Verificacion 24 96 75 21 78% 22%
VII. Control de Informacion de Documentos 18 72 55 17 76% 24%

VIII. Revision por la Direccion 6 24 18 6 75% 25% Regular
TOTAL 122 488 378 110 77% 23%

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla X evidencia el nivel de implementacion y cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo encontrado en la empresa. Se
puedeobservar que la empresa Telecomunicaciones PG presenta un nivel de implementacion del SG-SST “Aceptable” con un 77% de los requisitos

cumplidos de la Lista de verificacion de los lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”.
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Identificado cada peligro y consigo el nivel de riesgo, se procedio a aplicar las medidas de
control bajo el orden de jerarquia a fin de minimizar los riesgos existentes (\Ver anexo 7),
teniendo en cuenta que para cada peligro presente se aplicé un método de andlisis el cual varid
de acuerdo a la complejidad del peligro y en algunos casos se empleé una combinacién de los
metodos a fin de obtener una evaluacidn precisa y exhaustiva. (Ver anexo 12).

Tabla X1 Andlisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros

bioldgicos
NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Bajo 58 100%
Bioldgico Medio 0 0%
Alto 0 0%
TOTAL 58 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla XI evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los peligros

biologicos presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7).

Tabla XI1 Andlisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros

eléctricos
PELIGRO NIVEL DE NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
RIESGO EXISTENTES RIESGO
Bajo 17 100%
Eléctrico Medio 0 0%
Alto 0 0%
TOTAL 17 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla XII evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los

peligroseléctricos presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7).

Tabla X111 Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros
ergonomicos

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Bajo 20 100%
Ergonomico Medio 0 0%
Alto 0 0%
TOTAL 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla XIII evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los

peligros ergondmicos en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7).

Tabla X1V Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo de peligros por
fendmenos naturales

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO

Bajo 32 100%

Fenémenos .
Medio 0 0%
naturales
Alto 0 0%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla XIV evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los
peligrospor fendmenos naturales presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG.

(ver anexo 7).

Tabla XV Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros fisicos

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Bajo 13 100%
Fisico Medio 0 0%
Alto 0 0%
TOTAL 13 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla XV evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los

peligrosfisicos presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7).
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Tabla XVI .Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros

mecanicos
NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO

EXISTENTES RIESGO

Bajo 96 95%

Mecanicos Medio 5 5%

Alto 0 0%
TOTAL 101 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
La Tabla XVI evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 95% y un riesgo medio

del 5% respecto a los peligros mecanicos presentes en la empresa de Telecomunicaciones

Inversiones PG. (ver anexo 7).

Tabla XVII. Andlisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros
Psicosociales

NUMERO DE RIESGOS NIVEL PORCENTUAL DE
PELIGRO NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES RIESGO
Bajo 43 100%
Psicosociales Medio 0 0%
Alto 0 0%
TOTAL 43 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla XVII evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los
peligrosPsicosociales presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo
7).

DISCUSIONES

Respecto al objetivo general se logré evidenciar mediante el anlisis de datos, el impacto
positivo generado por la optimizacion de la gestion de riesgos laborales para mejorar los
indicadores de desempefio de seguridad en la Empresa PG, reflejados en beneficios
perceptibles, de reduccion del porcentaje del nivel de riesgos por peligros, aumento del nivel
de implementacién de los lineamientos del SGSST vy el establecimiento de tiempos de los
diversos proyectos planificados para la ejecucion del plan de gestion, y todo ello bajo el enfoque
de herramientas que permitieron inculcar la cultura de prevencion en los trabajadores. Asi
mismao, se logré obtener la reduccion de riesgos de acuerdo a su categorizacion logrando obtener
como resultado 0 riesgos en nivel alto, 5 en nivel medio y 279 en nivel bajo. Dichos resultados,
mantienen una relacion a la investigacién de los autores Obando, Sotolongo y Gonzales [42],
los cuales sefialan en su investigacion un previo anélisis de la lista de chequeo para el analisis

del sistema de seguridad y salud en el trabajo que se gestiona entre los afios 2014 a 2018, ademas



38

de recopilar los datos de accidentabilidad entre los afios 2014-2018, y posterior a ellos
implementa el sistema de GSST, lo cual permiti6 disminuir los accidentes en cuanto al indice
de frecuencia de 3 a 1 entre los afios 2014 al 2018; entre otros resultados se detalla la reduccién
del comportamiento de los riesgos seglin su categorizacion evidenciando que al 2014 se
reportaron 15 riesgos intolerables , 80 importantes, 28 moderados y al 2018 se tuvo 1
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intolerable, 20 importantes y 60 moderados. indicando que el SGSST reduce los riesgos a
medida que este va consolidandose a traves del tiempo.

Respecto al primero objetivo especifico que tuvo como finalidad diagnosticar el desempefio
en seguridad asociado a la gestion de los riesgos laborales en la Empresa de
Telecomunicaciones Inversiones PG, se evidencid en relacion a la verificacion de los
lineamientos minimos exigidos por la norma, un nivel “Desaprobado”, obteniendo un 37% del
cumplimiento de dichos lineamiento, consigo mismo, bajo el analisis de la matriz IPERC se
presencia un alto porcentaje de peligros mecanicos con un 35.6%, seguido de los psicosociales
con un 15.1%, siendo evidenciados en area de asistencia técnica de provision de servicios de
telefonia con un 54%. Dichos datos son reflejados en los indicadores de seguridad, donde se
observo un total de 75 incidentes de riesgos, 13 accidentes con dafio a la propiedad, 5 accidentes
leves y 16 accidentes incapacitantes, generando hasta 105 dias perdidos por ausentismo laboral,
ademas, de tener en cuenta que solo se evidencio el 42% de cumplimiento de capacitaciones.
Dicha informacidn se relaciona simultaneamente con lo adquirido por el autor Gracia [9] el cual
sefiala en su investigacion que el 82% riesgos presentes en el trabajo estan relacionados con
ergondmicos, psicosociales y mecanicos con una estimacion de intolerables e importantes. Asi
mismo, el 51% de los presentes riesgos han desencadenado un total de 10 accidentes a la
propiedad, 105 incidentes y 14 accidentes incapacitantes.

En relacién al segundo objetivo que tuvo como fin el disefio de un plan de gestion de riesgos
para mejorar los indicadores de desempefio en seguridad en la empresa de Telecomunicaciones
Inversiones PG, este fue efectuado a fin de generar un control de eventos en el area operacional
de asistencia técnica, que establecen medidas de accion inmediata, medidas correctivas y
preventivas, objetivos y metas, responsabilidades, normas, formas de actuar, identificacion de
peligros y riesgos de acuerdo a su fuente de origen y ofrecer informacidn relevante respecto a
los temas que el personal tanto técnico como administrativo debe conocer a fin de lograr realizar
un trabajo de manera segura y eficiente, documentandose de manera legal en la presente
investigacion. Asi mismo, es clave y fundamental generar la actualizacién de diversos
documentos como el RISST, Comité de SST, Plan de emergencia, efectuar de manera periddica
las inspecciones en las diversas areas de trabajo y toda la documentacion respectiva de apoyo,
ya que no solo se debe tener en cuenta el cumplimiento de estos a fin de “pasar” una auditoria,
sino que al ser instrumentos de gran importancia en la seguridad, estas pueden salvaguardar la
integridad de las personas en las diversas areas de trabajo ante un suceso inminente o de
cualquier naturaleza. Dicha informacion mantiene una breve relacion con lo mencionado por

las autoras Morales y Vintimilla [43] las cuales sefiala que la aplicacién del Plan de Seguridad
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y Salud en el Trabajo, permite establecer medidas, responsabilidades, normas, identificacion de
riesgos y entregar informacion acerca de los temas que deben darse de conocimiento al personal
trabajador a fin de velar por su seguridad y consigo generar una cultura de prevencién. Asi
mismo, Gutiérrez [12] sefiala que para que un sistema de gestion surja efecto sobre el trabajador
y consigo se genere una prevencion de accidentes, se debe contar con Procedimientos Escritos
de Trabajo Seguros (PETS), programa de seguridad, capacitaciones constantes, politicas,
analisis de riesgo, etc. logrando asi un mejoramiento progresivo en el desempefio laboral.
Finalmente, respecto a la evaluacion del desempefio en seguridad a partir de la implantacion
del nuevo plan de gestion de riesgos en la empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG, la
evaluacion del desempefio de seguridad paso a ser aceptable, teniendo en cuenta el 77% de
cumplimiento de la lista de verificacion de los lineamientos del SGSST, asi mismo, los niveles
de porcentaje del nivel de riesgo por peligros presentes redujeron en un 100% de un nivel medio
o0 alto a un nivel bajo en el andlisis de la matriz IPERC. a lo cual el autor Rosas [13] en su
investigacion sefiala que respecto a las exigencias de la normativa en relacion a la implantacion
del sistema de proteccion anticaidas la compafiia cumple un 79.58%, faltado implementar un
19.72%, respecto a las Capacitaciones y conocimiento de trabajo con riesgos de caidas el 78.7%
afirmaron si conocer y estar capacitados mientras el 21.9% necesitan capacitacion; se evidencio
que el 29.52% de peligros identificados son importantes, 9.52% intolerables y 60.95% son
moderados y tolerables, indicando que al establecer medidas de seguridad el trabajador realiza
su trabajo de mejor forma, ademas, se debe proporcionar de EPP acordes a la tarea e incluir a
los trabajadores en la elaboracion de PETS y Capacitaciones respecto a los peligros existentes,

y asi conservar un buen desempefio de trabajo seguro.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados adquiridos en la presente investigacion, se logré evidenciar
mediante el analisis de datos, el impacto positivo generado por la optimizacion de la gestion de
riesgos laborales para mejorar los indicadores de desempefio de seguridad en la Empresa PG,
reflejados en beneficios perceptibles, de reduccién del porcentaje del nivel de riesgos por
peligros, aumento del nivel de implementacion de los lineamientos del SGSST vy el
establecimiento de tiempos de los diversos proyectos planificados para la ejecucion del plan de
gestion, y todo ello bajo el enfoque de herramientas que permitieron inculcar la cultura de
prevencién en los trabajadores.

Consigo, se pudo identificar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de SST,

determinar los peligros existentes y valorar los incidentes peligrosos, accidentes, dias perdidos,
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etc. a traves del diagndstico de desempefio de seguridad, logrando evidenciar en una etapa
inicial el bajo seguimiento del SGSST, (37% de cumplimiento de los requisitos); asi mismo, se
logré identificar el alto nivel de los peligros presentes en los procesos de asistencia técnica de
provision, detallandose en gran parte la presencia de peligros mecénicos (37%) y consigo un
alto nivel porcentual de los riesgos indicando una alta probabilidad de que el riesgo se
materialice, dando como conocimiento una escasa supervision de la gestion de riesgos,
finalmente, los indicadores de seguridad gestionados en la empresa sefialan el alto grado de
accidentabilidad (128 accidentes por millon de hora hombre trabajada) e indice de severidad
(842 horas perdidas por millon de horas hombre trabajada).

El disefio del plan de gestion de riesgos se efectud a fin de generar un control de eventos en
el area operacional de asistencia técnica, que establecen medidas de accion inmediata, medidas
correctivas y preventivas, objetivos y metas, responsabilidades, normas, formas de actuar,
identificacion de peligros y riesgos de acuerdo a su fuente de origen y ofrecer informacion
relevante respecto a los temas que el personal tanto técnico como administrativo debe conocer
a fin de lograr realizar un trabajo de manera segura y eficiente, documentandose de manera
legal en la presente investigacion. Asi mismo, es clave y fundamental generar la actualizacion
de diversos documentos como el RISST, Comité de SST, Plan de emergencia, efectuar de
manera periddica las inspecciones en las diversas areas de trabajo y toda la documentacion
respectiva de apoyo, ya que no solo se debe tener en cuenta el cumplimiento de estos a fin de
“pasar” una auditoria, sino que al ser instrumentos de gran importancia en la seguridad, estas
pueden salvaguardar la integridad de las personas en las diversas areas de trabajo ante un suceso
inminente o de cualquier naturaleza.

Finalmente, se llegd a la conclusion en relacion al desempefio en seguridad a partir de la
implantacion del nuevo plan de gestion de riesgos, que la aplicacion y ejecucion del plan de
gestion logra en primer lugar cumplir con los lineamientos del SGSST, traduciéndose a
beneficios presentes y cumplimientos de metas a futuro, logrando tras la post evaluacion
obtener como resultado un porcentaje de seguimiento del 77%, ademas permite responder de
manera proactiva a los riesgos en el trabajo ante una ocurrencia de eventos adversos a los
intereses de la empresa, minimizando los riesgos de altos a bajos y consigo aumentar el

cumplimiento de los objetivos fundamentales de la empresa.

RECOMENDACIONES
Se recomienda emplear servicios externos de auditoria, que permitan mantener el

seguimiento y mejoramiento en el desempefio de la seguridad en la empresa de
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Telecomunicaciones Inversiones PG, a fin de mantener el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley, asi también, de mantener un control de riesgos, que permita generar un
ambiente confortable para el trabajo seguro de los colaboradores.

Se recomienda el compromiso de la alta gerencia y la direccion en la fomentacion de la
cultura de prevencién, ademas de tener en cuenta al responsable de operaciones, a fin de busque
la formacidn integral de todos los colaboradores involucrados en tareas diarias y consigo, se

sumen herramientas que permitan optimizar los procesos del modelo de gestion de riesgos.

Mantener los programas de seguridad en relacion a la prevencion de accidentes con la
finalidad de minimizar los casos por ausentismo laboral dado por accidentes con lesion,
accidentes fatales y/o enfermedades ocupacionales, ya que en algunas ocasiones los
trabajadores no mantienen un conocimiento béasico de los peligros inminentes que se puedan

presentar en el desarrollo de sus labores.

Se debe tener en cuenta que el factor humano es la base principal para lograr el éxito en la
seguridad dentro de la empresa u organizacion, por lo cual se recomienda mantener la
comunicacion constante con los colaboradores a través de las charlas informativas y programas
de capacitacion a fin de que puedan realizar un trabajo de manera segura y bajo las mejores

condiciones.

De acuerdo a los altos estandares que requieren las empresas hoy en dia, se recomienda,
tanto a la empresa como a los préoximos y/o futuros investigadores elaborar una propuesta del
SGSST relacionado a la norma 1SO 45001 a fin de lograr la certificacidn que permita mitigar
los factores que generen dafio a la propiedad, a la persona o al medio ambiente, relacionados a

empleados o negocios.
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Anexo 1. Evaluacion de riesgos laborales
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Evaluacion de Riesgos Laborales

Revision y
reevaluacion
de los riesgos

.

s
1. Determinacién de riesgos asociados al
puesto de trabajo
.
f’
2. Anélisis priorizado de: Normativas,
referencias y otros documentos

¥

/3. Caracterizacion del riesgo mediante

)

Directa apreciacion profesional
acreditada

Métodos que implican medicion,
analisis y ensayo

.
>

v

N

¢La informacion y
resultados obtenidos
proporcionan suficiente
confianza?

/

!

4. Valoracion del riesgo

No se ¢El riesgo es controlado?
sabe

Actividades de
seguimiento y
control

ulxlo_J

!

Planificacion de la Actividad Preventiva

Verificacion de las medidas preventivas }

Planificacién e implementacion de medidas preventivas

C ¢El riesgo se ha eliminado? >

Fig. 3. Proceso de evaluacién de riesgos laborales.

Nota: fuente Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [27]. Directrices bésicas de evaluacion

deriesgos laborales
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TECNICA: OBSERVACION INSTRUMENTO N°2: GUIA DE OBSERVACION
LISTADE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPENO

EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

Objetivo: Diagnosticar el desempefio en seguridad asociado a la gestion de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG.

Empresa:
Responsable:

Fecha:
Hora:

LISTADE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Si__ [ NO

CALIFICA
(0-9)

OBSERVACION

l. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

10

PRINCIPIOS

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad
publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo

1. POLITICADE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

14

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad pablica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esté& firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad pUblica
0 privada.

Lostrabajadores conocen y estdn comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:
. El compromiso de proteccién de todos los miembros de la organizacién.
. Cumplimiento de la normatividad.
e  Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
. La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
. Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
. con otros sistemas de ser el caso.
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Se toman decisiones en base al analisis de Inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes,

15 informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando
Direccion el seguimiento de las mismas
16 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
17 . El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
18| Liderazgo ET empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
19 Existen rgsppnsabili_dades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa,
L, entidad publica o privada.
20|  Organizacion Se ha destinado presupuesto paraimplementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo.
| 21] El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y sanciones.
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajoy adopta
22 Competencia disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.
1. PLANEAMIENTO Y APLICACION
23 Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnoéstico participativo del estado de la salud
| 7 y seguridad en el trabajo
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos
24 legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
L Diagnéstico continua
La planificacién permite:
. Cumplir con normas nacionales
25 . -
. Mejorar el desempefio
. Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
26 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.
Comprende estos procedimientos:
9 . Todas las actividades
! . Todo el personal
. Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
. Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
. Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la
28 Planeamiento para la seguridad y salud del trabajador.

29

30

31

identificacion de
peligros, evaluacion'y
control de riesgos

. Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

. Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
. Mantener politicas de proteccion.

. Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones
0 se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:
. Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
o Medidas de prevencién

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos, han
sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.
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32 Objetivos Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
. Reduccion de losriesgos del trabajo.
. Reduccion de losaccidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
. La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.
. Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
e Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
33 La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que
abarca a todos los niveles de la organizacion y estdn documentados.
34 Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
| 35] Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.
36 Programa de Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.
37| seguridad ysaluden 5o qefinen tiempos y plazos para el cumplimiento y s realiza sequimiento periodico.
| 38] el trabajo Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos
39 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de procreacion del trabajador.
V. IMPLEMENTACION Y OPERACION
40 El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores
| con 20 o mas trabajadores).
41 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).
] El empleador esresponsable de:
. Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
. Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
42 . . - . e . .
Estructuray . Actu_a en tomar medidas f:le_ prevencion de riesgo ante _modlflcacmnes de las COFIFIICI_OFIES de trabaj(_).’
- . Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacion
responsabilidades laboral.
N El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle
43 sus labores.
E El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.
15 El empleador prevé que la exposiqién a agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, disergonémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o trabajadora.
| 46| El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.
47 El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las
medidas de proteccidn gue corresponda.
| 48] El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.
| 49| El costo de las Capacitaciones es integramente asumido por el empleador.
| 50| Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.
E N La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.
59 Capacitacion Se ha capacitadoa los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud
en el trabajo.
E Las Capacitaciones estdn documentadas.
Se han realizado Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
54 . Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

. Durante el desempefio de la labor.
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. Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato. Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el trabajador.

. Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

. En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

. Para la actualizacidn periddica de los conocimientos.

. Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

. Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican en el orden de prioridad:
. Eliminacion de los peligros y riesgos.
. Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.
. Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones

55 ';Ari%?na;gﬁ administrativas de control.

e Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

. En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores
los utilicen y conserven en forma correcta.

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
5_6 situaciones de emergencias.
| 57] Preparacion y Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.
respuestas ante La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
%8 emergencias periédica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan
59 interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
Contratistas, . La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
60 Subcontratistas, La seguridad y salud de los trabajadores.

61

empresa, entidad
publicao privada, de
serviciosy
cooperativas

L)

. La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

. La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por
parte de la empresa, entidad pUblica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

62

63

64

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:
. La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
. Laeleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo
. La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
. El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguena los trabajadores correspondientes
de la organizacion
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EVALUACION NORMATIVA

73

74

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene
actualizada.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presién que posee la empresa entidad pablica o privada tienen su libro de servicio autorizado por el
MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de
trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia
conformea ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

. Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

. Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

. Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

. Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los equipos
y maquinarias estén traducido al castellano.

. Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Gtiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores

Los trabajadores cumplen con:

. Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

. No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

. Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

. Someterse a exdmenes médicos obligatorios

. Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

. Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

. Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

. Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.
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VI. VERIFICACION
75 La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los
Supervision, resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.
76 monitoreo y La supervision permite: — Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad
seguimientode |y salud en el trabajo. — Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
77 desempefio El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.
78 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
79 El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
e  Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
80 | Salud en el trabajo e  Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de

su salud.
e  Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o

81 correctivas al respecto.
82 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo los accidentes de trabajo
. mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
Acc!dentes, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de
83 |n_C|dentes producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los
. pe_lclng’OSOS € trabajadores y/o a la poblacién.
84 incidentes, no Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo,
conformidad,

accion correctivay

incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de

85 preventiva : .
seguridad y salud en el trabajo.
86 Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales
87 e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
88 Investigacion de e  Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
accidentes y e  Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.
enfermedades e Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
89 ocupacionales  |Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.
90 Se ha o_Iocumentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.
01 El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro
puesto que impligue menos riesgo.
92 La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan

asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.
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La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de

93 operaciones trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura
94 | Gestion del cambio |organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios

tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién antes de introducirlos.

95

96

97

98

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacion de los
trabajadores 0 sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad plblica o
privada.

VII.

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

99

100

101

102

103

104

Documentos

La empresa, entidad pablica o privada establece y mantiene informacién en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad pablica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
e  Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
e  Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
e  Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad
y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del
trabajador.

El empleador ha:

Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.
Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion,
el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:
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e Se identifiquen, evalten e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

e Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes
Y Servicios.

e  Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes
y servicios mencionados.

La empresa, entidad pablica o privada establece procedimientos para el control de los documentos

105 que se generen por esta lista de verificacion.
c Ldel Este control asegura que los documentos y datos:
d ontrot €la e  Puedan ser facilmente localizados.
106 ogl;rlr:;n di?c())sn y e  Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
e  Estan disponibles en los locales.
e  Seanremovidos cuando los datos sean obsoletos.
e  Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion actualizados y a
107 disposicion del trabajador referido a:
e Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas
108 e  Registro de examenes médicos ocupacionales.
109 e  Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonémicos.
110 e Registro de Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
111 e Registro de estadisticas de seguridad y salud.
112 e Registro de equipos de seguridad o emergencia.
113 Gestion de e  Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
114 registros e  Registro de auditorias.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
e  Sus trabajadores
115 e  Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.
o  Beneficiarios bajo modalidades formativas.
e  Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
116 e Legibles e identificables.

e  Permite su seguimiento.
e  Son archivados y adecuadamente protegidos.
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VIII. REVISION POR LA DIRECCION

117

118

119

120

121

122

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion: Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
e Losobjetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada.
e  Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.
e Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo.
. Los resultados y recomendaciones de las auditorias y Evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad pablica o privada.
e  Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y
salud.
e Los cambios en las normas.
e Lainformacidn pertinente nueva.
e  Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
e La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.
El establecimiento de estandares de seguridad.
e Lamedicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.
e Lacorreccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad publica o privada lograr
los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:
e Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),
e Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
o  Deficienciadel sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion
de la accidn correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacidn y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pablica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.

Nota. Tomado de la R.M. 050-2013-TR [44].
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TECNICA: OBSERVACION INSTRUMENTO N°4: GUIA DE OBSERVACION
MATRIZ IPERC: IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOSY CONTROLES

GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPERO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

Obijetivo: Desarrollar la identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos - IPERC en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG /Implementar un plan de control de riesgos
en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG.

Empresa:
Area: Administracion .
N° Trabajadores: E?U'SO _
Fecha de elaboracion evaluador:
Fecha de actualizacion:
Evaluacion . . Reevaluacion del L . Responsabl
del riesgo base Medidas de Control a Aplicar Riesgo Accién de mejora e
2 ] — Orden de Prioridad Jerarquia
o5 a e _| 3 8 3
I =S HlHhl 8 de controles 33
L ® | .= . . o Blo JE X| .2 —— c 2T
Proceso | Actividad Tarea E|5 Peligros Riesgos |[© Sogee|sx 1|Eliminacion &le s
S| T =75 & S = A X |'Cc =8
zls $52238g/ 23 2[Sustitucion _ PISIE|828g
z Z 8|z L% 8| S g |3|Control de Ingenieria o X
g ST S Z [4]Control Administrativo S2
5|EPP
Medio Medio

Nota. Elaboracién propia, 2022.
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ESCALA DE
CUMPLIMIENTO

STATUS

PLAN DE ACCION

<=a 60%

61% <a <70%
71% <a < 80%
81% < a 100%

Desaprobado/Sancion Grave

Desaprobado/Sancion Baja
Aprobado/Mejorar estandares
Aprobado

Reamar su sistema de gestion. Consolidar procedimientos,
métodos y registros
Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las evidencias
Actualiza listas maestras y difusion
Mantener el estandar de SST
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TECNICA: ANALISIS DOCUMENTAL INSTRUMENTO N°5: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
(INDICADORES DE SEGURIDAD ANO 2022)

GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPERO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

Obijetivos: Diagnosticar la gestion de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. / Realizar la medicion inicial del desempefio en seguridad en la
empresa deTelecomunicaciones Inversiones PG. / Medir el desempefio de trabajo seguro tras la implementacion de controles de riesgo en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones
PG.

INDICADORES ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY [ JUN [JUL [AGO | SEP [OCT [ NOV | DIC | ACUMULADO

Incidentes
Dafios a la propiedad

Accidentes leves
Accidentes incapacitantes
Accidentes mortales

Dias perdidos

Dias perdidos acumulados

Horas trabajadas

indice de frecuencia
Indice de gravedad
Indice de accidentabilidad

Capacitaciones realizadas
Capacitaciones planificadas

Horas de capacitacion

Controles operacionales implementados
Controles operacionales planificados
Examenes médicos realizados

Empleados administrativos
Empleados técnicos
Total, de trabajadores

OBSERVACIONES

Nota. Elaboracién propia, 2022.
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Anexo 3. Evidencia de siniestralidad

1. Resultados de siniestralidad 2022 - 9112

o Mayo 2022 ' 2022 2021
PP | SUBC PP | SUBC
/Accidentes con baja | 0 0 0 0
. 2 /Accidentes sin baja | 2 0 1 1
Accidentes 0o 9459 LAR Incidentes : 29 29 23 54
AC.L | 551, 766 376 681
Aockentas sh Saje 20 2 Accidentes - ?}1;22 ::,xy :‘5“:50 h- Leccién de manos
< 26 May./ 09:20 h- Caida
X et Zl}‘ $112 COMUNIC.
< 20 May/ 09:20 h
4 Incidentes — & 27 May/09:30 h

| | < 30 May/ 16:52 h
I

|P Precic WP Socoatranurty

Fig. 4. Reporte de siniestralidad de enero a mayo de 2022
Nota. Fuente Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG

Fig. 5. Trabajadores en ejecucion de tareas

Nota: Trabajadores ejecutan labores con EPP incompletos, incumplen procedimientos para trabajos de alto
riesgo
- trabajos en altura - laborando de forma aislada, sin apoyo y supervision.



Fig. 6. Trabajador accidentado

Nota: Trabajador cae por techo de calamina, no identificé los peligros y evalu6 los riesgos en su lugar de trabajo.

Fig. 7. Trabajador accidentado

Nota: Trabajador accidentado recibe atencion por personal de salud.
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Anexo 5. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Tabla XVIII. Principales Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

63

Indicadores de resultados

Por accidentabilidad

N°accidentes mortales

Afio

N° accidentes
Afio

N°dedyas perdidos por accidente
Afo

Por enfermedades de trabajo

N° enfermedades ocupacionales
Afo

N°dias perdidos por enfermedad ocupacional

Afio

N°personas con enfer.ocupacional
N°trabajadores

Por examenes médicos
ocupacionales

N°trabajadores aptos

N°°trabajadores evaluados

N°trabajadores aptos conrestriccion

N°°trabajadores evaluados

N°trabajadores no aptos

N°°trabajadores evaluados

Por No conformidades

N° No conformidades en SST
Afo

Por incidentes

N°incidentes
Afo

Por programa anual de SST

N° actividades ejecutadas
N°de actividades programadas

Indicadores de capacidad y competencia

Por reporte de incidentes

N°trabajadores que reportan incidentes

N° °trabajadores

Indicadores de actividades

Por Capacitaciones

N° horas de capacitacion en SST

N° horas trabajadas al afio

N° de capacitacion en SST realizadas

N°de capacitaciones en SST planificadas

N° de personas aprobadas

N° de personas evaluadas

Por controles operacionales

N°de controles operacionales implementados

N°de controles planificados

Por simulacros de emergencias

N° de simulacros realizadas

N° de simulacros planificados

Por Comité SST

N°de acuerdos implementados

N°de acuerdos planificados

Por requisitos legales

N° derequisitos legales en SST cumplidos

N° derequisitos legales en SST identificados

Indicadores reactivos

indice de frecuencia (IF)

(N°de accidentes incapacitantes en el mes X 1000000)

Segun ANSI Horas — hombre trabajadas
indice de frecuencia (IF) (N°de accidentes incapacitantes en el mes X 200000)
Segln OSHAS Horas — hombre trabajadas

indice de gravedad (IG)

(N° de dias perdidos por accidentes incapacitantes en elmes X 1000000)

Horas — hombre trabajadas

indice de gravedad (IG)
Segin OSHAS

(N°de dias perdidos por accidentes incapacitantes en elmes X 200000)

Horas — hombre trabajadas

indice de incidencia (I1)

(IF X IG)
1000

Nota. Rimac seguros [38]



Anexo 6 Resultados de la lista de verificacion de los lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

64

TECNICA: OBSERVACION INSTRUMENTO N°2: GUIA DE OBSERVACION
(LISTA DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) GESTION DE RIESGOS PARA

MEJORAR EL DESEMPENO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

Obijetivo: Diagnosticar el desempefio en seguridad asociado a la gestion de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG.

Empresa: Fecha:
Responsable: Hora:
LISTA DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LINEAMIENTOS INDICADOR CSUIMTI?\IEO CAI(‘OI_Z;CA OBSERVACION
. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestién de seguridad o 3 No son suficientes
| y salud en el trabajo.
2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. ° 2 Parcialmente 50%
3] Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua [ 3 Eventualmente
Z Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. ° 0 No se evidencia
5 Se _realizap a_ctividac_ies para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, . 2 Eventualmente
L entidad publica o privada.
| 6| PRINCIPIOS  |Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa. ° 2
7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en o 0 No existe buzon de
L el trabajo. sugerencias u otro medio
8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la o
e seguridad y salud en el trabajo.
9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. ° 2 No se actualizo el IPERC
10 Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las . 0 No existe un CSST que los
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo represente, tampoco sindicato
SUBTOTAL 16 De 40 puntos
1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
1 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la o 3 Necesita ser mejorada y
| empresa, entidad publica o privada. especifica
12 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la méxima autoridad de la empresa, entidad . 4
L] publica o privada.
13 Politica :_r;)ts)g;r(z;lbajadores conocen Yy estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el o 2 No en su totalidad
Su contenido comprende: No hace referencia ala
14 e  El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion. ) 2 . .
L - mejora continua, no se
e  Cumplimiento de la normatividad.
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e  Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

evidencia participacion de
trabajadores

Se toman decisiones en base al analisis de Inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes,

15 informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, ° 0 No existe evidencia
L Direccién dando el seguimiento de las mismas
16 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de o 2 Verbalmente no existe
Seguridad y Salud en el Trabajo. registro
17| El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. ° 2 Falta participacion activa
18 Liderazgo El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. ° 2 En pa(rat:c,)rl:glrtne?(r:ggursos
19 Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la o 3 A cargo de supervisores
L empresa, entidad publica o privada. SSOMA
20 Organizacion Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. ° 0 Nose observa eV|den,c_|a de
L presupuesto especifico
21 Ea:nggnm;f 0 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y o 0 No existe CSST
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta N - .
. R L . . - ) 0 es especifico, no esta
22 Competencia disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes| o 1 definido
con responsabilidad.
SUBTOTAL 21 De 48 puntos
1l PLANEAMIENTO Y APLICACION
23 Se ha realizado una evaluacic’_)n inicial o estudio de linea base como diagnoéstico participativo del estado de la o 0 No se evidencia LVLSGSST
L salud y seguridad en el trabajo
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos
24 legales pertinentes, y servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su| e 2 No se encuentra actualizada
Diagnastico mejora continua
La planificacion permite:
25 * Cur_npllr con normas nacionales ° 2 Necesita ser mejorada
e  Mejorar el desempefio
e  Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
1 26| El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. ° 2 Omite criterios técnicos
Comprende estos procedimientos:
27| Planeamiento para * Todas las actividades ° 2 Requiere actualizar
- e e Todo el personal
la !dent|f|caC|on _c}e e  Todas las instalaciones
— peligros, evaluacion - - - - -
y control de riesgos El empleador qpllca mgdlplas para: ' Se necesita mejorar
28 e  Gestionar, eliminar y controlar riesgos. o 2 Capacitaciones, asignar

o Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

recursos oportunos y
actualizar la IPERC
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e  Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
e  Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
e  Mantener politicas de proteccion.
e  Capacitar anticipadamente al trabajador.
29 El empleador actualiza la eval_uaci()nNde riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las Est4 desactualizada la IPERC
| condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacion de riesgo considera: Medidas de prevencién con
30 e  Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
. g controles eventuales
e Medidas de prevencion
31 Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, No existe CSST
han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
e Reduccion de los riesgos del trabajo. No existe mejora respecto a
e  Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. larespuesta ante emergencia
32 e  Lamejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones No existen indicadores de
Objetivos de emergencia. SST definidos y metas en
e  Definicion de metas, indicadores, responsabilidades. gestion de riesgos
e  Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro.
3 La empresa, entidad puplica 0 privada cuenta con obje}ivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo 1 Se necesita establecer
que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan documentados. indicadores
34 Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. ° 0 No se evidencio
35| Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. ° 0 No se evidencio
36 Pro_grama de Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo. ° 0 No se evidencio
137 seguridady S?IUd Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. ° 0 No se evidencio
EI el trabajo Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdmicos ° 0 No se evidencio
39| Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de procreacion del trabajador. ° 0 No se evidencio
SUBTOTAL 15 De 68 puntos
V. IMPLEMENTACION Y OPERACION
40 El Comité de Seguridaql y Sal_ud en el Trabajo estd constituido de forma paritaria. (Para el caso de No existe CSST
L empleadores con 20 0 més trabajadores).
a1 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 Existen supervisores perose
L trabajadores). requiere un CSST
El empleador es responsable de:
e  Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
Estructuray e  Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. | L .
42| responsabilidades e  Actlaentomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. Falta participacion proactiva
e Realizalos exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante yal término de la relacion
laboral.
43 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al Solo competencias generales,
asignarle sus labores. no trabajos de altura
| 44] El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.
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45
46|

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales
no generen dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

54

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo
y las medidas de proteccién que corresponda.

Sélo en Capacitaciones
eventuales, induccion inicial
y charlas de 5 minutos

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

Casi siempre

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

No existe CSST

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

No existe CSST

Las Capacitaciones estan documentadas.

Al O | B|ODlW

Se han realizado Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

e Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.

e  Durante el desempefio de la labor.

e  Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia, cualquiera que
sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato. Cuando se produce cambios en
las funciones que desempefia el trabajador.

e  Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

e  Enlas medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

e  Paralaactualizacion periddica de los conocimientos.

e  Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

e Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Muy basico. Se necesita
implementar programa de
capacitaciones al personal

55

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencidn y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

e  Eliminacidn de los peligros y riesgos.

e  Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

e Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

e  Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun
riesgo para el trabajador.

e En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

No siempre, en su mayoria es
uso de EPP, falta EPC

56
B
58

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

No existe

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

No existe

La empresa, entidad pablica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en

forma periddica.

No existe
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El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente :
59 : . - ° 0 No existe
puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
Contratistas, e Lacoordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
60| Subcontratistas, e Laseguridad y salud de los trabajadores. ° 4
empresa, entidad e  La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
publica o privada, e Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo
| | deserviciosy por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.
cooperativas Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo sea
61 que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de ) 4
servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
e Laconsulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. Escasa capacitacion en SST
62 e Laeleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo ° 2 P '
9 - . - No hay CSST,
e Laconformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Consultay L
L | comunicacion e  Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.
63 Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y o 4
e organizacién del trabajo gue repercuta en su seguridad y salud.
64 Existe proc_edlmlentos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores o 2 Falta mejorar comunicacion
correspondientes de la organizacién
SUBTOTAL 52 De 100 puntos
V. EVALUACION NORMATIVA
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
65 cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se ° 2 No es especifica
L mantiene actualizada.
66 La empresa, entidad publica o_prlvada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de o 0 No tiene RISST
L Seguridad y Salud en el Trabajo.
La empresa, entidad pablica o privada con 20 o0 mas trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y ;
67 - . , AR ° 0 No existe CSST
L Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).
68 Ir;grs;ql\ljll_rl)_gséa presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio autorizado o 0 No aplica
] Rqugsg&zliga;esy El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o
69 P equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los ° 4
] trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o :
70 . ° 0 No aplica
L lactancia conforme a ley.
| 71 El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. ° No aplica
El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
72 incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con ° 0 No aplica
. el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.
73 La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que: ° 3 Falta mayor capacitacion
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Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que
se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes

No siempre, por lo que son

sujetos de incidentes y
accidentes, falta mayor

74 peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo| e 2 capacitacion y supervision,
requiera. elevar el nivel de
e  Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental. participacion de los
e  Someterse a examenes médicos obligatorios trabajadores
e  Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
e  Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o
las instalaciones fisicas
e Reportar alos representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente
de trabajo, incidente peligroso o incidente.
e  Concurrir ala capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.
SUBTOTAL 15 De 40 puntos
VI. VERIFICACION
75 La vigilancia y control de Ia_ seguridad_y salud en el trabajo p_ermite evaluar con regularidad los o No hay evidencia
L resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Supervision, La supervision permite: — Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad ; ;
76 monitoreo y ; . - . ° Requiere mejora
seguimiento de y salud en el trabajo. — Adoptar las medidas preventivas y correctivas. _ :
77 desempefio El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas. ) Reqmerg mejora para
ser mas objetivo
78 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo. ° No se evidencia
79 El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral a los . Se evidencia solo de
trabajadores (incluyendo a los adolescentes). ingreso
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Salud en el trabajo

70

Los trabajadores son informados:
e Atitulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.
e  Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de
su salud.
e  Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Casi siempre, porque es
un requisito legal

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o

81 correctivas al respecto.
82 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes de trabajo No se han registrado

Accid mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. accidentes mortales

_cc_lden:es, El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de No se evidencia
83 ml(':l entes producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los - —
irl?si ('j%:gzgs r?o trabajadores y/o a la poblacién. 9
o Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, Casi siempre, aunque

84 conformidad,

accion correctivay

incidentes peligrosos y otros incidentes.

no en plazos previstos

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de

Casi siempre, aunque

& preventiva seguridad y salud en el trabajo. no en plazos previstos

86 Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. Casi siempre
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales

87 e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las No hay registro
medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

N e  Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. .
8 Inves_tlgacmn de e  Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho. NOUEREY
accidentes y e  Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
enfermedades Casi siempre solo

89 ocupacionales | Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. charlas del evento

90 Se ha o_Iocumentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones No hay registro
correctivas.

91 El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro
puesto que impligue menos riesgo.

92 Control delas  |La empresa, entidad ptblica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan No hay registro solo

operaciones asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. matriz IPERC

La empresa, entidad pablica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de

93 trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la No evidencia
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura No evidencia

94 | Gestion del cambio |organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptdndose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

95 Se cuenta con un programa de auditorias. No evidencia

9% El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacion del sistema No evidencia

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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97 . Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacion de los o 0 No evidencia
Auditorias trabajadores 0 sus representantes.
98 Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad publica o . 0 No evidencia
privada.
SUBTOTAL 24 De 96 puntos
VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
La empresa, entidad pablica o privada establece y mantiene informacion en medios apropiados para :
99 e - ) > ° 2 Falta mejorar
describir los componentes del sistema de gestidn y su relacidn entre ellos.
100 Los pro_cedimien_tos de Ia} empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en o 2 No siempre
el trabajo, se revisan periddicamente.
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
e Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
101 e  Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el o 3
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.
e  Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad
y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
102 considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del ° 0 No se evidencia
Documentos trabajador.
El empleador ha:
e Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
e  Capacitadoal trabajadqr en referencw_t al contenldc_> del reglamento |ntern_o de seguridad. No cuentan con RISST.
e Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. - ;
103 - . . . ° 1 mapa de riesgos no esta
e  Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. e
e El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion,
el primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:
104 e Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y o 0 No existen evidencia
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacidn de los requisitos de seguridad y salud.
e Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes
y Servicios.
e  Seadopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes
y servicios mencionados.
105 La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los documentos o 2 Soloalgunos
que se generen por esta lista de verificacion. documentos
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Este control asegura que los documentos y datos:
Control de la e  Puedan ser facilmente localizados.
106| documentacion y . Pue,dan_ser ar_1aI|zados y verificados periédicamente. R 2
de los datos e  Estan disponibles en los locales.
e  Seanremovidos cuando los datos sean obsoletos.
e  Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion actualizados y a . .
] o : o No se evidencioa
disposicion del trabajador referido a: . L
107 ; . . . - . ° 2 disposicion del
e Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y :
S - LY - - trabajador
otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas
108 e  Registro de exdmenes médicos ocupacionales. ° 2 Solo EMO de ingreso
109 e  Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de o 0
riesgo disergonémicos.
110 e  Registro de Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. ° 0
111 e  Registro de estadisticas de seguridad y salud. ° 2 Falta estructura
112 e Registro de equipos de seguridad o emergencia. ) 2 Basico
113 Gestion de e  Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia. ) 4
114 registros e Registro de auditorias. ) 0
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
*  Sus trabajadores Falta implementar
115 e  Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. . 2 2 pen
A . - - Incidentes peligrosos
e  Beneficiarios bajo modalidades formativas.
e  Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
116 . Leglb_les e |dent!f|(_:ables. o 3 Se debe mejorar
e Permite su seguimiento.
e Son archivados y adecuadamente protegidos.
SUBTOTAL 29 De 72 puntos
VIII. REVISION POR LA DIRECCION
117 G_estlon dg la La alga dlrecmor]: Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestién para asegurar que es o 2 Debe ser més continuo
mejora continua |apropiada y efectiva.
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Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
e Losobjetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada.
e  Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
e  Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.
e Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros Falta meiorar muchos
incidentes relacionados con el trabajo. ramep
118 . . . . ° criterios a tomar en
. Los resultados y recomendaciones de las auditorias yevaluaciones realizadas por la :
A - o . cuenta no existen
direccion de la empresa, entidad publica o privada.
e  Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y
salud.
e  Los cambios en las normas.
e Lainformacidn pertinente nueva.
e  Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
e La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras. . . Debe mejorar
119 e  El establecimiento de estandares de seguridad. ° , .
L ) o ~ ) estandares de seguridad
e Lamedicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.
e Lacorreccién y reconocimiento del desempefio.
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad pablica o privada lograr No se evidencia
120 los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de ° investigacion y
gestion de seguridad y salud en el trabajo. auditorias
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:
121 e Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), o No se evidencia
e Las causas bésicas (factores personales y factores del trabajo) investigacion
e  Deficienciadel sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion
de la accidn correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
122 personal de I_og regimenes de i_ntermedigcién y_tercerizacic’)n, modalidad formativa e_in_cluso alos que o noen los plazos
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o oportunos
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.
SUBTOTAL De 24 puntos
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TECNICA: OBSERVACJON INSTRUMENTO N°4: GU[A DE OBSERVACION
MATRIZ IPERC: IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPERO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

Obijetivo: Desarrollar la identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos - IPERC en la Empresa de
Telecomunicaciones Inversiones PG /Implementar un plan de control de riesgos en la Empresa de Telecomunicaciones
Inversiones PG.

Empresa:
Area: Administracion
N° Trabajadores: Equipo evaluador:
Fecha de elaboracion
Fecha de actualizacién:
Evaluacion . . Reevaluacién del " .
delriesgo base Medidas de Control a Aplicar Riesgo Accion de mejora Responsable
° « ]
o -g Peligros Riesgos -'g‘ T-%' = ; ‘nz? Orden de Prioridad Jerarquia de controles
Proces | Actividad Tarea E £ ',': = -g "ﬁ Y 3
= | S o o |9 o T 5 - Y —_ 2
5| o= > |8 £ @& 1 Eliminacién 2 Z
° =g &% 8|8 8|8 E 2 Sustitucion - 5
> 2 ® S S o
Q Q - © — ©
z S|gx| 53 3 Control de Ingenieria =
é- Descripcion 5 2 |° S 4 Control Administrativo
z
5 EPP
1.NA
2. NA L. Jefe Dpto. de
8 g ° Fatiga Se establecio p
ST 3 = ostural 3. NA desarrollar pausas Seguridad y
229 2 £ |sedentarismo p ! 4. Realizar charla de 5 minutos / . . Salud en el
QO c 3 c o
ceSo S 2 Trastornos 8 4 32 | MEDIO e . e . 4 2| 8 activas y brindar .
o0 9 2 H laboral Capacitaciénen IPERC / Capacitacion s Trabajo
25" = o musculoesque Ergonomia en el trabajo / Capacitacion capacitacion sobre Supervisor de
<d ® 3 o w léticos - TME rgono lo/Lap ergonomia P
M 2t ejercicios de pausas activas. SST
i o 2 5. NA
w S — .
o w 9
‘T S 3 1.NA
o o o
© & -‘3 Fatiga visual 2. Reemplazo de bombillas dafiadas o
+ = y . . . . .
a ° E_E g dglorde demayor luminosidad Mejorar laluminaria
P S e \g lluminacién 3. Monitoreo de Luminosidad en ambientes. dellocal Supervisor de
< S o ] - cabeza, 8 8 64 | MEDIO " . 41 2|8 - .
= >3 | X S deficiente srdida de 4. Realizar charla de 5 minutos / administrativo con planta
:‘g g § 5‘ P vision Capacitaciénen IPERC / Capacitacion luzblanca
& E, -§ Ergonomia en el trabajo.
5. NA
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Se establecio
desarrollar pausas
activas y brindar
capacitacion sobre
ergonomia

Supervisor de
planta
Supervisor de
SST

Difusién promover
vacunacion contra

Supervisor de

Fatiga visual, 1. NA
dolorde 2. NA
° cabeza, 3. Protectores de pantalla
é Uso irritacion de 4. Realizar charla de 5 minutos /
2 prolongado | ojos, pérdida 8 64 | MEDIO |Capacitaciénen IPERC / Capacitacion
gn de ordenador| de vision, Ergonomia en el trabajo / Capacitacién en
w sindrome del ejercicios de pausasactivas.
tunel 5. NA
carpiano, TME|
1.NA
2. NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
. o deAcciones Preventivas del Coronavirus
8 Vlru51C90VID E’é’g’é:ﬂ‘;’;a 8 | 64 | MEDIO|COVID-
§° 19. / Carnet de vacunacion con la cuarta
§ dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en
todalajornadalaboral, desplazamiento de
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion mobiliario
antes de inicio de jornada laboral.
1.NA
2.NA
3. Aislar cables y colocar en canaletas de
'§ e):;)aube::tsos e:él::;to 16 | 64 | MEDIO| PVC
:8' 4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de
i instalacion eléctrica / Capacitar al personal
enriesgos eléctricos
5. Usode EPP.
1.NA
. 2.NA
o | Tomacorrient Explosién 3 liar instalacién de t jent
£ es p 3 . ampliar instalacién de tomacorrientes
s incendio, 16 | 64 | MEDIO (4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de
@ | sobrecargado L . I P, .
o s corto circuito instalacion eléctrica / Capacitar al personal

enriesgos eléctricos
5. Usode EPP.

laCOVID 19 hasta planta
4ta dosis
Canalizar Supervisor de
cables planta
expuestos
Cambiar .
. Supervisor de
tomacorrientes en
planta
malestado




1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

76

.g piso Lesion por 2. NA

S . caida al 3. ldentifique, corrija, reporte la presencia

H resbaladizo . . . .

s mismo nivel deobstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacion de Riesgos.

5. Usode EPP basico.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre

o deobstaculos su zona de trabajo.

2 I Golpes por

c Mobiliario . 2.NA

© . caidas de

b inestable . 3.NA

s objetos

4. Capacitar al personal en orden y limpieza
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de

seguridad
dieléctrico(antideslizante y penetrante)

Mantener orden Supervisor de
ylimpieza planta
Realizar Supervisor de

pausas planta
activas

. 1.NA
_ Fatiga mental
] - 2.NA
S . irritabilidad, - s
o Trabajoa 3. Descansos periddicos. redistribucion
8 ) problemas )
S presion . 5 deltrabajo.
> gastrointestin
a ales 4.NA
5.NA
1.NA
S 8 -2 | Incremento 2.NA - o,
S 5 ] . 3. Descansos periddicos. redistribucion
© = 2 de carga Insomnio .
5 w S deltrabajo.
o 8 ‘@ laboral
€9 g 4.NA
w o 5.NA
1.NA
_ 2.NA
'g . . Agresion 3.NA
o | Hostigamient . . e o . .
2 fisicay 4. Sensibilizacion sobre el hostigamiento
S o sexual sl L.
K psicoldgic sexual laboral /activacién de
a procedimientode hostigamiento sexual.

5. NA

Redistribucion de
cargalaboral,
hacerlorotativo

Supervisor de
planta

Charlasde
acososexualy
laboral

Supervisor de
planta




1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
deAcciones Preventivas del Coronavirus

77

Difusién promover

vacunacion contra

1aCOVID 19 hasta
4ta dosis

Supervisor de
planta

Mejorar laluminaria
dellocal
administrativo con
luzblanca

Supervisor de
planta

carpiano, TME

- . .
8 Virus COVID | Exposiciéna 64 | MEDIO|COVID-
5 19 covID 19 »
© 19. / Carnet de vacunacién con la cuarta
-:.—? dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en
todalajornadalaboral, desplazamiento de
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion mobiliario
antes de inicio de jornada laboral.
1.NA
2.NA
I 3. Monitoreo de Luminosidad en
Fatiga visual, )
dolor de ambientes.
lluminacién 4. Realizar charla de 5 minutos /
o .. cabeza, 64 | MEDIO . cee 2 .
K] deficiente pérdida de Capacitacionde Identificacion de Peligros y
.§ visién Evaluacién de Riesgos / Capacitacién
§u Ergonomia en el trabajo.
i 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante
y
penetrante) y guantes de badana.
Uso Fatiga visual, 1.NA
@ o| prolongad dolor de 64 | MEDIO [2. NA
[N “g’ o cabeza, 3. Protectores de pantalla
[} de ordenador
irritacion de 4. Realizar charla de 5 minutos /
ojos, pérdida Capacitaciénen IPERC / Capacitacién
de vision, Ergonomia en el trabajo / Capacitacion en
sindrome del ejercicios de pausasactivas.
tunel 5.NA

Se establecio
desarrollar pausas
activas y brindar

Supervisor de
planta

capacitacion
sobre
ergonomia

Supervisor de
SST




Gestion del almacén

Coordinacién de abastecimiento de materiales,

herramientas y equipos

Mecanico

Piso
resbaladizo

Lesion por
caida al
mismo nivel

78

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la presencia 2 2 4
deobstaculos o derrames en las vias de

circulacién. / Control preventivo de la

actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de

Peligros yEvaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

Mecanico

Mobiliario
inestable

Golpes por
caidas de
objetos

Fatiga visual,

16

Charlas, colocar
sefializacion de
advertencia

Supervisor de
planta

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
2.NA

3.NA

4. Capacitar al personal en orden y limpieza
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante

y
penetrante)

1.NA

dolorde 2.NA
° cabeza, 3. Protectores de pantalla
“g' Uso irritacion de 4. Realizar charla de 5 minutos /
e prolongado | ojos, pérdida 64 | MEDIO| Capacitaciénen IPERC / Capacitacién 4 2| 8
gn de ordenador| de vision, Ergonomia en el trabajo / Capacitacion en
w sindrome del ejercicios de pausasactivas.
tunel 5.NA
carpiano, TME
1.NA
2.NA
° 3.NA
g Sobt::::uerz Trastornos 4. Realizar charla de 5 minutos /
] . . .| musculoesque| 64 | MEDIO| Capacitacionde Identificacion de Peligrosy 4 2| 8
& manipulacién léticos Evaluacion de Riesgos / Capacitacion
5 de cargas

Mantener orden
ylimpieza

Se establecio
desarrollar pausas
activas y brindar
capacitacion sobre
ergonomia

Supervisor de
planta

Supervisor de
planta
Supervisor de
SST

Ergonomia en el trabajo / Procedimiento

De Vigilancia MédicaAnexo 3.
5.NA

Charlas de ergonomia

Supervisor de
planta




Ergonémico

Movimiento
repetitivo

Trastornos
musculoesque
léticos

79

64

MEDIO

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacionde Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia MédicaAnexo 3.

5.NA

Charlas de ergonomia

Supervisor de
planta

Mecanico

Manipulacién

de materiales,

herramientas
y equipos

Golpes, cortes|
y
aplastamient
os

64

MEDIO

1.NA

2. NA

3. Inspeccion preventiva periddica

de herramientas

4. Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos / Capacitacién en el
usocorrecto de herramientas.

5.NA

Inspeccién de
herramientas y

codigode colores de

herramientas

Supervisor de
planta

Mecanico

Superficie con
obstaculos

Caidas a nivel

32

MEDIO

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la presencia
deobstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Inspeccion
continuade ordeny
limpieza

Supervisor de
planta

Mecanico

Vehiculos en
movimiento

Atropellos,
aplastamient
os, golpes

64

MEDIO

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacion de Riesgos. /
Transitar por senderos peatonales / Utilice
vias de transitoy accesos seguros /

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Capacitar en transito

seguro en
instalaciones,

mejoramiento de la

sefalizacion

Supervisor de
planta

Bioldgicos

Virus COVID
19

Exposicion a
CcoviD19

64

MEDIO

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
deAcciones Preventivas del Coronavirus
CoVvID-

Difusién promover
vacunacion contra

laCOVID 19 hasta
4ta dosis

Supervisor de
planta
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19. / Carnet de vacunacion con la cuarta
dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda la

jornada laboral, desplazamiento de casa -

trabajo y viceversa / Limpieza y

desinfeccion de manos constantes.

Desinfeccion mobiliario

y vehiculos antes de inicio de jornada

laboral.

1.NA

2.NA

3. Aislar cables y colocar en canaletas de

4 16 | 64 | MEDIO| PVC 4| 2| 8

4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de

instalacion eléctrica / Capacitar al personal

enriesgos eléctricos

5. Usode EPP.

1.NA

2.NA

Explosion, 3. ampliar instalaciéon de tomacorrientes

incendio, 4 8 32 | MEDIO| 4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 4 2| 8
corto instalacion eléctrica / Capacitar al personal

circuito enriesgos eléctricos
5. Usode EPP.

Cables Shock
expuestos eléctric
o

Reparary Supervisor de
canalizarcableado SST
eléctrico

Eléctrico

Tomacorrient
es
sobrecargado
s

Ampliar capacidad Supervisor de
detomacorrientes SST

Eléctrico

1.NA

© 2.NA

15 3.NA

e S | Sobreesfuerz ’

k] g opor Trastornos 4. Realizar charla de 5 minutos / Charlas de ergonomia Supervisor de
3 o ] . P .. | musculoesqu| 4 8 32 | MEDIO| Capacitacionde Identificacion de Peligrosy | 4| 2| 8 y realizar pausas P

S o & | manipulacion . P . o X SST

= ) eléticos Evaluacion de Riesgos / Capacitacion activas

S 3 = de cargas P . .

E = w Ergonomia en el trabajo / Procedimiento

& 2 De Vigilancia MédicaAnexo 3.

5. NA




Ergonémico

Movimiento
repetitivo

Trastornos
musculoesqu
eléticos

64

MEDIO!

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacionde Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia MédicaAnexo 3.

5.NA

Mecanico

Manipulacién

de materiales,

herramientas
y equipos

Golpes,
cortesy
aplastamient|
os

64

MEDIO

1.NA

2. NA

3. Inspeccion preventiva periddica
deherramientas

4. Capacitacion de Identificacion de Peligros

y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion en el
uso

correcto de herramientas.
5.NA

Mecanico

Superficie con
obstaculos

Caidasa
nivel

32

MEDIO

1. Mantenga limpia, ordenadayy libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la presencia
deobstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Mecanico

Vehiculos en
movimiento

Atropellos,
aplastamien
tos, golpes

16

128

1.NA

2.NA

3.NA

4.Capacitacion de Identificacion de

Peligros yEvaluacion de Riesgos. /
Transitar por senderos peatonales / Utilice
vias de transitoy accesos seguros /

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

32

81

Charlas de ergonomial
y realizar pausas
activas

Supervisor de
SST

Inspeccién de
herramientas y
cédigode colores de
herramientas

Supervisor de
planta

Inspeccion
continuade ordeny
limpieza

Supervisor de
planta

MEDIO

Capacitar en transito
seguro en
instalaciones,
mejoramiento de la
sefializacion

Supervisor de
SST
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Bioldgicos

Virus COVID
19

Exposicion
aCoviD
19

64

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
deAcciones Preventivas del Coronavirus
COoVID-

19. / Carnet de vacunacion con la cuarta
dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en
todalajornadalaboral, desplazamiento de
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y

despuésde la
jornada laboral.

MEDIO|

Eléctrico

Cables
expuestos

Shock
eléctric
o

Revisién y coordinacién de

Mecanico

Tomacorrien
tes
sobrecargad

os

Superficie
Resbaladiza,
Irregular,
Obstaculos en
el piso

Explosion,
incendio,
corto circuito]

Caida a
mismo nivel

32

32

1.NA

2.NA

3. Aislar cables y colocar en canaletas de
MEDIO| PVC

4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de
instalacion eléctrica / Capacitar al personal

enriesgos eléctricos
5. Usode EPP.

Difusién promover

vacunacion contra

1aCOVID 19 hasta
4ta dosis

Supervisor de
planta

Reparary
canalizarcableado
eléctrico

Supervisor de
SST/ Técnico de
planta

1. NA
2.NA
3. ampliar instalacion de tomacorrientes
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de
instalacion eléctrica / Capacitar al personal

enriesgos eléctricos
5. Uso de EPP.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la presencia
deobstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacién de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Ampliar capacidad
detomacorrientes

Mantener el area
detrabajo
despejaday sin
obstaculos

Supervisor de
SST

Personal
técnico
operativo /
Supervisor de
SST




1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.

de emergencia.
5. NA

Golpeado 2.NA
g |faltadeorden contra 2 s 3.NA a
:g y limpieza | objetos/equi 4, Capacitar al personal en orden y limpieza
4 pos 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
2 deseguridad dieléctrico (antideslizante
penetrante)
1. NA
2. NA
3. NA
9 4, Capacitacion de Identificacion de
:2 Vehiculosen | Atropello, 16 | 128 Peligros yEvaluacion de Riesgos. / 32
© | movimiento choque Transitar por senderos peatonales / Utilice
2 vias de transitoy accesos seguros /
Respete las seiiales de transito
5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.
1.NA
w . . Maltrato 2. NA
'g Hostigamien psicolégico o 3.NA
2 to sexual fisico, estrés 4 32 | MEDIO (4. Sensibilizacion sobre el hostigamiento 16
2 laboral ! sexual laboral /activacion de
a laboral . . .
procedimientode hostigamiento sexual.
5.NA
_ 1. NA
-8 Bullying - Maltrato 2. NA
g Mobbing psicolégico o 4 32 | MEDIO (3. NA 16
o laboral fisico 4. Sensibilizacion sobre Bullyng laboral.
a 5. NA
.NA
. NA
3 .NA
g Caida de . Plan de preparacion y respuesta ante
®© | Terremotos | paredes y 8 16 emergencias / Difusion del flujograma de 16
i estructura comunicacién en caso de accidentes/
2 s Realizarsimulacros / Contar con Brigadas

MEDIO

83

Personal
Mantener el area técnico
detrabajo operativo /
despejaday sin Supervisor de
obstaculos SST
Personal
Utilizar vias de técnico
transitoy operativo /
accesoseguros Supervisor de
SST
Charlasde Supervisor de

acososexualy
laboral

planta

Charlas de acoso

Supervisor de

yBullyng planta
Realizar simulacros
desismo
Establecer y difundir Dpto..SST/
Supervisor de
plan de respuesta SST

anteeste tipo de
emergencias




Bioldgicos

Mecénico

Virus COVID
19

faltade orden
y limpieza

Exposicion a
CoviD19

Golpeado
contra
objetos/equip
os

MEDIO

1. NA

2. NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
deAcciones Preventivas del Coronavirus
COoVID-

19. / Carnet de vacunacion con la cuarta
dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en
todalajornadalaboral, desplazamiento de
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y

después de la
jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.

2.NA

3.NA

4. Capacitar al personal en ordeny limpieza
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato

deseguridad
dieléctrico (antideslizante y penetrante)

16

84

Mecanico

Herramientas
defectuosas o
en mal estado

Golpeado por
caidade
herramientas
/objetos
(manipulacié
n

)

1. NA

2.NA

3. Inspeccion periddica de las
herramientas /Lista de auto chequeo.
4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacion de Riesgos.

/ Mantener el orden y limpieza
(antes, durante y después) en la zona
de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante

y
penetrante) y guantes de badana.

Difusién promover
vacunacion contra

Supervisor de

Mecanico

Manipulacién
de objetos

Golpeado
contra
objetos/equip)
os

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacionde Identificacion de Peligrosy
Evaluacidn de Riesgos / Evaluacion de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante

y
penetrante) y guantes de badana.

1aCoOVID 19 hasta planta
4ta dosis
Personal
Mantener el area técnico
detrabajo operativo /
despejaday sin Supervisor de
obstaculos SST
Personal
A . técnico
Realizar inspeccién R
depre-uso opera.tlvo /
Supervisor de
SST

Incidir en charla de
5minutos sobre
manipulacion de

herramientas
punzo-cortantes

Supervisor de
SST
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Ergonémico

Manipulacién
de cargas

Trastorno
musculoesque
lético

32

MEDIO

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacionde Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia MédicaAnexo 3.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante

Yy
penetrante) y guantes de badana.

Control de exceso de
carga
Realizar pausas

Supervisor de

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizarsimulacros / Contar con Brigadas

de emergencia.
5. NA

R il SST
activasCapacitacion
en ergonomia
Realizar simulacros
desismo
Establecer y difundir Dpto..SST/
Supervisor de
plan de respuesta SST

anteeste tipo de
emergencias

Mecanico

Herramientas
punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

32

MEDIO

1.NA

2.NA

3. Inspecciéon preventiva periddica
de herramientas / lista de auto
chequeo.

4. Capacitacion de Identificacion de Peligros|
y Evaluacién de Riesgos / Capacitacion en el
usocorrecto de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
de seguridad dieléctrico (antideslizante

y
penetrante) y guantes de badana.

Incidir en charla de
S5minutos sobre
manipulacion de

herramientas
punzo-cortantes

Supervisor de
SST

Bioldgicos

Virus COVID
19

Exposicion a
CoVvID 19

64

MEDIO

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
deAcciones Preventivas del Coronavirus
COVID-

19. / Carnet de vacunacién con la cuarta
dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda la

Difusién promover

vacunacion contra

1aCOVID 19 hasta
4ta dosis

Supervisor de
planta




Traslado/Retorno (Conduccién de todo vehiculo motorizado: Moto

lineal, auto,camioneta, desde la base a cliente final

(abonado) y viceversa.

jornada laboral, desplazamiento de casa -
trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccionde manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y

ASERUEI46Ra1.

Ergonémico

Mecanico

lluminacién
deficiente

Vehiculos en
movimiento

Fatiga visual

Atropello,
choque

16

32

128

MEDIO

1. NA
2. NA

3. Monitoreo de Luminosidad en ambientes.

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacionde Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion
Ergonomia en el trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante

y
penetrante) y guantes de badana.

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligros yEvaluacion de Riesgos. /
Transitar por senderos peatonales / Utilice
vias de transitoy accesos seguros / Respete
las sefiales de transito / Plan Estratégico
Vial de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

16

32

Mecanico

Vehiculos en
mal estado

Atropello,
choque,
volcadura

32

MEDIO

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos/ Capacitacién de
Manejo Defensivo/ Transitar por senderos
peatonales / Utilice vias de transito y
accesos seguros / Respete las sefiales de
transito / Inspeccién preventiva periddica
de vehiculos /Lista de auto chequeo /
Mantenimiento Preventivo del Vehiculo /
Plan Estratégico Vialde Seguridad SSOMA-
003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

16

MEDIO

86

Mejoramiento de
iluminacién en
almacenes

Desarrollar curso
demanejo
defensivo

Jefe Dpto. de
Seguridady
Salud en el

Trabajo

Supervisor de

SST

Jefe Dpto. de
Seguridady
Salud en el

Trabajo

Supervisor de

SST

Control hoja de
inspecciony Check
Listpara unidades
motorizadas

Jefe Dpto. de
Seguridady
Salud en el

Trabajo

Supervisor de

SST
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Lada - uawaju y vitcveida / Liipicea y
UEDHTIELLIUIT UE HHITdITUD LUTIdDLATILED.
LCOTITLLIVIET UT VEIHILUIUD GIILEd, UUi alilc y

UCIpUTI uc 1a

jornaaa iaporai.

° 1. NA
(]
e Atropello 2. NA
£ | Fatigafisica ! ' Promover el Supervisor de
r] & y choque, 64 | MEDIO|3. Descansos periddicos. Politica de 16 P
H mental i N descanso SST
& volcadura Fatiga ysomnolencia. saludable
w 4. Lista de auto chequeo / Capacitacién de
manejo defensivo / Campana de
STHBIUINZALIVI UT TIaNT)U SSguIU  rian
COUALTEILU VIAdI UL JTEUTIUAU JoVIVIA®
BU%a
1.NA
v
Couan oo I Realizar curso de
° ial At I ac itacion d jo defensivo/ manejo defensivo s isor d
viales ropello, . Capacitacion de manejo defensivo - upervisor de
o ~ TR Py 3
‘e | (peatones choque 64 | MEDIO|Campaiia de sensibilizacion de manejo 4 Incidir en el tema SST
k] enlascharlas de 5
Q LI wad) ScuIv .
E J Tidail LOUdLEEILYU Vidl Ut Jcgulivuau mInUtos
SONNIA-LUS.
1.NA
PR
w I Realizar simulacros
© ; desismo
5 calda de “t. F1All UT piTpalacivil y 1copucoLa ariwc E t bl d'f d' UpNW. 21/
TB‘ 1cHcInvw paredes y Q& WILWIWV [ THITIFTIHLVIAY / WVITUDIVILI UCH HIujugialiia uc o s a ecery I un Ir JUpCTIVIDUI ucT
i. estructura LUITIUIIILALIvIL T LAadV uc avuiuciilcyy pla: detre:'pue:ta 221
Ig., S NnEALZAaIIUuIALIud / wuliwal LUII DI IFdauad uc anteeste Ip.o e
emergencias
gMgggencia.
1.NA
PR,
D 1IN
T HTUDIVIL Y CUTINIHITTIITIHIW UCH 1D ULuvy
UTALLIVIITD ricvciiuvad uct wwiviiavii u winudivi ’JI vinvuven
8 Virus COVID | Exposicion a 64 | MEDIO COVID- » 16 vacunacion contra | Supervisor de
2 19 CcovID 19 19. / Carnet de vacunacién con la cuarta 1aCOVID 19 hasta planta
% UUDIDI.~ UDU UL Ividdudi lidd Uviligdawuiiv “Ld UuUd
E wua ia jUI 1aua iavvial, uC)PIdLﬂIIIICIIlU uc




Mecanico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida al
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la
presenciade obstaculos o derrames en
las vias de circulacién. / Control
preventivo de la actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de

Coordinacion con el cliente sobre el posicionamiento de los equipos a

instalar.

Peligros y Evaluacién de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

88

Mecaénico

falta de
orden y
limpiez
a

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. Mantenga limpia, ordenaday libre

deobstaculos su zona de trabajo.

2.NA

3.NA

4. Capacitar al personal enordeny
limpieza

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato

deseguridad

dieléctrico (antideslizante y penetrante) y

guantes de badana.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3. Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. /
Realizar Andlisis de control preventivo /
Charla de 5 minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes
de seguridad, guantes de badana,
zapato de seguridad dieléctrico
(Antideslizante y

Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

32

MED

1.NA

2. NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5. NA

[y

. Personal
Mantener el area .
. técnico
de trabajo .
. . operativo /
despejaday sin )
obstaculos Supervisor de
SST
Mantener el area Pe’rso.nal
. técnico
de trabajo )
R . operativo /
despejaday sin )
obstaculos Supervisor de
SST
Capacitar en Dpto. SST/
temasde Supervisor
disturbiosy de SST
agresiones
Realizar simulacros
de sismo
Establecery Dpto. SST/
difundir plan de Supervisor
respuesta ante de SST
estetipo de
emergencias
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COVID-19. / Carnet de vacunacién con la

1. NA
Carga 2. NA
térmica Deshidrata 3.NA Evitar la
(Ambiente cion, 4. Capacitacion de Identificacion de sobreexposicion Dpto. SST/
o térmicame insolacion, 4 4 16 Peligros y Evaluacién de Riesgos, 2| 2| 4 solar Supervisor
:% nte golpesde rehidratacién constante (agua Hidratarse de SST
v inadecuado calor consumible). constantemente
: frio, calor) 5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afio. uso del cortavientoy
del
bloqueador. Uso de epps.
1. NA
3 2. NA Difusién promover
:§° Virus Exposicion 3 3 64 MED | 3.NA 2l 8 1 vacunacion contra Supervisorde
S coviD19 aCoviD 19 10 4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo 6 la COVID 19 hasta planta
@ de Acciones Preventivas del Coronavirus 4ta dosis

Evaluacién en campo a pie, para

cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en
todalajornadalaboral, desplazamiento
de casa

-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante

y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera

preventivo de la actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de
Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Superficie despejada e identificada Mantener el drea Personal
9 Resbaladiz Caida al 2. NA de trabajo técnico
:g a, Irregular, mismo 8 3. ldentifique, corrija, reporte la despejada y sin operativo /
@ | Obstaculos nivel presenciade obstaculos o derrames en ] Supervisor de
2 | enelpiso las vias de circulacién. / Control obstaculos SST
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Mecanico

Vehiculos
en
movimien
to

Atropello,
choque

16

12

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacién de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. /
Transitar por senderos peatonales /
Utilice vias de transito y accesos seguros
/ Respete las sefiales de transito / Plan
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-
003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

2 MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. /
Realizar Analisis de control preventivo /
Charla de 5 minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes
de seguridad, guantes de badana,
zapato de seguridad dieléctrico

(Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente

Deshidrata
cion,
insolacion,

16

1.NA
2. NA
3.NA

térmicame
nte
inadecuad
o

: frio, calor)

golpe de
calor

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidratacion constante (agua
consumible).

5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afio. uso del cortavientoy

gF(')queador. Uso de epps.

Bioldgic

Animales

Mordedura
s

64 MED

1.NA

2. NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo (Auto
chequeo), consultar y coordinar con el
dueiio del predio la presencia de
animalesinterno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes
deseguridad, guantes de badana, zapato
de seguridad dieléctrico, uniforme y

Jefe Dpto.
de
MEDI | Desarrollar curso Seguridad y
. Salud enel
(o] demanejo .
. Trabajo
defensivo )
Supervisor
de SST
Capacitar en temas Dpto. SST/
de disturbios y Supervisor
agresiones de SST
Evitar la Dpto. SST/
sobreexposicion Supervisor
solar de SST
Hidratarse
constantement
e
. Personal
Coordinar accesos L.
adomicilios, técnico/
- Dpto. SST/
consultar presencia A
de animales Supervisor
de SST




Evaluacién en

oen

camp
vehiculo, para

chaleco
con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructura
s

16

32

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
g'riﬁidasde emergencia.

[y

Bioldgicos

Mecanico

Virus
CcoviD19

Vehiculos
en
movimien
to

Exposicion
aCoviD 19

Atropello,
choque

16

64

12

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4.- Difusiéon y Cumplimiento del
Instructivode Acciones Preventivas del
Coronavirus COVID-19. / Carnet de
vacunacion con la cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de
casa

-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante

y
después de la jornada laboral.

1. NA
2. NA
3. NA
4. Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. /

Transitar por
senderos peatonales / Utilice vias de

[N

6

MEDI

91

Realizar simulacros
de sismo
Establecery
difundir plan de
respuesta ante
estetipo de
emergencias

Dpto. SST/
Supervisor
de SST

Difusion
promover
vacunacion contra
la COVID 19 hasta
4tadosis

Supervisorde
planta
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transito y accesos seguros / Respete las
STIHAITD UT LU aiRiwv / riail wu GLCSILU
VIGIUE SSEUIIUGU JIUIVIA-UUD.

J. UDU UT TP MAdILud y Ulinivi iic vt

cintareflectiva.

Mecanico

Vehiculos
en mal
estado

Atropello,
choque,
volcadura

32

MED

1. NA
2. NA

P INM

“.LapaLIaLIVIE UT IUSHIUTILaUIUE US
I CHEIUSY LVGIUGUILI UE RISSEUS/
LapaLItaLIVI U IVIGNSIU UEISHVYY
Transitar por senderos peatonales /

Utilice vias de transito y accesos seguros /
Respete las sefiales de transito /

HIDPCTLLIVII PITVCIIUVA Pl ivuila uc
VEIILUIUD / LIDLA UE dU LU LIITyutuy /

wianen

IITIHIW FITVTIHUVU UCi VEIILUIV /
rial LU alcgitv vidl Ut JTgul iuau

EEIVIVIT CAVIVEN

PeflS9;05 ePps basicos y unitorme con cinta

=

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA
2.NA

e 1IN

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacién en caso de accidentes/

grﬁguasae emergencia.

Bioldgicos

Virus
CoviID19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1. NA
2.NA

3. 1vA
.S UHTUDIVIL Y CULIPINNETIWY ucT
HIDU ULLIVUUE ALLIVIIED FIEvVENIUVad uel

Coronavirus COVID-19. / Carnet de

vacunacion con la cuarta dosis
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en

wua ia juiiiaua iavui di, ucdpiacaiiciiwv
uc vasa

“uawnayu y viLcveida / Linnpicaa y
UTOHIITLLIVIT UCT HIATuD LUlidLalited.

LCIITLLIVIL UT VEIIILUIUD Aliled, uul alitc

y
después de la jornada laboral.




Posicionamiento de escalera telescépica en poste con TAPS

disponibles

Mecénico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida al
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la
presenciade obstaculos o derrames en
las vias de circulacién. / Control
preventivo de la actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de

Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque

16

12

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. /
Transitar por senderos peatonales /
Utilice vias de transito y accesos seguros /
Respete las sefiales de transito / Plan
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003.
5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

B

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED
10

1. NA

2. NA

3. Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. /
Realizar Analisis de control preventivo /
Charla de 5 minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes
deseguridad, guantes de badana, zapato
deseguridad dieléctrico (Antideslizante

Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

Deshidrata
cion,
insolacion,
golpesde
calor

16

1.NA

2. NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidratacion constante (agua
consumible).

5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afio. uso del cortaviento y

gicos

MEDI

93
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del
bloqueador. Uso de epps.

5. NA

© . Mordedura MED | 1.NA 1
§ Animales s 8 64 10 2. NA 6
3.NA
4. Llenado de Control Preventivo (Auto
chequeo), consultar y coordinar con el
dueiio del predio la presencia de
animalesinterno y externo.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes
deseguridad, guantes de badana, zapato
de seguridad dieléctrico, uniforme y
chaleco
con cinta reflectiva.
1. NA
2.NA
2 3.NA
g Caida de MED 4. Plan de preparacion y respuesta ante 1
g Terremotos | paredes vy 32 | 64 0 emergencias / Difusién del flujograma 6
= estructuras decomunicacién en caso de accidentes/
2@ Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.
5. NA
1. NA
S Fatiga Golpeado 2. NA - . .
£ fisica y c.ontra 3 64 MED | 3. Descanso:s periddicos. Politica de Fatiga 1
H mental objetos/eq 10 ysomnolencia. 6
2 uipos 4. NA
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casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante

y
después de la jornada laboral.

1.NA
2.NA
3.NA
° 4. Realizar charla de 5 minutos /
é Manipulaci Trastorno MED Capacitacion de Identificacion de Peligros 1
r] onde musculoes 8 32 10 yEvaluacién de Riesgos / Capacitacion 6
gn cargas quelético Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
w De Vigilancia Médica Anexo 3.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.
1.NA
Uso
inadecuado ; 2.NA
de escalera Caidaa 3.NA N e
o de 8 pasos distinto 4. Capacitacion de Identificacion de
E para nivel, caida 12 Peligros y Evaluacién de Riesgos. / 6! meDI
‘g trabajos de 16 3 Capacitacion de Trabajos en Altura. 4 o
s internos materiales, Llenado de la lista de auto chequeo y
(trabajos golpeado control preventivo. / Aseguramiento
menores a por deescalera de madera de 8 pasos para
1.80 trabajos internos. / Uso de Medios de
. Trabajo (Conos y Escaleras, con base
antideslizante e
Inspeccionadaspreviamente)
5.Zapato de seguridad (antideslizante y
penetrante). Casco de Seguridad con
barbiquejo, Lentes de seguridad,
%ﬁt‘e%fl‘\’lo, Guantes mecanicos
1.NA
2.NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del
Instructivode Acciones Preventivas del
g | v | o ||| | e | S couDe ) cetas :
::;" covip1s acovib1s 10 5.-Uso de Mascarillas obligatorio en toda 6
g la jornada laboral, desplazamiento de




Tendido de cable desde casa cliente hasta el poste con TAP disponible o

viceversa

Mecanico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida al
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenaday libre de
obstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera
despejada e identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la
presenciade obstaculos o derrames en las
vias de circulacién. / Control preventivo
de la actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de

Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque,
golpe por
arrastre

16

12

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. /
Transitar por senderos peatonales /
Utilice vias de transito y accesos seguros /
Respete las sefiales de transito / Plan
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003
/ Instructivo técnico tendido de cable CO-
IT-9112- SSOMA-005.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

=)}

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charla de
5 minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

MEDI
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1.NA
Carga 2.NA
térmica Deshidrata 3.NA
(Ambiente cion, 4. Capacitacion de Identificacion de
o térmicame insolacion, 4 16 Peligros y Evaluacion de Riesgos, 8
;3 nte golpesde rehidratacién constante (agua
“ | inadecuado calor consumible).
: frio, calor) 5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afio. uso del cortavientoy
del
bloqueador. Uso de epps.
1.NA
2.NA
2 3.NA
g Caida de 4. Plan de preparacion y respuesta ante
g Terremotos | paredes y 8 16 emergencias / Difusion del flujograma 8
E estructuras decomunicacién en caso de accidentes/
2 Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.
5.NA
1.NA
2.NA
3.NA
" 4. Llenado de Control Preventivo (Auto
% A Mordedura MED checlueo), COnSI..IltaI' y coord!nar con el 1
3 nimales s 8 64 0 duefiio del predio la presencia de 6
.n% animalesinterno y externo.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.
1.NA
Manipulaci Golpeado 2.NA
§ 4nde contra a 16 3.NA 1
£ X objetos/eq 4. Realizar charla de 5 minutos / 6
S objetos . s P, .
§ uipos Capacitacion de Identificacion de Peligros
‘évaluacién de Riesgos / Evaluacion de la
zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.
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Mecanico

Trabajos
enaltura
(encimade
1.80
metros)

Caida a
desnivel

16

12

1.NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos en Altura. Lista
deauto chequeo, Llenado del Control
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos
enAltura. Aseguramiento de escaleras a
una estructura fija (Doble Amarre). / Uso
de 3 puntos de apoyo al ascender y
descender. /Uso de Medios de Trabajo
(Conos y Escaleras de 8 o0 28 pasos en buen
estado, con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente)

5. Zapato de seguridad (antideslizante y
penetrante). Casco de Seguridad con
barbiquejo, Lentes de seguridad,
Chalecoreflectivo, Guantes mecanicosy
sistemasanticaidas (Arnés, estrobo de
posicionamiento, Lina de vida con
absorbedor de impacto, eslinga, cuerda

semi estatica, cuerda de nylon 3/8 y gripe).

& o

MEDI

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

12

1. NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiony
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeo
ydel Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente).

5.Uso de zapato de seguridad
dieléctrico,casco d e seguridad
dieléctrico con barbiquejo, lentes de
seguridad, chalecoreflectivo, guantes de
badana, guantes dieléctricos (clase 0).

Usodel
Sobreguantes.

L))

MEDI




TAP. Y

Opica para conexién en

Ascenso al poste por escalera telesc

posterior descenso porla escalera

telescépica.

Bioldgicos

Virus
coviD19

Exposicion
aCoVvID 19

64

MED

1.NA

. 1NA
ERNLTY
T LHTUDIVIL Y CUTTTPIIITTHIWY ucT

HIDU ULLIVUUT ALLIVIITD FITVTIHIUvVad uci

Coronavirus COVID-19. / Carnet de
vacunacion con la cuarta dosis
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda

1a JUIIaua IaNvi al, UTipIacaliniciilvg uc
vasa

“uawaju y viLeveida / Linpicia 'y
UCTOHIITLLIVITL UC HIaud LUTIdLalited.

LTOIIITLLIVIT UC VEIIILUIUD alited, uui aliwc

Yy
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y
recorridospeatonales de manera

Superficie despejada e identificada
S | Resbaladiz Caida al 2. NA
E a, Irregular, mismo 2 8 3. ldentifique, corrija, reporte la
] Obstaculos nivel presenciade obstaculos o derrames en las
2 en el piso vias de circulacién. / Control preventivo
de la actividad.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de
Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
1.NA
2. NA
3.NA
B 4.Capacitacion de Identificacion de
o Vehiculos N L. X
2 Peligrosy Evaluacion de Riesgos. /
c en Atropello, 12 . -
] . 16 Transitar por senderos peatonales / Utilice
H movimien choque 8 . -
s to vias de transito y accesos seguros /

Respete las sefiales de transito / Plan
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003.
5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

MEDI
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Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3. Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Realizar
Anilisis de control preventivo / Charla de
5 minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de

=

100

seguridad, guantes de badana, zapato
deseguridad dieléctrico (Antideslizante
Yy

Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

Deshidrata
cion,
insolacion,
golpe de
calor

1. NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacidon de Riesgos,
rehidratacion constante (agua
consumible).

5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afio. uso del cortavientoy
del

bloqueador. Uso de epps.

Bioldgicos

Animales

Mordedura
3

64

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo (Auto
chequeo), consultar y coordinar con el
dueiio del predio la presencia de
animalesinterno y externo.

5. Usode casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Psicosocial

Fatiga
fisica 'y
mental

Caida a
desnivel

64

MED

1.NA

2. NA

3. Descansos periddicos. Politica de Fatiga
ysomnolencia.

4. NA

5. NA

[y




Mecénico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. NA

2. NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Evaluacién de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

1. NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con Brigadas

de emergencia.
5.NA

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

1. NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiony
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeo
ydel Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente).

5. Uso de zapato de seguridad
dieléctrico,casco d e seguridad
dieléctrico con barbiquejo, lentes de
seguridad, chaleco reflectivo, guantes

de badana, guantes dieléctricos (clase

0). Uso del Sobre
guantes.

MEDI
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Mecanico

Trabajos
enaltura
(encimade
1.80
metros)

Caida a
desnivel

16

1. NA

2. NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacién de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos en Altura. Lista
deautochequeo, Llenado del Control
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos
enAltura. Aseguramiento de escaleras a
una estructura fija (Doble amarre). / Uso
de 3 puntos de apoyo al ascender y
descender. /Uso de Medios de Trabajo
(Conos y Escalera 28 pasos en buen
estado, con baseantideslizante e
Inspeccionadas previamente)

5. Zapato de seguridad (antideslizante y
penetrante). Casco de Seguridad con
barbiquejo, Lentes de seguridad,
Chalecoreflectivo, Guantes mecanicosy
sistemasanticaidas (Arnés, estrobo de
posicionamiento, Lina de vida con
absorbedor de impacto, eslinga, cuerda
semi estatica, cuerda de nylon 3/8 y grip).

Biolo

Virus
coviD 19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1.NA
2. NA

[=Y

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

MEDI




Recorrido de cable dentro de casa cliente y conexionado de equipos.

Mecanico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida al
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenadayy libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

103

Bioldgicos

Animales

Mordedura
3

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo (Auto
chequeo), consultar y coordinar con el
dueiio del predio la presencia de
animalesinterno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de

[N

seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA




Mecénico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. NA

2. NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Evaluacién dela
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

1. NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiony
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente).

5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco de seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes
dieléctricos (clase 0). Uso del Sobre
guantes.

Mecanico

Herramient
as
manuales

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3. Inspeccidn preventiva periddica de
herramientas / Lista de auto chequeo
/Capacitacién en el uso correcto de
herramientas.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

MEDI
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Mecénico

Herramient
as
defectuosa
s oen mal
estado

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. NA

2. NA

3. Inspeccion periddica de las herramientas
/ Lista de auto chequeo.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

/ Mantener el orden y limpieza (antes,
durante y después) en la zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Mecénico

Herramient
as punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

1. NA

2.NA

3. Inspeccidn preventiva periddica de
herramientas / lista de auto chequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos

/ Capacitacion en el uso correcto

de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Eléctrico

Herramient
as
eléctricas

Shock
eléctrico

16

64

MED

1.NA

2.NA

3. Inspeccidn preventiva periddica de
herramientas eléctricas / Inspeccionar
conexiones eléctricas / Lista de auto
chequeo.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

(=Y

Mecanico

Uso
inadecuado
de escalera
de 8 pasos
para
trabajos
internos
(trabajos

Caida a
desnivel

16

1.NA

2. NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos en Altura.

Llenado de la lista de auto chequeoy
control preventivo. / Aseguramiento de

MEDI

105




Activacién, verificacién y comprobacién de la operatividad

de los servicios y equipos instalados.

menoresa
1.80

106

escalera de madera de 8 pasos para
trabajos internos. / Uso de Medios de
Trabajo (Conos y Escaleras, con base
antideslizante e Inspeccionadas
previamente)

5. Zapato de seguridad (antideslizante y
penetrante). Casco de Seguridad con

harblisioetanies dhsepiriod, Chaleco

Bioldgic

Virus
coviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1.NA
2. NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e

Superficie identificada
S | Resbaladiz Caida al 2. NA
"§ a, Irregular, mismo 8 3. Identifique, corrija, reporte la presencia
§ Obstaculos nivel de obstaculos o derrames en las vias de
en el piso circulacién. / Control preventivo de la
actividad.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
1. NA
2. NA
_ 3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
'§ Personas Agresion MED 4.C:‘=|pacitaci6n de. !dentifi.cacién de )
§ agresivas Fisica 32 0 PeI!g.rt.)sy Evaluacion de Rleisgos. / Realizar
K Andlisis de control preventivo / Charlade 5

minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de




seguridad dieléctrica (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

107

Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo (Auto
chequeo), consultar y coordinar con el
dueiio del predio la presencia de
animalesinterno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

1. NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiony
pruebafisica del guante dieléctrico

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente).

5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco d e seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes
dieléctricos (clase 0). Uso del
sobreguantes.

3| MEDI

Psicosocial

Fatiga
fisica 'y
mental

Estrés
laboral

64

MED

1. NA

2. NA

3. Descansos periddicos. Politica de Fatigay
somnolencia.

[y




Recojo de materiales, herramientas, equiposy residuos, llevandolos a launidad

vehicular.

ik
>>
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Bioldgic

Mecanico

Virus
coviD19

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Exposicion
aCoviID 19

Caida a
mismo
nivel

64

MED

wne
222 |22
> > >

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la
presenciade obstaculos o derrames en las
vias de circulacién. / Control preventivo
de la actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charla de 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

[y

Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de

[y




animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

109

Mecénico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. NA

2. NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Evaluacién dela
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

32

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5. NA

Mecanico

Manipulaci
onde
cargas

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Capacitacién
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia Médica Anexo 3.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

(=Y

Mecanico

Herramient
as
defectuosa
soenmal
estado

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2. NA

3. Inspeccidn periddica de las
herramientas / Lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

/ Mantener el orden y limpieza (antes,
durante y después) en la zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.




Revisién y coordinacion de ruta de trabajo. (Charla de
Seguridad / Desplazamientos en base / Llamada y revisién

del celular)

Mecanico

Herramient
as punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

16

1.NA

2.NA

3. Inspeccién preventiva peridédica de
herramientas / lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos

/ Capacitacién en el uso correcto

de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato

dese uridad dieléctrico a tlﬂesllzantey
pene rante y guantes
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Bioldgic

Virus
coviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1.NA

2. NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e

o Superficie identificada
g Resbaladiz Caida a 2. NA
‘€ | a,lIrregular, mismo 8 3. Identifique, corrija, reporte la presencia
% Obstaculos nivel de obstaculos o derrames en las vias de
en el piso circulacién. / Control preventivo de la
actividad.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
8 falta de Golpeado 2.NA
c contra 3.NA
kY] orden y bjetos/e 8 3 I I d limpi
% limpiez o Je. 0s, 4. Capacitar al personal en ordeny limpieza
a quipos 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato

deseguridad
dieléctrico (antideslizante y penetrante)




Rutinas (Atencién interna) -Instalacién de decodificadores -

Instalacién de Docsis
lmndam CAT\/\ -

111

1. NA
2. NA
3. NA
. 4. Capacitacion de Identificacién de
o Vehiculos . L. .
2 Peligrosy Evaluacion de Riesgos. /
c en Atropello, . - 3
'8 . 16 Transitar por senderos peatonales / Utilice
$ | movimient choque . o 2
s o vias de transito y accesos seguros /
Respete las sefiales de transito / Plan
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003.
5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.
1.NA
Maltrato 2.NA
= Hostigamie psmc)lf)glc MED 3.NA o 1
‘S nto sexual oo fisico, 4 32 4. Sensibilizacion sobre el
9 . 10 . . L. 6
8 laboral estrés hostigamientosexual laboral /activacién
:_r: laboral de procedimiento de hostigamiento
SR
1.NA
2.NA
2 3.NA
g Caida de 4. Plan de preparacion y respuesta ante
E MED . e s N 1
5 Terremotos | paredes vy 16 32 10 emergencias / Difusion del flujograma 6
E estructuras decomunicacién en caso de accidentes/
2 Realizar simulacros / Contar con
?riﬁidasde emergencia.
= 1.NA
‘S - Maltrat: .
g BuIIyn.g 'a r::) ? MED 2.NA 1
2 Moobin psicologic 4 32 10 3.NA 6
-2’, glaboral oo fisico 4. Sensibilizacion sobre Bullyng laboral.
5.NA

MEDI




ion y revision de
materiales,

Selecci
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Bioldgic

Virus
coviD19

Exposicion
aCoviDb 19

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusién y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.

Golpeado 2. NA
S Falta de P 3.NA
< contra . o
] orden y . 8 4. Capacitar al personal en orden y limpieza
4 L objetos/eq S
s limpiez . 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
uipos .
a deseguridad
dieléctrico (antideslizante y penetrante)
y guantes de badana.
1.NA
2.NA
Golpeado 3. Inspeccion periddica de las
Herramient por caida herramientas / Lista de autochequeo.
o . e o
2 as de 4. Capacitacion de Identificacion
] defectuosa | herramient 16 dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
§ s oen mal as/objetos / Mantener el orden y limpieza (antes,
estado (manipulac durante y después) en la zona de trabajo.
ion) 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.
1.NA
2.NA
3.NA
o . . Golpeado 4. Realizar charla de 5 minutos /
L Manipulaci s P .
£ 4nde contra 16 Capacitacion de Identificacion de Peligros
° . objetos/eq yEvaluacién de Riesgos / Evaluacion dela
s objetos . .
uipos zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.
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Ergonémico

Manipulaci
onde
cargas

Trastorno
musculoes
quelético

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Capacitacién
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia Médica Anexo 3.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Mecénico

Herramient
as punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

16

1.NA

2.NA

3. Inspeccion preventiva periddica de
herramientas / lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion de

Peligros y Evaluacién de Riesgos /
Capacitacion en el uso correcto de
herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de
seguridad dieléctrico (antideslizante
pe%letrante y guanteg (?e gaaana. y

Fen. Naturales

Terremotos

Caidade
paredesy
estructura

s

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma
decomunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
E'riﬁidasde emergencia.

Bioldgic

Virus
CoviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.

Resinfecc'()? de veh’ctil S anfes, durantey
espues de la jornada laboral.




Ergonémico

Mecanico

lluminacié
n
deficiente

Vehiculos
en
movimien
to

Fatiga
visual

Atropello,
choque

32

16

12

1.NA

2.NA

3. Monitoreo de Luminosidad
enambientes.

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Capacitacién
Ergonomia en el trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Transitar
por

senderos peatonales / Utilice vias de

MEDI

114

Traslado/Retorno (Conduccién vehiculo

motoriz
ado:

transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Mecanico

Vehiculos
enmal
estado

Atropello,
choque,
volcadura

32

MED

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos/
Capacitacion de Manejo Defensivo/
Transitar por senderos peatonales / Utilice
vias de transito y accesos seguros /
Respete las sefiales de transito /
Inspeccion preventiva periddica de
vehiculos / Lista de autochequeo /
Mantenimiento Preventivo del Vehiculo /
Plan Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-
003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

[N
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la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1.NA
2.NA
3 3.NA
g Caida de 4. Plan de preparacion y respuesta ante
cz"u’ Terremotos | paredes vy 8 emergencias / Difusion del flujograma 4
r estructuras decomunicacién en caso de accidentes/
2 Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.
5.NA
1.NA
2. NA
_ 3. Descansos periddicos. Politica de Fatigay
2 Fatiga Atropello, somnolencia.
o . . s 6 | MEDI
2 fisica y choque, 16 4, Lista de autochequeo / Capacitacién de 4 o
5] . . ~
'g, mental volcadura manejo defensivo / Campafia de
sensibilizacién de manejo seguro / Plan
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003
5. NA
1.NA
2.NA
Usuarios 3.NA
viales Atropello, 16 4. Capacitaciéon de manejo defensivo/ 6 | MEDI
(peatones, choque Campaiia de sensibilizacion de manejo 4 o
ciclistas ) seguro / Plan Estratégico Vial de Seguridad
SSOMA-003.
5.NA
1. NA
2. NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
" de Acciones Preventivas del Coronavirus
:gn Virus Exposicion . o MED Sf;:lt:-(;l:sé Carnet de vacunacion con la 1
g covip1s acovib19 10 5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 6




Coordinacion con el cliente en campo, sobre el posicionamiento de los equipos a

instalar o ubicacién de los equipos a reemplazar

Mecanico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida a
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Mecanico

falta de
orden y
limpieza

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
2.NA
3.NA
4. Capacitar al personal en orden y limpieza
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad

dieléctrico (antideslizante y penetrante)
y guantes de badana.
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Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar
Anilisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de

[N

seguridad dieléctrica (Antideslizante y _
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
E‘riﬁgdasde emergencia.




Evaluacién de la zona de trabajo
dentro de la casa del cliente,

117

T.NA
Carga 2.NA
térmica . 3.NA
(Ambiente zgih'd:;: 4. Capacitacion de Identificacion de
2 térmicame de :::Ior Peligros y Evaluacién de Riesgos,
nte insolacié’n rehidratacion constante (agua consumible).
inadecuado 5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
: frio, calor) fg%lﬁggé:l iPso so del cortaviento y del
1.NA
2. NA
3.NA
" 4. Llenado de Control Preventivo
% i Mordedura MED (Autocj\equeo), cc'msultary cm?rdlnar con
8 nimales s 64 10 el dueiio del predio la presencia de
.%’ animales interno y externo.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad guantes de badana, zapato de
ucr|'n al re Ig'ﬁi‘:lr:_i)co, uniformey chaleco
1.NA
2.NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
:g,, Virus Exposicion MED COVID-19.'/ Carnet de vacunacion con la
S | covip1s | acovip1s 4| jo | cuartadoss
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.
1. Mantenga limpia, ordenada y libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y recorridos
peatonales de manera despejada e
o Superficie identificada
g Resbaladiz Caida a 2. NA
‘8 | a,lrregular, mismo 8 3. Identifique, corrija, reporte la presencia
% Obstaculos nivel de obstaculos o derrames en las vias de
en el piso circulacién. / Control preventivo de la

actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
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Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos. / Realizar Analisis
de control preventivo / Charla de 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2. NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

Deshidrata
cion, golpe
de calor,
insolacion

1.NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacidon de Riesgos,
rehidratacion constante (agua consumible).
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afo. uso del cortaviento y del
bloqueador. Uso de epp.

Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de

seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.




Tendido de cable interno en casa cliente por cambio de

sitio, o instalacion de punto adicional de equipos.

Bioldgic

Virus
coviD19

Exposicion
aCoVID 19

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e

=
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minutos.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de

o Superficie identificada
E Resbaladiz Caida a 2. NA
‘® | a,lIrregular, mismo 8 3. ldentifique, corrija, reporte la presencia 2| 4
g Obstaculos nivel de obstaculos o derrames en las vias de
en el piso circulacién. / Control preventivo de la
actividad.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
1. NA
2. NA
® 3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
§ Personas Agresion 2 MED | 4.Capacitacion de Identificacion de 3 1
§ agresivas Fisica 10 Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar 6
4 Anailisis de control preventivo / Charlade 5

seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.




Biolégicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con

Brigadasde emergencia.
5. NA

Mecanico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3.NA

4, Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Evaluacién de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

1.NA

2.NA

3. Uso del revelador de tensiony
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e

Inspeccionadas
previamente) .

MEDI

120




121

5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco de seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes
dieléctricos ( clase 0). Uso del
Sobreguantes.

Mecénico

Herramient
as
manuales

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3. Inspeccion preventiva periédica de
herramientas / Lista de autochequeo /
Capacitacion en el uso correcto de
herramientas.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Mecanico

Herramient
as
defectuosa
s oen mal
estado

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3. Inspeccidn periddica de las
herramientas / Lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

/ Mantener el orden y limpieza (antes,
durante y después) en la zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Mecanico

Herramient
as punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

1.NA

2.NA

3. Inspeccion preventiva periddica de
herramientas / lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos

/ Capacitacion en el uso correcto

de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Eléctrico

Herramient
as
eléctricas

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3. Inspeccion preventiva periddica de
herramientas eléctricas / Inspeccionar
conexiones eléctricas / Lista de
autochequeo.

4. Capacitacion de Identificacion de




Peligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de
seguridad dieléctrico (antideslizante
pe%\etrante y guanteg (?e gaaana. v

1.NA
2.NA
3.NA
4. Capacitacion de Identificacion de

Mecanico

Superficie

Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida a
mismo
nivel

la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion de

. Uso Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
inadecuado s .
de escalera Capacitacion de Trabajos en Altura.
Llenado de la lista de autochequeo y
o de 8 pasos . .
= . control preventivo. / Aseguramiento
& para Caida a 12 6
g trabaios desnivel 16 3 deescalera de madera de 8 pasos para a
= . I trabajos internos./ Uso de Medios de
internos A
. Trabajo (Conos y Escaleras, con base
(trabajos . . .
antideslizante e Inspeccionadas
menora R
1.80 previamente)
’ 5. Zapato de seguridad (antideslizante
ypenetrante). Casco de Seguridad con
iaueio. L R
babiaalentes sgutidag, Chaleco
1.NA
2.NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
9 ~ »
) Virus Exposicion ; o MED Sl?;:lt: (;l:sé Carnet de vacunacion con la 1
© | covipig | acoviD19 (o]
) 5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 6

MEDI

122




Peligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

Activacion, verificacion y comprobacion de la operatividad de los servicios y equipos instalados.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos. / Realizar Anlisis
de control preventivo / Charla de 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA

Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

1.NA

2.NA

3. Uso del revelador de tension y
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas

MEDI

123
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previamente) .

5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco de seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes
gﬁ’léctricos ( clase 0). Uso del

reguantes.

1.NA
5 Fatiga 2. NA
§ .. & Estrés MED | 3. Descansos periddicos. Politica de Fatigay 1
2 fisica y 64 .
S laboral 10 somnolencia. 6
‘& mental
& 3 NA

1.NA

Maltrato 2.NA

= Hostigamie psicoldgico MED 3.NA 1
‘S nto sexual ofisico, 32 10 4. Sensibilizacion sobre el 6
§ laboral estrés hostigamientosexual laboral /activacién
‘§ laboral de procedimiento de hostigamiento

SR
= 1.NA
‘g Bullyng - Maltrato MED 2.NA 1
3 Moobing psicoldgico 32 0 3.NA 6
'5 laboral o fisico g SNtE\nsibiIizacién sobre Bullyng laboral.




Bioldgic

Mecanico

Virus
coviD19

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Exposicion
aCovID 19

Caida a
mismo
nivel

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de

125

Recojo de materiales,

herramientas, equipos y

circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos. / Realizar Andlisis
de control preventivo / Charla de 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.
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Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64 MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

2 MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5. NA

Mecanico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

16

1.NA

2.NA

3.NA

4, Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Evaluacién de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Mecanico

Herramient
as
defectuosa
soenmal
estado

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

16

1.NA
2.NA
3. Inspeccion periddica de las
herramientas / Lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

/ Mantener el orden y limpieza (antes,
durante y después) en la zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato

deseguridad dieléctricoJantideslizante y
penetrante) y guantes de badana.




Mecanic

Herramient
as punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

1. NA

2. NA

3. Inspeccién preventiva peridédica de
herramientas / lista de autochequeo.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos

/ Capacitacién en el uso correcto

de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
Besehvniiagydrhicaloptisslnante
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Bioldgic

Virus
coviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos

Superficie eatonales de manera despejada e
S | Resbaladiz Caida a p . pel
c . identificada
‘§ | a,lrregular, mismo 8
] . . 2. NA
s | Obstaculos nivel - " .
. 3. ldentifique, corrija, reporte la presencia
en el piso . ,
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
= 8 falta de Golpeado 2.NA
15 c contra 3.NA
N ® orden y . 8 . N
2 ] limpieza objetos/eq 4. Capacitar al personal en orden y limpieza
& = uipos 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato

deseguridad
dieléctrico (antideslizante y penetrante)
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1. NA

2. NA
9 3.NA
‘_5" Caida de MED 4. Plan de preparacion y respuesta ante 1
§ Terremotos | paredes y 8 32 10 emergencias / Difusion del flujograma de 6
= estructuras comunicacién en caso de accidentes/
2 Realizar simulacros / Contar con

Brigadasde emergencia.

5. NA

1. NA

2. NA

3. NA

. 4. Capacitacion de Identificacion de

] Vehiculos Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Transitar
= en Atropello, o, 6 | MEDI
B L. 16 por senderos peatonales / Utilice vias de
9 | movimient choque . 4 o
s o transito y accesos seguros / Respete las

sefiales de transito / Plan Estratégico Vial

de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta

reflectiva.

1. NA

Maltrato 2. NA

= Hostigamie psicolégico MED 3.NA 1
'g nto sexual ofisico, 4 32 10 4. Sensibilizacion sobre el 6
14 laboral estrés hostigamientosexual laboral /activacién
'z’ laboral de procedimiento de hostigamiento

sexual.

5. NA
_ 1. NA
'§ BuIIyn.g - IV'IaItliatio MED 2. NA 1
2 Moobing psicolégico 4 32 10 3.NA 6
2 laboral ofisico 4. Sensibilizacion sobre Bullyng laboral.
& 5.NA
Eﬂ Virus Exposicion 3 64 MED : :2 1
Q2 coviD19 aCoviD 19 10 ) 6
o 3.NA




Seleccion y revision de materiales, herramientas y equipos de telefonia

4.- Difusién y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
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emergencias / Difusion del flujograma de

Golpeado 2. NA
S Falta de P 3.NA
< contra . N
'8 orden y . 8 4. Capacitar al personal en orden y limpieza 4
9 L objetos/eq S
s limpieza . 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
uipos .
deseguridad
dieléctrico (antideslizante y penetrante)
y guantes de badana.
1.NA
2.NA
Golpeado 3. Inspeccion periddica de las
Herramient por caida herramientas / Lista de autochequeo.
o . e o
2 as de 4. Capacitacion de Identificacion
] defectuosa herramient 16 dePeligros y Evaluacion de Riesgos. 8
§ s oen mal as/objetos / Mantener el orden y limpieza (antes,
estado (manipulac durante y después) en la zona de trabajo.
ion) 5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.
1.NA
2.NA
3.NA
o . . Golpeado 4. Realizar charla de 5 minutos /
2 Manipulaci s P .
£ 4nde contra 16 Capacitacion de Identificacion de Peligros 3
° . objetos/eq yEvaluacién de Riesgos / Evaluacion dela
s objetos . .
uipos zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.
& 1.NA
© .
5 Caida de MED 2.NA 1
B Terremotos | paredes y 32 10 3.NA 6
E estructuras 4. Plan de preparacion y respuesta ante
(7]
.




comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con Brigadas
de emergencia.

5.NA

130

Ergonémico

Manipulaci
onde
cargas

Trastorno
musculoes
quelético

32

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia Médica Anexo 3.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

=

Mecanico

Herramient
as punzo
cortantes

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

1.NA

2.NA

3. Inspeccion preventiva periddica de
herramientas / lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos

/ Capacitacién en el uso correcto

de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Biolégicos

Virus
CcoviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

[y

Ergonémico

lluminacié
n
deficiente

Fatiga
visual

1.NA

2. NA

3. Monitoreo de Luminosidad en
ambientes.

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos / Capacitacion




Traslado/Retorno (Conduccién vehiculo motorizado: Moto lineal, auto, camioneta, mototaxi ) de

vehiculo desde labase a cliente final (abonado) y viceversa.

Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque

32

12

Ergonomia en el trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de
seguridad dieléctrico (antideslizante y

penetrante) y guantes de badana.

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Transitar
por senderos peatonales / Utilice vias de
transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Mecanico

Vehiculos
enmal
estado

Atropello,
choque,
volcadura

32

MED

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos/
Capacitacién de Manejo Defensivo/
Transitar por senderos peatonales / Utilice
vias de transito y accesos seguros /
Respete las sefiales de transito /
Inspeccion preventiva periddica de
vehiculos / Lista de autochequeo /
Mantenimiento Preventivo del Vehiculo /
Plan Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-
003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

[=Y

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA

[y

MEDI

131
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actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

1.NA
® 2.NA
S Fati At ||
H ,a. ea ropetio, 3. Descansos periddicos. Politica de Fatigay 6 | MEDI
a fisica y choque, 32 .
S somnolencia. 4 0
5 mental volcadura . e o
a 4. Lista de autochequeo / Capacitacién de
manejo defensivo / Campafia de
sensibilizacion de manejo seguro / Plan
Esﬁitégico Vial de Seguridad SSOMA-003
1.NA
2. NA
4 Usuarios 3.NA
o viales Atropello, 2 4. Capacitaciéon de manejo defensivo/ 6 | MEDI
% (peatones, choque Campaia de sensibilizacion de manejo 4 o
@ ciclistas ) seguro / Plan Estratégico Vial de Seguridad
gSﬂXIA-OO&
1.NA
2.NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
I§° Virus Exposicion . o MED ::Zl(‘);f-lt:-::sé Carnet de vacunacion con la 1
© | covipi9 | acoviD19 (o] . . .
) 5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 6
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.
° 1. Mantenga limpia, ordenada y libre de
g % obstaculos su zona de trabajo.
8 < S Mantenimiento de las accesos y recorridos
2 K] "g_' peatonales de manera despejada e
E» =] Superficie identificada
% 3 g .g Resbaladiz Caidaa 2. NA
< :. : ‘€ | a,lrregular, mismo 2 8 3. Identifique, corrija, reporte la presencia 4
: ‘5 g § Obstaculos nivel de obstaculos o derrames en las vias de
© 329 en el piso circulacién. / Control preventivo de la
g &g
£
e
Y
o
o
o




Mecénico

falta de
orden y
limpieza

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.

2. NA

3.NA

4. Capacitar al personal en orden y limpieza
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de
seguridad

133

dieléctrico (antideslizante y penetrante)
y guantes de badana.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

32

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5. NA

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos. / Realizar Analisis
de control preventivo / Charla de 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

Deshidrata
cion,
insolacion,
golpesde
calor

1.NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidratacion constante (agua consumible).
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afo. uso del cortaviento y del
bloqueador. Uso de epp.
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actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

1. NA
2. NA
3.NA
" 4. Llenado de Control Preventivo
‘% ) Mordedura MED (Autocjiequeo), cc?nsultary coc?rdlnar con 1
0 Animales s 64 10 el dueiio del predio la presencia de 6
.c‘._? animales interno y externo.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.
a 1.NA
5 Virus Exposicion 64 MED | 2.NA 1
2 | covipig | acCovID19 10 | 3.NA 6
o 4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.
1. Mantenga limpia, ordenaday libre de
g obstaculos su zona de trabajo.
a Mantenimiento de las accesos y recorridos
-g peatonales de manera despejada e
© Superficie identificada
é. .g Resbaladiz Caidaa 2. NA
s ‘g a, Irregular, mismo 8 3. ldentifique, corrija, reporte la presencia 8
c s Obstaculos nivel de obstaculos o derrames en las vias de
s en el piso circulacion. / Control preventivo de la
©
@
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Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque

32

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Transitar
por senderos peatonales / Utilice vias de
transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Briﬁadasde emergencia.

5. NA

Fisi

Carga
térmica
(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

Deshidrata
cion, golpe
de calor,
insolacion

1.NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidrataciéon constante (agua consumible).
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la

estacion del afo. uso del cortaviento y del
loqueador. Uso de epp.

MEDI




Biolégicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

I.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de

se, ur.iq:ad dj Iéf_trico, uniformey chaleco
con cinta reflectiva.

Bioldgic

Virus
CcoviD 19

Exposicion
aCovID 19

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
lajornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.

Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

Mecanic

Vehiculos
en

Atropello,
choque

32

1.NA
2.NA
3.NA

MEDI

136

movimient
o

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Transitar
por senderos peatonales / Utilice vias de
transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.




1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos/
Capacitacién de Manejo Defensivo/

COVID-19. / Carnet de vacunacién con la

9 Vehiculos Atropello, MED Transitar por senderos peatonales / Utilice 1
:E enmal choque, 8 32 0 vias de transito y accesos seguros / 6
H estado volcadura Respete las sefiales de transito /
= Inspeccion preventiva periddica de

vehiculos / Lista de autochequeo /

Mantenimiento Preventivo del Vehiculo /

Plan Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-

003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta

reflectiva.

1.NA

2.NA
2 3.NA
I Caida de 4. Plan de preparacion y respuesta ante
3 MED Ot : 1
5 Terremotos | paredes y 16 32 0 emergencias / Difusion del flujograma de 6
Jr estructuras comunicacién en caso de accidentes/
2 Realizar simulacros / Contar con

Brigadasde emergencia.

5. NA

1.NA

2.NA
2 Usuarios 3.NA
5 viales Atropello, 16 4, Capacitacién de manejo defensivo/ 6
% (peatones, choque Campaiia de sensibilizacion de manejo 4
@ ciclistas ) seguro / Plan Estratégico Vial de Seguridad

SSOMA-003.

5.NA

1.NA
2 2.NA
o Virus Exposicion s | s | MED | 3.NA 1
% CcoviD19 aCoviID 19 10 4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo 6
@ de Acciones Preventivas del Coronavirus

MEDI

137




Posicionamiento de escalera telescépica en poste donde esta la conexién al TAP.

Mecanico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida a
mismo
nivel

cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenada y libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque

32

12

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacién de Riesgos. / Transitar
por senderos peatonales / Utilice vias de
transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacidn de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente

Deshidrata
cion,
insolacion,

1.NA
2.NA
3.NA

MEDI
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térmicame
nte

inadecuado

: frio, calor)

golpesde
calor

139

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidratacion constante (agua consumible).
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afio. uso del cortaviento y del
bloqueador. Uso de epp.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacidn y respuesta ante
emergencias / Difusién del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5. NA

Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Psicosocial

Fatiga
fisica y
mental

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

64

MED

1.NA

2.NA

3. Descansos periddicos. Politica de Fatigay
somnolencia.

NA

NA

Ergonémico

Manipulaci
onde
cargas

Trastorno
musculoes
quelético,
golpes,
aplastamie
nto

32

MED

NA

NA

NA

. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacion de Riesgos / Capacitaciéon
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia Médica Anexo 3.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

pwNp|oe
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de la actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.

2 Uso Caidaa 1.NA
"g inadecuado distinto 16 182 2.NA 2 M(E)DI
s de escalera nivel, caida 3.NA
de 8 pasos de 4. Capacitacion de Identificacion de
para materiales, Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
trabajos golpeado Capacitacion de Trabajos en Altura.
internos por Llenado de la lista de autochequeo y
(trabajos control preventivo. / Aseguramiento de
menora escalera de madera de 8 pasos para
1.80 trabajos internos. / Uso de Medios de
Trabajo (Conos y Escaleras, con base
antideslizante e Inspeccionadas
previamente)
5. Zapato de seguridad (antideslizante
ypenetrante). Casco de Seguridad con
bafbia g ctentes segugitag, chaleco
1. NA
2.NA
3.NA
4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
o Lo
:gn Virus Exposicion . o MED ::Zl(‘)a\:lt:-::sé Carnet de vacunacion con la 1
ig covip19 acovip1s 10 5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 6
lajornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Resinfecdéndsehicuigsagtes, durante v
1. Mantenga limpia, ordenaday libre de
obstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y recorridos
peatonales de manera despejada e
Superficie identificada
2 | Resbaladiz Caida a 2. NA
"g a, Irregular, mismo 2 8 3. ldentifique, corrija, reporte la 4
S | Obstaculos nivel presenciade obstaculos o derrames en las
en el piso vias de circulacién. / Control preventivo




Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque

32

12

1. NA

2. NA

3. NA

4, Capacitacion de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos. / Transitar por

& o

MEDI
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Ascenso al poste por escalera telescopica para revisar conexion en TAP. Y posterior

descenso de la escalera telescopica.

senderos peatonales / Utilice vias de
transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fisico

Carga
térmica
(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

Deshidrata
cion,
insolacion,
golpe de
calor

16

1. NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidratacion constante (agua consumible).
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afo. uso del cortaviento y del
bloqueador. Uso de epp.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA




Biolégicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Psicosocial

Fatiga
fisica y
mental

Caida a
desnivel

64

MED

1. NA

2. NA

3. Descansos periddicos. Politica de Fatigay
somnolencia.

4. NA

NA

Mecénico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

16

NA

NA

NA

. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Evaluacién de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

PWN RO

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

12

1. NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiony
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente).

5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco d e seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes
dieléctricos (clase 0). Uso del
Sobreguantes.

=)}

MEDI
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Mecanico

Trabajos en
altura
(encimade
1.80
metros)

Caidaa
desnivel

16

12

1. NA

2. NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacién de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos en Altura. Lista
deautochequeo, Llenado del Control
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos
enAltura. Aseguramiento de escaleras a
una estructura fija (Doble Amarre). / Uso
de3

puntos de apoyo al ascender y descender./

o

MEDI

Uso de Medios de Trabajo (Conos 'y
Escaleras de 8 0 28 pasos en buen estado,
con base antideslizante e Inspeccionadas
previamente)

5. Zapato de seguridad (antideslizante y
penetrante). Casco de Seguridad con
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco
reflectivo, Guantes mecdnicosy sistemas
anticaidas (Arnés, estrobo de
posicionamiento, linea de vida con

S SR epase AYIORY AT ).

Biolégic

Virus
CcoviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.




Revisién en MDF para telefonia basica o ADSL

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e

Superficie identificada
.g Resbaladiz Caidaa 2. NA
‘€ | a,lrregular, mismo 3. Identifique, corrija, reporte la
§ Obstaculos nivel presenciade obstaculos o derrames en las
en el piso vias de circulacién. / Control preventivo
de la actividad.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.
5. Uso de EPP basico.
1. Mantenga limpia, ordenaday libre
Golpeado deobstaculos su zona de trabajo.
§ falta de P 2. NA
c contra
S orden y . 3.NA
4 L objetos/eq . T
s limpieza uipos 4. Capacitar al personal en ordeny limpieza

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de
seguridad

144




dieléctrico (antideslizante y penetrante)
y guantes de badana.

fisica del guante dieléctrico

1. NA
2. NA
3. Resguardo en Zonas Peligrosas.
_ 4.Capacitacion de Identificacion de Peligros
-2 Evaluacién de Riesgos. / Realizar Andlisis
3 Personas Agresién mep | Y Ay 1
3 . L. 8 32 de control preventivo / Charla de 5
S agresivas Fisica 10 A 6
'g. minutos.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.
1. NA
2.NA
] 3.NA
i Caida de 4. Plan de preparacion y respuesta ante
3 MED O : 1
5 Terremotos | paredes y 8 32 0 emergencias / Difusion del flujograma de 6
Jr estructuras comunicacién en caso de accidentes/
i Realizar simulacros / Contar con Brigadas
de emergencia.
5. NA
1. NA
Carga 2. NA
térmica Deshidrata 3.NA
° (Ambiente cion, 4. Capacitacion de Identificacion de
:& térmicame insolacion, 4 16 Peligros y Evaluacion de Riesgos, 8
T8 . . s .
nte golpesde rehidratacion constante (agua consumible).
inadecuad: calor 5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
frio, calor) estacion del afo. uso del cortaviento y del
bloqueador. Uso de epp.
1.NA
2. NA
3.NA
" 4. Llenado de Control Preventivo
'ugn ) Mordedura MED (Autocj\equeo), cc.msultary co?rdinar con 1
0 Animales s 8 64 0 el dueiio del predio la presencia de 6
2.% animales interno y externo.
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.
1.NA
S Contact
£ oracto Shock 12 2.NA 6 | MEDI
s eléctrico P 16 -2
@ - eléctrico 8 3. Usodelrevelador de tension y prueba 4 [0}
o indirecto
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4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente).

5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco d e seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes

dieléctricos (clase 0). Uso del
Sobreguantes.

Mecani

Uso
inadecuado
de escalera
de 8 pasos

para

trabajos

internos

(trabajos
menoresa

1.80

Caida a
desnivel

16

1.NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos en Altura.
Llenado de la lista de autochequeo y
control preventivo. / Aseguramiento
deescalera de madera de 8 pasos para
trabajos internos. / Uso de Medios de
Trabajo (Conos y Escaleras, con base
antideslizante e Inspeccionadas
previamente)

5. Zapato de seguridad (antideslizante
ypenetrante). Casco de Seguridad con

barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco
reflectivo, Guantes mecanicos

=)}

MEDI




Bioldgic

Virus
coviD19

Exposicion
aCovID 19

64

MED

I.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.

Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

=

Ascenso a Armario ubicado en

el poste por
escalera

Mecénico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida a
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenada y libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. ldentifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Mecanico

Vehiculos
en
movimient
o

Atropello,
choque

32

1. NA

2. NA

3. NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Transitar
por senderos peatonales / Utilice vias de
transito y accesos seguros / Respete las
sefiales de transito / Plan Estratégico Vial
de Seguridad SSOMA-003.

5. Uso de epps basicos y uniforme con cinta
reflectiva.

=)}

MEDI
o
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Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacidén de Riesgos. / Realizar
Anilisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacion en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA

Fisico

Carga
térmica

Deshidrata
cion,

1.NA
2.NA

(Ambiente
térmicame
nte
inadecuado
: frio, calor)

insolacion,
golpesde
calor

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos,
rehidratacion constante (agua consumible).
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la
estacion del afo. uso del cortaviento y del
bloqueador. Uso de epp.

Biolégicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Psicosocial

Fatiga
fisica 'y
mental

Caida a
desnivel

64

MED

1.NA

2.NA

3. Descansos periodicos. Politica de Fatigay
somnolencia.

4.NA

5.NA




Mecanico

Manipulaci
6nde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

16

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Evaluacién de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Eléctrico

Contacto
eléctrico
indirecto

Shock
eléctrico

16

12

1.NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiény
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeoy
del Control Preventivo / Procedimiento
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
y herramientas dieléctricos (fibra de
vidrio),

con base antideslizante e Inspeccionadas

L))

MEDI

149

previamente).

5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico,
casco d e seguridad dieléctrico con
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco
reflectivo, guantes de badana, guantes

dieléctricos (clase 0). Uso del
Sobreguantes.
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Mecanic

Trabajosen
altura
(encimade
1.80
metros)

Caida a
desnivel

16

12

1.NA

2.NA

3.NA

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos en Altura. Lista
deautochequeo, Llenado del Control
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos
enAltura. Aseguramiento de escaleras a
una estructura fija (Doble Amarre). / Uso
de 3 puntos de apoyo al ascender y
descender. / Uso de Medios de Trabajo
(Conos y Escaleras de 8 o0 28 pasos en buen
estado, con base antideslizante e
Inspeccionadas previamente)

5. Zapato de seguridad (antideslizante y
penetrante). Casco de Seguridad con
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco
reflectivo, Guantes mecanicos y
sistemasanticaidas (Arnés, estrobo de
posicionamiento, linea de vida con

gbsarvaderdedmpasts. fYioE3 /2T L),

H o

Biolégic

Virus
CcoviD19

Exposicion
aCoviD 19

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpiezay
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

MEDI




Activacion, verificacion y comprobacion de la operatividad de los servicios y equipos

instalados.

Mecénico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida a
mismo
nivel

1. Mantenga limpia, ordenaday libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesosy recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.
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Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1. NA

2. NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.

[=Y

Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5.NA

Bioldgicos

Animales

Mordedura
3

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultar y coordinar
conel dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

[y
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1. NA

2. NA

3. Uso del revelador de tensiény
pruebafisica del guante dieléctrico

4. Capacitacion de Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos. /
Capacitacion de Trabajos de Riesgo
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeoy

S Contacto del Control Preventivo / Procedimiento
= P Shock . . P 6
H eléctrico P 16 enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera
9 o eléctrico . Lo . 4
o indirecto y herramientas dieléctricos (fibra de

vidrio),con base antideslizante e

Inspeccionadas previamente).

5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico,

casco d e seguridad dieléctrico con

barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco

reflectivo, guantes de badana, guantes

dieléctricos (clase 0). Uso del

Sobreguantes.

1.NA
g Fatiga 2.NA
3 L. & Estrés MED | 3. Descansos periodicos. Politica de Fatigay 1
2 fisica y 8 64 .
2 mental laboral 10 somnolencia. 6
g 4.NA

5.NA

1.NA

Maltrato 2.NA

= Hostigamie psm{)lf)glco MED 3.NA o 1
g nto sexual ofisico, 4 32 10 4. Sensibilizacion sobre el 6
8 laboral estrés hostigamientosexual laboral /activacién
‘;7: laboral de procedimiento de hostigamiento

sexual.

5.NA
— 1.NA
3 Bullyng - Maltrato 2.NA
o . T MED 1
2 Moobing psicoldgico 4 32 10 3.NA 6
2 laboral o fisico 4. Sensibilizacion sobre Bullyng laboral.
& 5.NA

MEDI




Bioldgicos

Virus
coviD19

Exposicion
aCoVID 19

64

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
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Recojo de materiales, herramientas,

eq
uip

Mecénico

Superficie
Resbaladiz
a, Irregular,
Obstaculos
en el piso

Caida a
mismo
nivel

-trabajo y viceversa / Limpiezay

UCTOHIITLLIVIT UC HIAiud LUIIdLalited.

Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

1. Mantenga limpia, ordenadayy libre
deobstaculos su zona de trabajo.
Mantenimiento de las accesos y recorridos
peatonales de manera despejada e
identificada

2. NA

3. Identifique, corrija, reporte la presencia
de obstaculos o derrames en las vias de
circulacién. / Control preventivo de la
actividad.

4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

5. Uso de EPP basico.

Psicosocial

Personas
agresivas

Agresion
Fisica

32

MED

1.NA

2.NA

3.Resguardo en Zonas Peligrosas.
4.Capacitacion de Identificacion de
Peligrosy Evaluacion de Riesgos. / Realizar
Andlisis de control preventivo / Charlade 5
minutos.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de
seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico (Antideslizante y
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva.




Fen. Naturales

Terremotos

Caida de
paredes y
estructuras

16

32

MED

1. NA

2. NA

3.NA

4. Plan de preparacidn y respuesta ante
emergencias / Difusion del flujograma de
comunicacién en caso de accidentes/
Realizar simulacros / Contar con
Brigadasde emergencia.

5. NA
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Bioldgicos

Animales

Mordedura
s

64

MED

1. NA

2.NA

3.NA

4. Llenado de Control Preventivo
(Autochequeo), consultary coordinar con
el dueiio del predio la presencia de
animales interno y externo.

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de

seguridad, guantes de badana, zapato de
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco
con cinta reflectiva.

Mecanico

Manipulaci
onde
objetos

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3.NA

4, Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacién de Riesgos / Evaluacién de la
zona de trabajo.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Ergonémico

Manipulaci
onde
cargas

Trastornos
musculoes
queléticos

32

MED

1.NA

2.NA

3.NA

4. Realizar charla de 5 minutos /
Capacitacion de Identificacion de Peligros
yEvaluacion de Riesgos / Capacitacion
Ergonomia en el trabajo / Procedimiento
De Vigilancia Médica Anexo 3.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

[y
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Herramient
as
defectuosa
s oen mal
estado

Mecénico

Golpeado
contra
objetos/eq
uipos

1.NA

2.NA

3. Inspeccion periddica de las
herramientas / Lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos.

/ Mantener el orden y limpieza (antes,
durante y después) en la zona de trabajo.
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Herramient
as punzo
cortantes

Mecénico

Cortes por
superficie
punzo
cortantes

1.NA

2.NA

3. Inspeccion preventiva periddica de
herramientas / lista de autochequeo.
4. Capacitacion de Identificacion
dePeligros y Evaluacion de Riesgos

/ Capacitacion en el uso correcto

de herramientas.

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato
deseguridad dieléctrico (antideslizante y
penetrante) y guantes de badana.

Virus
CcoviD19

Bioldgicos

Exposiciéon
aCovID 19

64

MEDIO

1.NA

2.NA

3.NA

4.- Difusion y Cumplimiento del Instructivo
de Acciones Preventivas del Coronavirus
COVID-19. / Carnet de vacunacién con la
cuarta dosis

5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda
la jornada laboral, desplazamiento de casa
-trabajo y viceversa / Limpieza y
desinfeccion de manos constantes.
Desinfeccion de vehiculos antes, durante y
después de la jornada laboral.

Anexo 7 Resultados de la matriz IPERC de Linea Base de la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG
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Anexo 8. Disefio del plan de gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo
PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJOPROPOSITO

El presente documento denominado Plan de Gestidén de Riesgos en Seguridad y Salud en
el

Trabajo es un escrito formal, a partir del cual la empresa Telecomunicaciones Inversiones
PG desarrollara acciones encaminadas a la implementacion de mecanismos de prevencion
que contribuyan con una adecuada gestion de riesgos laborales, fundamentada en
evaluaciones de diagndstico de linea base, asi como posteriores a esta 0 que provengan de

fuentes externas quese relacionen a la actividad de servicio que desarrolla la empresa.

Ental sentido, el Plan de Gestion de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como

proposito las siguientes directrices:

a. Cumplir con las disposiciones del marco normativo legal que rige en el pais en
materiade seguridad y salud en el trabajo.
b. Desarrollar procesos de trabajo que minimicen la exposicion al riesgo del personal

trabajador, enfocado a mejorar y mantener un clima laboral seguro.

Por lo tanto, para lograr este efecto, el presente Plan de Gestion de Riesgos en Seguridad y

Salud en el Trabajo contemplara los siguientes programas:

e Programa de seguridad y salud en el trabajo

e Programa de capacitacion y entrenamiento
ALCANCE

El Plan de Gestién de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento aplicable
atodo el personal trabajador de la empresa y a todos los procesos y actividades involucrados
quedesarrollan los departamentos de administracion y operaciones con los que cuenta la

empresa Telecomunicaciones Inversiones PG.
NORMATIVA LEGAL

a. LeyN@29783, Ley de Seguridad y Salud del Trabajo y modificatoria
b. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
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el Trabajo y modificatorias

c. Resolucién Ministerial 375-2008-TR, que aprueba la Norma Bésica de Ergonomia
y deProcedimiento de Evaluacion de Riesgos Disergonémico.

d. Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, que aprueba los Formatos Referenciales
que contemplan la informacidbn minima que deben contener los registros
obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. Resolucion Ministerial N° 148-2012-TR, que aprueba la Guia y formatos
referencialespara el proceso de eleccion de los representantes ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo — CSST y su instalacion en el sector publico.

f. LeyGeneral de Salud N°. 26842.

g. Resolucion  Ministerial ~ 312-2011-MINSA  Protocolo  Exédmenes  Medico
Ocupacionales.

h. Resolucién Ministerial N° 510-2005-MINSA, que aprueba el Manual de Salud
Ocupacional.

i.  Norma G050 - Seguridad en actividades de Construccion.

J. Decreto Supremo 011-2019 — Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo para
elSector Construccion.

k. Ley 28256 Ley que regula el transporte terrestre y el transporte de materiales y
residuospeligrosos.

I. Decreto Supremo 021-2008-MTC Reglamento Nacional de Transporte terrestre
deMateriales y Residuos Peligrosos.

m. Decreto Ley 1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

n. Decreto Supremo 014-2017-MINAM Reglamento de la Ley Gestidn de Residuos
Sélidos.

0. Norma Técnica Peruana 900.058.2019. Gestidn de residuos. Codigo de colores para
elalmacenamiento de residuos sélidos.

p. Otros que devengan y sean vinculantes a normas en materia de seguridad y salud

en eltrabajo.

LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

La empresa Telecomunicaciones Inversiones PG desarrolla un diagndstico inicial de linea
basesistematizado, a fin de evaluar las acciones y mecanismos implementados, asi como la

mejora continua y progresiva en la gestion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.
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La linea base se desarrolld considerando los lineamientos minimos establecidos en la

Resolucion

Ministerial 050-2013-TR, anexo 3, Lista de verificacion de los lineamientos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, contemplada dentro de los requisitos de la
normativa legal establecida en la Ley N° 29783 y su reglamento Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
modificatoria aprobada mediante Decreto Supremo N° 006-2014-TR.

Los resultados de la verificacion de linea base realizada en agosto de 2022 determind que
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se encuentra en un porcentaje del
49%, elcual es un indicador de insuficiencia respecto al cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo; asimismo, se
consideran losindicadores de frecuencia, severidad y accidentabilidad encontrados para el
periodo del afio 2021. Por consiguiente, es fundamental aprobar, implementar y administrar
adecuadamente el desarrollo de las actividades establecidas en el presente plan de gestion
de riesgos en seguridady salud en el trabajo. (Ver evaluacion de los Lineamientos del
SGSST en anexo 06)

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dando conformidad al articulo 23 expuesto en la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo se establece la Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Telecomunicaciones Inversiones PG, la cual ha sido reestructura y entra en vigencia a partir
dell de setiembre de 2022.
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* reLecommacaciones  POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD | SOPGO: TIPG /HSE - PSST 001

INVERBIONES. 08 EN EL TRABAJO Vigente desde: | Version:| Pag.
01/092022 N°o2 ldel

La empresa Telecomunicaciones Inversiones PG, integra dentro de su politica organizacional general, Ia politica de

seguridad y salud en el trabajo con el proposito de establecer dentro de sus actividades condiciones de trabajo seguras

y saludables, que brinde proteccion a sus trabajadores, acorde a lo establecido en el marco normativo vigente que rige

en matena de seguridad y salud laboral en el pais.

Esta politica, cuyo objetivo fundamental es garantizar la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores debe ser

comunicada a todos los miembros que laboran en la organizacion, quienes asumiran de manera individual v junto con

la empresa los signientes compromisos en materia de segundad y salud en el trabajo:

Compromiso de brindar condiciones adecnadas de trabajo seguro y saludable para la prevencion de lesiones y el
deterioro de la salud de los trabajadores.

Compromiso de cumplir con los requisitos de las normativas legales vigentes en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos a fin de realizar un trabajo que retina las condiciones que
penmitan desarrollar la labor de forma 100% segura y caso contrario paralizar la labor hasta reunir las condiciones
de seguridad adecuadas.

Compromiso de estar encaminado en la mejora continua para una gestion de riesgos que reduzea los indices de
accidentes e incidentes laborales.

Compromiso de fomentar, promover y generar la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes
a través de canales como el reporte de incidentes, aceidentes, actos y condiciones subestandar y acciones de mejora
en seguridad,

Compromiso de generar espacios de capacitacion formativa y entrenamiento de los trabajadores en matena de
seguridad y salud vinculada a las actividades que desarrollan.

Compromiso a que los proveedores y contratistas que tengan relacion laboral o comercial con la Empresa de
Telecomunicaciones Inversiones PG, deberan ser comunicados de la presente politica y objetivos en materia de
seguridad y salud en el trabajo y deberan cumplir todo lo establecido en ella, poniendo énfasis en que el mivel de
proteccion de sus trabajadores sera equivalente a lo establecido por la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones
PG.

Los compromisos descritos en este documento tienen caracter imperativo y son de estricto cumplimiento para todas las

partes establecidas en el alcance del Plan de Gestion de Riesgos en segundad y Salud en el Trabajo de la Empresa de

Telecomunicaciones Inversiones PG.

Fecha: 01-09-2022

AL

rine/Otero Ovalle
da Gestién Hurmans

Gerencia Telecomunicaciones Inversiones PG

Pag.1]1
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OBJETIVOS Y METAS

La empresa Telecomunicaciones Inversiones PG establece sus objetivos y metas a partir de
la necesidades y prioridades encontradas en la evaluacion diagnostico de linea base. Por lo
tanto, se establecen objetivos a fin de mejorar los indicadores hallados en la etapa
diagndstico y otrospertinentes que conlleven a la mejora continua en la gestion de riesgos

en seguridad y salud enel trabajo.
Por lo tanto, se considerara que:

e El planteamiento y ejecucién de las actividades que conlleven al cumplimiento de
dichos objetivos debera considerar el orden de prelacion que se requiera segun las
necesidades de la gestion de riesgos en la empresa.

e Los criterios para medir los objetivos propuestos sera la confirmacion del nivel de
porcentaje alcanzado de los mismo en funcion de la meta establecida por la empresa.

e Losobjetivos establecidos en el presente plan estaran alineados a la mejora continua
dela seguridad y salud en el trabajo, que a su vez estara alineado con las politicas y
objetivos estratégicos organizacionales de la empresa.

e EIl cuadro matriz de objetivos y metas se disefid segln el esquema referencial
propuestoen el marco legal establecido en el anexo 3 de la Resolucion Ministerial
050-2013-TR.

El Plan de gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Telecomunicaciones Inversiones PG busca desarrollar una gestién que fomente dentro de
la organizacion y sus miembros una cultura orientada a la prevencion de riesgos laborales,
manteniendo adecuados ambientes y condiciones de trabajo que conlleven al desarrollo
correctode sus procesos y actividades laborales, a traves de una gestion de seguridad y salud
en el trabajo, con la finalidad de prevenir y controlar en la mayor medida la ocurrencia de
eventos indeseados que generen accidentes, enfermedades profesionales o dafios a la
propiedad, que afecten a la organizacidn, sus colaboradores, clientes, visitantes u otros

afectados por las actividades desarrolladas.
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TOLECOMUMNCATONEY
INVERSIONES 06

OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS

OBETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO META INDICADORES RESPONSABLE

N* de docuanentos obdigatortos del SGSST enplementados

e ————————— S e ————yetennseacs Y -§ 00
N* de documentos obligaterios del SGSST exigides por la bey 29783 X
lmplementar bos docwnensos y N & n-rumn ubl:r,nunun el SGSST 1 ;-h nu-nudo\ %100 Ingemero de
repivins del ststeass dé pestion de 100% N* de registros obligatocios del SGSST exagdos por is Loy 20763 soundad
y
wgmdad v salod cu ¢l trabago S=pers
N"de Il'FR( de Linea Baso unpk-m«f,.ulm yp.t'uh.nl-)ﬂ X 100 ] ;:"::::\' &0
TN de IPERC de Linea Base Planificados
N* de Mapas de Riesgo elaborados y publicados % 100
N* de Mapas de Kiesgo planificados
Capoacitar al Comté de Segundad y | N i i caech 'rﬂgx___hs_ X 100 Uriptadano e
Gestiona ¢l cusplamiento s Z 10004 N* de capacitaciunes progrumasd as sequndsd
el el Salud en el Trabep - CSST Y
¢ la nonmasva e N de integrantes del CSST capacitados 1t Sspervisores de
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — CSST

Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
- CSST es un érgano bipartito y paritario formado por representantes del empleador y de los
trabajadores, con obligaciones facultativas previstas en la normativa legal, destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones del empleador en materia de prevencion de
riesgos.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones
PG. es un érgano conformado por 6 miembros, 4 titulares y dos suplentes que representaran
a los trabajadores y al empleador en la gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo.
Porlo tanto, tiene por objetivo promover la salud, seguridad e higiene de los trabajadores que
desempefian labores operacionales y administrativas. Asimismo, brindard asesoria y
recomendaciones al titular de la actividad minera en temas de mejora de la seguridad y salud

en el trabajo, a fin de proteger la integridad del personal que labora en la empresa.

El Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones
PG guiara sus funciones conforme a lo establecido en el art. 42 del Decreto Supremo 005 -
2012TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con el art. 29 de

la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Registro de acta de instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

TELECOMUNICAOONES
INVERSIONES PG

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacienal”
ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA DE REUNION N2 001-2022-CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N2 005-2012-TR; siendo las 2:00 pm, del dia lunes 15 de agosto del 2022, en las instalaciones
administrativas de Telecomunicaciones Inversiones PG con RUC N® 20551763342, ubicada en la calle Pachacutec N° 1323
- La Victoria — Chiclayo — Lambayeque, se han reunido para la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSST), las siguientes personas:

MIEMBROS TITULARES DEL EMPLEADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: N2 de DNI CARGO

Raul Rodriguez Salas 42797123 Jefe supervisor de campo
Tiberio Alejo Torre 33656645 Coordinador administrativo
MIEMBROS SUPLENTES DEL EMPLEADOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: N2 de DNI CARGO

Antonio Villalva Chavez 42894271 Supervisor de campo

MIEMBROS TITULARES DE LOS TRABAJADORES

NOMBRES Y APELLIDOS: N de DNI CARGO
Edison Clement Diaz 71105182 Técnico operacional
Clementino Rodas Juarez 42810635 Técnico operacional
MIEMBROS SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES:

NOMBRES Y APELLIDOS: N2 de DNI CARGO
Erikson Villalta Juarez 41763613 Jefe de ailmacén

Habiéndose verificado el quorum establecido en el articulo 692 del Decreto Supremo N2 005-2012-TR, se da inicio a la
sesion,

AGENDA

1. Instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo {CSST).
2. Eleccion del Presidente del CSST.

3. Eleccion del Secretario del CSST.

4, Establecer acuerdos en SST.

5. Determinacion de la fecha para la siguiente reunion,

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).
A efectos de proceder a |a instalacion del CSST para el periodo 2021, el representante del titular minero Sr. Raul
Rodriguez Salas, hace uso de la palabra, manifestando la importancia de |a conformacion y funcionamiento del
CSST y que, a efectos de su correcta organizacion, recomendé la eleccion del presidente y secretario de
conformidad con la normativa legal vigente; quedando de esta forma instalado el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

2. Eleccion del Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).
Acto seguido los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo procedieron a la eleccion del Presidente
del CSST de acuerdo al inciso "a)" del articulo 562 del Decreto Supremo 005-2012-TR, que senala que el presidente
es elegido por el CSST entre sus representantes, tomando en cuenta que, para adoptar este acuerdo, el articulo
70° de la norma citada, establece que estos se adoptan por consenso, solo a falta de ello, el acuerdo se toma por
mayoria simple. Con el procedimiento claro, se procedio a la deliberacion y se arribo a la siguiente decision por
consenso de votos, resultando elegido el Sr. Tiberio Alejo Torre.

3. Eleccion del Secretario del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).
De acuerdo al inciso "b)" del articulo 562 del Decreto Supremo 005-2012-TR, el cargo de Secretario debe ser
asumido por el responsable del servicio de seguridad y salud en el trabajo o uno de los miembros elegido por
consenso,
Con el procedimiento claro, se procedio a la deliberacion y se arribd a la siguiente decision por consenso de votos,
resultando elegido el Sr. Clementino Rodas Judrez.

Pig1]2
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TELECOMUNICACIONES
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Determinacion de la fecha para la siguiente reunion.

De acuerdo al articulo 682 del Decreto Supremo N2 005-2012-TR, el CSST se reune con periodicidad mensual en
dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha para la siguiente reunion ordinaria del CSST.
Luego de |a deliberacion y posterior votacion se definid por consenso citar a reunion ordinaria para el dia 10 de
setiembre del 2022, a las 2:00 pm, en las instalaciones administrativas de Telecomunicaciones Inversiones PG.

ACUERDOS
En la presente sesion de instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), se concretaron los

siguientes acuerdos:

2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

Se da por instalado el Comité de Seguridad y salud en el Trabajo, contando con el quorum correspondiente.
Nombrar como Presidente del CSST al Sr. Tiberio Alejo Torre.

Nombrar como Secretario del CSST al Sr. Clementino Rodas Juarez.

Actualizar Ia Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo antes del 09/09/2022,

Actualizar la matriz IPERC de Linea Base para su aprobacion por el CSST el dia 10/09/2022.

Elaborar el Mapa de Riesgos de la empresa para su aprobacion por el CSST el dia 10/09/2022.

Establecer un programa de capacitaciones para el CSST.

Elaborar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para su aprobacion el 10/09/2022
Realizar la inspeccion de las instalaciones administrativas y de almacén el dia 08/09/2022.

Citar a la siguiente reunion de trabajo para el dia 10 de setiembre del 2022 a las 2:00 pm, en el centro de
capacitaciones de la empresa en las instalaciones administrativas de Telecomunicaciones Inversiones PG

Siendo las 4:30 pm, del dia lunes 15 de agosto del 2022, se da por concluida la reunion, firmando los asistentes en
senal de conformidad.

% f \ SECRETARIO DEL CSST

Representantes de los Trabajadores Representante de los Empleadores

MIOtnm Ovalle
G¢ Gestién Humens

Clementino as Juarez

e

__€dison Clement Diaz

MIEMBRO TITULAR

| \MM

Erikson Villaita Judrez [ Antonio Villalva Chivez
MIEMBRO SUPLENTE MIEMBRO SUPLENTE

Pig 2|2
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
YMAPA DE RIESGOS

Objetivo

El proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos tiene como objetivo la
elaboracién de una propuesta de controles que eliminen o disminuyan el nivel de riesgo de
cadauna de las actividades realizadas por el personal de Telecomunicaciones Inversiones PG,
considerando sus caracteristicas particulares el nivel de complejidad, los materiales y
herramientas utilizados por los colaboradores, asi como las condiciones ambientales de

trabajo.
Actividades de gestion

Dentro de las actividades para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos la empresa
Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con la Matriz IPERC y su respectiva
metodologia,cuyo objetivo es llevar un registro ordenado, priorizando segun la potencialidad
de dafios personales o materiales, de todos aquellos peligros y evaluar los riesgos presentes
en las distintas areas de trabajo, las cuales se evalGan segun la probabilidad de ocurrencia y

consecuencia.

El Departamento de Seguridad y Salud a cargo del ingeniero de seguridad y los supervisores
realizaran el IPERC de Linea Base a todas las actividades de la empresa y elaborarad un mapa

de riesgos en concordancia a los hallazgos.

También es obligacién del ingeniero de seguridad, supervisor, jefe de area y gerencia,
fiscalizarla elaboracion del IPERC continuo y el Analisis de Trabajo Seguro (ATS) del
personal administrativo y operacional, asi como de proveedores y terceros que involucre la
identificacionde peligros y evaluacion de riesgos, determinando las medidas de control

necesarias para eliminar o controlar los riesgos antes de ejecutar los trabajos.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos se realizara segun la matriz IPERC de
LineaBase, considerando las tablas de criterios y matrices de valoracién y nivel de riesgo

detalladasa continuacion:
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MATRIZ IPERC: IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Empresa:

Area: Administracion
N° Trabajadores: Equipo evaluador:
Fecha de elaboracion
Fecha de actualizacién:

Evaluacion Reevaluacion del

Medidas de Control a Aplicar Accion de mejora Responsable

delriesgo base Riesgo
° 3 () T _ - .
o|% Peligros Riesgos ° - |3 s 3 Orden de Prioridad Jerarquia de controles
» 5|2 3 El2g| 32 =
Proceso| Actividad Tarea S5 = Sie&| ° 9 — - =
5| o 2 'E 5 s 3 1 Eliminacion pl s ) =
(3 R (] 0 = ey
3 = e f‘s" S = 2 Sustitucién = 2
s S |gx|l 6 3 Control de Ingenieria =
o [ o (O © aa a
'g- Descripcion E E © S 4 Control Administrativo
5 EPP

(Ver Matriz IPERC de Linea Base desarrollada en anexo 07 de la etapa diagndstico)
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Criterios para determinar la severidad de materializarse el riesgo en la empresa de

Telecomunicaciones Inversiones PG

CRITERIOS
SEVERIDAD VALORACION LESION PERSONAL DANO A LA PROPIEDAD DANO AL PROCESO
Perdida Menor / No Lesidn que noincapacita ala X o, ,
T 2 X Perdidas menor a USS 1,000 Paralizacion menor a 1 dia
significativo persona. Lesiones leves
Lesiones que incapacitan a la
ersona temporalmente. Perdid t tre US.
Temporal 4 P . P L, erdidas por un monto entre US$ Paralizacion de 1 dia
Lesiones por posicidn 1,000 y USS 5,000
ergondmica.
Lesiones que incapacitan a la
persona para su actividad . Paralizacién del proceso de
Permanente / Serio 8 L id Perdidas por un monto entre US$ s de 1 dia hasta 1
i normal de por vida. mas de 1 dia hasta
P . 5,000 y USS 10,000
Enfermedades ocupacionales semana.
avanzadas
X Paralizacién del proceso de
Fatalidad / Critico 16 Una fatalidad. Estado Vegetal Perdidas por un monto entre Us3 mas de 1 semana y menos de
: € 10,000 y US$ 100,000 v
un mes.
Varias Fatalidades. Varias . X Paralizacién del proceso de
. . perdidas por un monto superior a US$ , L
Catastrofico 32 personas con lesiones mas de 1 mes o paralizacion
100,000 .
permanentes definitiva.
Tabla XX

Criterios para determinar la probabilidad de materializarse el riesgo en la empresa

deTelecomunicaciones Inversiones PG

CRITERIOS

Probabilidad

VALORACION

Probabilidad de frecuencia

Frecuencia de exposicion

Practicamente
imposible que suceda
A

Muy rara vez ocurre.
Imposible que ocurra

Pocas (1 a 2) personas expuestas
ocasionalmente

Raro que suceda
(Poco probable)
B

Rara vez ocurre. No sé muy
probable que ocurra

Moderado (3 a 5) personas expuestas
ocasionalmente

Podria suceder
(Posible)
C

Sucede ocasionalmente

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias
veces al dia. Muchas personas expuestas
ocasionalmente

Ha sucedido

Moderado (3 a 5) personas expuestas

E

frecuencia

(Probable) 8 Sucede con frecuencia . .
b varias veces al dia
Comun (Muy Sucede con demasiada Muchas (6 a mas) personas expuestas
probable) 16

varias veces al dia
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Matriz para la evaluacién de riesgos en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG.

FRECUENCIA / PROBABILIDAD

. Ha sucedido / Podria suceder / Poco Practicamente
Comun / Regular B} Raro que suceda )
® Probable comin ®) Imposible que suceda
(D) (©) (A)
16 8 4 2 1
Catastroéfico 32
a0 Fatalidad/Critico 16
< <
o g
E> Permanente/Serio 8
> &
n O
= Temporal 4
Menor/No
S 2
significativo
Tabla XXII

Matriz para la evaluacién de riesgos en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG.

NIVEL DE RIESGO

MEDIO

DESCRIPCION

PLAZO DE CORRECCION

Riesgo Intolerable, requiere controles
inmediatos como:
Bloqueos fisicos,

Uso adecuado UPS
Procedimiento operacional (PO)
Permiso para trabajos (ATS, IPC, otros)
Entrenamiento
Habilitacion (Fotocheck)

Sino se puede eliminar el PELIGRO se paraliza
los trabajos

0-24 horas
(Inmediato)

Iniciar medidas para eliminar el peligro y
reducir el riesgo. Evaluar si la accidn se puede
ejecutar de manera inmediata, controles:
Procedimiento operacional (PO)
Permiso para trabajos (ATS, IPC, otros)
Entrenamiento
Habilitacion (Fotocheck)

0 - 72 horas

Riesgo Tolerable, uso de los EPPS adecuados

1 mes
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ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Organizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

GERENCIA

ADMINISTRACION DPTO. DE SST

DPTO DE DPTO. DE
SUPERVISION OPERACIONES

Figura 9. Organigrama del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

RESPONSABILIDADES

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan, es fundamental el
compromisode cada uno de los niveles jerarquicos expuestos en el organigrama del
SGSST:

Responsabilidades de la gerencia

e Aprobar y Liderar el Programa de Seguridad.

e Difundir la politica de la empresa en relacion con la prevencion de riesgos, a la
linea demando y trabajadores en general.

e Asignar recursos necesarios para el cumplimiento del programa.
e Controlar y evaluar el cumplimiento del programa.

e Asignar responsabilidades a los distintos niveles de la empresa.
e Fijacion de medidas preventivas.

e Realizar una inspeccion planeada cada tres meses a las instalaciones de la empresa.
Responsabilidades de los lideres de area

e Todos los lideres de area de empresa Telecomunicaciones Inversiones PG.
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deberanconocer en profundidad el Plan de Seguridad y Salud, aprobandolo y
respaldandolo.

e Implementar y difundir entre su personal las politicas de seguridad y salud.

e ldentificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a los peligros existentes en
su area o proceso bajo su responsabilidad, elimindndolos o minimizéndolos,
tomando las precauciones necesarias y razonables a fin de proteger la integridad
de los trabajadores.

e Ejecutar y responsabilizarse en las actividades que demanda el PASST.

e Controlar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos establecidos.

e Instruir al personal en los riesgos inherentes y orientar a su personal en los
métodos detrabajo seguro.

e Promueve las actividades y tareas del plan, motivando a su personal en el
cumplimientoy exito del Programa.

e Deberan supervisar con mayor cuidado a los trabajadores nuevos bajo su mando.

e Seran responsables por el orden, la limpieza, higiene y las condiciones de
seguridad ensu sector de trabajo y de las acciones de sus trabajadores bajo su

supervision.
Responsabilidades de los supervisores de operacion y seguridad y salud en el trabajo

e Investigar e informar los accidentes y/o incidentes que ocurrieren en su area de
trabajo.

e Ejecutar inspecciones de seguridad de su area de trabajo, reportando los
resultados alLider de area.

e Cumplir y hacer cumplir los procedimientos y normas de seguridad establecidos
por laorganizacidn, de tal forma de mantener la normalidad de las operaciones.

e Mantener el programa de EDS entrenamiento diario de Superacion a todos sus
trabajadores.

e Exigir a todo su personal el uso y cuidado apropiado de los elementos de
protecciénpersonal o el uso apropiado de la indumentaria de trabajo.

e Capacitar y entrenar al personal a cargo en la forma correcta de ejecutar el trabajo.

e Realizar actividades de evaluacion y prevencion de riesgos, con el objeto de
mantenerbajo control los riesgos asociados a las operaciones.

e EXxigir orden y aseo a su personal a cargo, del area en donde desempefia su trabajo.



Ejecutar liderazgo en terreno.

Medir resultados e informar a sus superiores del avance.

Responsabilidades del trabajador

Cumplir con todas las normas e instrucciones de Seguridad y Salud que le son
impartidas.

Informar inmediatamente a su supervisor, de todo incidente que se produzca
durante larealizacion de su trabajo, y cooperar en la investigacion de accidentes
Participar en todas las actividades programadas de prevencion de riesgos,
aportandoideas o soluciones en la realizacion de mejoras en determinadas
operaciones.

Usar y cuidar La indumentaria o los elementos de proteccion personal, que la
empresale proporcione para la realizacion de su trabajo.

Mantener en todo momento el orden y aseo en su lugar de trabajo.

Anteponer la seguridad ante toda operacion que realice.

Informar a su supervisor sobre la existencia de condiciones inseguras
detectadas en suarea de trabajo.

Plantear sugerencias positivas para el control de riesgos operacionales.

Participar en los cursos y charlas programadas por la empresa.

Evitar contaminar el medio ambiente.

No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol o drogas.

El trabajador esta sujeto a recibir sancidn de parte del supervisor si comete actos
sub estandares que pongan en riesgo su integridad y la de sus compafieros.
Preocupese por la seguridad de sus comparieros. Sus aportes y experiencias seran
altamente apreciadas.

Consultar a su supervisor directo en caso de duda, en la realizacion de un
determinado trabajo, quien lo guiara y entrenara en la forma correcta de realizarlo
o dispondra de otra persona que estd capacitada adecuadamente para el tipo de

trabajo.

Funciones y responsabilidades del comité de seguridad y salud en el trabajo

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).
Aprobar y revisar periédicamente segin acuerdo el Reglamento Interno de SST.

Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de SST.
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e Cumplir y hacer cumplir la legislacion nacional vigente en materia de SST.
e Verificar que todos los Incidentes y Accidentes de trabajo sean investigados y
que las medidas correctivas y preventivas sean implementadas, haciendo

seguimiento sobre los avances y resultados de las mismas.

e Hacer visitas de inspeccion periodica en las &reas administrativas, operativas,
magquinarias y equipos en funcién de la SST.

e Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas con
la Seguridad y Salud y verificar que se lleven a cabo las medidas acordadas y
evaluar susresultados.

e Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los
riesgos de trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la induccion, la
capacitacion, el entrenamiento,concursos, simulacros, etc.

e Asegurarse que todos los trabajadores conozcan el Reglamento Interno de SST
de la empresa.

e Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes, enfermedades
ocupacionales ocurridos en la empresa, estadisticas de capacitaciones, simulacros
y de salud ocupacional cuyo registro y evaluacion deben ser constantemente
actualizados por el area de SST de la empresa.

e Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria cuando
las circunstancias lo exijan.

PROCEDIMIENTOS REGLAMENTOS DEL SIST

Con el objetivo de mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable se establecié
reglas, lineamientos, estandares y procedimientos formales de trabajo para las distintas
areas y actividades criticas en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. En

consecuencia, se detalla lo siguiente:

Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo - RISST el cual ha sido comunicado y entregado a todos los
trabajadores de la empresa, a fin de que sus disposiciones sean cumplidas a cabalidad por

todo el personal que mantenga un vinculo laboral con la empresa.
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Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con un conjunto de Procedimientos de
Trabajo Seguro - PETS en funcidn de sus actividades de trabajo desarrolladas, poniendo

énfasis en aquellas actividades que implican un riesgo critico.

Las actualizaciones de las Reglamentaciones y difusion de las mismas, estara a cargo
de losresponsables de &reas o0 procesos.

Los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS seran elaborados por los
responsablesde &reas 0 procesos y seran asesorados por el rea de seguridad y salud

ocupacional.

e Disefio del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

* TELECOMUNICACIONES
INVERSIONES PG

RISST

REGLAMENTO INTERNO
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
REGLAMENTO INTERNO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OCUPACIONAL |
“La Seguridad es

Compromiso de Todos”

“La seguridad es : T
CODIGO VERSION  N°PAGINAS
compromiso de todos” SG-SST-RISST-01 o1 58

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

ezt NG 4%

== S| [
% ~ herine Otero Ovalle
e ||

e Gestién Humane.

APROBADO POR:

Dpto. Seguridad ySalud | Pdte. Comité de Seguridad

el Trabajo y Salud en el Trabajo Gerendia General

L ' TELECOMUNICACIONES
INVERSIONES PG
O

Fecha: 02/09/2022 Fecha: 04/09/2022 Fecha: 10/09/2022 Fecha: 10/09/2022

Figura 10. Portada y primera hoja del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresaTelecomunicaciones Inversiones PG.



Acta de reunién del CSST para la aprobacion del RISST y otros documentos

TELECOMUNICAOIONES
INVERSIONES P&

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA DE REUNION N? 002-2022-CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N© 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N2 005-2012-TR, siendo 1as 2:00 pm, del dia sabados 10 de setiembre del 2022, en las instalaciones
administrativas de Telecomunicaciones Inversiones PG con RUC N2 20551763342, ubicada en'la calle Pachacutec N° 1323
~ La Victoria = Chiclayo - Lambayeque, se han reunido los representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

(CSST),

conformado por las siguientes personas:

MIEMBROS TITULARES DEL EMPLEADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: N¢ de DNI CARGO

Raul Rodriguez Salas 42797123 Jefe supervisor de campo
Tiberio Alejo Torre 33656645 Coordinador administrativo
MIEMBROS SUPLENTES DEL EMPLEADOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: Ne de DNI CARGO

Antonio Villalva Chavez 42894271 Supervisor de campo

MIEMBROS TITULARES DE LOS TRABAJADORES

NOMBRES Y APELLIDOS: N2 de DNI CARGO
Edison Clement Diaz 71105182 Técnico operacional
Clementino Rodas Juarez 42810635 Técnico operacional
MIEMBROS SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES:

NOMBRES Y APELLIDOS: N2 de DNI CARGO
Erikson Villalta Juarez 41763613 Jefe de almacén

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 692 del Decreto Supremo N2 005-2012-TR, se da inicio a la

sesion.

AGENDA

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualizacion de la matriz IPERC de Linea Base para su aprobacion por el CSST.

Elaboracion del Mapa de Riesgos de la empresa para su aprobacion por el CSST.
Establecimiento del programa de capacitaciones para el CSST.

Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para su aprobacion.
Revision de la inspeccion de las instalaciones administrativas, de almacén el dia 08/09/2022

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Ing. Essneider Rivera Sanchez presentd y expuso los nuevos compromisos y lineamientos que contempla la
Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG, documento que ha
sido difundido a los trabajadores, entrado en vigencia desde el 01/09/2022. {Estatus cerrado).

. Actualizacién de la matriz IPERC de Linea Base para su aprobacion por el CSST.

ElIng. Hebert Armando Alejandria Puse, presento y expuso la Matriz IPERC de Linea Base actualizada, sustentando
los cambios y aportes que contempla esta nueva matriz de evaluacion de riesgos, especificando que la misma fue
entregada de forma anticipada a los representantes del CSST con fecha 26/08/2022 para su revision y
planteamiento de observaciones de ser el caso. Acto seguido, el Presidente del CSST informo que el documento
no presenta observaciones, por lo que el CSST decide aprobar el documento por unanimidad, siendo firmado a
través de un acta por todos sus miembros y encabezado por su Presidente como representante de esta
organizacion. (Estatus cerrado).

Elaboracion del Mapa de Riesgos de la empresa para su aprobacion por el CSST.

El Ing. Hebert Armando Alejandria Puse, presento y expuso el Mapa de Riesgos, cuyo proposito especifico es
identificar los riesgos presentes en los ambientes de trabajo de la empresa. Acto seguido, el Presidente del CSST
informo la aprobacion del documento, el cual fue firmado a través de un acta por todos los miembros del CSSTy
encabezado por su Presidente como representante de esta organizacion, (Estatus cerrado).
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TELECOMUNICACIONES
INVERSIONES P&

4. Establecimiento del programa de capacitaciones para el CSST
El secretario del CSST expone el programa y cronograma de capacitaciones para los miembros del CSST propuesto
por el Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Acto seguido los miembros expresan su
conformidad y se procede a entregar el cronograma a los miembros del CSST. (Estatus cerrado).

5. Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para su aprobacion.
El Ing. Essneider Rivera Sanchez presento el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo especificando
que la misma fue entregada de forma anticipada a los representantes del CSST con fecha 02/09/2022 para su
revision y planteamiento de observaciones de ser el caso. Acto seguido, el Presidente del CSST informo que el
documento no presenta observaciones, por io que el CSST decide aprobar el documento por unanimidad, siendo
firmado a través de un acta por todos sus miembros y encabezado por su Presidente como representante de esta
organizacion. (Estatus cerrado).

6. Revision de la inspeccion de las instalaciones administrativas y de almacén el dia 08/09/2022
El secretario del CSST expone los hallazgos encontrados en la inspeccion a las instalaciones administrativas y de
almacén en materia de seguridad y salud en el trabajo, acotando como observaciones oportunidades de mejora
para generar ambientes de trabajo seguros y saludables. (Estatus cerrado).

.  ACUERDOS
En la presente sesion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), se concretaron los siguientes acuerdos:

1. Levantar las observaciones reportadas de la inspeccion de las instalaciones administrativas.
2. Citar a la siguiente reunion de trabajo para el dia 08 de octubre del 2022 a las 2:00 pm, en el centro de
capacitaciones de la empresa en las instalaciones administrativas de Telecomunicaciones Inversiones PG.

Siendo [as 4:30 pm, del dia sabado 10 de setiembre del 2022, se da por concluida Ia reunion, firmando los asistentes
en senal de conformidad.

Representantes de los Trabajadores Representante de los Empleadores

e - ) -
Clementino Rodas Juarez
SECRETARIO DEL CSST

__‘%£dison Clement Diaz

MIEMBRO TITULAR

\Mm

Mrlno’ouro Ovalle
d Gestidn Humans

Erikson VilTalta Jurez [Antonio Villalva Chavez
MIEMBRO SUPLENTE MIEMBRO SUPLENTE
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de elaboracion de Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro (PETS) que incluyan la descripcion especifica de Ia forma cdmo desarrollar una tarea de manera comecta.
asi como la identificacion continua de peligros, evaluacion v control de los riesgos en las diversas actuvidades de

trabajo desarrolladas por Telecomunicaciones Inversiones PG.

"~

ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los PETS elaborados por las dreas operativas vy admimstrativas de
Telecomunicaciones Inversiones PG, asi como a todas las empresas vinculadas en calidad de contratstas o

proveedores.

3. DEFINICIONES

3.1. Lista Maestra de PETS: Inventario de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS

3.2.Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro - PETS: Documento gue contiene la descripcion especifica de la
forma como llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta (segura. eficiente y ambientalmente aceptable)
desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecurivos o sistematicos.

3.3.Paso: Accion o acto racional indivisible. Su exclusion aumenta el potencial de dano.

3.4. Riesgo No aceptable: Aquel con el cual no es posible trabajar s1 es que no se han implementado los controles

3.5. Tarea: Conjunto de acciones o pasos secuenciales que deben realizarse para completar una asignacion especifica
de trabajo.

3.6. Trabajo de alto riesgo: Aquella tarea o trabajo cuya realizacion implica un alto potencial de dano.

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES
4.1. Gerente
* Revisar, validar/ aprobar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro ~ PETS.
e Proporcionar 10§ recursos para que los Procedimientos Escrito de Trabajo Seguro (PETS) se encuentren
disponibles en campo.
* Asegurar el cumplimiento de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).
4.2.Jefe del Departamento de seguridad y salud en ¢l trabajo
e Revisar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro — PETS.
* Asegurar que se cuente con los PETS necesarios para las tareas
* Mantener un inventario actualizado de la Lista Maestra de PETS de la Unidad.
4.3. Ingenieros supervisores operacionales
* Redacrar. elaborar y/o revisar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS.
e Involucrar a los trabajadores en la elaboracion y revision de sus PETS.
e Comunicar y enirenar a los trabajadores en los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS
e Verificar que los trabajadores bajo su cargo cumplan con los Procedimientos Escritos de Tmabajo Seguro
~PETS.
* Asegurar que los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS se encuentren disponibles en el darea
de trabajo.
e Realizar la difusion de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS a sus trabajadores a cargo.
4.4.Ingenieros supervisores de seguridad y salud en el trabajo
e Onmnentar a los supervisores y trabajadores en 1a aplicacion del presente procedimiento.
e Vernificar aleatoriamente ¢l cumplimiento del presente procedimiento
4.5. Trabajadores
* Conocer, cumplir y aplicar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).

e Participar en la elaboracion y revision de los Procedimientos Escnitos de Trabajo Seguro - PETS
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5. PROCEDIMIENTO
5.1. Aspectos generales
® Se desamrollara PETS para las tareas de Riesgo Alto y Medio.
e Las tareas de Riesgo Bajo se controlaran mediante la evaluacion de riesgo contenidas en la matniz IPERC
0 ATS
e EIlPETS se revisara cuando:
v" Ocura un dano.
Recomendaciones de los usuarios.
Cuando una auditoria recomiende el cambio.
Lo solicite la Autonidad.
Cambios en la Legislacion

Haya un cambio en uno de sus elementos.

NAK AN S

Haya una falla en 1a eficacia del control.
v"  Como minimo cada ano.
5.2. Preparacion del Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro - PETS
* Enel proceso de redaccion de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) el Supervisor debe de
considerar la participacion de los trabajadores relacionados con la tarea,
e  Los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) son codificados a fin de levar un registro para la
acrualizacion y control de la informacién documentada,
e Laredaccion de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) consta de 1as siguientes etapas:
v Identificar la tarea o actividad con resgo alto y medio
v Identificar los pasos secuenciales, riesgos. aspectos ambieniales asociados y controles
v Redactar en el formato de Procedinuentos de Escritos de Trabajo Seguro los pasos identificados
v Incluir los controles definidos, 1os requisitos de enirepamientos, competencias, restricciones,

personal. equipo. materiales 'y EPP para llevar a cabo la tarea.

AN

Incluir de ser necesario instrucciones téenicas de los manuales de operacion o manteninuento.
¥ Revision, validaciéon y aprobaciéon por parte de la Gerencia vy el jefe del Departamento de

segundad y salud en el trabajo.

6. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION
e SGSST-FPR 001 Formato de Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro — PETS
e SGSST-FPR 002 Lista Maestra de PETS

7. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS
. Ley N* 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 21, 38 y 41.
. Legislacion aplicable vigente.
8. ANEXOS
* Anexo 1; Formato Procedimiento Escrito de Tmbajo Seguro — PETS

e Anexo 2: Lista Maesira de PETS
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ANEXO 1. Formato Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro — PETS

Codige: SGSST.PFR XXX
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

Version: NYXX

(Nombye del PELS) Pagima X de X

1. OBJETIVO

L3

ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

5. PROCEDIMIENTO

6. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

7. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORNMAS

8. ANEXOS

FREPARADO POR: REVISADO POR APROBADO POR: APROBADDO POR:

Supervisor aperacionnl Supervisor de SST Jefe Dpto. de SST Gerencin General
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ANEXO 2. Formato Lista Maestra de Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro - PETS

Cedigec SCSST - FPR 002
et e LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS ESCRITOS Versiéa: N001

szt DE TRABAJO SEGURO
Pigiza 1 0c )

ITIIvLo FECHA

PREPARADO FOR: REVISADO POR: APROBADO PFOR: APROBADO POR

Supervisar operacional Supervisor de SST Jefe Dpto, de SST serencia General

PREPARADO FOR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR:

therine'Otero Ovalle

de Costidn 1

Katherine Otero Ovalle

Supervisor de SS1 Jefe Dpto. de SSTT Jefe Dpto. de SST Gerencia General
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e PETS: Instalacion y mantenimiento de telefonia basica domiciliaria

Codigo: SGSST-PR 003
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

Viersiom: N° 01

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE TELEFONIA
BASICA DOMICILIARIA Pagina 1| de 5

1. OBJETIVO
Definir y establecer las exigencias v directnces al personal de temeno y de supervision. para la plamificacion,
ejecucion. control. inspeccion y aplicacion del siguiente Procedimiento de trabajo seguro de instalacion y

mantenuniento de telefonia basica.

™

ALCANCE
Todo personal técnico de telecomunicaciones gue realiza trabajo operacional en la instalacion y manteninmuento de

telefonia basica domiciliaria. a los supervisores operacionales y supervisores de seguridad y salud en el trabajo.

3. DEFINICIONES

e Trabajo en altura: es toda aquella tarea de cualquier naturaleza y duracion que se deba realizar por encima
de 1.80 metros sobre el nivel del piso.

e Amortiguador (Absorvedor) de impacto: sistema antidcidas que actiia en caso de que el colaborador caiga
al vacio abserbiendo el impacto de frenado.

* Anclaje: punto seguro de fijacion para lineas de vida, estrobos o dispositivos de desaceleracion.

e Arnés de Seguridad: el amés indusinal de cuerpo completo es parte de un sistema o equipo de proteccion
para detener ia caida libre severa de una persona siendo su uso obligatorio para todo personal que trabaje en
alturas de 1.80 metros o mas, Se unliza especialmente en aquellos casos donde Ia persona deba trasladarse o
moverse de un lado a otro en alturas de 1.80 metros o superiores.

* Cabe de vida: cuerda (sintética o cable de acero) apropiada para soportar la caida de una persona donde uno
de los extremos estd sujeto a un amés de seguridad y el otro a un cable de vida/estatico, estructura u objeto
firme.

e Linea de vida: la linea de vida es una cuerda (cable. eslinga. cincha. correa. etc.) que forma parte de un sistema
de tencion de caidas que en conjunto con el armés de seguridad y ofros accesonos le ofrece wna proteccion

continua conira caidas de altura tanto para desplazamienios verticales como honzoniales.

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES
4.1.Supervisor operacional: Es el encargado de facilitar y proporcionar los medios ¥ equipos necesanos para la
correcta implementacion de este procediuniento. velando por la salud e integndad de las personas.
4.2.Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: es el encargado de dar complimiento a este procedimiento,
capacitar a todo el personal de la empresa y verificar la revision por parte del personal encargado de los equipos
utilizados en terreno. Realizar inducciones. charlas y capacitar al personal cada vez que sea necesano,
4.3. Técnicos domiciliarios de telecomunicaciones: son los encargados de ciunplir en la rotalidad este procedinuento,

implementandolo en sus labores y realizando chequeo diario antes de hacer uso de los equipos y elementos criticos.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5.1. Equipos de proteccién personal EPP:
e Casco de Seguridad
e Lentes de sezuridad
e zapatos de seguridad
* Guantes de cuero

* Ropa de trabajo corporativa
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e Chaleco reflectante

* protector solar

e Amés de seguridad completo

e Guantes o botas dieléctrico en caso de aplicar.
5.2. Equipos ¥y hevramientas:

* Escalera dieléctrica

e  Cintwron de segundad

e Kit de herramientas del técnico

e Cordel mensajero

* Conosy cintas de peligro

s Movil

e (Camrete portador de cable

e Detector de tension.

Todo rabajador quie deba realizar trabajos en altura por encima de 1.80 metros debera reunir 1as condiciones fisicas
requendas, No deberd tener antecedentes de enfermedades cardiacas. propension a los desmayos. sufnr de vértigo o
presentar antecedentes de epilepsia u otios impedimentos que puedan aumentar la probabilidad de una caida accidental.

Todo lo descrito quedara reflejado en un examen fisico e altura

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Descripcion de Ia actividad:

e Planificacion del trabajo en actividad domiciliania.
e Traslado al lugar de la instalacion.
e Conunicacion con domiciliarios

6.2. Desarrollo de la Instalacion 0 mantenimiento de telefonia basica:
1. Estacionar el movil en un lugar habilitado para evitar obstaculizar el transito.
2. Si se estaciona en un lugar no habilitado, instalar senalizacion correspondiente, (conos. letrero hombres

trbajando)

3. Verificar la Zona a gjecutar

4. Verificar el buen estado de Ia postacion v su enterramiento, tirantes y esticturas a mtervenmy
5. Senalizar zona de trabajo
6. Instalar escalera dieléctrica y anclarla en un punto fijo interior, en caso de no poder anclarla, debera obtener

un ayudante quien mantendra firmemente la escalera en su base y observara atento el desplazamiento del
trabajador que asciende al 1gual que en su descenso.

7. Mantener distancia de seguridad con respecto a lineas energizadas

8. El 1écuico subird al poste mediante el uso de la escalera dieléctrica, estorbandose cuando llegue a la parte
superior de elia y asegurando escalera en altura. ademas debe posicionarse adecuadamente. manteniendo
Ia distancia de segunidad minima exigida de BT (0.80 mts) y MT (3 mts). no exponiendo herramientas y
partes metalicas en las cercanias.

9. Verificar la ausencia de tension, si existiese 1o se ejecutara Ia instalacion.

10. En caso de instalacion de mufas v accesorios, mantener asegurados estos para evitar caidas de materiales
y alejadas las partes metdlicas de las lineas eléctncas

11. En caso de reemplazo de cable, verificar su buen estado para la mampulacion

12. Ubicar y afianzar en un lugar adecuado el carrete portador del cable.

13. Delimitar los lugares de mstalacion de equipo.
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14. Proceder a instalar rondanas en Ias estructuras. asegurando estas a la cruceta, se van a utilizar las rondanas

para el retiro del conductor, estas se deberdan instalar previamente

15. Instalar el cable sobre las roldanas, asegurindose de que quede libre para su posterior desplazamiento

16. Los técnicos deberin descender de los postes. de modo que, al comenzar la traccion del cable, no se

encuentre ningim trabajador sobre estos

17. Aliniciar la traccion manualmente el técnico. deberad realizarla a una velocidad lenta y contintia asegurando

de esta forma un adecuado desplazamiento del conductor

18. Una vez que el cable ha sido instalado se asegurard evitando su desplazaniento

19. Posterior se retirara, limpiardn y guardara equipos v elementos de trabajo

20. Se comunicara al supervisor el término del trabajo.

6.3.Medidas de control especificas para la tarea:

PELIGRO

MEDIDAS 1

e Caida a mvel

Transitar por lugares establecidos

Concentracion en desplazamiento

Traslado de * Sobresfierzo Realizar calentamiento fisico previo
escalera « Golpes por/con Sipesa mas de 25 kg Llevar entre 2 personas

* Atropello Senalizar zona de trabajo
Uso de EPP correspondiente
Verificar estado de piso, poste o estructura
Verificar estado mecanico de puntos de apoyvo mferior de escalera

- Elevar y extender con 2 personas
* Caida a mvel ~
R Anclaje de escalera con cordel a punto fijo
Posicionamiento * Sobreesfuerzo

de escalera a

estructura fija

= Golpe por/con
* Arapanuento
* Arropello

= Contacto eléctrico

Al ascender y reahizar anclaje superior de escalera, mantener apoyo
de escalera nivel de piso por parte del ayndante en todo momento.
Al realizar anclaje en punto supenor, uso de ameés de seguridad y el
anclaje comrespondiente a punto fijo

Senalizar zona de trabajo

Mantener distancias de segunidad con respecto a lineas energizadas

Verificar ausencia de tension

Posicionamiento
de escalera a

cables

e Caida a nivel

= Golpes por/con
= Sobreesfuerzo
* Afrapamiento

= Contacto eléctrico

Verificar estado de piso, poste y cables

Verificar estado mecinico y puntos de apovo inferior de escalera
Elevar y extender con 2 personas

Anclaje de escalera con cordel 2 punto fijo

Al ascender y realizar anclaje superior de escalera mantener apoyo
de escalera a nivel de piso por parte del ayudante en todo
momento

Al realizar anclaje en punto superior, uso de ameés de segundad v
el anclaje comrespondiente a punto fijo

Senalizar zona de trabajo

Mantener distancia de seguridad con respecto a lineas energizadas

Vernficar ausencia de tension




Ascender y
descender de la
escalera
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* Caida a mivel

= Sobreesfuerzo
= Golpe por/con
* Atmpamiento

* Anopello

« Contacto eléctrico
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Al ascender y descender, mantener apoyo de escalera a nivel de
piso. por parte del ayudante en todo momento.

Utilizar 3 puntos de apoyo para ascenso o descenso

Mantener asegwradas hemramientas en altura No posicionarse bajo
zonas de trabajo Verificar ausencia de tension.

Concentracion al realizar tareas

Solo puede ascender personal acreditado, con examen de altura

fisica aprobado y cursos respectivos de la tarea.

Trabajoen
escalera en

altura

Caida a mvel

Sobreesfueizo
= Golpe por/con
* Aftmapamiento
= Atropello

» Contacto

Al ascender y descender, mantener apoyo de escalera a mivel de
piso. por parte del ayudante en todo momento

Utlizar 3 puntos de apoyo para ascenso o descenso

Mantener aseguradas herramientas en altura

No posicionarse bajo zonas de trabajo

Mantener distancia de seguridad respecto a lineas energizadas
Venficar ausencia de tension

No realizar tareas en altwra, con condiciones climaticas extremas,
viento, lluvia en exceso, temporal

Concentracion al realizar tareas.

Instalacion de
equipos de
telefonia v

accesorios

Escalera en mal

estado

e Caida a nivel
* Sobreesfuerzo
* Golpe por o con

* Atmpamiento

* Contacto eléctnico

* Caida de materiales

« Cortes

e Caida a nivel
* Sobreesfuerzo
* Golpe por/con

* Atrapamiento

Al ascender y descender. mantener apoyo de escalera a nivel de
piso, por parte del ayudante en todo momento

Utilizar 3 puntos de apoyo para ascenso y descenso

Mantener aseguradas herramientas en altura

No posicionarse bajo zonas de trabajo

Mantener distancia de seguridad respecto de lineas energizadas
Verificar ausencia de tension

No realizar tareas en alnwra, con condiciones clundticas extremas,
viento, lluvia en exceso, temporal

Concentracion al realizar iareas

Uso de EPP acorde a tarea

Inépecéiéﬁ de escalera antes de realizar tareas

Almacenamiento adecuado

No utilizar s1 esta en mal estado v sacar de circulacion

Informar peligro a supervisor

No utilizar escalera

Traccion de

cable

* Caida a nivel
* Sobreesfuerzo
* Golpe por/con
* Atmpamiento
* Atopello

e Cortes

Senalizar zona de wabajo

Realizar calentamiento previo

Definir zona de trabajo para fraccionar

Ubicar carrete portador de cable en zona alejada de transito de
terceros y senalizar

Realizar mraccion con el personal a nivel de piso

Realizar traccion de cable de mnanera coordinada y auna velocidad

y fuerza prudente. Uso de EPP acorde a la tarea,
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6.4. Restricciones

En caso [as situaciones del rabajo no sean seguras para realizarlo se paralizara el mismo hasta eliminar, sustituir

o minimizar el riesgo.

REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION
e Charlas de 5 minutos

* Pemmiso escrito de rabajo seguro - PETAR

* SGSST-PR 004 Trabajo en Altnra

e SGSST-MI 002 Formato IPERC Continuo

e Check List 005 Camioneta

e Check List 003 Escalera

REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

. Ley 29783 Lev de Seguridad v Salud en el Trabajo

ANEXOS

No se presenta anexos

PREPARADO POR: REVISADO FOR: APROBADO POR:

Supervisor operacional Supervisor de SST Jefe Dpio. de SST
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1. OBJETIVO

Entregar al personal técnico una descripeion detallada de como ejecutar los trabajos de altura en postacion o cables

con el propdsito de reducir los riesgos laborales existentes y ejecutar las medidas de control recomendadas en cada

caso, a fin de evitar posibles caidas de personas, herramientas v equipos.
2. ALCANCE
Este procedimiento esta dirigido a todos los colaboradores de la empresa Telecommnicaciones Inversiones PG. que

realizan y dingen trabajos en campo relacionado a la mstalacion de telefonia y que se encuentran con posibilidad

de sufiir accidentes con caida a desmivel.
3. DEFINICIONES

Postacion: Conjunto de postes instalados en 1a via puiblica a través de los cuales distintas empresas transmiten
energia eléctrica y sefales en las cindades. desde las salas técnicas hasta sus clientes

Trabajo en altura: es toda aquella tarea de cualquier naturaleza y duracion que se deba realizar por encima
de 1 80 mewros sobre el nivel del piso.

Amortiguador (Absorvedor) de impacto: sistema antidcidas que acnia en caso de que el colaborador caiga
al vacio absorbiendo el impacto de frenado.

Anclaje: punto seguro de fijacion para lineas de vida. estrobos o dispositivos de desaceleracion.

Arnés de Seguridad: ¢l amés indusuial de cuerpo completo es parte de un sistema o equipo de proteccidn
para detener la caida libre severa de una persona siendo su uso obligatorio para todo personal que trabaje en
alturas de 1.80 metros o mais. Se utiliza especialmente en aquellos casos domdde la persona deba trasladarse o
moverse de un lado a otro en alums de 1.80 metros o superiores.

Cabeo de vida: cuerda (sintética o cable de zcero) apropiada para soportar la caida de una persona donde uno
de los extremos esta sujeto a un amés de segundad y el ofro a un cable de vida/estatico, estructura u objeto
firme.

Linea deévida: la linea de vida es una cuerda (cable, eslinga, cincha, correa. etc.) que forma parte de un sistema
de tencion de caidas que en conjunto con el amés de segundad y otros accesonos le ofrece una proteccion

contimia contra caidas de altura tanto para desplazamientos verticales como honzontales.

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

4.1.Supervisor operacional: Es el encargadoe de facilitar v proporcionar los medios y equipos necesanos para la

correcta implementacion de este procedimiento, velando por la salud e integridad de las personas.

4.2.Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: es el encargado de dar cumplimiento a este procedimiento.

capacitar a todo el personal de la empresa y verificar la revision por parte del personal encargado de los equipos

utilizados en terreno. Realizar inducciones, charlas v capacitar al personal cada vez que sea necesario.

4.3. Técnicos operacionales de telecomunicaciones: son los encargados de cumpliren la totalidad este procedimiento.

implementindolo en sus labores y realizando chequeo diario antes de hacer uso de los equipos y elementos criticos.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Todo el personal de Telecommnicaciones Inversiones PG que realice trabajos en postacion o cables deber realizar

dichos trabajos con los elementos de proteccion personal correspondientes otorgados por 1z empresa,

5.1. Equipos de proteccion personal EPP:

e Casco de Seguridad
o Lentes de seguridad (Claro. oscuro)
e« Barbiquejo
e Zapatos de seguridad
Pag. 1|7

188




189

Codigo: SGSST-PR 004
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

Versiom: N 01

TRABAJO DE ALTURA EN POSTACION Y CABLES

Pigina 2 de 7

* Chaleco reflectante

e Cuando comesponda: protector auditivo, protector respiratorio y bloqueador solar

* Guantes de cuero

e Ropa de trabajo corporativa

* protector solar

e Ameés de seguridad compleio

* Guantes o botas dielécirico en caso de aplicar,
5.2. Equipos y herramientas:

e Escalera dielécirica

* Cinturen de segunidad

e Kit de herramientas del técnico

e Cordel mensajero

e Conosy cintas de peligro

e Movil

e Carmrete portador de cable

e Detector de tension

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Descripeion de la actividad:
e Los técnicos operacionales en relecomunicaciones instalan, prueban y reparan aparatos de telefonia que
funcionan con tecnologia de las comumnicaciones.
e Los técnicos en telecomunicaciones se trasladan dentro de un drea local en camioneta para atender al
cliente que mformd de una averia en ¢l servicio de telefonia.
e Cada técnico suele ser responsables de una zona geografica determinada.
* Lajornada laboral da inicio en el centro de control
* A contmuacion, cargan la camioneta con todas las herramientas y equipamientos necesarios. y se desplazan
hasta las instalaciones del cliente para reparar 1as averias de telefonia.
e Una vezen el domicilio o en la oficina del cliente, tratan de causar el menor trastomo posible.
* Lostécnicos en telecomunicaciones pueden reparar el equipamiento en el sitio, De lo contrano. reemplaza

los equipos dejando operanivo el servicio e telefonia.

6.2. Desarrollo del trabajo de altura en postacion y cableado:

1. Planificar y evaluar la actividad, considerando las caracteristicas y condiciones del terreno.

2. Senalizar el drea de wabajo, instalando conos segiin lo dispuesto por la nonmativa 1écnica

3. Evaluar el estado de los postes v cables antes de subir a ellos

4. Observar laaltura de los cables en cruces de calles

5. Para la descarga de la escalera, debe adoptar una postura que le permita en todo momento realizar la accion
con ia espalda recta y sin reahizar esfuerzos por sobre sus capacidades. para esto: ntilice la fuerza de los
brazos apoyando la escalera en los soportes de transporte,

6. La escalera debe ser transportada en angulo de 45° aproximadamente. procurando mantener el centro de
gravedad trasladado levemente a la parte frontal, adicional a esto, no debe realizar movimientos bruscos,
podria chocar 0 golpeat a peatones y olros.

7. Instalar la escalera comprobando que esta quede bien apovada sobre el poste o cableado y utihizando las

zapatas correctamente.
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8. Verificar la estabilidad y dngulo de trabajo de la escalera. tomando como referencia la postura de las
zapatas con respecto a la distancia de la base del poste o estructura:

9. Se debe instalar las zapatas segiin el tipo de superficie y fijar la cuerda a los peldanos, postericrmente.
revisar todos sus elementos de protecciéon personal, los cuales deben estar en buen estado para el uso
durante el desarrollo de los trabajos

10. La escalera al quedar apoyada sobre cables debe pasar un metro o tres peldaiios por sobre éste,

Sefializar aven de trabajo Revisar postes Revisar cables

Posicion adecuada de escalera en cables Sefializar arca de trabajo Revisar estabilidad de zapatas

11. Se debe subir la escalera con las manos libres y afirmado de los peldanos. considerar que la progresion por
Ia escalera debe ser afirmdndose por los peldanos v por el centro de ésta.
12. Durante ¢l ascenso debe estar atento a posibles niidos que pudieran ser sefal de colapso en la estructura o

en la escalera
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13. Portar el estrobo en el hombre y mantener la espalda recta.

14. Estrobarse al poste o cable previa comprobacion de que ¢l mosquetdn enganche en la argolla del cinnurdn
v acomodario en forma horizontal o lineal a éste.

15. Estando en la parte superior, instale el mosqueton estructurado de a linea de vida a la estructura metalica
del poste, tal como se muestra la imagen.

16. En caso de anclarse al cable mensajero ntilizar gancho de anclaje superior para anclaje a mensajero.

17. Una vez fijado el mosqueton. debe instalar el estrobo de posicionamiento, teniendo especial cuidado de no
presionarlo contra aristas vivas que pudieran danarlo.

18. Inmediatamente debe verificar la existencia de energia eléctrica en la infraestructura metilica del poste, a
través del probador de voliaje

19, Izar materiales y herramientas usando balde de lona o cordel de mano

20. Reahzar el trabajo asignado.

21. Finalizado los trabajos bajar [os materiales y hermramientas usando fos mismos elementos de apoyo del izaje

22. Desesirobarse retirando el estrobo para lo cual deberd afirmarse firmemente con una mano al poste o cable,
desenganchar el mosquetdn en Ia argolla del cinturén y lnego colocar el estrobo eén el hombro

23. Desceader por la escalera adoptando las mismas medidas que al subir

24. Renrar la escalera segiin el procedimiento de uso y trasladarla hasta el vehiculo que la transporta

25, Renrar elementos o restos de materniales utilizados, dejando el sector hmpio v ordenado

26. Renrar la senalizacion

27. Guardar los materiales y equipos en el vehiculo

Fijar cuerda a peldafios Ascender por escalern Instalar mosqueton de linea de vida a poste

\:
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6.3. Normas gencrales:

* Todos los trabajos en altura conllevan el riesgo de caida de materiales o herramientas sobre el personal
que se encuentra a una cota inferior; por lo tanto, todo trabajo en altura serd sefializado de formna perimetral
en la zona de posible caida de objetos. en especial cuando esta mterfiera con una zona circulacion

e Se prohibe realizar actividades bajo efecto de alcohol. sustancias psicoactivas o medicamentos que causen
problemas al sistema nervioso central,

* Se prohibe wilizar joyas como pendientes, pulseras, relojes. collares, anillos, ¢tc., que puedan originar
atrapamientos en los desplazamientos por las zonas de altura,

e Es obligatorio aislar y sefializar el area que queda debajo de donde se realizan trabajos de altura

* Es obligatorio tener sujetas las heérramientas manuales para evitar la caida de las mismas, disponiendo en
caso de necesidad de cuerdas de amarre o cordenes para dichos elementos

e Todos los equipos y sistemas de proteccion amticaidas (amés y equipos auxiliares) deben ser
mspeccionados antes de dar inicio a las actividades y sustituidos cuando se detectan anomalias como

deformacion. grietas. oxidacion acentuada, cortes o debilitamiento de costuras.

6.4.Medidas de confrol para la tarea:

RIESGO MEDIDAS DE CONTROL

e Caidas al vacio condiciones y acciones s
Caidas ‘al vacio por condiciones y acciones . vrorficar el estado de la escalera en qué se encuentre

subestandar. trabajando en altura.

* Riesgosal subiroal bajar. * Al momento de subir o bajar de los soportes en donde

e (Caidas desde distinto mivel, al realizar trabajos sobre se encuentre trabajando, deberi tomarse de los

escaleras, largueros y mirar su recorrido.

¢ Caida de herramientas. sobre personal que transita o  pfanener seguras las herramientas para evitar caidas.
g " al An » =
sobre el drea. * Tomar las precauciones, usar elementos de proteccion

* Golpeado por/contra manipulacion de herranuentas. personal adecuados y segmir los profocolos de

» Contacto eléctrico. seguridad al realizar los trabajos eléctricos y de alura
* Incendio e Uso de protectores aunditivos, mascanllas y protector
* Exposicion de ruido. solar cuando se requiera

* Exposicion radiacion UV e Uso de elementos de proteccion personal

* Exposicion a silice dependiendo del lugar a trabajar.

6.5. Restricciones
En caso las sitnaciones del trabajo no sean seguras para realizarlo se paralizara el musmo hasta eliminar, sustitur

O minimizar el rnesgo.

7. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION
e Charlas de S minutos
e Pemmniso escrito de trabajo seguro - PETAR
* SGSST-MI 002 Formato IPERC Continuo
e Check List 003 Escalera

8. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS
e Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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9. ANEXOS

Elementos de redes de telecomunicaciones

Crucetas de remate

Bridas de 1. 2 U 3 pemos

Caracteristicas de postes

Tipos de crucetas de sujecion de cables de telecomunicaciones

Poste de
dadera

- Poste de
Hormigon

' - ii[ “ pif:[?a‘lm

Tipo de cabile utilizado en
Telecomunicaciones

50m a 60m (urbano)
80m a 100m (rural)
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Caracteristicas de la escalera de extension Distribucion de lineas de energia y cables de comunicacion

Uineas de media tension
12000 - 23000V

v

Peiganias en Lineas de bajs tension
seccidn "0 380 - 220V
Escuadia parma Conexidon a iuminaria
- Sutad ) <
venficacion de corecta =

) <ralaciin de 13 escaiera
Sistemna ge unidn 't talackin de B escalefa Cable mensajera

con flanche o flange § |} o fibra oprica

I Leminana pGbiica

e ——
Riel oe fibra
de vidrio

Camara subtananea

PREPARADO POR: REVISADO FOR: APROBADO POR: APROBADO POR:

thcrlno Otero Ovalh
3 & e dn Hurmens
) !
Luis Vileta felix "t AT ' E . 3 Katherine Otero Ovalle

Supervisor operacional Supervisor de SS1 d to, de SS Gerencia General
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OBJETIVO

Establecer Ia metodologia de operacion en las actividades de instalacion de telefonia basica que tengan riesgos
elécincos.

ALCANCE

Este procedimiento es de conirol operacional y esta dingido a todos los colaboradores de la empresa
Telecomunicaciones Inversiones PG. que realizan y dirigen trabajos en campo relacionado a la instalacion de
telefonia y admunistrativos que se encuentran con posibilidad de sufnir accidentes por shock eléctrico,
DEFINICIONES

e Corriente Eléctrica: Movimiento ordenado y permanente de las particulas cargadas en un conductor bajo Ia
miluencia de un campo eléctrico.

* Baja Tension: Se considera baja tension, aquella cuyo valor eficaz es inferior o igual a 1000 volrios en altema
y 1500 voltios en continua. Las tensiones usuales son normmalmente las de 380 voltios entre fases y de 220
voltios entre fases y neutro.

e Alta Tension: Conjunto de aparatos v circuitos asociados en prevision de un fin particular: produccion.
conversion. transformacion, transmision o utilizaciéon de Energia Eléctirica, cuyas tensiones nominales sean
supenor a 1000 voliios para corniente altema y 1500 voltios para cosriente continua.

e Conductores Activos: Se consideran conductores activos en toda instalacion los destinados normalmente a la
transmision de la energia eléctrica.

e Riesgo eléctrico: Posibilidad de contacto del cuerpo humano con la comiente eléctnica, Se¢ deben a las
siguientes circunstancias:

v Que el cuerpo humano sea conductor (capaz de transmitir la energia eléctrica).
Que €l cuerpo humano forme parte de un circuito

Que exista una diferencia de tensiones entre dos puntos de contacto.

R

El contacto puede ser (Contacto directo): Cuando una persona 1oca 0 s¢ pone en confacto con un

conductor, instalacion, elemento elécirico, (maquina, enchufe. poralimparas. etc.) bajo tension

directa. (Contacto mdirecto): Aquellos que se producen al tocar partes metilicas, conductores,
elementos o mAquinas; carcasas, etc., que NO deberian estar sometidos a tension directa, pero que
circunstancialmente han quedado bajo tension accidental.

e Intensidad de corriente: Segun la Ley de Ohm, Intensidad = Diferencia de potencial, resistencia del cuerpo.
La unidad de medida de la intensidad en el sistema internacional es el amperio (A) aunque, por razones de
tamano. se emplea el miliamperio (mA). A mayorintensidad mayor dano potencial.

¥ A partir de § mA se producen contracciones musculares y tetanizacion de manos y brazos,

v" Entre 30-50 mA. fibrilacién ventricular. si la corriente pasa por la region cardiaca.

v' Sila corriente es altema o continua, La cornente continua, en general, no es tan peligrosa como la
alterna. Aunque depende de owos factores.

* Recorrido de Ia corriente a través del cuerpo humano: La gravedad del accidente va a estar condicionada
por la trayectoria de la corriente eléctrica a través del cuerpo. Esta trayectoria puede ser:

v Mano-mano
Mano-pie (sin pasar por el corazén)

v
v Mano-pie (pasando por el corazdn)
v'  Mano-cabeza

v

Cabeza-pies
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RECORRIDO DE LA CORRIENTE
A TRAVES DEL CUERPO

MANO-MANO MANCME (MISMO LADO) MANO CABEZA

- i = e,

-

MANO-PE (DISTINTO LADO)

e Tiempo de exposicion a la corriente: A mayor fiempo de exposicidén a la comiente, mayores son las
consecuencias.

* Resistencia del cuerpo humano a la corriente y tension de contacto: Segim la ley de Ohm. citada en el
apartado 1, una menor resistencia a la elecuicidad produce un consiguiente anmento en la intensidad de
corriente, con los efectos negativos que se analizaron en dicho apartado. Desde el punto de vista de la
resistencia, podemos distinguir los siguientes aspectos:

v Resistencia de contacto: Depende de los materiales que recubran la parte del cuerpo que entra en
contacto con la cormente. (Guantes. ropa. piel)

¥ Resistencia de salida: Depende de la resistencia del calzado, del suelo. o de los medios que
interpongamos entre estos, banquetes o alfombrillas aislantes.

v Resistencia propia del cuerpo: Es funcidn de la tension aplicada y de las condiciones de humedad de
la piel, seca. hiimeda. mojada o sumergida. La piel seca tiene una mayor resistencia a la corriente
eléctrica. De esta fonma un awmento de la resistencia a la electricidad, en fonma de guantes aislantes,

calzado apropiado o evitando la lnunedad de ia piel. reduce el nesgo eléctrico,

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

4.1.Supervisor operacional: Es el encargado de facilitar y proporcionar los medios y equipos necesanos para la
correcta implementacion de este procediniento, velando por Ia salud e integnidad de las personas.

4.2. Jefe y supervisor de seguridad y salud en el trabajo: Son encargados de dar counplimiento a esie procedinuento,
capacitar a todo el personal de la empresa y verificar la revisién por parte del personal encargade de los equipos
utilizados en terreno. Realizar inducciones, charlas y capacitar al personal cada vez que sea necesano.

4.3. Técnicos operacionales de telecomunicaciones: son los encargados de cumplir en la totalidad este procedinmiento,

implementindolo en sus labores v realizando chequeo diario antes de hacer uso de los equipos y elementos criticos.
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5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Todo el personal de Telecomumicaciones Inversiones PG que realice trabajos en postacion o cables con exposicion

a riesgo eléctrico deber realizar dichos trabajos con los elementos de proteccion personal comespondientes

otorgados por la empresa.

5.1. Equipos de proteccion personal EPP:

e Casco de Seguridad dieléctrico

e Lentes de seguridad (Claro. oscuro)

e Barbiquejo dieléctrico

e Zapatos de seguridad dieléctrico

Chaleco reflectante

e Guanfes de cuero o guante dieléctrico

* Ropa de trabajo corporativa

e protector-solar

e Amés de seguridad completo dieléctrico

5.2. Equipos y herramientas:

e Escalera dieléctrica

e Cintwrén de segunidad

e Kit de herramientas del técnico

e Conos y cintas de peligro

e Detector de tension.

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Descripcion de la actividad:

e En los trabajos de mstalacion de telefonia se pueden encontrar con frecuencia rnesgos eléctricos, debido a

que la postacion utilizada es la misma que se uniliza para la instalacion de redes de telecomunicaciones

(telefonia).

e A pesar que el contacto se produce de manera indirecta. este nesgo es critico. dado que el peligro de

encontrarse con elementos energizados es alto. En ese sentido podemos encontrar:

v
v
v
v
v

Cercanias a lineas elécinicas externas e internas al domicilio del cliente
Postes Baja tension solo corresponden a 220 o 380 volt

Postes de baja y media tension, es decir 220, 380, 7600, 13.200, 23.000 volr.
Presencia de luminaria de vereda instaladas en postes

Paralelismo enire redes eléctricas y redes de telecommnicaciones

s No todos los trabajos de instalacion de telefonia se realizan bajo las mismas condiciones, a raiz de este

motivo es que hay que tener en cuenta las diferentes condiciones para la eleccion de los elementos de

seguridad adecuados para esta actividad.

6.2. Desarrollo del trabajo de instalacion de telefonia con presencia de puntos energizados:

1. Se realizara un estudio previo de Ia maniobra. planificindose, siguiendo las nermas de seguridad y

evaluando los niesgos.

2. Realizar un croquis de situacion y enumerar los eiementos que imrervienen. Considerando:

3. Todo trabajo en Planta Extemna en postaciéon con cercanias a lineas eléctricas deberd utilizar Guantes

Dieléciricos y sobre estos guantes de cuero.

S

Los operarios deben de estar cualificados para realizar los trabajos.

Cada operario debe comprender 1a tarea asignada, antes de miciarla. No actuar en caso de duda.
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Todo el personal debe disponer al comienzo de los trabajos de los equipos de proteccion necesanos.
7. Ellugar de rabajo se mantendrd en un buen estado de lnmpieza.
Asegurarse que en el lugar de trabajo no han quedado herramientas ni mateniales que puedan ocasionat

averias, cuando finalice el trabajo.

6.3. Medidas de control para la tarvea:
e Venficar la presencia de puntos energizados
* Visualizar la conformacion del tendido eléctnco.
» Identificar la distancia de separacion entre las lineas eléctricas y de telecomunicaciones
e Identificar los tipos de empalmes (aéreo o sublerrineo).
e Revisar la postacion con presencia de transfonnador y protectores.
e Visualizar la presencia de empalmes aéreos y subterrineos.
e Identificar la existencia de lnminanas de vereda y calzadas.

e Observar el recomdo del empalme eléctrico de estas luminanas,

6.4. Restricciones
En caso las situaciones del trabajo no sean seguras para realizarlo se paralizard el mismo hasta eliminar. sustituir

o minmzar el nesgo.

7. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION
e Charlas de 5 minutos
*  Pemiso escrito de trabajo segwro - PETAR
s SGSST-MI 002 Formato IPERC Continuo
e Check List 003 Escalera

8. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

e Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. ANEXOS

S anexos

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

‘.< herine'Otero Ovalle
: =] i ; erente de Gestidn Hurmens
1do Alejandria li‘u\c-Jl Essnclta/ Rinar0Sstichez | Katlerine Otero Ovalle

Supervisor operacional Supervisor de SS1 Jefe Dpilo. de SST Gerencia General
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1. OBJETIVO
Establecer las normas y practicas de seguridad a tener en cuenta durante el uso de escaleras, identificando

peligros, evaluando los riesgos y controlando, para prevenir danos y lesiones.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para todas las actividades que involucre trabajos que requieran el uso de

escaleras.

3. DEFINICIONES
e Escaleras portatiles: Equipo de trabajo con peldanos o pasos sobre la cual una persona asciende,
desciende y permanece durante cortos periodos de tiempo, que hace posible salvar diferencias de
altura v alcanzar posiciones de trabajo en altwra; puede ser transportada, instalada manualmente, sin
utilizar medios mecanicos

e [Escaleras telescopicas: Escaleras que cuentan con partes extensibles o acoplables

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

4.1.Supervisor operacional: Es el encargado de facilitar y proporcionar los medios y equipos necesaros
para la correcta implementacion de este procedimiento, velando por la salud e mtegridad de las personas,

4.2 Jefe y supervisor de seguridad y salud en el trabajo: Son encargados de dar cumplimiento a este
procedimiento, capacitar a todo el personal de la empresa y verificar la revision por parte del personal
encargado de los equipos utilizados en terreno. Realizar inducciones, charlas y capacitar al personal cada
VeZ que sea necesario.

4.3.Técnicos operacionales de telecomunicaciones: son los encargados de cumplir en la totalidad este
procedimiento, unplementandolo en sus labores y realizando chequeo diario antes de hacer uso de los

equipos v elementos criticos.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
S.1.Equipos de proteccion personal EPP:
e (Casco de Seguridad dieléctrico (de ser necesario)
e Lentes de segundad (Claro, oscuro)
e Barbiquejo dieléctrico
e Zapatos de seguridad dieléctrico (de ser necesario)
* Chaleco reflectante
e Guantes de cuero o guante dieléctrico (de ser necesarno)
* Ropa de trabajo corporativa
e protector solar
e  Amés de segurnidad completo dieléctrico
5.2.Equipos ¥ herramientas:
* [Escalera dieléctrica
e Cinturén de seguridad
e Conos y cintas de peligro

e Detector de tension
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Condiciones técnicas de seguridad

e Las escaleras deben estar registrados en el formato SGSST-CL-005 “Inspeccion de equipos y herramientas™ y
seran mspeccionadas por personal competente a intervalos regulares.

e Elusuano es responsable de inspeccionar su escalera previamente a su uso. Cualquier anonnalidad, deterioro.
condicion subestandar o falta de la senalizacion de inspeccion penddica deberd reporntarse a la supervision y
retirarla, identificarla como “fuera de servicio” para que sea reparada o repuesta.

e Nunca usarias st estan danadas ni con reparaciones temporales. Deben estar limpias de todo material extrano
(pintura fresca. lodo, nieve. grasa, aceite, etc.).

e Las escaleras portatiles estarén dotadas en su extremo inferior de zapatas antideslizantes, en caso de tener
ruedas estas deberan tener sistemas de freno.

* No deberin ubicarse frente a puertas que abran hacia el lado de la escalera o andamio, salvo que Ia puena esté
abterta. bloqueada o resguardada por una persona.

e Al subir o bajar no llevar herramientas o matenales en las manos. Una vez alcanzada Ia altura de trabajo. las
herramientas y materiales deben ser trasladas por una soga de una sola pieza.

¢ Las escaleras inicamente se moveran cuando no haya rabajadores sobre ellas.

e Se deberd desplazar la escalera para alcanzar puntos distantes, no inclinarse exageradamente (no saliéndose de
la vertical del larguero mas de medio cuerpo).

* Estd prohibido apoyar escaleras en cualquier parte de equipos o linea energizada, estos trabajos se efectuaran
con apoyos de equipos como escaleras trelescopicas. brazo hidraulico. etc.

e Lasescaleras no estan disenadas para soportar cargas laterales de ningln tipo, este uso debe ser descantado. La
carga maxima debe ser la recomendada por el fabricante, lo cual debe ser evidenciable.

e Nunca dejar una escalera o donde pueda caerse o ser usada por personas no competentes.

e No exceda su alcance, baje Ia escalera y muévala s1 es necesario. No pase de un lado de la escalera a otra. Evite
empujar o jalar de lado la escalera.

e Nosuba, se pare, o se siente mas amriba del segundo peldano desde la parte superior,

e Eltransporte de escaleras con personal sobre estos esta prohibido.

e Los wabajadores que realicen trabajos en escaleras deben cumplir lo establecido en el PETS “Trabajos en
Altura™

Inspeccién de la zona de trabajo donde se ubicara la escalera:

e Planear el trabajo o la labor a efectuar teniendo en cuenta el lugar.

e Realizar una inspeccion visual en ¢l area donde se ubicara la escalera, para detectar peligros presentes
(que hay amiba, abajo. a los lados, lineas eléctricas, peatones. circulacion de vehiculos, etc.) v tomar
las medidas de seguridad necesanas para suplir esos peligros

e Escoger la escalera apropiada para la labor, con la longitud suficiente que garantice las condiciones
de segundad,

e Realizar el cerramiento y seiializacion del area, minimo a 2 metros de la escalera, utilizando cintas
reflectivas v elementos como conos, vallas o barncadas, que indiquen a las personas que esta area
esta restringida para la circulacion

e Cuando se observe inminente peligro para las personas, se debera interrumpir la actividad.

» Se debe elaborar y diligenciar la respectiva autorizacion para trabajos y cumplir con los
requerimientos que ella implica: inspeccion de los riesgos, verificacion de equipos y herramientas,

elementos de proteccion.
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En caso de accidente: Se debe comunicar inmediatamente al jefe inmediato o directamente Ia empresa.
Se debe mformar como minimo: ¢l nombre del accidentado, tipo de lesion, parte del cuerpo afectada,

causa del accidente, lugar, fecha y hora del accidente.,

6.3.Inspeccion de la escalera portatil

Revisar el piso sobreel cual se ubicara la escalera, debe ser firme y nivelado.

Cuando el piso es en tierra o desnivelado, se debe utilizar tablones o bloques de concreto, como base
para evitar que la escalera se hunda o resbale.

Hacer revision completa (pre-uso) a la escalera, siguiendo las recomendaciones del fabricante,
teniendo en cuenta las indicaciones hechas en las calcomanias fijadas por los lados de los largueros
Revisar las bases de la escalera y los estabilizadores. venficar que tenga los antideslizantes en buen
estado

Revisar los largueros, verificando que se encuentren en buen estado.

Los peldaiios deben estar libres de fisuras o movimientos por desajuste v deben conservar la misma
distancia, no deben estar remendados v deben estar impios.

El grado de inclinacion de 1a escalera, se toma como la cuarta parte de la medida desde ¢l piso, hasta
la parte donde apoya la escalera contra la pared.

Se debe instalar una linea de vida certificada, en la parte superior del lugar donde se ubicara la
escalera, para que la personal suba asegurado desde el piso con un freno.

La escalera debera contar con cuerdas propias para su aseguramiento en ¢l sitio de trabajo.
Prohibido amarmar dos escaleras sencillas para ganar mas altura.

Para realizar trabajos en la via, la senializacion debe ubicarse minimo a 10 metros, se debe reahzar el
cerramiento con cinta reflectiva.

Buscar que la escalera sobresalga al menos un metro del sitio donde se apoyara para subir a
plataformas.

Se prohibe usar escaleras portatiles hechas en los talleres

Cualquier escalera que tenga defectos que afecten su integridad estructural debe ponerse fuera de
servicio y se le debe senalizar con una etiqueta de Fuera de Servicio.

Se debe también asegurar la escalera en su parte superior para evitar que se caiga o deslice.

No trate de alcanzar algo que esté a mas distancia que el largo de su brazo desde el centro de la
escalera.

No se deben usar escaleras de metal cuando pueda haber contacto eléctrico, cerca de lineas eléctricas,
al usar soldadura eléctrica o dentro de un cuarto de transfonmadores.

Nunca use una escalera para hacer largueros. puntales, mesas de trabajo o para cuaiquier otro
propostto de los cuales fueron disenadas.

Si es necesarno poner la escalera en una salida o en un comedor. usted debe cercar el ‘area y poner
letreros advirtiendo que hay personal trabajando.

Las escaleras no deben ser movidas o extendidas mientras haya personal sobre ellas.

Su linea de centro debe estar en todo momento dentro de los pasamanos.

No utilice la escalera como acceso entre edificios.

Un solo trabajador sobre la escalera portatil.
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No mtente poner un pie en un equipo y el otro en la escalera.

6.4. Inspeccion de la escalera de tijera:

Se debe garantizar que las bases, los anti deshizantes, los largueros, los peldanos, el empalme y los
compas estén en buen estado.

Ubicarla en piso nivelado

Utilizar una escalera de tijeras con la altura suficiente para que la persona quede recostada la mitad
del cuerpo. o maximo subirse hasta el pentilimo peldano, para conservar el equilibnio

Prohibido subirse sobre el empalme de la escalera. al igual que sentarse sobre esta para trabajar, no
garantiza mngun equilibrio,

No trabajar de espaldas a la escalera,

Tener precaucion ya que la escalera de aluminio es conductora de electricidad,

A partir de 1.80m de altura, la persona debe utilizar equipos de proteccion contra caidas debe utilizar
arnés industrial de cuerpo entero y un mecanismo de aseguramiento, como eslinga doble o linea de
vida y freno certificados.

Subir y bajar con las manos libres, aferrado de los barrotes asegurando tres puntos de apoyo
pennanentemente.

Las herramientas se deben subir en un cinturon porta herramientas, en una tula o recipiente que evite
la caida al vacio, asegurado al cuerpo.

Subir y bajar de frente a la escalera.

Para trasladar la escalera sobre ¢l hombro. tomela del centro y liévela con la parte delantera por encima
de la altura de la cabeza, para evitar lesiones a otras personas.

Las escaleras de mas de tres metros de longitud o de peso superior a 25 kilogramos deben ser
transportadas entre dos 0 mas personas. Instruccion para Trabajos en Alturas (escaleras)

Verifique que la escalera de tijera se encuentre en buen estado y que pueda ser completamente abierta
y asegurada.

LLa escalera es para el ascenso a laborar por tiempos cortos.

Una vez alcanzada la altura para realizar el trabajo, debe permanecer con los pies sobre el mismo
peldano.

Subirse maxuno hasta el pentltimo peldano de la escalera de tijeras

No pararse en el empalme de la escalera de tijeras

No sentarse en el empalme de la escalera de tijeras para realizar una labor, buscar una escalera con el
alto suficiente,

Trabajar de frente a la escalera de tijeras, buscar que la tarea a realizar le quede al alcance de las

manos en el mismo sentido.

6.5. Término de la tarea:

Descender asegurado hasta el piso y limpiar la zona afectada.

Recoger Ia escalera portatil v guardarla en su sitio,

Organizar la herramienta en el sitio disponible v los equipos de seguridad utilizados, revisarlos
visualmente para verificar que no hayan sufrido danos en el uso, en caso de encontrar deterioros se
debe reportar a la persona. encargada para hacerlos revisar técnicamente.

Despejar el sitio, recoger la senalizacion y el cerramiento.
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Reportar el trabajo correctamente con datos precisos.

Reportar cualquier incidente registrado durante la guardia,

6.6. Transporte de escalera:

Si Ia escalera es trasladada por una persona, debe apoyaria sobre el hombro y la parte delantera debe estar
levantada. Si es trasladada por des personas. cada persona debe apoyar la escalera sobre su hombro a cada
extremo y a un mismo lado. Cuando se fransporten las escaleras sobre el hombro, no insertar los brazos por
dentro de ellas. mantenerios liberados y moverse con precaucion para evitar inpactos accidentales contra
obstaculos o personas. Si la escalera es muy pesada o muy larga, se deberd buscar avuda para el transporte,
En los vehiculos, las escaleras deben ir fijadas con sogas evitando que alguna de sus partes sobre salga al largo
del vehiculo, si este fuera el caso sujetar un pedazo de tela roja en el extremo sobresaliente,

No se permitira el transporte de materiales sobre la escalera,

Se debera devolver la escalera a su lugar de almacenamiento una vez utihzada, y deberd ser wransportada
evitando ser danada, no se arrastrard y se depositard con cuidado, sin tirarla.

Las escaleras de nijera se deberan transportar siempre plegadas

Las escaleras deberan ser colgadas en la pared en forma horizontal con la cantidad de apoyos necesarios que
pernmitan distribuir [as cargas para evitar el arqueo de los largueros y en lugares protegidos de 1as condiciones

ambientales.

6.7. Inspeccion v mantenimiento:

« Mensualmente personal competente inspeccionara completamente las escaleras para detectar cualquier
condicion subestindar (partes faltantes, danadas, flojas o con reparaciones temporales: sin pintura. ledo, nieve,
grasa, aceite, eic,), registrando la mformacion en el formato SGSST-CL-005 “Inspeccion de equipos v
herramientas™ v deberd identificar su estado de inspeccion,
6.8. Restricciones:
e Se paralizara el trabajo cuando se presente un alto potencial de riesgo, y/o interferencia de otros

trabajadores que laboren en la misma drea, sin coordinacion

REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

Charlas de 5 minutos
Pemmiso escrito de trabajo seguro - PETAR
SGSST-MI 002 Formato IPERC Continuo

Check List - Formato SGSST-CL-005 “Inspeccion de equipos y herramientas”

REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

Ley 29783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.

ANEXOS

Anexo 1: Posicionanmiento de escalera
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Anexol. Posicionamiento de escalera

Ver detalle

TIRSIN O TT eyl 1t pigs)? 727

74

Ptano de Desembarco

Escalera

4L

ROBADO POR:

-

Luis \'th {cllx

Supervisor operacional Supervisor de SS1 Jefe Dpio. de SST

Gerencia General
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1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es establecer el desamrollo para la realizacion de inspecciones de
seguridad de las instalaciones, trabajos por zonas de campo con el fin de acceder a los siguientes objetivos:

* Deteciar riesgos no previstos durante el control de riesgos; estos nesgos se hacen mas potentes
cuando se inspecciona el lugar de trabajo y se observa a los trabajadores durante su actividad.

» Detectar deficiencias de los equipos o lugares de trabajo; las inspecciones ayudan a descubrir si el
equipo se esta usando inadecuadamente;. si se ha desgastado hasta llegar al limite de una condicion
msegura o si su capacidad es deficiente.

e Identificar deficiencias en las acciones comectoras implantadas con anterioridad; se debe tener en
cuenta que las acciones correctoras disenadas para un problema concreto, st no se aplican de forma
adecuada, pueden causar otros problemas o no solucionar adecuadamente el problema inicial.

e Evaluar los procedimientos de control operativo: la inspeccion de seguridad nos penmnite

comprobar como se esta aplicando el sistema de control operativo.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a las inspecciones de seguridad planeadas vy no planeadas que se realicen en las distintas
instalaciones, equipos, zonas, areas y puestos de trabajo de la empresa en cuanto a las condiciones de segundad y

salud en que se encuentran las nusmas y sus entormos de trabajo.

3. DEFINICIONES

e Inspecciones de Seguridad: Es una técnica practica cuyo fin es detectar y controlar las condiciones
mseguras en un lugar de trabajo. instalacion, equipo de trabajo o actividad, susceptibles de ocasionar
accidentes o danos a las personas o a la propiedad mediante la realizacion de examenes sistematicos
de los mismos. Deben obedecer a una planificacion establecida y tener unos responsables de
realizacion, siendo su objetivo tomar medidas correctivas, planificar su ¢jecucion y hacer un adecunado
seguimiento de las mismas.

e Observacion de Comportamientos: Técnica practica cuyo fin es detectar y controlar los actos
inseguros cometidos por los trabajadores mediante la observacion del cumplimiento por parte de los

mismos de las nonmas de seguridad, utilizacion de equipos de proteccion individual, ete.

4. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

e Gerente: Aprobacion de la planificacion de la actividad preventiva en la que se incluye la
planificacion de las inspecciones de seguridad a efectuar en las mstalaciones de la empresa.

e Supervisores: Realizar las inspecciones de seguridad que tiene encomendadas, detectar
deficiencias o anomalias en las condiciones de seguridad y salud en equipos, zonas o lugares de
trabajo, etc., v proponer las acciones coirectoras oportunas para su correccion, asi como un
responsable y un plazo razonable.

e Supervisor de seguridad y salud en el trabajo: Asesorar en la ejecucion de este procedimiento
v llevar el seguimiento de las acciones cormrectoras propuestas que se consignan en el registro del

sistema “Seguimiento de acciones correctoras™, asi como custodiar los registros generados. Es

competencia del Asesor en Prevencion proponer el tipo de inspeccion a realizar, su peniodicidad,
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asi como controlar y participar, cuando sea necesario, en la ejecucion de las inspecciones,
revisando en todo caso los resultados de las misinas e informando a la comision de seguridad de

fabrica y a la representacion de los trabajadores con la periodicidad que en cada caso se determine.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Todo el personal de Telecomunicaciones Inversiones PG que realice trabajos de supervision debe realizar estas
actividades t con los efementos de proteccion personal correspondienies otorgados por la empresa,

5.1. Equipos de protecciéon personal EPP:
e Casco de Seguridad dieléctrico
* Lentes de seguridad (Claro, oscuro)
e Barbiquejo
e Zapatos de segundad
e Chaleco reflectante
e  Guantes
e Ropa de trabajo corporativa
e Protector solar
5.2. Equipos y herramientas:

* Noaplica

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Descripcion de la actividad:

En Mediante este procedimiento se va a sistematizar la realizacion de visitas penodicas documentadas a
las distintas areas de trabajo de la empresa, por parte de los mandos, al objeto de mantener un control

activo penuanente de los 11esgos para la seguridad v salud de los trabajadores.

Planificacion de inspecciones: En la planificacion anual de actividades preventivas de
Telecomunicaciones Inversiones PG, se establecerd un programa de inspecciones de seguridad como
mecanismo de control peniodico de las condiciones de trabajo y de deteccion preventiva de situaciones
potencialmente peligrosas en las wmstalaciones, siendo la frecuencia minima con que se debe revisar de

una vez a la semana,

En esta programacion se especificara tanto el niunero de inspecciones a realizar como las areas o zonas a
mspeccionar (alcance de las inspecciones). meluyendo aquellos aspectos de las mstalaciones, equipos y
lugares que deberan ser objeto de inspeccion, los responsables de realizarlas y participantes de 1a misma,

para todo lo cual se tendra en cuenta los resultados de la evaluacion de riesgos,

Responsable de realizacion de inspecciones: Los responsables de la ejecucion de las inspecciones de
seguridad y salud deben conocer ampliamente el proceso productivo o actividad sobre la que se va a
desarrollar la inspeccion, asi como los medios técnicos que se empleen y las practicas que se realicen.
Estos responsables deberan tener una experiencia cualificada y conocimientos adecuados que permitan la

deteccion del maximo numero de riesgos, en condiciones normales o especiales,
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En funcion de lo anteriormente expuesto se elegiran en ¢l equipo de seguridad de la empresa las personas
responsables de la ejecucion de las inspecciones de seguridad, bajo la supervision del supervisor de

segundad y salud en el trabajo.
Es aconsejable que en ¢l proceso de mspeccion participen las siguientes personas:

e El responsable de darea o seccion

* El mando inmediato de cada una de las areas que van a ser inspeccionadas, al ser este quien puede
tener una mejor informacion sobre los riesgos existentes en la zona de trabajo bajo se
responsabilidad v sobre las actitudes de los trabajadores a su cargo.

e Mandos de nivel medio y/o asesores, los cuales participaran en la imnspeccion cuando sea necesario
un conocimiento especial sobre el area a mvestigar.

e Los colaboradores.

Recopilacion de dates previos de interés: Las inspecciones de segunidad y salud requieren un trabajo

previo de estudio y analisis de diversos factores, entre los que hay que tener en cuenta:

e Datos de inspecciones anteriores

e Datos estadisticos de la siniestralidad

* Matenas pnmas empleadas

e Instalaciones, maquinaria y utiles

e Proceso y meétodo de trabajo de las operaciones que se realicen
e Medidas de seguridad y salud ya implantadas

e Legislacion aplicable y vigente

e Instrucciones y normativa interna aplicable

Siempre que sea posible, esta planificacion se desarrollara en toda su amplitud, ya que nos permite ser
mas objetivos y eficaces en el proceso de inspeccion, Esta recopilacion de datos previos es responsabilidad
del asesor de prevencion, en colaboracion con los responsables de las areas implicadas, plasmando esta
mformacion en la lista de chequeo de inspeccion, donde se recogera para cada area a inspeccionar los

puntos sobre los que hay que prestar especial atencion.

Desarrollo de las inspecciones: Las mspecciones seran llevadas a cabo por mandos de la empresa
siguiendo una serie de listas de chequeo de puntos criticos como las que se proponen en el anexo 1 de este
procedimiento y que sirven de guia uniforme y homogénea de aspectos a venficar, la cual ayudaria en
gran medida a establecer un flujo de informacion claro, adecuado y eficiente respecto al estado en que se

encuentra la fabrica.

La mspeccion se realizara de manera que produzca una alteracion minuma en la actividad laboral,
evitandose asi las pérdidas de productividad y los cambios en los comportamientos o actitudes habituales

de los trabajadores.
Generalmente e¢s recomendable seguir el proceso de produccion. En todo caso esta organizacion del
desarrollo de la inspeccion debe adaptarse a los elementos que van a inspeccionarse, definidos en el

alcance de la inspeccion.
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De la realizacion de estas inspecciones se dejara soporte documental, que sera considerado como registro

de prevencion y archivado por el coordinador de prevencion.

Se reflejaran en un registro como el propuesto en el anexo 2 de este procedimiento las posibles deficiencias

o anomalias detectadas en el transcurso de dichas inspecciones.

Establecimiento de medidas correctivas y seguimiento: Los documentos generados como consecuencia
de las visitas en las que se detallan los puntos o anomalias encontradas por los mandos durante la
mspeccion quedara registrado debiéndose proponer las medidas correctivas oportunas para corregir los

fallos y los plazos y responsables de su resolucion.

Las acciones preventivas o correctivas denvadas de las deficiencias observadas se mcluran en la
sistematica de planificacion de ejecucion de acciones cormrectivas mencionadas del Programa de
prevencion de riesgos. El seguimiento de la ejecucion de las acciones comrectoras y preventivas se
efectuara en el registro del sistema, “Seguimiento de Ejecucion de Acciones Correctoras”™ que mantiene
¢l Departamento de seguridad v salud en ¢l trabajo, propomiéndose por parte de la empresa las acciones

oportunas, y los responsables y los plazos para su realizacion.

6.2. Restricciones

En caso las situaciones del trabajo no sean seguras para realizar las inspecciones se suspendera la

actividad.

REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

e Fommato - Registro de inspecciones mternas

REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS
e Ley 29783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.
* Resolucion Ministerial 050-2013-TR

ANEXOS
Anexo 1: Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo 1: Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

TELECOMUNCACIONES REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS
INVERSIONES 06 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZOMN SOCIAL O o » LX)}::I;) ' ACTIVDAD 1 TRABAJADORES Ef§ EL
DENOMMACION SOCIAL : (Diteccion, "‘:';"‘:;m) PETScHNRO, ECONGMICA CENTRO LABORAL
FECHA DE RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA NSPECCION AREA INSPECCIONADA LA FISPECCION

X TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X
HORA DE LA INSPECCION

PLANEADA HO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

hdicar nombee completo gal personsl gue participd en i Inspecoon irtema

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
Lista de veathcaadn de Séc el caso

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombtee

Fecha

Firma

REVISADO POR: APROBADO POR:

7\
Luis \'ﬂcgwflcllx

Supervisor operacional Supervisor de SST Gerencia General
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e PETAR: Formato de Permiso Escrito de trabajo de alto riesgo en altura

PETAR Codigo: SGSST-PT 001
TELECOMUNCE » -
VR . PERMISO ESCRITO DE TRABAJO ALTO RIESGO Versih: o
EN ALTURA Pagina 1 Ge 1
USUARIO: = FECHA:
TRABAJO: HORA INICIO:
UBICACION: HORA FINAL:
Instrucciones:

* Antes de completar este formato. como referencia lea el Procedimiento pam Trabajo de Alto Riesgo (seccion Trabajos en Altura)
El PETAR original debe pemmanecer ¢n el area de mabazo

Esta autonizacion e valida solo para el turno y fecha indicados

En caso de responder N/A a alguno de los requerinudentos, deberd sustentarse en la parte de OBSERVACIONES

Si alguno de Jos requeninéentos no fiera cumplido. esta autorizacion, NO PROCEDE

E!l Supervisor Contratista debera venficar ¢l Henado de Ia segunda carn de este formato y su VVB®.

LISTA DE VERIFICACION

Verificacion l Observacion

El personal estd entrenado para realizar trabajos en altura
El personal cuenta con ei EPP adecuado para trabajo en altura

WO o

Ha inspeccionado su EPP y venficado que se encuentra en buen estado.

Se cuenia con wuna linea de vida para el desplazamsento de los trabajadores

Se cuenta con la sefalizacion para realizar este trabajo (cita amarilla de
advertencia, letreros, otros).

En caso aplique. se ha colocado una lona o red para proteger al personal (que
labora en la parte inferior) de la caida de materiales o herramientas.

El punto de anclaje es resistente y soporta la posible caida del tmbajador
anclado,

RESPO ABLES DEL TRABAJO: ( * ) Debe indicar quien sera el supervisor que per > rante 1a

h s

-}

ejecucion de este trabajo

Ocupacién o cargo | Nombres | Fecha de entrenamiento

EQUIPO DE PROTECCION REQUERIDO

EPP Basico Guantes de ncopreno / mmlo Orcjerins

Lentes Googles Guantes de cuero / bacana Tapén mulitivo

Careta Guantes dieléctnce Full face

Traje (lmpenmeable / Tyvek) Guanrte de cuero cromado Respirador

Casaca de cucro cromado y i s % 2

escarpines Guante de ahuizno Carmucho negro (VIpor Orginico)

Traje de alumanio (mandil, R = e

escarpines) Amés de segundad Cartuchio blanco (gas a<ido)

Botas de jebe Lok ds nclaje ok absonedon Cartucho nultigas (gas HCN)
impacto

Zapatos dieléctricos LI0ES de mcliye $i aySaor: Filtro para poive P100
impacto

Orros (indique):

INSPECCION DE EQUIPOS ANTICAIDAS

Ames Mosquerones. Cinturon de posicionamiento.
Linea de anclaje con absorvedor de 5 < :

AR i . Linea de vida. Otros (Indique):

impacto.

Linea de anclaje sin absorvedor de x

; 4 Punto de anclaje

uupPacto.,

AUTORIZACION Y SUPERVISION
Cargo Nombres Firma

Piag. 1|1
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e Check List: Revision periédica de escaleras

Codigo: SGSST-CLOOS
CHECK LIST
TELECOMUNICSOIONES 2 ;
INVERSIONES PG Version: N 01

REVISION PERIODICA DE ESCALERAS

Pagina 1 de 2

Unidad:

Escalera: Q | Revisado por:
| Linieras ‘

Tipo: | Tijeras
[ Extensible |

Fecha de revision: \

Estado de observacion de escalera: Correcto Incorrecto No Aplica

Item Escaleras Estado Observacién
| Peldafios (No torcidos y antideslizantes en buen ¢stado) |
| Conjunto peldano-largucros (flanche) |

e R i
njunto _za;ls antideslizantes (Zapatas y soporte) |

et e e i 4 .

Col

stistentacion

Tap

Estado de linpieza y libre de contanunantes

Romlacion y certificacion de fabricante (indica peso max.)
Identificacion mnterna legble

v
|

[
|
|
i
i

| Cuerdas (cable, grapa. asepuradora)

| Conjunto de polea

Gu:ia's;:xlctni_s N )

prts de retencion (asas, resortes, e1c.)

as de tijeras:

| Tijera de seguridad (Anti-apernira)

_Meseta portahierramientas =
Horizontales posteriores |
Diagonales rigidas de peldanos |

Cadena de sujecion |
Gancho de soporte ‘

Mosqueton de enganche |

Conclusion
Dar baja/Reparacion/Niantenimiento:

Justificacion:

Aprobacion supervisor:

Aprobacién Jefe Dpto. de SST:

Nota:

Se prohibe el uso de escaleras de madera

No esta permitido el uso de escaleras metalicas

Si la escalera esta fuera del estandar se debe dar de baja y debe ser retirada v etiquetada con
“NO USAR, FUERA DE ESTANDAR”

WK

PREPARADO POR: REVISADO FOR: APROBADO POR: APROBADO POR:

Tl o
therine'Otero Ovaile

i OMA e sy 3 wertede Gestiin Huvers |

do Alcjandria Pmei Essnotld RIvere S chez Katherine Otero Ovalle }

Supervisor operacional Supervisor de SST Jefe Dpio. de SST Gerencia General
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

CcODIGO

SGSST - ATS - 001

REVISION

[e]e)

TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG RUC:

DIRECCION:

PROYECTO

AREA/LUGAR

EMPRESA QUE REALIZA EL TRABAJO

TRABAJO A REALIZAR:

PERSONAL REQUERIDO PARA LA
ACTIVIDAD

FECHA Y HORA

TrAsAso ruTAric | o | | ] v [ ]
EQUIPO PROTECCION PERSONAL EQUIPO DE PROTECCION COLECTIVA EQUIPO DE EMERGENCIA
Calzado de seguridad: % Arneses: ) Sistema de lineas de vida: Barrera tipo 111,111 : Extintor:
Casco/ Especifico: [=3 Mascara o Careta: > Barandas: Faro o Baliza: Botiquin:
Guantes/ Especifico: (13 Meluco: Entibados: Tambor: Camilla:
Lentes de Seguridad: & Traje de cuero: Malla anticaidas: Barrera Articulada: Otros/ Especificar:
Uniforme/ Especifico: =3 Mandiles de cuero: Sefalizacion (Conos,
Respirador/ Especificar: L=) Linea de vida: Hombre trabajando, otros) EQUIPOS, MAQUINAS, HERRAMIENTAS REQUERIDOS
Otros (especificar) -
PASOS SECUENCIALES DE TRABAJO SEGURO PELIGRO /ASPECTO AMBIENTAL RIESGOS ASOCIADOS MEDIDAS PREVENTIVAS

PERSONAS QUE REALIZAN LA LABOR

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

10

11

12

13

14

15

[+ RV o O B [V VI

16

ELABORADO POR (JEFE DE AREA)

APROBADO POR

APROBADO POR

Ingeniero de Seguridad

Residente

FECHA:

FECHA:

FECHA

Se debe elaborar y firmar el ATS antes de iniciar el trabajo (NUEVOS y No _rutinarios)
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Codigo: SGSST-CL0OS

CHECK LIST

TELECOMUNICSOIONES
INVERSIONES PGB

Version: N“ 01

REVISION PERIODICA DE ESCALERAS =5
agina 2 de 2

PARTES PRINCIPALES DE LA ESTRUCTURA DE UNA ESCALERA

ESCALERA TELESCOPICA ESCALERA DE TLJERAS

Conjunto \ Toparicles
Peldafio Flanche ¢

PREPARADO POR: REVISADO FOR: APROBADO POR: APROBADO POR:

/ ’ 4 Y 7 - &z
/ PPy A, Alejand Z ( therine/'Otero Ovalle

Luis \‘uéw Felix [Hebert Armgndo Alcjandria Pmeé Katherine Otevo Ovalle

Supervisor operacional Supervisor de SST Jefe Dpio. de SST Gerencia General




CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Objetivo: Telecomunicaciones Inversiones PG, establece un programa para impartir
instrucciones, concientizar, brindar capacitacion y entrenamiento al personal sobre las
técnicastanto tedricas como préacticas para el cumplimiento eficiente y seguro de sus
labores, con el finde prevenir y/o evitar posibles dafios personales, al medio ambiente y

a la infraestructura, durante el desarrollo de sus actividades diarias.

Actividades: Telecomunicaciones Inversiones PG, a fin de mantener capacitado y

entrenado asus colaboradores desarrolla las siguientes actividades:
Induccion laboral

Se brindara a todo el personal de la empresa un curso de induccion de acuerdo a las
actividadesy funciones del trabajador, esto funciona como capacitacion inicial antes de
empezar sus actividades en la empresa. El Programa de Capacitacion tendra un alcance
incluyendo aspectosasociados a la seguridad, politicas, Reglamento interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo, equipos de proteccion personal (EPP), aspectos de salud y medio

ambiente.

También se incluira temas sobre el las técnicas y métodos de desarrollo de actividades,

contemplando la parte técnica y la parte de seguridad.
Charla pre operacional y/o entrenamiento diario de superacion EDS

Se brindara entrenamiento diario que permite al trabajador capacitarse y superarse en
todos lostemas afines a sus labores y el conocimiento pleno de los peligros y riesgos de

las areas dondedesarrollan sus Funciones.
Programa de Capacitaciones y Entrenamientos
Se tendré que desarrollar 4 capacitaciones especificas como minimo al concluir el presente

afio.El programa de capacitaciones a desarrollar se expone a continuacion:
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Curso Responsible Pablico Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Reglamento Interno de Seguridad y Salud |Dpto. de SST/Supervisor Todo el |
1 2 X 1
en elTrabajo de 557 personal |
Reporte ¢ Investigacidn de Accidentes ¢ |Dpto. de SST/Supervisor] Todo el 2 I
2 Incidentesde Trabajo de SST personal |
Identificacién de Peligros, Evaluacién y [Dpto.de SST/Supervisori  Todo el 2 X
3 Control de Riesgos de 557 personal |
s | Orden y Limpieza - Aplicacién de las 5 Dpto. d"'::z/:‘“pm"w ‘:"‘:z:‘:' 2 1
Dpto. de SST/Supervisor Personal 1
5 | Seguridad en Trabajos Eléctricos de SST shénico 2 |
Dpto. de SST/Supervisorl  Personal
B Seguridad en Trabalo en Alturas de SST técnico 2
% Manejo defensivo y/o transporte de |Dpto. de SST/Supervisor] Condisctiores % X
personal de SST
s | El uso de equipo de proteccién personal Dpto. de SST/Supervisor Todo el '
(EPP) de SS7 personal ‘
5 ' . ‘ ; Dpto. de SST/Supervisorl  Todo el ; » “
Disposicion de residuos solidos. de SST personal :
Dpto. de SST/Supervisorl  Todo el j‘
10 | Ergonomia en el trabajo y pausas activas de SST personal 2 J
y Dpto. de SST/Supervisor Personal ]
11 | Manipulacién de Cargas de SST récnico 2 X
Dpto. de SST/Supervisor] Todo el
12 | Sslud mental de SST personal !
Dpto. de SST/Supervisor Todo el
13 | Primeros auxilios de SST personal 2
Dpto. de SST/Supervisor Todo el ]
14 | Fatiga visual de SST personal 1 X
Dpto. de SST/Supervisor Todo el
15 | Enfermedades ocupacionales de SST personal 1 X ‘.
Dpto. de SST/Supervisorl  Todo el ‘
16 | Sensibilizacion vacunacién COVID 19 de SST personal 1 |
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INSPECCIONES Y CONTROLES DE SEGURIDAD

Objetivos: Identificar, evaluar y corregir los actos y condiciones subestandar relacionados
conla Seguridad y Salud, reforzar actos positivos y verificar el adecuado cumplimiento o
mejora de los Procedimientos de Trabajo Seguros o Estandar de Tareas en las areas de trabajo

de nuestras actividades y operaciones.

Actividades: Todo el personal de trabajo se encuentra en la obligacion de facilitar y realizar

inspecciones en sus respectivas areas de trabajo.

Inspecciones Planeadas

Consiste en la revisién y verificacién de las condiciones en que se encuentran los equipos,
herramientas, materiales e instalaciones de la empresa; para asegurar su buen estado
deconservacion y funcionamiento con el fin de evitar interrupciones en las operaciones que
puedan ser causa de incidentes y accidentes. Estas inspecciones tienen fecha en el tiempo y

estan en un cronograma establecido que deben ser registradas.

Inspecciones no Planeadas

Estas inspecciones son similares a las planeadas pero que no fueron contempladas en un
cronograma y tuvo que documentarse debido a la observacion de actos y condiciones

inseguraso subestandar presentadas durante un recorrido por las labores.

Inspecciones de orden y limpieza

Es un tipo de inspeccidn planeada vital, pues el desorden y la suciedad son enemigos de la

seguridad, la calidad, la productividad y la efectividad en costos.
Siempre que se hace este tipo de inspeccion, hay que formular dos preguntas claves:

e ;Es necesario este objeto?

e ;Seencuentra en el lugar adecuado?

Un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando todas las cosas necesarias

seencuentran en su respectivo Iugar.



217

TELECOMUNICACIONES

INVERSIONES PGB PROGRAMA DE INSPECCIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dascripcidn de la inspeccién Finalidad Ene Feb BMar Abr May Jun Jul Ago Sst Oct Mow Dic
i Inspeccion de extintores Respuesta a emergencias X
2 Inspeccidn de Botiguines tespuesia a emergencias X
3 | nspeccidn de sefiales de seguridad flespuesta a emergencias . X
s | Inspeccidn de luces de emergencia flespuesta 4 emengencias . X
5 | Inspeccian de pre-uso de vehiculos Prevencidn | X | X
g | Inspeccidn de EPP Prevencidn Al x| x
7 | Inspeccidn de oficinas administrativas Prevencion . N X
g | Inspeccidn de almacenes Prevencian . X X
g | Inspeccidn de equipos contra caldas Prevencion . ]
i Inspeccion de escaleras y hermmamientas Prevencidn X
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SALUD OCUPACIONAL

Salud Ocupacional: La Salud Ocupacional o salud laboral, es definida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como: “Una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud del trabajador mediante:

e LaPrevencion
e Control de enfermedades y Accidentes
e Eliminacion de Factores de Riesgo y Condiciones que pongan en peligro la salud

e Seguridad en el trabajo

También esta enfocada en generar y promover el trabajo seguro y sano, organizaciones,

buenosambientes, haciendo énfasis en el bienestar fisico mental y social de los trabajadores.
Objetivo:

e Establecer los lineamientos para el servicio de salud y exdmenes médicos a fin de
poderasegurar que el personal tenga la capacidad fisica y psicolégica adecuada (Apto,
Apto con restricciones 0 No Apto) para las tareas especificas que realice durante el

desarrollode su trabajo.
Actividades:

Para el area técnica se realizaran estrictamente los exdmenes médicos ocupacionales de

ingresoy periodicos.

Para el caso de las demaés areas, Se realizara las gestiones con clinicas de salud ocupacional
certificadas para poder desarrollar los examenes pertinentes, se tendra que establecer el

examenmédico apropiado de acuerdo a la exposicidn y los riesgos evaluados.

Fomentar La Salud Preventiva, desarrollar capacitaciones y la concientizacion para el

desarrollo de habitos saludables y practicar la Alimentacion Saludable.
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PLAN DE CONTINGENCIAS, PREPARACION DE RESPUESTAS
ANTEEMERGENCIAS

Objetivo: Elaborar o actualizar planes que permita establecer los procedimientos de
respuestapara atender, en forma oportuna y con los recursos necesarios, cualquier otra

situacion de emergencia durante las actividades de la empresa.

Actividades: Se desarrollara las siguientes actividades
Revision y/o elaboracién de plan de contingencias

Se establecen procedimientos y acciones basicas de respuesta que se toman para afrontar de
manera oportuna, adecuada y efectiva en el caso de un accidente y/o estado de emergencia
durante el desarrollo del trabajo, que cubra: - Manejo de sustancias peligrosas. - Plan de

respuesta a emergencias y respuesta.

El plan de contingencias debe ser elaborado y revisado por los responsables de area o
procesos.De presentarse una operacion nueva, ésta debe evaluarse y elaborar un Plan de
contingencias correspondiente. EIl Plan de Contingencia sera elaborado de acuerdo a los tipos
de trabajos o tareas criticas que se pudieran realizar, siendo los responsables de operaciones

los que entreguen la informacidn correspondiente para su elaboracion.
Se tendra que elaborar el directorio de emergencias y difundirlo a todo el personal
Difusion del plan de contingencias

El plan de contingencias sera difundido al personal en general, por los supervisores y lideres
delas diferentes areas de la empresa también estara involucrado el responsable de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Conformacion de brigadas

Se conformara brigadas de emergencias elegidos en reuniones programadas por la empresa,
setendra que realizar la capacitacion y difusion de las labores y responsabilidades para todos
estos miembros de las brigadas para desarrollar trabajos oportunamente cuando las

emergencias lo requieran.

Simulacros de entrenamiento y evaluacion de planes

Se realizaran 02 simulacros al afio para incendios, evacuacion y primeros auxilios por parte
dela empresa y También se respetara la programacion de simulacros que desarrollé el Sistema

Nacional de Defensa Civil, Estas actividades estaran a cargo del encargado de SSOMA.
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A continuacion, se describe el contenido elaborado respecto al plan de respuesta ante

emergencias:
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INTRODUCCION AL PLAN DE CONTINGENCIAS OPERACIONALES

El Plan de Contingencias Operacionales o plan de respuesta a emergencias, describe los pracedimientos a ser
usados para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva los estados de emergencia que podrian
presentarse durante los trabajos que realiza el Personal de TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG en el

€ampo.

Este plan se focaliza en las emergencias que han sido identificadas durante la observacion de lostrabajos
realizados por el personal de TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG y las actividades adicionales que se
requiere.

La elaboracion de este plan ha tomado en cuenta: caracteristicas técnicas de los trabajosefectuados,
condiciones de trabajo, actos personales entre otros; asi mismo, abarca todos los aspectos relacionados en
materia de respuesta a emergencias que pudieran ocurrir durante los trabajos en campo.

El presente plan se aplica a todas las actividades que desarrollamos y debe ser cumplida por todos los
empleados, visitantes y empresas colaboradoras que se encuentren bajo un vinculo laboral directo o
indirecto con TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Los objetivos del presente Plan de Contingencias son:

» Establecer una lista de acciones operativas / administrativas para responder ante una emergencia de
forma oportuna, adecuada y efectiva,

* Planificar y disponer de recursos necesarios para el control de emergencias.

* Evaluar mediante el desarrollo de simulacros, las operaciones de control de emergencia, actividades
de prevencion, los medios y recursos establecidos para las situaciones de emergencia identificadas.

2. BASE LEGAL

» leyN® 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

* Decreto Supremo 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783 y modificatorias

* Ley 28551, Ley que establece |a obligacion de elaborar y presentar Planes de Contingencia,

* Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil - Decreto Supremo 013-2000-
PCM (Modificado por Decreto Supremo 074-2005-PCM).

* LleyGeneral de Salud N2 26842

» Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud, D.S. N2 013-2002-SA. Declaratorias de Alertas en
Situaciones de Emergencias y Desastres, Directiva N2 036-2004-OGDN/MINSA-V.01 aprobado por
R.M. N2 517-2004/MINSA.
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TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
Para el tratamiento de riesgos, las medidas que se discutiran tendran la siguiente secuencia segun:

e Prevenir / Eliminar
* Proteger

* Minimizar

* Organizar.

CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA DE LA EMPRESA
TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG ha constituido y organizado sus Brigadas de Emergencia para estar
preparados y actuar frente a una contingencia en sus diferentes zonas detrabajo.

4.1. Finalidad de las Brigadas

Prever, capacitar y organizar a nuestro personal. Las Brigadas de Emergencia garantizaran las condiciones de
seguridad fisica, la vida, el bienestar de los trabajadores y de terceros mediante la prevencion y eliminacién
de las précticas peligrosas, trabajando de manera segura en todo momento.

4.2. Objetivo

Poner en conocimiento de los funcionarios responsables de la Empresa y Trabajadores en general, los
lineamientos basicos del presente Plan; para la ejecucidn y aplicacion de las funciones especificas en
situaciones de emergencia a fin de eliminar, reducir y controlar los danios personales y materiales.

4.3. Misién

La Gerencia General y la linea de mando de la empresa podran disponerde las diversas brigadas de
emergencia para actuar en caso de contingencias con el proposito de prevenir, reducir, atender y
reparar losdanios materiales y personales.

4.4. Funciones Generales de la Brigada de Emergencia

* Conocer y aplicar el Plan de Contingencias de |a Empresa
* Participar en los programas de capacitacion y entrenamiento en seguridad Y contingencias.
* Participar activamente ante una emergencia.

* Conocer las zonas de seguridad interna y externa existentes en TELECOMUNICACIONES
INVERSIONES PG

* Conocer los sistemas de comunicacion para usarlos en caso de emergencia

* Modificar los Planes especificos de Contingencias de acuerdo a las caracteristicas de cada zonaen la
Obra, tomando en cuenta el tipo de suelo, presencia de lluvias, existencia de rios, contaminacion y
otras.

* Conocer la historia de los peligros que han causado emergencias anteriormente, la frecuencia con
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que se han presentado, los danos ocurridos, las medidas que se adoptaron en esas ocasiones; sin
perder de vista alguna situacion que podria convertirse en peligro y afectarnos en un futuro.
Coordinar fos apoyos internos y externos con instituciones, tales como: Compania de Bomberos, PNP,
SAMU, INDECI y otras instituciones de socorro que hubiese.

Mantener entrenado a todo el personal, en evacuacion y rescate, contra incendios, primeros auxilios,
sistemas de comunicacion, seguridad y sefalizacion y otras acciones de respuesta en caso de
emergencias.

4.5, Funciones Especificas de los Brigadistas

En la Prevencion

Conocer los diferentes ambientes, vias de escape, zonas de seguridad internas y externas (en campo)
existentes en |3 zona de ubicacion (Conocer los Mapas de Riesgo y de Evacuacion de la empresa),

Capacitar al personal para estar preparados en una emergencia de Transporte de personas, sismo,
incendio, explosion, disturbio socialu otra emergencia que pueda presentarse

Realizar simulacros de Emergencias en forma conjunta con todas las actividades de la empresa, en
caso de Transporte de personas, sismo, incendio, explosion, disturbio social y otras emergencias.

Conocer y difundir la ubicacion de las zonas de seguridad externas y en campo para evacuar al
personal
Tener el inventario del personal que 1abora en |3 obra,

Contar con los elementos necesarios para la evacuacion y rescate (camillas, arnés, vehiculos,
megafonos, linternas, chalecos reflectivos y otros.)

En la Emergencia

Evacuar al personal de oficinas y publico presente, a las zonas de seguridad internas y externas, si
para evacuar se requiere bajar de un nivel a otro, se debera realizar por el lado derecho de las
escaleras,

Ingresar a los ambientes con el debido cuidado e iniciar la bisqueda de las personas atrapadas,
rescatandolas y trasladandolas en las camillas si es el caso a las zonas seguras para ser atendidos
por los brigadistas de primeros auxilios, si en caso las estructuras estén dafadas o se observa un
peligro para el ingreso de los rescatistas, no se podra ingresar para realizar un rescate, solo se atinara
a esperar la llegada de los bomberos o rescatistas profesionales,

Realizar la busqueda en los ambientes e instalaciones hasta concluir la evacuacion del personal
atrapado.

En caso de presentarse dificultades para rescatar a los heridos, pedir ayuda a los demas miembros
de la empresa,

Los accidentes ocurridos en la base operativa y zona de trabajo, pedir el apoyo de la Compariia de
Bomberos, SAMU, INDECI, PNP y otras instituciones especializadas de rescate.
En el caso de derrumbes, se solicitard el apoyo de la Compafiia de Bomberos, PNP, SAMU.
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5. LISTA DE EMERGENCIAS IDENTIFICADAS Y CONTENIDAS EN EL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Los estados de emergencia que podrian ocurrir durante los trabajos que realiza el personal de
TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG Peru en el campo, son las siguientes:

* Evacuacion Médica.

* Accidentes Transporte Terrestre.
* Sismos.

* Incendios por corto circuito.

* Explosiones.

* Otras emergencias.

6. PLAN DE CONTINGENCIAS PARA LAS EMERGENCIAS IDENTIFICADAS

El plan de contingencias para las emergencias debera contener un objetivo las recomendaciones basicas /
generales y los procedimientos para manejar las emergencias y un anexo actualizado con los datos de las
personas claves para el control y manejo de la emergencia,

Todos los incidentes que ocurran durante |a etapa de operacion deberan ser investigados e informados de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento Respuesta a Incidentes, Notificacion, Investigacion e
Informes.

6.1. Plan de contingencias para evacuaciones médicas

La evacuacion médica contiene los lineamientos y procedimientos operativos administrativos para asegurar
la evacuacion apropiada y oportuna del personal herido(s) o enfermo(s) desde el lugar def accidente / lugar
de atencion primaria, hasta un centro de atencién médica apropiada, donde puedan proporcionar asistencia
acorde con lagravedad del paciente.

Recomendaciones generales

* Todo trabajador debera haber sido evaluado médicamente antes de ingresar a trabajar al proyecto.

* Todo trabajador debe contar con su Fotocheck.

* Todo trabajador deber haber llevado y participado en un curso basico de primeros auxilios.

* Todo trabajador debera informar inmediatamente a su Supervisor de cualquier lesion, aunque sea
minima, para que sea evaluada ydetermine su tratamiento medico a la brevedad posible.

* Todo trabajador que se encuentre trabajando en las actividades propias de la empresa, debera contar
con el equipo de proteccion basico indispensable.

Categorizacién de las lesiones

Para fines del presente plan se han categorizado las lesiones en lassiguientes prioridades:

* PRIORIDAD UNO: Son las lesiones que ponen en riesgo la vida.
* PRIORIDAD DOS: Son las lesiones que no ponen en riesgo la vida, sin embargo, requieren pronta
atencion para evitar secuelas o dafios permanentes.
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De acuerdo con la prioridad, las evacuaciones se podrian realizaran alos siguientes lugares:

* PRIORIDAD UNO: Centro de Salud mas cercano.
* PRIORIDAD DOS: Clinica u Hospital especializado

Procedimiento para el manejo de la emergencia médica

Las emergencias medicas se trataran de acuerdo a los Criterios paraatenciones médicas en los accidentes
de Trabajo.

e En el caso que ocurra una emergencia o accidente en la zona de trabajo (accidente laboral), el
supervisor o companero de trabajo debe conocer claramente come actuar para evacuarlo y brindarle
los primeros auxilios.

* El personal debera estar capacitado en primeros auxilios para asumir la responsabilidad de la
atencion por ocurrencia de accidentes, por caida de altura, descarga eléctrica, quemaduras yotros
dafos que puedan producirse durante el trabajo en laszonas de trabajo.

* Elbrigadista que va a brindar los primeros auxilios debe tomar en cuenta lo siguiente:

Evaluar el tipo de accidente,

Verificar los signos vitales del trabajador accidentado,

Sino respira aplicarle la técnica de respiracion cardiopulmonar.

Pedir el apoyo a sus companeros para llamar al servicio de ambulancia,

No mover al trabajador si este ha sufrido una caida de altura.

Si ha sufrido cortes con hemorragia debe aplicarle las técnicas para paralizar el
sangrado.

Es importante tener a la mano su botiquin de primeros auxilios y una unidad para
poder trasladar al centro médico asistencial mas cercano.

v" El personal que conforma la brigada son los responsables deactuar en estas

LRI 5

RN

emergencias,
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6.2.  Secuencia de Comunicaciones en caso de emergencias médicas.

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INTERNA EN CASO DE ACCIDENTE

Ocurrencia del accidente

Trabajador testigo del accidente comunica al
supervisor de campo o supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Supervisor comunica a3 la Gerencia General y al
Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

PUNTOS DE COMUNICACION EXTERNA EN CASO DE ACCIDENTE

“Bomberos 116 SAMU - Emergenéia Médica 106

Policia Nacional del Perti 105 Serenazgo 103

Pag. 8|13
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NICACIONES

6.3. Plan de contingendas para Emergencias de Transporte Terrestre

El transporte terrestre serd una preocupacion constante durante el desarrollo de las actividades de
TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG El plan de contingencias para accidentes terrestres establece las
medidas preventivas y de respuesta a las emergencias

Recomendaciones generales

* Solo personal autorizado podra conducir una unidad de transportede la empresa.

e Para obtener la autorizacion de conducir una unidad de transporte, se debe contar con la licencia
con la categoria establecida en el reglamento de transito.

* Toda unidad de transporte debera ser inspeccionada mensualmente.

e Solo debera transportarse en las unidades vehiculares de la empresa a los trabajadores de
TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG Peru.

s Estd prohibido viajar en una unidad de transporte sin tener puestoel cinturdn de seguridad, esto rige
tanto para el conductor como para los pasajeros.

* Por ningun motivo se podra dejar una unidad de transporte obstruyendo una via sin haber sido
senalizada apropiadamente.

e Estd completamente prohibido conducir bajo los efectos del alcohol y /o drogas.

* Todo conductor deberd acatar las disposiciones de seguridad y de control establecidas por
TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG.

* los choferes no podran ser exigidos a conducir cuando se argumente cuestiones de fatiga o suefo.
Es obligacion del chofer periodicamente detener su unidad para descansar.

* Toda unidad de transporte debera contar con el equipo minimo necesario para afrontar emergencias
mecanicas, medicas e incendios.

¢ Llosconductores u Ocupantes deberan contar con un Medio de Comunicacion,

* Todos los trabajos en carreteras deberan contar con sehalesvisibles (carteles) antes y después de la
zona de trabajos.

Procedimiento para el manejo de emergencias de transporte terrestre

* Sipuede moverse retirese de |a unidad de transporte.

e Atienda o brinde primeros auxilios al personal herido. Si no conoce o no sabe como brindar primeros
auxilios al personal herido, no lo mueva y espere a que llegue la ayuda especializada.

e Ayude a salir a otras personas de la unidad de transporte y verifique si hay mas personas heridas
dentro.

* Sila unidad obstruye la via de transito, coloque aigin dispositivo de senalizacion en ambos lados de
la via.

* Solicite ayuda usando el medio de comunicacion disponible,

* No sé sobre esfuerce, no intente sacar a personal atrapado por sus propios medios, controle al
personal atrapado y espere la ayuda especializada.

* Sigala secuencia del procedimiento para el manejo de la Emergencia Médica.
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6.4. Plan de Contingencias para emergenclas por Sismos

El procedimiento para seguir en el caso de ocurrir un sismo-es:

No evacuar hasta después que haya pasado el sismo.

En caso de encontrarse operando un equipo / unidad motorizada, gularla con precaucion hasta un
lugar seguro y detener la unidad.

Dirigirse 3 un area segura cercana,

Si no puede dirigirse a un drea segura cercana, colocarse bajo una mesa o silla, o cerca de una puerta
en caso de encontrarse en alguna instalacion

Si estd en campo ubiquese en alguna zona abierta lejos de arboles altos y Postes.

Apartese de estantes y objetos altos que puedan caerse.

Apartese de las ventanas y vidrios,

Proteja su cabeza con los brazos.

Espere hasta que pase el sismo el edificio o drea

Use la salida mds cercana y segura,

No cierre con llave las puertas.

Los- supervisores llevaran a cabo una revision a medida que ellos salgan,

Instruya a otros a que evacuen el area a otros en la medida de lo posible.

No se detenga para conseguir 13s cosas personales,

No corra.

Informe sobre |a situacion y naturaleza del evento.

Congréguese en el area de seguridad previamente designada.

Permanezca en el area de seguridad hasta que se le autoricesalir

6.5. Plan de Contingencias para casos de Incendios

Establece las medidas preventivas y de control para casos de incendio como consecuencia del derrame de
un liquido inflamable o combustible, sobrecarga eléctrica o si es originado por alguna falla eléctrica o corto
circuito. Se incluird un programa de capacitacion de todo el personal en lucha contra incendios y
procedimientos de evacuacion como una practica periddica.

Recomendaciones Generales

Todas las bases deberan contar con un plan de control de incendios y con los medios necesarios para
el control de incendios

Siempre la vida humana tiene la mas alta prioridad, se debe priorizar y no escatimar esfuerzos
para salvaguardar la vida del personal, los bienes materiales seran la Ultima prioridad en las labores
de rescate.

No se permitira la acumulacion de materiales inflamables en el area de trabajo ni en las unidades
moviles, sin el adecuado y constante control por parte de personal calificado para esta accian.
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Procedimiento para el manejo de Emergencias por incendios

La persona que observa fuego o un amago de incendio debe informar inmediatamente el hecho, al mismo
tiempo debera evaluar la situacion, y si es posible comenzara a extinguirlo con los extintores del lugar,
mirandolo de frente y combatiéndolo desde la base.

Si el Supervisor considera la situacion delicada, decide:

e Convocar al personal que se encuentra en el drea de trabajo paratratar de extinguir el amago.
o Informar el evento de acuerdo con lo establecido en el diagrama de comunicaciones del
Procedimiento General para el Control de Emergencias Operacionales.

Se forman 3 grupos, las cuales actian de la siguiente manera:

* El Primer Grupo: debera atacar el incendio directamente con la ayuda de extintores

* ElSegundo Grupo: se encarga de observar situaciones riesgosas, alejar elementos inflamables, cortar
el fluido eléctrico, restringir el ingreso de personas y brindar apoyo al primer grupo

o El Tercer Grupo: conformado por personal competente preparara el botiquin de primeros auxilios y
medicamentos necesarios para |a atencion de los heridos

Una vez que se esta combatiendo el siniestro, el Supervisor Responsable debe proceder a:

* Observar que se realicen todas las tareas previstas.

* Realizar el conteo de personal.

e Observar que todas las posiciones de emergencia esténatendidas

* Después de extinguido el incendio el Supervisor en conjunto con el Responsable de Seguridad
deberan realizar una inspeccion de la zona para averiguar las causas del siniestro.

6.6. Plan de Contingencias para casos de explosiones

Establece las medidas preventivas y de control para casos de explosiones generadas por energia eléctrica
(Maniobras).

Recomendaciones Generales

* Las maniobras eléctricas que puedan originar una explosién como por ejemplo apertura de circuitos
eléctricos con carga deberdn realizarsede acuerdo con los procedimientos de trabajo seguro
tomando todas las precauciones del caso,

* Todos los recipientes con material inflamable (combustibles) o presurizados deberan almacenarse
adecuadamente y estar asegurados.

e Todo transporte de recipientes con material inflamable u otro con caracteristicas de generar
explosion se debera efectuar asegurandolos adecuadamente y con la proteccion necesaria

Procedimiento para el manejo de Emergencias por explosiones

s Encasode incendio en areas con abundante material combustible, retirarse de! lugar lo mas pronto
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posible y comunicar el incidente de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Local parael
Control de Emergencias Operacionales.

¢ Encaso de incendios donde existan cilindros comprimidos, donde no pueda controlar el incendio,
retirarse del lugar y comunicar a otras personas para evacuar el area,

e Ante una inminente explosion lancese al suelo y abra la boca cerrando los ojos

6.7. Plan de Contingencias para casos de disturbio social

En la eventualidad que se produzcan emergencias de seguridad / politicas como:

* Conflicto armado.

s Organizaciones criminales (Delincuentes, Pandillas) lleven a cabo acciones violentas contra la
Infraestructura, equipos y personal (ataque, sabotaje, secuestro, etc.).

« Organizaciones sindicales hagan uso de la fuerza contra la Infraestructura, equipos y personal, para
intentar el logro de sus objetivos que realice acciones de fuerza en contra de la empresa,

Se establece el siguiente procedimiento a seguir y las acciones que se deberan tomar para afrontar de manera
oportuna, adecuada y efectiva, las situaciones de emergencias de seguridad / politicas que podrian
presentarse,

Recomendaciones Generales

* Unambiente de respeto entre los trabajadores es el que debe primar,

e Esta prohibido que los trabajadores porten armas.

e Todo reclamo debe ser canalizado a través de los representantes.

* Todo deterioro o dano causado por los trabajadores a |a propiedad dela poblacion y Ia empresa
debera ser informado de inmediato a la supervision.

Procedimiento para el manejo de emergencias por disturbios sociales

e Conflicto armado.

e Organizaciones criminales (Delincuentes, Pandillas) lleven a cabo acciones violentas contra la
Infraestructura.

s Cualquier personal de TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG Perii S,A,, empresas colaboradoras
o terceros notificara al Supervisor del area cualguier disturbio social que se presente,

» Elsupervisor activard el plan de seguridad especifico para el tipo de incidente informado. Coordinara,
cuando asi sea requerido, con el area de seguridad, las acciones de respuests por parte de las
autoridades militares / policiales segtin sea el caso.

* El coordinador de Seguridad serd responsable de las coordinaciones con las autoridades militares /
policiales en el ambito local.
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ANEXO 1. Directorio de telefénico de emergencias

ENTIDAD TELEFONOS

Hospital Nacional Almanzor Agumnaga 224141
Hospital Regional las Mercedes 237021 - 236232
Hospital Naylamp 227980
Hospital Privado Metropolitano 273723
Hospital Belén de Lambayegue 283448
Alo Es Salud 343638
Clinica Chiclayo 209095
Clineca El Pacifico 233701
Clinica Max Salud 226215
Cia, de Bomberos N2 27 23333- 116
Electronorte S. A 481200
Epsel S.A 252291 - 238363
Gobierno Regional de Lambayeque 606060
Municipalidad Dsstrital de Pimentel 452017
Municipalidad Provincial de Chiclayo 237642
Seguridad Ciudadana ~ Serenazgo Chiclayo 229696
PNP. Radio Patrutla 105 - 778098
PNP Anti-disturbios y explosivos 233270
PNP. Escuadrdn Verde 325916
PNP. Ecoldgica 282184
PNP. Trénsito 229721
Jefatura de Segunda Region Policial 236700
Comisaria PNP, José Leonardo Ortiz 254836
Comisaria PNP. Oel Norte 229697 - 274004
Comisaria PNP, La Victoria 215922
Comisaria Campadénico 227351
Comisaria PNP, El Porvenic 228030
_ggmi‘s__a_.r_'@ PNP Atusparia 257099
Comisaria PNP. El Aeropuerto 228042 - 209207
Comisaria PNP. Ferredafe 286720
Comisaria PNP. Pomalca 416318
Comisaria PNP, Tumdn 417163
Comisaria PNP. Pucald 200066
Comisaria PNP, Reque 451207
Corisaria PNP. Cludad Eten 414211
Comisaria PNP, Puerto Eten 414111
_Comisaria PNP: Monsefu 411184
Comisaria PNP. Santa Rosa 418283
Comisaria PNP, Pimentel 452013
Comisaria PNP, Zafia 431077
_Comisaria PNP. Cayalti 421074
Comisaria PNP, Oyotun 200219
Comisaria PNP. Mocupe 800203
Comisaria PNP. Pitapo 428077
Comisaria PNP, Lambayeque 282119
Comisaria PNP, Cruz del Médano 800060
Comisaria PNP; Jayanca 423052
Comisaria PNP, Motupe 426006
Comisaria PNP, Olmos 427002
Comisaria PNP, P grande 800012
Comisaria PNP, Ticume 422664
Comisaria PNP, Mochumi 424381
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SENALIZACION Y PROTECCION CONTRA EMERGENCIAS
Objetivos:

e Lograr un mejor orden en la circulacion de personas dentro de la empresa.

e Facilitar el reconocimiento y el advertimiento de los peligros, asi como la
identificacionde los elementos de respuesta ante emergencias y la obligatoriedad de
la indumentaria correcta y el uso de los EPP.

e Asegurarse que los elementos de extincidn de fuego y las luces de emergencia estén
operativos y se sepa usar.

e Asegurarse que todas las areas de la empresa estén sefializadas e implementados para
cualquier emergencia (sefialética botiquines y otros).

Actividades:

La sefializacion interna de la empresa estd basada en el rotulado de identificacion de las
diferentes areas dentro de las instalaciones colocando las sefiales de seguridad que ayuden a

identificar las rutas de evacuacion, zonas de seguridad y elementos contra incendios.

Se desarrollara la implementacion correcta de los equipos de emergencia y la implementacion

adecuada de los botiquines de primeros auxilios.

Las acciones estaran a cargo en su fase de disefio por el area de seguridad, mientras que la
ejecucion de control serd de responsabilidad del area de seguridad y administracion.
Secontrolar la vigencia y el buen estado y operatividad de los extintores luces de emergencia

y otros equipos que favorezcan a la seguridad y respuesta ante emergencias.

Se desarrollard un Programa de Capacitacion de trabajadores de las distintas areas orientado
aluso y manejo de extintores y control de incendios con apoyo del Cuerpo de Bomberos del

Peruo de las empresas proveedoras de extintores.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

La investigacién de incidentes, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional permite
determinar el origen de estos eventos para identificar su causalidad e intervenir en el

mejoramiento de sus procesos productivos para evitar su recurrencia.
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Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que
concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar
lared de causalidad y de ese modo permite a la direccion del empleador tomar las acciones

correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

¢Para qué investigar? La investigacion de los accidentes de trabajo permite identificar los

factores de riesgo en la organizacion:

e Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar)
e Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

e Cualquier diferencia del Sistema de Gestion de la SST, para la planificacion de la
accioncorrectiva pertinente

Quién debe investigar Articulo 88°.-La investigacion del origen y causas subyacentes de los
incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades debe permitir la identificacion de cualquier
deficiencia en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y estar
documentada. Estas investigaciones deben ser realizadas por el empleador, el Comité/o
Supervisor deSeguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de personas competentes y la

participacion de los trabajadores y sus representantes.
PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establecera la
empresa, para ejecutar lo que resta del afio 2022 y su continuidad para el afio 2023 previa

evaluacion del logro de metas. Se controlara y verificara el cumplimiento de actividades.

e Respecto a las actividades a realizar se tomara en cuenta la prevencion de los riesgos
criticos o que son importantes o intolerables.

e EI programa contendrd actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de
ejecucion.

e Mediante el PASST se establecen las actividades y responsabilidades con la finalidad
de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger la salud de
los trabajadores, incluyendo regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad
formativa de la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las

operaciones. Debe ser revisada por lo menos una vez al afio.

A continuacion, se expone el PASST para los meses de agosto a diciembre de 2022.
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TELECOMUNICRCIONES
SRR PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

20551763342 DIRECCION: Calle Pachacutec N"1323 - La Victoria / Chiclayo / Lambayeque
 OBJETIVO GENERAL Implamentar el SGSST, en concordancia con el cumplimiento de los requisitos legales, fortaleciendo la cultura de prevencién de
riesgos laborales y garantizando las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en cada una de las actividades desarrolladas.
- __ - -~ -~ — -~~~}
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Cumplimiento de los requisitos minimos del sistema de gestién de SST
S ————]
META: Cumplimiento superior al 85 %. de las actividades planificadas
INDICADOR: [(N* de Actividades Ejecutadas / N* de Actividades Programadas) * 100%
' RECURSO: Ley N* 29783, D.5. N* 005-2012-TR y Modificatorias, Recursos Humanos, Procedimientos, Planes y Controles Operacionales
Actividad Responsible Evidencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
! : Rcum?nos del Comité de Seguridad y Salud en el CSST Acts X X X X
| Trabajo
| 2 | Proceso de eleccién e Instalacién del CSST CSST Acta ! X | X
3 Rc'.-:f..or y aprobar: Actualizacion de la Matrlz IPERC CSST Acta CSST y Matriz X
1 de Linea Base
3 Revisar y aprobar: El Mapa de Riesgos CSST Acta CSST y Mapa X
5 Revisar y aprobar: El RISST CSST Acta y RISST 1 X
& ;(:;'isar y Aprobar: Programa de capacitaciones en CsST Acte X
| 7 | Revisar y Aprobar: Programa de Inspecciones CSST Acta | X
| " . ?
| 8 R(_ ..iyar Y Apro!').:r. Programa Anual de  Salud e CSST Acta
| . Higiene Ocupacional
A Seguimiento del Programa Anual de SST 2022 CSST Acta
! » . M
| Difusidn y concientizacidn de vacunacion contra Supervisor de
| 19 |1 covio 19 7 _SST | (Sewero | A
| ' Dpto. de x X
11 | Ejecucidn del Programa de Simulacros en General SST/Supesvisor Registro
| de SST
| 12 |Inspeccidn de Extintores Dpto. de SST Registro X X
| 3 . ]
| 13 |inspeccion de Botiquin Supervisor Registro X X
{ de SST
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Actividad Responsible Evidencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
! Su S0
14 | Inspeccidn de Sefales de Seguridad :::2; - Registro Yy
> S i
15 | Inspeccion de Luces de Emergencia oot Registro X
de SST
| i Dpto. de
16 | Sc.‘gulmlc.nto de Casos Covid (Sospechoso SST/Supervisor Informe/Reporte x X X X
Diagnosticado)
| de SST
Opto. de
17 | Indicadores de Seguridad y Saludocupacional SST/Supervisor Informe/Registro x
. de SST
| Revision y aprobacidn de los registros obligatorios Dpto. de Reglstros/
18 |y complementarios del SGSST  {Cuando SST/Supervisor 8 X X X X
Procedimientos
| corresponda) de SST
| Realizar induccicnes en Seguridad y Salud en el Dpto. de
19 T"I'r‘r:n';).sjo al  personal  Ingresante (Cuando SST/Supervisor Registro X X X X
| corresponda) de SST

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Garantizar que todo trabajador reciba capacitacién y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo segin lo programado.

META: Cumplimiento superior al 85 %, de las Capacitaciones planificadas |
INDICADOR: (N' do Capod‘u_clmsﬂt_j,;gpdu / N* de Copagnacloms Pro‘rom.du) 100’6_ ‘l
' RECURSO: Ley N 29783, D.S. N" 005-2012-TR y Modi!icﬂodn Recursos Humanos Proccdimicntos Planes Y Controles Opencionaks |

Actividad Responsible Evidencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
‘ | Ejecucién del Programa de Capacitaclones en Upto: e |
B e A il T i Reg| X | x| X
20 ' Scsur'-dad y Salud en el Trabajo 55 /3:‘;:? sad o opme [

OBJETIVO ESPECIFICO 3 Promover y fortalecer la cultura de prevencién de riesgos laborales con el fin de garantizar condiciones seguras en |a organizacién

META: Cumplimiento superior al 90 %. de las actividades planificadas
INDICADOR: (N* de Actividades Ejecutadas / N* de Actividades Programadas) * 100%
RECURSO: Ley N* 29783, D.S. N* 005-2012-TR y Modificatorias, Recursos Humanos, Procedimientos, Planes y Controles Operacionales
Actividad Responsible Evidencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
$ e Dpto. de |
21 Ejecucion del Programa de Capacitaciones en SST/Supervisor Reglstro ’ X X X

ﬁ i ) | j
' Seguridad ySalud en el Trabajo de SST
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Set
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Responsible

Ene Feb Mar Abr May Jun

Ago

O¢t Nov Dic

Inspeccion del use de pre-uso de unidades Supervisor
“ vehiculares de SST Reglstro X X
23 | Inspeccidn de Equipos Contra caidas Su::r;;;o« Registro X X
Supervisor
24 | Inspecciones de Escaleras de SST Reglstro X X
25 | Evaluacidn y cumplimiento del PASST e e Informe X

de SST
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ESTADISTICAS E INFORMES

Telecomunicaciones Inversiones PG supervisa, mede y recopila con regularidad datos
relativosa los resultados de la seguridad y salud en el trabajo en concordancia con lo dispuesto
en el art.N°85 del DS. 005-2012-TR

Objetivos:

Establecer y Determinar indicadores que nos permitan cuantificar, medir y saber si
nuestragestion esté siendo efectiva o se esta cumpliendo con los objetivos propuestos.

Actividades:

Se elaboraran registros de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo como Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Ocupacional. Se utilizaran los indicadores de la Gestion de
Seguridady Salud en el Trabajo, para tomar decisiones en base a sus resultados obtenidos,
que son comparados con los objetivos y metas establecidas en el Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo. EI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es el

responsable de su realizacion

Elaborar Informes mensuales, para poder acopiar la informacion necesaria que permita

generarlos indicadores y permita evidenciar el trabajo mensual que realiza la empresa

REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe mantener los Registros del
Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, almacenados en medios fisicos y
digitales. parael cumplimiento del articulo 35° del D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de SST. "Los registros de enfermedades ocupacionales seran conservados por
un periodo de veinte (20) afos; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos
por un periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas registros por un periodo
de cinco (5) afios posteriores al suceso”. Para la exhibicion a que hace referencia el articulo
88° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos), la empresa debe contar con un archivo
activo donde figuran los eventos de los Gltimos doce (12) meses de ocurrido el suceso, luego
de lo cual pasaa un archivo pasivo que se debera conservar por los plazos sefialados en el

parrafo precedente.Estos archivos pueden ser llevados por la empresa en medios fisicos o
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digitales. Si la Inspecciondel Trabajo requiere informacion de periodos anteriores a los
ultimos doce (12) meses a que se refiere el articulo 88° de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, debe otorgar un plazo razonable para que la empresa presente dicha informacion
GESTION AMBIENTAL
Objetivos:

e Desarrollar acciones para el cuidado y proteccién del medio Ambiente.

e Crear en los trabajadores la concientizacién y una cultura de proteccion del
medioambiente

Actividades:

La empresa identificara los residuos que emite a consecuencia de su actividad productiva y
comercial, todos estos residuos tendrdn un manejo y una disposicion de acuerdo a las

legislaciones y estandares medio ambientales vigentes.

La empresa desarrollara la constante capacitacion, concientizacion y educacion en cuanto a

temas medio ambientales
AUDITORIA, REVISION DEL SG SST Y MEJORA CONTINUA
Objetivo:

e Evaluar los objetivos y metas trazados con respecto a la prevencion de riesgos
laboralesy la seguridad y salud de los trabajadores.

Actividades:

Las auditorias internas sobre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo seran realizadas

porla gerencia de la empresa, cumpliendo asi el programa anual.

Estard en funcion a su protocolo disefiado por ellos, el cual tiene por objetivo dar
cumplimiento a las disposiciones legales en seguridad, asi como las buenas préacticas

existentes para el correcto desarrollo de los trabajos en nuestras operaciones.

La alta direccidn debe revisar el Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continua.
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Estas revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y

los objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo.

Anexo 9. Matriz de operacionalizacion.
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Fig. 11. indices de frecuencia por accidentes en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG
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Fig. 13. indices de accidentabilidad de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG — Periodo 2021
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Fig. 14. Capacitaciones planificadas y realizadas en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG — Periodo 2021



Anexo 10. Matriz de operacionalizacion.
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Tabla XXII1
Operacionalizacion de
variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Lineamientos de la
fi I i i . . . .
L tion de ri Se  define  como la  gestion deseguridad Nivel de cumplimiento de los lineamientos de SST
Variable a gestion 0e r1esgos S€  canacidad para administrar ~ ysalud en el trabajo

Independiente

define como una estrategia

los riesgos de una empresa

Gestion de destacable para la a partir de la identificacion, Clase y numero de peligros identificados
prevencion y proteccion de evaluaciéon y control de . . -
Riesgos | lud q NUmero y riesgos identificados
a salu € riesgos IPERC
lostrabajadores, [17]. Nivel de estimacion del riesgo
Noor et al. [32] definen Son aquellas acciones o N® accidentes por afio
Variab| que es aquella capacidad conductas que los Accidentabilidad e N° de dias perdidos por accidentes por afio
ariable

Dependiente

Desempefio en
seguridad

que tienen las
organizaciones para evitar
accidentes o  lesiones
vinculadas al entorno

laboral..

trabajadores y la empresa
realizan en el entorno
laboral con la finalidad de
salvaguardar la integridad

y salud del personal laboral

incidentes

N° de incidentes por afio

Capacitacion en SST

N° Capacitaciones ejecutadas en SST

N° de Capacitaciones planificadas en SST




Anexo 11. Matriz de consistencia.

Tabla XXIV

Matriz de consistencia
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Gestion de riesgos para mejorar el desempefio en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG

Problema de
. s Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacion
(En qué medida  General: . Lineamientos dela Tipo:
La gestion de Variable Aplicad
la gestion de - - gestion de seguridad Nivel de cumplimiento de los plicada
g Optimizar la gestion de riesgos Independiente:
i . ., . salud en el trabajo lineamientos deSST Disefio:
MIesgos riesgos laborales para laborales Gestion deriesgos y !
laborales . _— . . Preexperiment
S mejorar los indicadores de mejora el Clase y nimero de peligros al
. . desempefio en seguridad desempefio identificadosNUmero y riesgos .
mejorar el nivel Método:

de desempefioen
seguridad en la
Empresa de
Telecomunicaci

ones

Inversiones PG?

enla Empresa de
Telecomunicaciones

Inversiones PG
Especificos:

Diagnosticar el desempefio
en seguridad asociado a la
gestion de los riesgos
laborales en la Empresa de
Telecomunicaciones

Inversiones PG.

enseguridad
en laEmpresa
de
Telecomunic
aciones
Inversiones
PG

IPERC

Accidentabilidad de

incidentes
Variable

dependiente:
Desempefio en

seguridadlaboral
Capacitacion en

SST

identificados

Nivel de estimacidn del riesgo

N° accidentes por afio

N° de dias perdidos por accidentes
por afio

N° de incidentes e incidentes

peligrosos porafio

N° Capacitaciones ejecutadas en
SST

N° de Capacitaciones planificadas
en SST

Descriptivo /
preexperiment

al

Poblacién: 45
trabajadores de

laempresa

Muestra: Se
tomé a la
poblacion en

sutotalidad

Técnica:
Andlisis



Disefiar un plan de gestion
de riesgos para mejorar los
indicadores de desempefio
en seguridad en la Empresa
de  Telecomunicaciones

Inversiones PG.

Evaluar el desempefio en
seguridad a partir de la
implantacion del nuevo
plan de gestion de riesgos
en la empresa de
Telecomunicaciones
Inversiones PG
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Controles

operacionales

N° de controles operacionales
implementadosN°® de controles

planificados

documental y

Observacion.

Instrumento
s:Ficha
analisis

documental y
Guia de

observacion.
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Meétodo de Evaluacion de Peligros Laborales

Descripcion

Andlisis de Tareas (Job Hazard Analysis)

Observacion de Seguridad (Safety Observation)

Listas de Verificacion (Checklists)

Analisis Preliminar de Peligros (PHA)

Anaélisis de Modo de Falla y Efecto (FMEA)

Analisis de Incidentes (Incident Analysis)

Evaluacion Ergondmica (Ergonomic Assessment)

Andlisis de Sistemas de Trabajo

Evaluacion de Exposicion a Sustancias Quimicas

Se centra en analizar cada tarea especifica del trabajo
para identificar los peligros asociados y las medidas
preventivas. Esto implica una inspeccion detallada del
proceso de trabajo.

Consiste en observar directamente a los trabajadores en
su entorno laboral para detectar posibles peligros y
comportamientos inseguros. Se enfoca en la
identificacion de acciones correctivas.

Utiliza listas predefinidas para inspeccionar diferentes
areas de trabajo y equipos, lo que ayuda a identificar
peligros potenciales y asegurarse de que se sigan las
normas de seguridad.

Se lleva a cabo en la etapa de disefio de nuevos
procesos, equipos o instalaciones. Identifica los posibles
peligros antes de que ocurran y permite incorporar
medidas de seguridad desde el principio.

Se utiliza en la industria para identificar los modos de
fallo potenciales en un sistema o proceso y evaluar sus
consecuencias. Ayuda a implementar medidas para
prevenir o mitigar esos fallos.

Se realiza después de que ha ocurrido un incidente o
accidente para investigar las causas y aprender de ellas,
a fin de evitar futuros accidentes similares.

Se enfoca en identificar los riesgos ergonémicos, como
movimientos repetitivos, posturas incdmodas y
levantamiento de cargas, para evitar lesiones
musculoesqueléticas.

Examina la interaccion entre las personas, el equipoyel
ambiente de trabajo para identificar posibles problemas
de seguridad y productividad.

Se centra en identificar y medir la exposicion de los
trabajadores a sustancias quimicas peligrosas y
establecer controles adecuados para minimizar los

riesgos.

Nota. Tomado de “Analisis critico de los métodos de evaluacion de riesgos aplicados a obra

deconstruccion” [45]
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Anexo 13. Andlisis de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG — Periodo

2021

Tabla XXV

Analisis de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG — Periodo 2021

ANO 2021
INDICADORES ACUMULADO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL NOV | DIC
Incidentes 7 3 5 9 6 3 14 4 8 75
Dafios a Ia propiedad 2 1 0 1 0 1 2 2 1 13

Accidentes leves 0 1 0 1 0 1 0 0 1 5
Accidentes incapacitantes 2 0 1 0 2 0 3 0 3 16
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos 12 0 6 0 12 0 18 0 18 105
Dias perdidos acumulados 12 12 18 18 30 30 418 87 105 105

Capacitaciones realizadas

Horas trabajadas 1052 | 9568 | 1064 | 1028 | 1052 | 1028 | 1064 1028 | 1064 124744

Horas trabajadas — horas de incapacidad 1050 | 9568 | 1064 | 1028 | 1050 | 1028 | 1063 1028 | 1063 124639
. |

Indice de frecuencia 190 0 94 0 190 0 282 0 282 128

Indice de severidad 1142 0 564 0 1142 0 1693 0 1693 842

Indice de accidentabilidad 217 0 53 0 217 0 478 0 478 108

45

Capacitaciones planificadas

45

Empleados administrativos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Empleados técnicos 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Total, de trabajadores 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45




248

INDICADORES DE SEGURIDAD POST GESTION DE RIESGO (2022)

GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPERO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG

Obijetivos: Diagnosticar la gestion de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. / Realizar la medicion inicial del desempefio en seguridad en la
empresa deTelecomunicaciones Inversiones PG. / Medir el desempefio de trabajo seguro tras la implementacion de controles de riesgo en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones

PG.

INDICADORES ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL AGO SEP | OCT NOV DIiC ACUMULADO
Incidentes 20 19 18 20 29 16 15 20 21 21 20 18 237
Dafios a la propiedad 3 4 2 2 2 2 1 1 2 2 4 4 29
Accidentes leves 1 3 1 4 2 1 1 1 1 1 5 1 2
Accidentes incapacitantes 3 0 3 0 3 2 1 1 2 3 3 3 24
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos 15 10 10 12 15 18 16 18 2 20 18 0 177
Dias perdidos acumulados 15 25 35 47 62 80 % 114 139 159 177 177 177
Horas trabajadas
Indice de frecuencia 347.22 0 378.79 0 34722 | 23148 | 11111 | 11574 | 221.63 | 33333 | 34722 | 33333 2,767.07
indice de gravedad 23148 | 25253 0 22222 | 11574 | 11574 | 11111 | 34722 | 44326 | 55556 | 11574 | 11111 2,621.71
Indice de accidentabilidad 80.38 0 0 0 40.19 26.79 12.35 40.19 98.24 185.19 40.19 37.04 3,212.77
Capacitaciones realizadas 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 15
Capacitaciones planificadas 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3 5 4 45
Horas de capacitacion 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 15
Controles operacionales implementados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Controles operacionales planificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exadmenes médicos realizados [ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I3
Empleados administrativos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Empleados técnicos 3
Total, de trabajadores 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

OBSERVACIONES

Nota. Elaboracién propia, 2022.
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Anexo 14

Tabla XXVI
Analisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros bioldgicos

Tipo de Peligro Mejores Métodos de Analisis

Analisis de Riesgo de Exposicion a Agentes Fisicos,
Peligros Fisicos Mediciones Ambientales (por ejemplo, niveles de ruido

y calor).

Analisis de Riesgo de Sustancias Quimicas, Ficha de
Peligros Quimicos Datos de Seguridad (SDS), Analisis de Riesgo de
Procesos (PHA).

Analisis de Riesgo Bioldgico, Identificacion de
Peligros Bioldgicos Microorganismos Patdgenos, Evaluacion de Riesgos de

Infecciones.

Analisis Ergonémico del Trabajo, Evaluacion de Carga
Peligros Ergondmicos Musculo esquelética, Métodos REBA (Rapid Entre

Bodi Assessment).

Cuestionarios de Evaluacion del Estrés Laboral,
Peligros Psicosociales Encuestas de Clima Organizacional, Observaciones de

Comportamiento.

Anaélisis de Modo de Falla y Efecto (FMEA) en Equipos

y Maquinas, Inspeccion de Seguridad de Maquinaria.

Peligros Mecénicos

] o Anadlisis de Riesgo Eléctrico, Pruebas de Aislamiento
Peligros Eléctricos

Eléctrico, Evaluacion de Sistemas de Puesta a Tierra.

] Analisis de Riesgo de Trabajo en Alturas, Inspeccion de
Peligros de Altura i N i
Equipos de Proteccidn contra Caidas (EPP).

] ] N Analisis de Riesgo de Incendio y Explosion, Estudio de
Peligros de Incendio y Explosidn L B .
Ingenieria de Proteccidn contra Incendios.
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