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Resumen 

 

La presente investigación busco optimizar la gestión de riesgos laborales para mejorar los 

indicadores de desempeño en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG; 

con ello se busca mantener una minimización de los riesgos que se susciten al desarrollar 

diversas labores tanto en campo como en oficina. La metodología de investigación estuvo 

basada en un estudio de tipo aplicada, nivel descriptivo y diseño preexperimental, empleando 

como instrumento el análisis documental y la observación. Así mismo, se tuvo en cuenta la 

aplicación de técnicas como la verificación de indicadores de Seguridad de la empresa de 

telecomunicaciones Inversiones PG, mapeo de procesos e IPERC, permitiendo detectar las 

carencias presentes en la empresa en relación a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Al realizar 

el análisis inicial se tuvo en cuenta que la empresa de telecomunicaciones presentaba un nivel 

de implementación del 37% con un estatus “Desaprobado”, además de contar con una alta 

presencia de riesgos mecánicos (36%) y consigo observar un total de 75 incidentes de riesgo y 

16 accidentes incapacitantes, por lo cual se propuso el diseño del plan de gestión de riesgos 

logrando un aumento en el nivel de implementación (77%) presentando un estatus “Aprobado”, 

además de contemplar las diversas actividades de prevención y minimización de los riesgos 

presentes. 

Palabras claves: Seguridad, riesgos laborales, indicadores de desempeño. 
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Abstract 

 

This research sought to optimize the management of occupational risks to improve safety 

performance indicators in the Telecommunications Company Inversiones PG; thus, it seeks to 

maintain a minimization of the risks that arise when developing various tasks both in the field 

and in the office. The research methodology was based on an applied study, descriptive level 

and pre-experimental design, using documentary analysis and observation as instruments. 

Likewise, the application of techniques such as the verification of Safety indicators of the 

telecommunications company Inversiones PG, process mapping and IPERC was taken into 

account, allowing to detect the deficiencies present in the company in relation to Safety and 

Health at Work. The initial analysis took into account that the telecommunications company 

had an implementation level of 37% with a "Disapproved" status, in addition to having a high 

presence of mechanical risks (36%) and a total of 75 risk incidents and 16 disabling accidents, 

for which the design of the risk management plan was proposed, achieving an increase in the 

implementation level (77%) with an "Approved" status, in addition to contemplating the various 

activities for the prevention and minimization of the risks present. 

Keywords: Safety, occupational risks, performance indicators. 
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Introducción 

 

A nivel mundial según los últimos reportes brindados por la Organización Internacionaldel 

Trabajo [1], [2] al menos 2.78 millones de personas trabajadoras fallecen año tras año por 

motivos de accidentabilidad laboral y enfermedades profesionales, siendo un equivalente a 

7.500 muertes por día, de los cuales 1.000 corresponden a accidentes de trabajo y 6.500 a algún 

tipo de enfermedad profesional, lo que representa un elevado costo humano que recae en la 

inoperancia inaceptable de los garantes de salvaguardar [1]. Por su parte, Billorou y Sandoya 

[3] en su trabajo realizado para la OIT, señalan que en la Unión Europea el 50% de los 

accidentes se registran entre los trabajadores más jóvenes de 18 a 24 años. Asimismo, se estimó 

que el 60% de la población trabajadora a nivel mundial labora dentro de una economía no 

formal, exponiéndose a trabajar en empleos que no reúnen las condiciones mínimas de 

seguridad [2]. Finalmente, según lo expuesto por el organismo de Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social [4] se tiene que a nivel global las regiones con mayor índice de fatalidad por 

accidentes de trabajo son China con 27.7% y los Estados Asiáticos con 21.9%. 

A nivel internacional, organismos gubernamentales como la Safe Work Australia [5] reporta 

que cada año, más de 500,000 australianos experimentan algún tipo de lesión o enfermedad 

producto del trabajo que desarrolla, estimándose un costo económico promedio de $ 61.8 mil 

millones, no obstante, también se señala que es estimable apreciar que el impacto sería mucho 

mayor si se considera que no solo se está afectando a los trabajadores, sino además a la familia 

entera y sociedad de manera conjunta. Según cita [3] el Banco de Seguros del Estado de 

Uruguay reportó que el 41.8% de la masa trabajadora menor a 29 años ha sufrido algún 

accidente de trabajo y que el 45% de esta solo tenía menos de 2 años laborando. 

En el horizonte nacional, el Perú no ha sido extraño a esta triste e incierto problema de nivel 

mundial, según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo [6] a través de su Sistema 

Informático de Notificación de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades 

Ocupacionales, reportó que en el mes de enero del año 2022 se reconocieron 1,132 

comunicaciones de las cuales el 97.44% concernieron a accidentes de laborales de índole no 

mortales, 0.62% a accidentes de índole mortales, el 1.68% a incidentes reconocidos como 

peligrosos y el 0.27% a enfermedades relacionadas con el quehacer ocupacional del trabajo. 

Asimismo, se evidencia que tanto el 25.71% corresponden a industrias manufactureras, seguido 

de un 15.19% a actividades del rubro de inmobiliarias, empresariales y alquiler, un 11.48% en 

actividades de transportes, almacenamiento y comunicaciones, un 10.26% al sector 

construcción, un 11.04% al comercio, 6.98% a la explotación de minas y canteras, entre otros. 
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Estas cifras estadísticas son de preocupantes si ya desde el 2017 el Perú viene ocupando la 

posición número 2 en América Latina con mayores episodios de fallecimientos laborales [7] 

A nivel local en la región Lambayeque según datos emitidos por el organismo del Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo MTPE [6] a través de su Sistema Informático de 

Notificación de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales, 

se reportó que durante el 2021 se registraron 35 notificaciones por accidentabilidad laboral e 

incidentes de trabajo de los cuales 7 terminaron con la muerte de un trabajador, lo que evidencia 

que la región no está exenta de este tipo tragedias laborales. 

En el ámbito de estudio, la empresa de telecomunicaciones Inversiones PG dedicada a la 

instalación de servicios de telefonía, cable entre otros, presentó en el 2021 según su reporte de 

siniestralidad 23 incidentes peligrosos y 01 accidente sin baja, situación que ha mostrado un 

incremento al superar las cifras a mayo del 2022, donde se viene registrando 29 incidentes 

peligrosos y 02 accidentes sin baja relacionados a lesión de manos y caída a desnivel (ver anexo 

3), realidad que pone en evidencia la presencia de deficiencias respecto a la gestión y 

administración de riesgos de índole laboral por parte de la empresa. Asimismo, se evidencia 

por parte del trabajador la omisión de aplicar los procedimientos escritos de trabajo seguro 

(PETS) al ejecutar su labor, la falta de un adecuado criterio para identificar peligros y evaluar 

riesgos, así como el uso adecuado de los equipos de protección personal (ver anexo 3). 

Por lo tanto, toda esta problemática que se evidenciada a nivel mundial, nacional, local y de 

empresa, conlleva al planteamiento de la interrogante ¿En qué medida la gestión de riesgos 

laborales permitirá mejorar el nivel de desempeño en seguridad en la Empresa de 

Telecomunicaciones Inversiones PG? 

Como hipótesis de investigación se pretende comprobar que la gestión de riesgos laborales 

mejora el desempeño en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. 

La justificación de la investigación se manifiesta en el alcance de los beneficios que generará 

dado que se encuentra vinculado de manera directa hacia los trabajadores y la empresa, dentro 

de un contexto de importancia social y económica. El gestionar estrategias que favorezcan el 

entorno adecuado para identificar, evaluar y controlar riesgos tiene relevancia social puesto que 

asiste en la prevención y disminución de accidentabilidad laboral y enfermedades en los 

trabajadores, que de otro modo podría ocasionar daño y hasta pérdidas humanas generando 

incertidumbre y zozobra en las familias afectadas y la sociedad. 

La investigación planteó como objetivo general diseñar un plan de gestión de riesgos 

laborales para mejorar los indicadores de desempeño en seguridad en la Empresa de 

Telecomunicaciones Inversiones PG. Asimismo, se planteó como objetivos específicos 
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diagnosticar el desempeño en seguridad asociado a la gestión de los riesgos laborales en la 

Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG, elaborar un plan de gestión de riesgos para 

mejorar los indicadores de desempeño en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones 

Inversiones PG, y evaluar el desempeño en seguridad a partir de la implantación del nuevo plan 

de gestión de riesgos en la empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. 

 

Revisión de literaturaAntecedentes 

Como antecedentes internacionales se tiene a González [8] en su tesis de maestría Percepción 

de los trabajadores sobre seguridad en el trabajo y accidentalidad en una empresa del sector 

petrolero, Colombia, Propuso como objetivo general determinar la correspondencia relacional 

que existe entre la percepción que tienen los trabajadores respecto a la seguridad en el ambiente 

de trabajo y los indicadores de accidentes de índole laboral en una empresa petrolera. Se 

concluyó que tanto los trabajadores accidentados como no accidentados presentan una buena 

percepción respecto a la seguridad, puesto que la empresa, líneas de mando y trabajadores 

realizan una correcta gestión y administración de la seguridad en sus ambientes de trabajo; no 

se encontró una correspondencia relacional estadística entre la percepción de los trabajadores y 

la accidentalidad durante el período de estudio. 

Gracia [9] en su tesis de maestría Análisis de la gestión de seguridad y salud ocupacional en 

el desempeño laboral del Puerto Comercial de Autoridad Portuaria de esmeraldas, propuso 

dentro de su objetivo realizar un análisis de la gestión en cuanto a la seguridad y salud 

ocupacional en el desempeño laboral en la entidad portuaria en estudio. El autor concluyó con 

la propuesta de implementación y ejecución de acciones preventivas frente a los riesgos del tipo 

mecánico, ergonómico y psicosocial por considerarlos intolerables y desencadenar en 

accidentes fatales y daños a la propiedad. 

Meza [10] en su tesis de maestría Identificación y control de los riesgos mecánicos en el 

personal de servicios generales de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Sede 

Esmeraldas, año 2019, propuso plantear como objetivo la evaluación de los riesgos mecánicos 

a los que el personal de la institución en estudio está expuesto. El autor concluyó que las 

medidas para prevenir la presencia de riesgos no son adecuadas y que los riesgos identificados 

son de nivel importante en su mayoría, evidenciados al existir techos y aleros con peligro de 

derrumbe, no existir escaleras fijas adecuadas para subir a las terrazas y por lo tanto son 

edificios cuya infraestructura no cumple con estándares de seguridad y por lo tanto podrían 

ocasionar accidentes. 
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Como antecedentes nacionales se tiene a Canaza [11] en su tesis de maestría Aplicación de 

una herramienta de gestión de seguridad basada en el comportamiento para la evaluación del 

desempeño laboral de los trabajadores del sector telecomunicaciones, propuso evaluar el 

desempeño laborar a partir del desarrollo de una herramienta para la gestión y administración 

de la seguridad basada en el comportamiento (SBC). Se concluyó que el SBC permite 

identificar los comportamientos riesgosos y ayuda a mejorarlos, los actos subestándar 

recurrentes antes de la intervención del programa SBC son no usar el EPP, no ejecutar los PETS, 

adoptar posturas peligrosas, no emplear los tres puntos de apoyo, falta de comunicación y 

escaso orden y limpieza; asimismo, la evaluación costo-beneficio determinó rentabilidad 

positiva para la empresa al evitar gastos económicos por la reducción de accidentabilidad 

laboral y las posibles sanciones de índole administrativo por falta de cumplimiento en las 

normas de seguridad y salud en el trabajo. 

Gutiérrez [12] en su tesis de maestría Seguridad industrial y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la contrata multiservicios austral SAC en el año 2019, tuvo como objetivo 

realizar un análisis de la consecuencia que genera la seguridad de índole industrial en el 

desempeño del personal trabajador. Se concluyó que hay una relación marcada entre las 

variables de estudio seguridad industrial y desempeño laboral, notándose que al establecer 

medidas de seguridad el trabajador realiza su trabajo de mejor forma; se debe proporcionar EPP 

acordes a la tarea, la empresa presenta deficiencias concernientes a los aspectos de prevenir 

accidentes laborales al no incluir a los trabajadores en la elaboración de PETS y Capacitaciones 

respecto a los peligros existentes, y así conservar un buen desempeño de trabajo seguro. 

Rosas [13] en su tesis de maestría Evaluación de los riesgos de caída en los trabajos de 

construcción y mantenimiento de edificios realizado por la empresa de construcción y 

mantenimiento Barzeg S.R.L. Arequipa 2018, propuso realizar la identificación de aquellos 

riesgos que podrían involucrar caídas respecto a las tareas de mantenimiento y construcción que 

se ejecutan en edificios. Se concluyó que existe el compromiso por parte del empleador en 

prevenir los riesgos de trabajo en beneficio del personal trabajador; se propuso medidas de 

control de ingeniería y administrativos para los riesgos importantes e intolerables identificados 

y valorados a través de la matriz IPERC. 

Como antecedentes locales se encuentra a Sánchez [14] en su tesis de maestría Propuesta de 

diseño de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la productividad en el área 

de producción de la empresa Metalmecánica del Norte, el cual propone como objetivo mejorar 

la productividad identificando y evaluando los riesgos mediante la elaboración de metodologías 

de investigación y prevención. Se concluyó que las altas tasas por accidentes y siniestros están 
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centralizadas en la nula capacitación que se realiza a los empleados y la falta de un plan 

específico de seguridad y salud en el trabajo; en base al diagnóstico situacional se propuso 

herramientas como un plan base de salud ocupacional, normas y reglamentos de 

operacionalización; tras el análisis de costos beneficio se comprobó la viabilidad económica de 

la propuesta. 

García [15] en su tesis de maestría Plan de capacitación en seguridad industrial en el área de 

producción de la empresa COMOLSA, Lambayeque, asumió el objetivo de desarrollar un plan 

de capacitación a fin de mejorar la gestión operacional de la seguridad industrial en la empresa 

en estudio. El autor concluyó que los empleados no están de acuerdo con las condiciones 

laborales brindadas por la compañía y que su sistema de seguridad industrial es poco efectivo, 

asimismo se diseñó un plan de capacitación a fin obtener resultados de mejora. 

Chilon [16] en su tesis de grado Riesgos ocupacionales en los docentes de práctica 

hospitalaria de la escuela de enfermería en la Universidad Privada de Chiclayo, 2020, propuso 

determinar cuáles son los riesgos ocupacionales de exposición prevalente en el personal 

docentes que se desempeña en la práctica hospitalaria en la escuela profesional de enfermería 

en estudio. Se concluyó que los docentes que ejercen tareas de práctica hospitalaria presentan 

una incidencia de riesgos ocupacionales bajos dentro de los que se destaca el riesgo físico, los 

riesgos químicos, ergonómicos y psicosocial son moderados a diferencia de la exposición al 

riesgo biológico que es alto. 

 

Bases teóricas 

La gestión de riesgos 

La gestión o administración de riesgos para la seguridad permite optimizar el rendimiento 

de las organizaciones frente a inminentes amenazas, siendo una estrategia destacable para 

prevenir y proteger la salud del personal trabajador [17]. Así mismo, tiene como fundamentos 

básicos crear valor, contribuir en el logro de objetivos claros al estar integrada dentro de los 

procesos empresariales de índole organizacional, proporcionar un justo tratamiento a la 

inseguridad, apoyarse en la mejor información útil a fin de servir a la toma certera de decisiones 

de la organización y facilitar su mejora continua [18]. En la actualidad las organizaciones 

competitivas sienten la necesidad de implantar estrategias que le permitan realizar una gestión 

de manera más eficiente de los riesgos; en tal sentido, es preciso administrar el lado positivo 

del riesgo para gestionar las oportunidades que se presentan al minimizar los peligros e 

influyendo y controlando las incertidumbres [19] 

Promover la gestión o administración de los riesgos en los ambientes de trabajo es una 
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muestra de responsabilidad y compromiso de las organizaciones que buscan mejorar las 

condiciones de trabajo a través del control de riesgos [20], que debe ser vista como una 

inversión y no como la generación de un costo, ya que favorece la prevención de riesgos 

asociados [21]; y el cumplimiento de las responsabilidades sociales y legales [22]. Sin embargo, 

se debe tener en cuenta que, si se presenta una gestión deficiente de riesgos laborales, no habrá 

reducción de los mismos y será más probable y frecuente la ocurrencia de accidentes [23]; por 

lo tanto, es fundamental realizar acciones de prevención, documentando información que 

permita conservar la gestión adecuada de riesgos [24]. 

Cienfuegos [25] destaca que la gestión o administración de riesgos es un asunto que se 

organiza en cinco dimensiones: determinar el contexto y los objetivos, identificar los riesgos, 

análisis del riesgo y métodos, decisión o control, implementación y evaluación riesgo laboral. 

Por otra parte, en cuanto al método de la gestión de riesgos Díaz et al. [26], señala que esta se 

desarrolla en cuatro etapas de manera secuencial. Identificación: Primera etapa del proceso de 

la gestión de riesgos enfocado en métodos cualitativos, es decir. es una etapa donde no se realiza 

una cuantificación del impacto negativo que pueden generar los riesgos [26]. 

Evaluación: Segunda etapa del proceso que está coligada a la probabilidad de que acontezca 

un suceso y la importancia de sus resultados o consecuencias, es decir es un proceso donde se 

realiza una estimación de la magnitud del riesgo [26], [27]. 

Mitigación/tratamiento: Tercera etapa del proceso, donde suele establecerse las tácticas más 

adecuadas para la mitigación o atenuación establecidas en factores, como la naturaleza y origen 

del riesgo, así como los recursos de la compañía [26]. 

Seguimiento/control de riesgos: Etapa final del proceso y se constituye en un instrumento 

para valorar la efectividad de las operaciones de mitigación y tratamiento de los riesgos 

definidas en la etapa anterior. 

 

Riesgo laboral 

Se entiende por riesgo laboral [27] como toda aquella situación viable (probabilidad o 

posibilidad) que tiene un empleado de sufrir algún tipo de daño derivado a consecuencia del 

trabajo que realiza; incluido por daño a cualquier enfermedad o patología que provenga del 

ejercicio laboral. Los riesgos de índole laboral son resultado de actos y condiciones laborales 

subestándar, el primero hace referencia al estado deficiente de un lugar o ambiente de trabajo, 

mientras que el segundo está relacionado a los comportamientos que por voluntad realizan los 

trabajadores al violar un procedimiento, normatividad, estatuto o buena práctica de trabajo 
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seguro establecido tanto por el estado como por la organización empresarial. [28]. 

 

 

Factores de riesgo laboral 

Álvarez [28] y Valdez [29] distinguen cinco factores de riesgo laboral. Mecánicos: 

comprenden elementos como maquinarias, equipos herramientas, materiales, que tienden a 

originar lesiones corporales de índole traumatológico, e evidenciándose lesiones por heridas, 

fracturas, amputaciones o hasta la muerte del trabajador a causa de aplastamientos, cortes, 

atrapamientos, perforaciones, abrasiones, fricciones o proyección de solidos o fluidos. Físicos: 

comprenden elementos de carácter energético que el organismo no puede tolerar como el ruido, 

vibraciones, radiaciones, entre otros que tienen la capacidad de provocar padecimientos por 

golpes de calor, hipoacusia, enfermedades por efectos de radiaciones y lesiones que generan 

traumatismos. Químicos: comprende todo tipo de sustancias o productos que al ser manipuladas 

pueden provocar desde irritaciones insignificantes hasta generar cánceres e intoxicaciones muy 

mortales, se incorporan en el ambiente a través de gases, polvos, humos o vapores. Biológicos: 

comprenden a todo tipo de bacterias, virus, protozoos y hongos, que tienen la capacidad de 

causar una serie de enfermedades en los trabajadores. Psicosociales: son riesgos que implican 

causas patológicas complejas que resultan en la insatisfacción del trabajador al interactuar en 

su medio laboral, derivando en trastornos de agresividad desmedida, cuadros depresivos, altos 

niveles de estrés, cansancio por fatiga, y otras patologías de tipo psíquico. 

 

Proceso de evaluación de riesgos de seguridad y salud en el trabajo 

La evaluación de riesgos [27], [30] se define como un proceso que ocurre luego de identificar 

los peligros, permitiendo realizar una estimación de la gravedad y alcance del daño que podría 

ocasionarse, es decir, se proporciona una valoración de la magnitud del riesgo inevitable, 

obteniendo datos válidos para que el empresario pueda tomar la decisión más adecuada y certera 

sobre la oportunidad y tipo de acción preventiva [28]. También es consignado como un proceso 

que debe realizarse de forma racional, estructurada y sistemática, por lo tanto, será de gran 

importancia realizar una planificación previa y adecuada antes de abordar la evaluación de 

riesgos. El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de España [27] describe los 

pasos que involucra el proceso de evaluación de riesgos de seguridad y salud en el trabajo. 

Paso 1: identificar adecuadamente los peligros ligados con cada trabajo. Paso 2: Realizar un 

análisis de los reglamentos, especificaciones y documentos de referencia que contienen 

recomendaciones o información relevante para la evaluación de los riesgos identificados. Paso 
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3: Se caracterizará cada riesgo hasta conocer en su totalidad las condiciones de trabajo en un 

puesto determinado y las características de los empleados que allí laboran. Paso 4: Los 

resultados de esta caracterización serán valorados y comparados con los criterios o requisitos 

de referencia (determinados mediante la revisión de reglas, normas y documentos técnicos). 

Paso 5: Los resultados ayudarán a determinar si los peligros están controlados y en qué medida 

están controlados. Paso 6: Todos los resultados y conclusiones obtenidos del proceso anterior 

son una valoración real de la magnitud del riesgo, a partir de la cual se puede determinar la 

necesidad de acciones preventivas, las cuales deberán ser comprobadas tras su correcta 

implantación (Ver anexo 1) 

 

Desempeño en seguridad y su relación con la cultura y clima de seguridad 

El desempeño en seguridad [31] se conceptualiza como todas aquellas acciones o conductas 

que el personal trabajador ejecuta en su entorno laboral con el objeto de poder salvaguardar su 

seguridad y salud individual, así como el ambiente que los rodea. Asimismo, autores como 

Noor et al. [32] recalcan que es aquella capacidad que tienen las organizaciones para evitar 

accidentes o lesiones vinculadas al entorno laboral. En tal sentido, es una variable conceptual 

multidimensional [33] puesto que involucra indicadores relacionados a cuantificar el número 

de accidentes, lesiones y casi accidentes [32]. 

La literatura científica plantea que la cultura y el clima de seguridad son factores influyentes 

en el desempeño de seguridad, evidenciándose estudios donde distintos sectores productivos de 

alto riesgo, determinaron como la cultura y clima de seguridad pueden ayudar a una 

organización a mejorar su desempeño en seguridad [34]. 

A pesar de no existir un consenso de la terminología, es conveniente entender que la cultura 

de seguridad se precisa como el resultado de los modelos de comportamiento, competencias y 

creencias del trabajador o grupo de trabajadores, que tienden a precisar el compromiso, el estilo 

y la eficiencia de la gestión o administración de la seguridad y la salud de una organización. 

Por otro lado, el clima de seguridad es la representación de como los trabajadores perciben las 

reglas, prácticas de seguridad y los procedimientos en el lugar de trabajo. El contraste entre 

ambas concepciones reside en que la cultura de seguridad está enfocada al conjunto de valores 

que tienen los trabajadores de una organización mientras que el clima de seguridad se vincula 

al efecto que generan los factores ambientales y organizacionales sobre estos valores [32]. 
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Evaluación del desempeño de la seguridad 

La evaluación del desempeño [35] es un componente primordial para toda gestión 

empresarial, puesto que facilita información importante para el control de procesos. Asimismo, 

esta se encuentra relacionada a las habilidades de: responder, controlar, anticipary enseñar, y en 

la materia de Seguridad y Salud Laboral estas habilidades representan beneficios como: 1. 

Identificar si la organización está funcionando próximo a los límites establecidos; 2. Anticipar 

y detectar eventualidades con impacto en la SST; 3. Identificar y controlar factores que 

provoquen accidentes La evaluación del desempeño en seguridad permite valorar cuánto 

progreso se debe a lamejora integral o a la eficacia de las medidas de prevención implantadas, 

por lo tanto, se constituye en un mecanismo fundamental dentro de la administración de la 

seguridad y saluden el entorno laboral, siendo una columna esencial para la toma certera de 

decisiones, revelando los avances logrados en relación a una condición inicial de desempeño 

[36]. 

 

Indicadores de evaluación del desempeño de la seguridad 

Los índices de evaluación del desempeño en seguridad se desarrollan en función del tipode 

industria, los registros de accidentes, lesiones y prácticas de riesgo. No obstante, puedenser 

categorizados desde una perspectiva general como indicadores de evaluación para formular 

medidas reactivas, es decir, para tomar medidas después de suscitado los incidentes, y como 

indicadores de evaluación para formular medidas proactivas, es decir, medidas apriori tomadas 

con la intención de prevenir incidentes [32]. 

El desempeño de seguridad [37] puede ser evaluado considerando una gran diversidad de 

metodologías de control. Asimismo, estos métodos de control pueden fragmentarse en 

indicadores de predicción y de resultados históricos, los primeros corresponden a la evaluación 

de actividades y los segundos a la evaluación de los resultados reales. Por consiguiente, evaluar 

el desempeño de seguridad permite documentar la eficacia de los programas implantados en 

seguridad y salud, con el objetivo de desarrollar un constante mejoramiento de la seguridad en 

el lugar de trabajo. 

Estos indicadores son manejados por las compañías, naciones y otras stockholders con el 

objetivo de exponer una serie de políticas y programas cuyo fin será la de prevenir la ocurrencia 

de lesiones, enfermedades y muertes laborales, así como para supervisar la diligencia aplicativa 

de estos programas y para revelar áreas particulares de mayor riesgo [38]. Los indicadores en 

seguridad presentan las siguientes utilidades [38]: 1. Admiten la evaluación de la gestión, 2. 
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Identifican oportunidades de mejora, 3. Adecuar las estrategias, objetivos y metas a la realidad 

existente, 4. Sensibilizar a los garantes de tomar decisiones ya quienes son objeto de las mismas 

5. Actuar a tiempo con medidas preventivas. 

Los indicadores de predicción [37] están asociados a la medición de acciones proactivas 

que se han desarrollado con el objetivo de prevenir incidentes. Este tipo de indicadores deben 

ser utilizados con el propósito de establecer un registro que permita medir el número de 

actividades completadas en comparación con las actividades meta programadas. Dentro de 

los indicadores de predicción más destacados que tenemos para realizar seguimientos están: 1. 

Las Evaluaciones del Programa de seguridad, salud y medioambiente, 2. Las Capacitaciones de 

seguridad 3. Las reuniones del comité de seguridad, 4 Observaciones de seguridad,  5. 

Formatos de evaluación de riesgos, entre otros. Estosindicadores de predicción pueden 

medirse al comparar el porcentaje de las actividades realizadas con la cantidad total planificada. 

Los indicadores de resultados históricos [37] están asociados a la medición de los 

resultados de lo que ya ha sucedido. Se utilizan con el propósito de establecer marcos de 

referencia para el monitoreo y seguimiento de los cambios positivos o negativos. Laevaluación 

de estos indicadores permite determinar la eficiencia de las medidas preventivasy correctivas 

implantadas, es decir, permiten observar si hubo cambios positivos o negativos.Dentro de los 

indicadores históricos más destacados se tiene: 1. El indicador de incidente, 2.El indicador de 

severidad o gravedad, 3. El indicador de ausentismo laboral, 4. El registro de casi accidentes, 

5. El índice de accidentes, 6. El índice de primeros auxilios, entre otros. Los indicadores de 

resultados históricos permiten realizar una evaluación comparativa acerca de las tendencias que 

se producen con el tiempo en materia seguridad. Se puede observar algunas formulaciones 

matemáticas sobre indicadores de seguridad y salud en el trabajo según [38] (ver anexo 5). 

 

Relación entre el desempeño en seguridad y la intensificación del trabajo 

Según Bunner et al. [31] la conceptualización de la intensificación del trabajo está 

caracterizada por la necesidad de completar una mayor cantidad de tareas en un día laboral,lo 

que implicará trabajar a velocidades mayores, ejecutar varias tareas en simultaneo y reducir los 

tiempos de inactividad. En tal sentido, señala que los trabajadores laboran más rápido pero no 

de manera segura, lo cual contribuye de forma negativa al entorno laboral y generando el 

conflicto seguridad-producción, el cual es un tema recurrente en asuntos de seguridad laboral. 

El acrecentamiento de trastornos musculoesqueléticos y otras lesiones, se vienen generando 

en diversas industrias, por incurrir en prácticas de trabajo inseguro, las cuales se encuentran 
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asociadas a la intensificación del trabajo que a menudo busca mantener o incrementar la 

producción. [39]. Las probabilidades de evadir y bloquear normas y sistemasde seguridad se 

incrementan, generando comportamientos de seguridad negativos en la población 

trabajadora, lo cual representa un indicador de desempeño deficiente en seguridad[31]. 

Generalmente, los comportamientos compatibles con la seguridad son desarrollados porlos 

trabajadores por las exigencias de la organización, a fin de protegerse de accidentes y lesiones. 

No obstante, la intensificación de labores podría socavar estas conductas positivas.En términos 

generales, la intensificación del trabajo está vinculado de manera directa a los niveles más bajos 

de obediencia de la normatividad en seguridad [31]. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo y nivel de investigación 

El estudio de investigación será de tipo aplicado, puesto que pretende desarrollar una 

alternativa de solución al problema gestión vinculada de riesgos para mejorar el desempeño en 

seguridad. Según Hernández y Mendoza [40] la investigación aplicada se agencia de 

conocimientos previos generados por la investigación básica para dar solución a problemas 

reales y concretos. 

La investigación es de nivel descriptivo-preexperimental, dado que se fundamenta en la 

descripción de las variables en estudio y cuál es el comportamiento de la variable dependiente 

tras la aplicación de un estímulo específico. Al respecto Hernández y Mendoza [40] refieren 

que en ocasiones una investigación de diseño preexperimental involucra a un solo grupo en 

estudio cuyo nivel de control será mínimo. No obstante, es útil como una primera aproximación 

al problema de estudio. 

 

Diseño de Investigación 

El diseño de investigación es preexperimental, dado que se aplicará un estímulo a la variable 

dependiente a fin de observar si existen cambios en su comportamiento el cual podrá ser 

validadas a través de un pre y post prueba. Al respecto Hernández y Mendoza [40] refieren que 

los diseños pre experimentales permiten aplicar una prueba previa a un grupo de estudio para 

luego aplicar un estímulo y finalmente terminar aplicando posterior al estímulo una prueba, 

ofreciendo la ventaja de tener un punto inicial de referencia para medir el nivel que tenía el 

grupo. 

Asimismo, la investigación presenta un enfoque cuantitativo puesto que cuantifica y valora 

estadísticamente los resultados del estudio de las variables 
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Población y muestra 

La población en estudio comprende a 45 trabajadores de la empresa de telecomunicaciones 

PG que desarrollan actividades administrativas y operacionales en la región Lambayeque. 

La muestra representativa estará conformada por la totalidad de la población por contar esta 

con un número reducido de elementos. Por lo tanto, no se aplicará técnica de muestreo para 

determinar la muestra. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se hará uso del análisis documental y la observación como técnicas para la recopilaciónde 

datos; asimismo, los instrumentos serán la ficha de análisis documental y la guía de 

observación. 

Ficha de análisis documental: instrumento que permitirá verificar los indicadores de 

seguridad de la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG 

Guía de observación: instrumentos que permitirá describir los procesos, actividades, tareas, 

peligros y riesgos presentes en la empresa. Se tendrán 2 guías de observación una para el mapeo 

de procesos y la otra para la IPERC 

 

Procedimiento 

El procedimiento para consumar los objetivos trazados en la presente investigación tendrá 

como punto de partida la aplicación de la ficha de análisis documental contemplada en el 

instrumento N°4 a fin de evaluar los índices de desempeño en seguridad de la empresa y de esta forma 

cumplir con el objetivo diagnosticar la gestión de riesgos laborales en la empresa. En cuanto al 

objetivo realizar la medición del desempeño en seguridad, se aplicará el instrumento de evaluación 

de Línea Base. Asimismo, para el objetivo desarrollar la identificación de peligros y riesgos de la 

empresa se aplicarán los instrumentos N°2 y N°3 mapeo de procesos y matriz IPERC a fin de conocer 

su prevalencia y nivel de riesgo existentes y que controles existen. Para el objetivo implementar el 

plan de control de riesgos de la empresa se analizará la información recopilada y procesada de los 

instrumentos N°1, N°2, N°3 y N°4 y se desarrollará el plan de control y se procederá a implementar. 

Finalmente, pasado un tiempo prudencial se procederá a cumplir con el objetivo a medir el 

desempeño en seguridad tras la implementación del plan de control de riesgo de la empresa, 

aplicando nuevamente los instrumentos N°1, N°3 y N°4. Todo ello permitirá alcanzar 

nuestro objetivo general. 
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Procesamiento y análisis de datos 

Los datos recolectados serán procesados mediante la aplicación de los instrumentos 

detallados, será analizada y procesada estadísticamente a través de hojas de cálculo con el 

software Microsoft Excel, para posteriormente ser presentada a través de tablas y gráficos 

debidamente interpretados para una fácil comprensión. 

 

Consideraciones éticas 

El presente trabajo de investigación ha sido desarrollado por el autor considerando el amparo 

de cuatros principios fundamentales de la ética según lo propuesto por Koepsell y Ruiz [41]. 1. 

El principio de autonomía: reflejado en la libre voluntad de participación de los trabajadores 

a través del cuestionario y en la independencia intelectual del investigador al desarrollar el 

presente estudio, procesando y registrando los datos fielmente, sin coacción alguna a ser 

variados y en el marco de los convenios con la institución donde se realiza la investigación. 2. 

El principio de beneficencia: el estudio no generará perjuicio alguno, ni alos trabajadores o a 

la empresa donde se realizará la investigación. Por el contrario, permitiráestablecer la real 

situación respecto a la gestión de los riesgos y el desempeño en seguridadde la empresa y 

trabajadores. 3. El principio de no maleficencia: La ejecución de la presente investigación no 

generará acciones que perjudiquen a los trabajadores y a la empresa donde se desarrollará el 

estudio. 4. El principio de justicia: Durante la investigación se mantendrá un trato justo y 

respetuoso hacia los trabajadores y la empresa. 
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RESULTADOS 

 Resultados del objetivo diagnosticar el desempeño en seguridad asociado a la gestión de los riesgos laborales en la Empresa 

deTelecomunicaciones Inversiones PG. 

Tabla I. Nivel de implementación de los Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 

Lineamientos del SGSST 
Número Ítems 

Lineamiento 

Puntaje de 

Requisitos 

Puntaje de 

Requisitos 

cumplidos 

Puntaje de 

Requisitos No 

cumplidos 

% 

Cumplido 

% No 

cumplido 

Nivel de 

implementación del 

SGSST 

I. Compromiso e Involucramiento 10 40 16 24 40% 60% Bajo 

II. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 12 48 21 27 44% 56% Bajo 

III. Planeamiento y Aplicación 17 68 15 53 22% 78% No aceptable 

IV. Implementación y Operación 25 100 52 48 52% 48% Regular 

V. Evaluación Normativa 10 40 15 25 38% 62% Bajo 

VI. Verificación 24 96 24 72 25% 75% No aceptable 

VII. Control de Información de Documentos 18 72 29 43 40% 60% Bajo 

VIII. Revisión por la Dirección 6 24 7 17 29% 71% Bajo 

TOTAL 122 488 179 309 37% 63% Bajo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La Tabla I evidencia el nivel de implementación y cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo encontrado en la empresa. Se 

puedeobservar que la empresa Telecomunicaciones PG presenta un Status de implementación del SG-SST “desaprobado” encontrándose dentro 

de la escala de cumplimiento menor al 60% (37% de los requisitos cumplidos de la Lista de verificación de los lineamientos del SGSST); Así 

mismo, elpresente análisis fue extraído de la lista de verificación de los lineamientos del SGSST, presentes en el anexo 06. 
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Tabla II Matriz de oportunidades de mejora a intervenir a partir de la lista de verificación de 

los lineamientos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
 

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

 

 

 

 

 

 

Principios 

Empleador cumple lo planificado en SST 
Se evidencia solo un 50% de lo 
planificado en SST Cumplir con capacitaciones 

Se valora el desempeño del trabajador y el trabajo en 

equipo No se reconoce al trabajador 
Charlas pre operacionales de motivación y 

reconocimiento 

Existe medios de aporte del trabajador al empleador 
en temas de SST No se evidenció Gestionar buzón de sugerencias anónimo 

Evaluación de riesgos que generan pérdida IPERC Línea base no actualizado Mapear procesos y actualizar IPERC 

Fomento de la participación de los representantes de 

trabajadores 
No existe evidencia, no existe CSST 

Gestionar la conformación y funcionamiento 

del CSST 

II. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

 

 

 

Política 

Trabajadores conocen y están comprometidos con la 

política de SST 

La mayoría de trabajadores no conoce la 

política de SST 

Brindar capacitación y charlas sobre la Política 

en SST de la empresa 

 

Lineamientos y estructura de la política 

No contempla participación 

trabajadores y mejora continua 

SGSST 

de 

del 
 

Reformular Política de SST 

Dirección 
Toma  de  decisiones  en  base  a  análisis  de 

inspecciones, auditorias o informes de investigación 
No se evidencia documentación 

Elaborar documentos 

auditorías entre otros 

para inspecciones, 

Organización El CSST participa en estímulos y sanciones No se evidencia CSST Conformar e instalar CSST 

III. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

Diagnóstico Se realizó estudio de línea base No se evidenció evaluación inicial 
Aplicar  la  Lista  de  verificación  de  los 

lineamientos del SG-SST 
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Planeamiento de la IPERC 

El empleador actualiza cada año la evaluación de 

riesgos 
Se evidenció matriz IPERC del año 2020 Actualizar la matriz IPERC de Línea base 

Los trabajadores participan y sugieren en la IPERC No existe evidencia 
Generar los mecanismos de 

involucramiento en la IPERC 

participación e 

 

Objetivos 
Los objetivos se centran en el logro de resultados 

realistas 

No existe plan de respuesta  ante 

emergencias, no existe indicadores de 

SST y metas de gestión de riesgos 

Plantear objetivos y metas para la gestión de 

riesgos con indicadores que permitan medir la 

gestión de riesgos 

Programa de SST Existe un programa anual de SST 
No se cuenta con una estructura de 

programa anual de SST 
Elaborar un programa anual de SST 

IV. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

Estructura y 

responsabilidades 
El CSST está constituido de forma paritaria 

No existe CSST, pese a que la norma 

exige 

Conformar e instalar CSST 

disposiciones del reglamento 

acorde a las 

 

 

 

Capacitaciones 

Representantes de los trabajadores han revisado el 

programa de capacitación 
No está conformado el CSST 

Conformar e instalar CSST 

disposiciones del reglamento 

acorde a las 

Se ha capacitado al CSST No está conformado el CSST 
Conformar, instalar y capacitar al CSST acorde 

a las disposiciones del reglamento 

Se han realizado capacitaciones en SST 
Se desarrolló capacitaciones mínimas 

40% de lo planificado 

Reforzar el programa de capacitaciones y su 

ejecución 

Preparación y respuesta 

ante emergencia 

Se tiene elaborado un plan de respuesta ante 

emergencias 

No existe un plan de respuesta ante 

emergencias 
Elaborar el plan de emergencias 

Conformación de brigadas No existen brigadas de emergencia Conformar y capacitar brigadas de emergencia 

 

Consulta y comunicación 
Los trabajadores han participado en consulta en la 

elección del CSST, capacitación y consulta en SST 

 

No existe evidencia 

Capacitar a los trabajadores y estimular su 

participación en SST a través de charlas 

motivacionales 
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V. EVALUACIÓN NORMATIVA 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

 

 

Requisitos legales y de otro 

tipo 

Se ha elaborado el RISST No existe un RISST Elaborar RISST 

Se tiene un Libro del CSST No existe CSST 
Conformar e instalar CSST acorde a ley con su 

soporte técnico y logístico adecuado 

Los trabajadores cumplen los requisitos legales y 

estándares impuestos por la empresa 
No siempre 

Capacitar y supervisar el cumplimiento de 

normas, y procedimientos de trabajo seguro 

VI. VERIFICACIÓN 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

Supervisión, monitoreo y 

seguimiento de desempeño 
La supervisión permite identificar fallas del SGSST Requiere mejora 

Elaborar procedimientos y programa  de 

supervisión planeada y no planeada 

Accidentes, incidentes 

peligrosos e incidentes, no 

conformidad, acción 

correctiva y preventiva 

 

Se notifica al MTPE la ocurrencia de accidentes 

mortales o incidentes peligrosos 

 

 

No existe registro 

 

Implementar documentación, capacitar la 

notificación de accidentes e incidentes 

Investigación de accidentes 

y enfermedades 

ocupacionales 

 

Se investiga los accidentes e incidentes peligrosos 
 

No existe evidencia 
 

Capacitar en investigación de accidentes 

Auditorias 
Se cuenta con programa de auditorías internas y 

externas y se comunica a la alta dirección 
No existe evidencia Elaborar programa de auditorías 

VII. CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

 Se entrega al trabajador junto a contrato las 

recomendaciones en SST 
No existe evidencia 

Entregar recomendaciones en SST al trabajador 

junto a contrato 
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Documentos Se ha entregado el RISST y capacitado, elaborado 

mapa de riesgos y es exhibido entre otros 

No existe evidencia del RISST y del mapa 

de riesgos 
Elaborar RISST y Mapa de riesgos 

 

 

Gestión de riesgos 

Existe registro de auditoría inspecciones internas, 

estadísticas de inducción, capacitación, 

entrenamiento y simulacros 

 

Se necesita completar registros 
Elaborar registro de inspecciones y auditorías 

de capacitación 

Existe registro de accidentes e incidentes peligrosos No se evidenció registro Elaborar registro de accidentes e incidentes 

VIII. CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

Sub Lineamiento Ítem Observación Oportunidad de mejora 

 

Gestión de mejora 

continua 

La alta dirección: Revisa y analiza periódicamente el 

SGSS, en función del logro de metas, indicadores 

documentos de gestión para dar continuidad a la 

mejora continua 

 

 

No se observa mejoras 

Concientizar en que la revisión y análisis del 

sistema de gestión permite tomar mejores 

decisiones en la gestión de riesgos 

Fuente:. Elaboración propia a partir de los hallazgos encontrados en la Lista de verificación de los lineamientos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

La tabla II consolida las oportunidades de mejora a intervenir a partir de los hallazgos encontrados en la lista de verificación de los lineamientos 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Estas oportunidades de mejora son puntos clave para el diseño del plan de gestión de 

riesgos a fin de mejorar el desempeño en seguridad y salud en el trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG 
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Figura I Clases de peligros presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 1 se evidencia las clases de peligros y el nivel porcentual que representan dentro 

de la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. Se observa que los peligros de mayor 

presencia son los mecánicos con 35.6%, seguido del peligro psicosocial con 15.1%, Los datos 

expuestos en el presente gráfico son resultado del análisis de la matriz IPERC de línea base 

desarrollada para el área administrativa y operacional de la empresa, la cual puede ser 

visualizada en el anexo 7. 

 

Figura II Distribución de los peligros según los procesos de trabajo realizados por la 

Empresa de TelecomunicacionesInversiones PG 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En la figura 2 se evidencia los porcentajes distribuidos de los peligros según los procesos de 

trabajo dentro de la presente empresa. Se observa que la mayor presencia de peligros se 

encuentra en el área de asistencia técnica de provisión de servicios de telefonía (54%), seguido 

de los procesos de asistencia técnica de mantenimiento (34%). Se tuvo en cuenta una lista de 

métodos de evaluación de peligros laborales siendo empleados bajo las necesidades y requisitos 

específicos, permitiendo comprobar la diferencia en los resultados adquiridos bajo los mismos 

peligros analizados. Así mismo, dichos métodos permitieron identificar y analizar los riesgos 

asociados a cada actividad y condición de trabajo en el entorno laboral (Ver anexo 11). 
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Tabla III Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

biológicos 
 

PELIGRO 
NIVEL DE 

RIESGO 

NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 2 3% 

Biológico Medio 56 97% 

 Bajo 0 0% 

 TOTAL 58 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla III evidencia una prevalencia del 3% del nivel de riesgo alto y un 97% del nivel de 

riesgo medio respecto a los peligros biológicos presentes en la Empresa de Telecomunicaciones 

Inversiones PG (ver anexo7). 

 

Tabla IV Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros eléctricos 
 

 NIVEL DE 

RIESGO 

NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 10 59% 

Eléctrico Medio 6 35% 

 Bajo 1 6% 

 TOTAL 17 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla IV evidencia una prevalencia del 59% del nivel de riesgo alto, un 35% del nivel de 

riesgo medio y un 6% del nivel de riesgo bajo, respecto a los peligros eléctricos presentes en la 

Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7). 

 

Tabla V Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

ergonómicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 0 0% 

Ergonómico Medio 18 90% 

 Bajo 2 10% 

 TOTAL 20 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla V evidencia una prevalencia del 10% del nivel de riesgo bajo, un 90% del nivel de 
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riesgo medio y un 0% del nivel de riesgo alto, respecto a los peligros ergonómicos presentes en 

la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7). 

 

Tabla VI Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo de peligros por 

fenómenos naturales 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 0 0% 

Fenómenos 

naturales 
Medio 27 84% 

 Bajo 5 16% 

 TOTAL 32 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla VI evidencia una prevalencia del 16% del nivel de riesgo bajo, un 84% del nivel 

de riesgo medio respecto a los peligros por fenómenos naturales presentes en la Empresa de 

Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo 7). 

 

Tabla VII Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros físicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 0 0% 

Físico Medio 0 0% 

 Bajo 13 100% 

 TOTAL 13 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla VII evidencia una prevalencia del 100% del nivel de riesgo bajo respecto a los 

peligrosfísicos presentes en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7). 
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Tabla VIII Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

mecánicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 25 25% 

Mecánicos Medio 14 14% 

 Bajo 62 61% 

 TOTAL 101 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla VIII evidencia una prevalencia del 61% del nivel de riesgo bajo, un 14% del nivel 

deriesgo medio y un 25% del nivel de riesgo alto, respecto a los peligros mecánicos presentes 

enla Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7). 

 

Tabla IX Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

Psicosociales 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Alto 2 5% 

Psicosocial Medio 39 90% 

 Bajo 2 5% 

 TOTAL 43 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla IX evidencia una prevalencia del 5% del nivel de riesgo bajo, un 90% del nivel de 

riesgo medio y un 5% del nivel de riesgo alto, respecto a los peligros Psicosociales presentes 

en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG (ver anexo7). 

Así mismo, en el anexo 12 se evidencia el análisis de los indicadores de seguridad 

gestionados en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG para el año 2021. Se puede 

observar que se presentaron 75 incidentes de riesgo, 13 accidentes con daño a la propiedad, 5 

accidentes leves, 16 accidentes incapacitantes, 0 accidentes mortales, 105 días perdidos por 

ausentismo a consecuencia de accidentes incapacitantes. Los valores siguientes serán descritos 

a continuación a través de gráficos estadísticos (Ver anexo 9) 

Se observa el índice de accidentabilidad durante los 12 meses del año 2021. Así mismo, se 

evidencia que en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG se estimó la ocurrencia de 

128 accidentes por cada millón de horas hombre trabajadas para el periodo total del 2021. 

Consigo, se observa el índice de severidad durante los 12 meses del año 2021. Se evidencia 

que en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG se estimó 842 Horas perdidas por cada 

millón de horas hombre trabajadas para el periodo total del 2021. 
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Por consiguiente, se evidencia que el índice de accidentabilidad en la Empresa de 

telecomunicaciones PG para el periodo 2021 presenta un valor de accidentabilidad de 108. 

Finalmente, se evidencia que del 100% de las capacitaciones planificadas por la empresa 

Telecomunicaciones PG para el periodo 2021, solo se realizaron el 42% respecto a lo 

planificado. 
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 Resultados del objetivo diseñar un plan de gestión de riesgos para mejorar los 

indicadores de desempeño en seguridad en la empresa de Telecomunicaciones 

Inversiones PG 

A partir de los resultados obtenidos en el primer objetivo específico como etapa diagnóstica 

deldesempeño en seguridad de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG, se desarrolló 

la estructura del diseño del plan de gestión de riesgos. A continuación, se presenta en la tabla II 

elconsolidado de actividades a desarrollar como parte del plan de gestión de riesgos (Ver 

desarrollo del Plan de gestión de riesgos completo y documentación en anexo 8) 

 

1. Implementar los documentos del SGSST acorde a la Ley 29783 Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 Completar los registros obligatorios del SGSST, con el fin de generar una mejor 

orientación a los empleadores de la presente empresa sobre la correcta implementacióny el 

cumplimiento vigente de la normativa. 

 La actualización del IPERC de Línea Base, estuvo dado en la identificación de peligros 

no establecidos en el IPERC de Línea Base inicial, así mismo evaluando los riesgos a través 

de la probabilidad por la severidad y consigo reevaluando los riesgos afin de aplicar acciones 

de mejora para minimizar los niveles de riesgo. 

 La elaboración del Programa anual de seguridad y salud en el trabajo, permitió 

establecer las diversas actividades y responsabilidades a fin de prevenir la Seguridad ySalud 

en el Trabajo. 

 

2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo - CSST 

 Se conformó e instaló el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo – CSST, de acuerdo 

a los establecido en el artículo 29 de la ley N° 29783. De acuerdo a ello, se tuvoen cuenta que 

su conformación está dada por 6 miembros, entre ellos 4 titulares y 2 suplentes, de acuerdo 

al artículo 43 del D.S. N° 005-2012-TR. 

 

3. Procedimientos de Trabajo 

 Se completó la elaboración de Procedimientos Escritos de trabajo seguros de las 

actividades y tareas que implican un nivel de riesgo, entre las cuales se detalla a 

continuación: PETS de instalación y mantenimiento de telefonía básica domiciliaria, PETS 

de trabajo de altura en postación y cables; PETS de trabajo de provisión y mantenimiento de 
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telefonía con riesgo eléctrico; PETS de uso de escaleras y PETS de inspecciones de seguridad 

planeadas y no planeadas permitiendo realizar un trabajo demanera segura y eficaz, las cuales pueden 

ser revisadas en el anexo 08 (PETS). 

 

4. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. 

 Capacitaciones al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre sus funciones acorde 

a la Ley N° 29783, tomando en cuenta 4 aspectos importantes, entre los cuales se detalla las 

siguiente, Gestión de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la ley 29783, 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control,Inspecciones de 

Seguridad y Elaboración del Plan de Vigilancia de Prevención y Control de Covid en el 

trabajo. 

 Capacitaciones a los trabajadores en materia de peligros y riesgos inherente a sus 

funciones laborales los cuales se establecen mediante un programa de capacitaciones 

establecidas de acuerdo a los trabajos que se desempeñan en la empresa (Ver anexo 08). 

 Capacitaciones a los trabajadores sobre enfermedades ocupacionales, presentes de 

manera mensual de acuerdo a lo establecido por la Norma Técnica de Salud N°068- 

MINSA/DGSP-V.1 (Norma Técnica de Salud que establece el listado de enfermedades 

profesionales). 

 Capacitación y entrenamiento a las brigadas de emergencia en: Lucha contra 

incendios, primeros auxilios, rescate y evacuación, dado en el programa de simulacros entre 

los meses de noviembre y diciembre (Ver anexo 08). 

 

5. Plan de emergencia 

 Se estableció el plan de emergencia, de acuerdo a la Ley N° 28551, permitiendo instaurar 

procedimientos de respuesta para atender de manera oportuna y con los recursos necesarios 

situaciones de peligro inminentes, minimizando los daños y salvaguardando la integridad de 

las personas. 

 Se Conformó las brigadas de emergencia, los cuales fueron elegidos en las reuniones 

programadas por la empresa, los mismo que recibirán capacitaciones y a su vezdifundirán 

dicho conocimiento para la mejora continua en casos de que la emergencia lo requiera, 

mediante ejercicios simulados. 

 Se estableció cronograma de simulacros, dentro de los horarios y fechas establecidas através 

de la Resolución Ministerial N°013-2022-PCM, indicando que para las simulaciones se 
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mantendrá un horario entre las 08:00 am hasta las 05:00 pm las fechas 05/04/2022 y 

13/07/2022 y el 8/11/2022 y 9/11/2022 y los simulacros estarán establecidos las siguientes fechas 

31/05/2022 a las 10:00 am, 15/08/2022 a las 15:00 pmy 07/11/2022 a las 8:00 pm. 

 

6. Inspecciones en seguridad 

 Establecimiento de las inspecciones planeadas del CSST, mediante las herramientas 

preventivas a fin de promover ambientes seguros en la empresa y conductas seguras, además 

de poder implementar medidas de control por deficiencias operacionales. Las mismas se 

detallan en el anexo 08. 

 Se establece un control de la inspección o supervisión operacional en campo acorde al 

cronograma establecido y las inspecciones no planeadas, de la misma forma tienen la 

finalidad de prevenir accidentes y mantenerse preparado ante eventos naturales, presentes 

en el anexo 08. 

 Se mantiene un control de las inspecciones de herramientas, equipos y materiales 

(Inspecciones de elementos y partes críticas – Check List), las cuales serán establecidasprevio 

al inicio de las labores desarrolladas en campo y al regreso hacia las instalacionesde la 

empresa (Ver anexo 08). 

 

7. Salud Ocupacional 

 Se revisó y mantuvo actualizados los chequeos médicos ocupacionales periódicos de los 

trabajadores, los cuales están establecidos en la Ley 30222, estableciendo que el empleador 

tiene la obligación de realizar EMOS cada 2 años, además se señala en el artículo 33 del DS 

005-2012-TR mantener los registros obligatorios de Exámenes Médicos Ocupacionales. 

 Se desarrolló campañas internas que promuevan la vacunación de 4 dosis contra la COVID 

19, las mismas que se establecerán bajo afiches informativos dentro delestablecimiento de 

la empresa. 

 Desarrollo de campañas sobre vida saludable, las mismas que serán establecidas al menos 1 

vez al mes o cuando estas se requieran. 

 

8. Equipos de protección personal 

 Se hizo la adquisición de un mayor lote de EPP´s, los mismos que se tendrán en cuentade 

acuerdo a las inspecciones de epps dentro del área de trabajo a fin de mantener una mejor 

calidad en el desarrollo de actividades por parte del personal técnico. 
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 EL mantenimiento de equipos y maquinaria en estado deficiente se dará de manera mensual 

de acuerdo a las inspecciones planeadas de manera mensual, de acuerdo a lo establecidos en 

la ley 29783. 
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 Resultados del objetivo evaluar el desempeño en seguridad a partir de la implantación del nuevo plan de gestión de riesgos en 

laempresa de Telecomunicaciones Inversiones PG 

Tabla X Nivel de implementación de los Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, tras el plan de gestión 

de riesgos 
 

 

Lineamientos del SGSST 
Número Ítems 

Lineamiento 

Puntaje de 

Requisitos 

Puntaje de 

Requisitos 

cumplidos 

Puntaje de 

Requisitos No 

cumplidos 

% 

Cumplido 

% No 

cumplido 

Nivel de 

implementación del 

SGSST 

I. Compromiso e Involucramiento 10 40 30 10 75% 25% Regular 

II. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 12 48 42 6 88% 13% Aceptable 

III. Planeamiento y Aplicación 17 68 55 13 81% 19% Aceptable 

IV. Implementación y Operación 25 100 75 25 75% 25% Regular 

V. Evaluación Normativa 10 40 28 12 70% 30% Regular 

VI. Verificación 24 96 75 21 78% 22% Aceptable 

VII. Control de Información de Documentos 18 72 55 17 76% 24% Aceptable 

VIII. Revisión por la Dirección 6 24 18 6 75% 25% Regular 

TOTAL 122 488 378 110 77% 23% Aceptable 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La Tabla X evidencia el nivel de implementación y cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo encontrado en la empresa. Se 

puedeobservar que la empresa Telecomunicaciones PG presenta un nivel de implementación del SG-SST “Aceptable” con un 77% de los requisitos 

cumplidos de la Lista de verificación de los lineamientos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo”. 
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Identificado cada peligro y consigo el nivel de riesgo, se procedió a aplicar las medidas de 

control bajo el orden de jerarquía a fin de minimizar los riesgos existentes (Ver anexo 7), 

teniendo en cuenta que para cada peligro presente se aplicó un método de análisis el cual varió 

de acuerdo a la complejidad del peligro y en algunos casos se empleó una combinación de los 

métodos a fin de obtener una evaluación precisa y exhaustiva. (Ver anexo 12). 

 

Tabla XI Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

biológicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 58 100% 

Biológico Medio 0 0% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 58 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla XI evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los peligros 

biológicos presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7). 

 

Tabla XII Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

eléctricos 
 

PELIGRO 
NIVEL DE 

RIESGO 

NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 17 100% 

Eléctrico Medio 0 0% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 17 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla XII evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los 

peligroseléctricos presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7). 

 

Tabla XIII Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

ergonómicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 20 100% 

Ergonómico Medio 0 0% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 20 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 
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La Tabla XIII evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los 

peligros ergonómicos en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7). 

 

Tabla XIV Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo de peligros por 

fenómenos naturales 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 32 100% 

Fenómenos 

naturales 
Medio 0 0% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 32 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla XIV evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los 

peligrospor fenómenos naturales presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. 

(ver anexo 7). 

 

Tabla XV Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros físicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 13 100% 

Físico Medio 0 0% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 13 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla XV evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los 

peligrosfísicos presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 7). 
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Tabla XVI .Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

mecánicos 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 96 95% 

Mecánicos Medio 5 5% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 101 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla XVI evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 95% y un riesgo medio 

del 5% respecto a los peligros mecánicos presentes en la empresa de Telecomunicaciones 

Inversiones PG. (ver anexo 7). 

 

Tabla XVII. Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros 

Psicosociales 
 

PELIGRO NIVEL DE RIESGO 
NÚMERO DE RIESGOS 

EXISTENTES 

NIVEL PORCENTUAL DE 

RIESGO 

 Bajo 43 100% 

Psicosociales Medio 0 0% 

 Alto 0 0% 

 TOTAL 43 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 

La Tabla XVII evidencia un nivel de prevalencia de riesgo bajo del 100% respecto a los 

peligrosPsicosociales presentes en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. (ver anexo 

7). 

 

DISCUSIONES 

Respecto al objetivo general se logró evidenciar mediante el análisis de datos, el impacto 

positivo generado por la optimización de la gestión de riesgos laborales para mejorar los 

indicadores de desempeño de seguridad en la Empresa PG, reflejados en beneficios 

perceptibles, de reducción del porcentaje del nivel de riesgos por peligros, aumento del nivel 

de implementación de los lineamientos del SGSST y el establecimiento de tiempos de los 

diversos proyectos planificados para la ejecución del plan de gestión, y todo ello bajo el enfoque 

de herramientas que permitieron inculcar la cultura de prevención en los trabajadores. Así 

mismo, se logró obtener la reducción de riesgos de acuerdo a su categorización logrando obtener 

como resultado 0 riesgos en nivel alto, 5 en nivel medio y 279 en nivel bajo. Dichos resultados, 

mantienen una relación a la investigación de los autores Obando, Sotolongo y Gonzáles [42], 

los cuales señalan en su investigación un previo análisis de la lista de chequeo para el análisis 

del sistema de seguridad y salud en el trabajo que se gestiona entre los años 2014 a 2018, además 
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de recopilar los datos de accidentabilidad entre los años 2014-2018, y posterior a ellos 

implementa el sistema de GSST, lo cual permitió disminuir los accidentes en cuanto al índice 

de frecuencia de 3 a 1 entre los años 2014 al 2018; entre otros resultados se detalla la reducción 

del comportamiento de los riesgos según su categorización evidenciando que al 2014 se 

reportaron 15 riesgos intolerables , 80 importantes, 28 moderados y al 2018 se tuvo 1 
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intolerable, 20 importantes y 60 moderados. indicando que el SGSST reduce los riesgos a 

medida que este va consolidándose a través del tiempo. 

Respecto al primero objetivo específico que tuvo como finalidad diagnosticar el desempeño 

en seguridad asociado a la gestión de los riesgos laborales en la Empresa de 

Telecomunicaciones Inversiones PG, se evidenció en relación a la verificación de los 

lineamientos mínimos exigidos por la norma, un nivel “Desaprobado”, obteniendo un 37% del 

cumplimiento de dichos lineamiento, consigo mismo, bajo el análisis de la matriz IPERC se 

presencia un alto porcentaje de peligros mecánicos con un 35.6%, seguido de los psicosociales 

con un 15.1%, siendo evidenciados en área de asistencia técnica de provisión de servicios de 

telefonía con un 54%. Dichos datos son reflejados en los indicadores de seguridad, donde se 

observó un total de 75 incidentes de riesgos, 13 accidentes con daño a la propiedad, 5 accidentes 

leves y 16 accidentes incapacitantes, generando hasta 105 días perdidos por ausentismo laboral, 

además, de tener en cuenta que solo se evidenció el 42% de cumplimiento de capacitaciones. 

Dicha información se relaciona simultaneamente con lo adquirido por el autor Gracia [9] el cual 

señala en su investigación que el 82% riesgos presentes en el trabajo están relacionados con 

ergonómicos, psicosociales y mecánicos con una estimación de intolerables e importantes. Así 

mismo, el 51% de los presentes riesgos han desencadenado un total de 10 accidentes a la 

propiedad, 105 incidentes y 14 accidentes incapacitantes. 

En relación al segundo objetivo que tuvo como fin el diseño de un plan de gestión de riesgos 

para mejorar los indicadores de desempeño en seguridad en la empresa de Telecomunicaciones 

Inversiones PG, este fue efectuado a fin de generar un control de eventos en el área operacional 

de asistencia técnica, que establecen medidas de acción inmediata, medidas correctivas y 

preventivas, objetivos y metas, responsabilidades, normas, formas de actuar, identificación de 

peligros y riesgos de acuerdo a su fuente de origen y ofrecer información relevante respecto a 

los temas que el personal tanto técnico como administrativo debe conocer a fin de lograr realizar 

un trabajo de manera segura y eficiente, documentándose de manera legal en la presente 

investigación. Así mismo, es clave y fundamental generar la actualización de diversos 

documentos como el RISST, Comité de SST, Plan de emergencia, efectuar de manera periódica 

las inspecciones en las diversas áreas de trabajo y toda la documentación respectiva de apoyo, 

ya que no solo se debe tener en cuenta el cumplimiento de estos a fin de “pasar” una auditoría, 

sino que al ser instrumentos de gran importancia en la seguridad, estas pueden salvaguardar la 

integridad de las personas en las diversas áreas de trabajo ante un suceso inminente o de 

cualquier naturaleza. Dicha información mantiene una breve relación con lo mencionado por 

las autoras Morales y Vintimilla [43] las cuales señala que la aplicación del Plan de Seguridad 
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y Salud en el Trabajo, permite establecer medidas, responsabilidades, normas, identificación de 

riesgos y entregar información acerca de los temas que deben darse de conocimiento al personal 

trabajador a fin de velar por su seguridad y consigo generar una cultura de prevención. Así 

mismo, Gutiérrez [12] señala que para que un sistema de gestión surja efecto sobre el trabajador 

y consigo se genere una prevención de accidentes, se debe contar con Procedimientos Escritos 

de Trabajo Seguros (PETS), programa de seguridad, capacitaciones constantes, políticas, 

análisis de riesgo, etc. logrando así un mejoramiento progresivo en el desempeño laboral. 

Finalmente, respecto a la evaluación del desempeño en seguridad a partir de la implantación 

del nuevo plan de gestión de riesgos en la empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG, la 

evaluación del desempeño de seguridad paso a ser aceptable, teniendo en cuenta el 77% de 

cumplimiento de la lista de verificación de los lineamientos del SGSST, así mismo, los niveles 

de porcentaje del nivel de riesgo por peligros presentes redujeron en un 100% de un nivel medio 

o alto a un nivel bajo en el análisis de la matriz IPERC. a lo cual el autor Rosas [13] en su 

investigación señala que respecto a las exigencias de la normativa en relación a la implantación 

del sistema de protección anticaídas la compañía cumple un 79.58%, faltado implementar un 

19.72%, respecto a las Capacitaciones y conocimiento de trabajo con riesgos de caídas el 78.7% 

afirmaron si conocer y estar capacitados mientras el 21.9% necesitan capacitación; se evidenció 

que el 29.52% de peligros identificados son importantes, 9.52% intolerables y 60.95% son 

moderados y tolerables, indicando que al establecer medidas de seguridad el trabajador realiza 

su trabajo de mejor forma, además, se debe proporcionar de EPP acordes a la tarea e incluir a 

los trabajadores en la elaboración de PETS y Capacitaciones respecto a los peligros existentes, 

y así conservar un buen desempeño de trabajo seguro. 

 

CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados adquiridos en la presente investigación, se logró evidenciar 

mediante el análisis de datos, el impacto positivo generado por la optimización de la gestión de 

riesgos laborales para mejorar los indicadores de desempeño de seguridad en la Empresa PG, 

reflejados en beneficios perceptibles, de reducción del porcentaje del nivel de riesgos por 

peligros, aumento del nivel de implementación de los lineamientos del SGSST y el 

establecimiento de tiempos de los diversos proyectos planificados para la ejecución del plan de 

gestión, y todo ello bajo el enfoque de herramientas que permitieron inculcar la cultura de 

prevención en los trabajadores. 

Consigo, se pudo identificar el nivel de implementación del Sistema de Gestión de SST, 

determinar los peligros existentes y valorar los incidentes peligrosos, accidentes, días perdidos, 
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etc. a través del diagnóstico de desempeño de seguridad, logrando evidenciar en una etapa 

inicial el bajo seguimiento del SGSST, (37% de cumplimiento de los requisitos); así mismo, se 

logró identificar el alto nivel de los peligros presentes en los procesos de asistencia técnica de 

provisión, detallándose en gran parte la presencia de peligros mecánicos (37%) y consigo un 

alto nivel porcentual de los riesgos indicando una alta probabilidad de que el riesgo se 

materialice, dando como conocimiento una escasa supervisión de la gestión de riesgos, 

finalmente, los indicadores de seguridad gestionados en la empresa señalan el alto grado de 

accidentabilidad (128 accidentes por millón de hora hombre trabajada) e índice de severidad 

(842 horas perdidas por millón de horas hombre trabajada). 

El diseño del plan de gestión de riesgos se efectuó a fin de generar un control de eventos en 

el área operacional de asistencia técnica, que establecen medidas de acción inmediata, medidas 

correctivas y preventivas, objetivos y metas, responsabilidades, normas, formas de actuar, 

identificación de peligros y riesgos de acuerdo a su fuente de origen y ofrecer información 

relevante respecto a los temas que el personal tanto técnico como administrativo debe conocer 

a fin de lograr realizar un trabajo de manera segura y eficiente, documentándose de manera 

legal en la presente investigación. Así mismo, es clave y fundamental generar la actualización 

de diversos documentos como el RISST, Comité de SST, Plan de emergencia, efectuar de 

manera periódica las inspecciones en las diversas áreas de trabajo y toda la documentación 

respectiva de apoyo, ya que no solo se debe tener en cuenta el cumplimiento de estos a fin de 

“pasar” una auditoría, sino que al ser instrumentos de gran importancia en la seguridad, estas 

pueden salvaguardar la integridad de las personas en las diversas áreas de trabajo ante un suceso 

inminente o de cualquier naturaleza. 

Finalmente, se llegó a la conclusión en relación al desempeño en seguridad a partir de la 

implantación del nuevo plan de gestión de riesgos, que la aplicación y ejecución del plan de 

gestión logra en primer lugar cumplir con los lineamientos del SGSST, traduciéndose a 

beneficios presentes y cumplimientos de metas a futuro, logrando tras la post evaluación 

obtener como resultado un porcentaje de seguimiento del 77%, además permite responder de 

manera proactiva a los riesgos en el trabajo ante una ocurrencia de eventos adversos a los 

intereses de la empresa, minimizando los riesgos de altos a bajos y consigo aumentar el 

cumplimiento de los objetivos fundamentales de la empresa. 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda emplear servicios externos de auditoria, que permitan mantener el 

seguimiento  y  mejoramiento  en  el  desempeño  de  la  seguridad  en  la  empresa  de 
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Telecomunicaciones Inversiones PG, a fin de mantener el cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la ley, así también, de mantener un control de riesgos, que permita generar un 

ambiente confortable para el trabajo seguro de los colaboradores. 

Se recomienda el compromiso de la alta gerencia y la dirección en la fomentación de la 

cultura de prevención, además de tener en cuenta al responsable de operaciones, a fin de busque 

la formación integral de todos los colaboradores involucrados en tareas diarias y consigo, se 

sumen herramientas que permitan optimizar los procesos del modelo de gestión de riesgos. 

Mantener los programas de seguridad en relación a la prevención de accidentes con la 

finalidad de minimizar los casos por ausentismo laboral dado por accidentes con lesión, 

accidentes fatales y/o enfermedades ocupacionales, ya que en algunas ocasiones los 

trabajadores no mantienen un conocimiento básico de los peligros inminentes que se puedan 

presentar en el desarrollo de sus labores. 

Se debe tener en cuenta que el factor humano es la base principal para lograr el éxito en la 

seguridad dentro de la empresa u organización, por lo cual se recomienda mantener la 

comunicación constante con los colaboradores a través de las charlas informativas y programas 

de capacitación a fin de que puedan realizar un trabajo de manera segura y bajo las mejores 

condiciones. 

De acuerdo a los altos estándares que requieren las empresas hoy en día, se recomienda, 

tanto a la empresa como a los próximos y/o futuros investigadores elaborar una propuesta del 

SGSST relacionado a la norma ISO 45001 a fin de lograr la certificación que permita mitigar 

los factores que generen daño a la propiedad, a la persona o al medio ambiente, relacionados a 

empleados o negocios. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Evaluación de riesgos laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 3. Proceso de evaluación de riesgos laborales. 

Nota: fuente Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [27]. Directrices básicas de evaluación 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 
 

TÉCNICA: OBSERVACIÓN INSTRUMENTO N°2: GUÍA DE OBSERVACIÓN 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GESTIÓN DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO 

EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG 

Objetivo: Diagnosticar el desempeño en seguridad asociado a la gestión de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. 

Empresa: Fecha: 
Responsable: Hora: 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO CALIFICA 

(0-4) 
OBSERVACIÓN 

SI NO 

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 

1 
 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPIOS 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo. 

    

2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.     

3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua     

4 Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.     

5 
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad 
pública o privada. 

    

6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa.     

7 
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el 

trabajo. 

    

8 
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la 
seguridad y salud en el trabajo. 

    

9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.     

10 
Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las 
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo 

    

       

II. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

11 
 

 

 

 

 

 

Política 

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, específica y apropiada para la 
empresa, entidad pública o privada. 

    

12 
La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima autoridad de la empresa, entidad pública 

o privada. 

    

13 Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de seguridad y salud en el trabajo.     

 

 

 

14 

Su contenido comprende: 

 El compromiso de protección de todos los miembros de la organización. 

 Cumplimiento de la normatividad. 

 Garantía de protección, participación, consulta y participación en los elementos del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes. 

 La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 

 Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 con otros sistemas de ser el caso. 
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15 

 

 

Dirección 

Se toman decisiones en base al análisis de Inspecciones, auditorias, informes de investigación de accidentes, 
informe de estadísticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando 
el seguimiento de las mismas 

    

16 
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

    

17 
Liderazgo 

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.     

18 El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.     

19  

Organización 

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa, 
entidad pública o privada. 

    

20 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo.     

21 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definición de estímulos y sanciones.     

 

22 

 

Competencia 

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta 

disposiciones de capacitación en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con 

responsabilidad. 

    

       

III. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 

23 
 

 

 

 

Diagnóstico 

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como diagnóstico participativo del estado de la salud 

y seguridad en el trabajo 

    

 

24 

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos 

legales pertinentes, y servirán de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora 
continua 

    

 

25 

La planificación permite: 

 Cumplir con normas nacionales 

 Mejorar el desempeño 

 Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros. 

    

26  

 

 

 

 

 

 

 

Planeamiento para la 

identificación de 

peligros, evaluación y 

control de riesgos 

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.     

 

27 

Comprende estos procedimientos: 

 Todas las actividades 

 Todo el personal 

 Todas las instalaciones 

    

 

 

 

28 

El empleador aplica medidas para: 

 Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 

 Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la 

seguridad y salud del trabajador. 

 Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. 

 Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales. 

 Mantener políticas de protección. 

 Capacitar anticipadamente al trabajador. 

    

29 
El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como mínimo o cuando cambien las condiciones 

o se hayan producido daños. 

    

 

30 

La evaluación de riesgo considera: 

 Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. 

 Medidas de prevención 

    

31 
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, han 

sugerido las medidas de control y verificado su aplicación. 
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32 Objetivos Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:     

   Reducción de los riesgos del trabajo. 

 Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 

  La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta a situaciones de 

emergencia. 

 Definición de metas, indicadores, responsabilidades. 

 Selección de criterios de medición para confirmar su logro. 

    

33 
La empresa, entidad pública o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que 

abarca a todos los niveles de la organización y están documentados. 

    

34 
 

Programa de 

seguridad y salud en 

el trabajo 

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.     

35 Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los objetivos.     

36 Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.     

37 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periódico.     

38 Se señala dotación de recursos humanos y económicos     

39 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de procreación del trabajador.     

       

IV. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

40 
 

 

 

 

 

 

Estructura y 

responsabilidades 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores 

con 20 o más trabajadores). 

    

41 Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).     

 

 

42 

El empleador es responsable de: 

 Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 

 Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. 

 Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 

 Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación 

laboral. 

    

43 
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle 
sus labores. 

    

44 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.     

45 
El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales no 
generen daño al trabajador o trabajadora. 

    

46 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.     

47 
 

 

 

 

 

Capacitación 

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los riesgos en el centro de trabajo y las 

medidas de protección que corresponda. 

    

48 El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo.     

49 El costo de las Capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador.     

50 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación.     

51 La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.     

52 
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud 
en el trabajo. 

    

53 Las Capacitaciones están documentadas.     

 

54 

Se han realizado Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: 

 Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. 

 Durante el desempeño de la labor. 
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   Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, cualquiera que sea la 

naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. Cuando se produce cambios en las 

funciones que desempeña el trabajador. 

 Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. 

 En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos y la prevención de nuevos 

riesgos. 

 Para la actualización periódica de los conocimientos. 

 Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

 Uso apropiado de los materiales peligrosos. 
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Medidas de 

prevención 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad: 

 Eliminación de los peligros y riesgos. 

 Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o 
administrativas. 

 Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones 

administrativas de control. 

 Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, 

sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el 

trabajador. 

 En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los trabajadores 

los utilicen y conserven en forma correcta. 

    

56 
 

 

Preparación y 

respuestas ante 

emergencias 

La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante 
situaciones de emergencias. 

    

57 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuación.     

58 
La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma 
periódica. 

    

59 
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan 

interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 
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Contratistas, 

Subcontratistas, 

empresa, entidad 

pública o privada, de 

servicios y 

cooperativas 

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de 

contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: 

 La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales. 

 La seguridad y salud de los trabajadores. 

 La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador. 

 La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por 

parte de la empresa, entidad pública o privada que destacan su personal. 

    

 

61 

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de seguridad y salud en el trabajo sea que 

tengan vínculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o 

cooperativas de trabajadores. 

    

 

 

62 

 

 

 

Consulta y 

comunicación 

Los trabajadores han participado en: 

 La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo 

 La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

 El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. 

    

63 
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y organización del 
trabajo que repercuta en su seguridad y salud. 

    

64 
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes 
de la organización 

    

       



53 
 

V. EVALUACIÓN NORMATIVA 

 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requisitos legales y 

de otro tipo 

La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el 

cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene 

actualizada. 

    

66 
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad 
y Salud en el Trabajo. 

    

67 
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un número mínimo inferior). 

    

68 
Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de servicio autorizado por el 
MTPE. 

    

69 
El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilización de ropas y/o equipos de 
trabajo o de protección personal representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. 

    

70 
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia 
conforme a ley. 

    

71 El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas.     

72 

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador previamente a su 

incorporación laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el  

objeto de adoptar medidas preventivas necesarias. 
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La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que: 

 Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro. 

 Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, adecuada utilización y mantenimiento 

preventivo de las maquinarias y equipos. 

 Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales peligrosos. 

 Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución colocadas en los equipos 

y maquinarias estén traducido al castellano. 

 Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, sustancias o útiles de trabajo son 

comprensibles para los trabajadores 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

74 

Los trabajadores cumplen con: 

 Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se 

apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerárquicos 

directos. 

 Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los equipos de protección 

personal y colectiva. 

 No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan 

sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados. 

 Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, 

otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera. 

 Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental. 

 Someterse a exámenes médicos obligatorios 

 Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo. 

 Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las 

instalaciones físicas 

 Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de 

trabajo, incidente peligroso o incidente. 

 Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo. 
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VI. VERIFICACIÓN 

75 
 

Supervisión, 

monitoreo y 

seguimiento de 

desempeño 

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los 
resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

    

76 
La supervisión permite:  Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo.  Adoptar las medidas preventivas y correctivas. 

    

77 El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas.     

78 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.     

79 
 
 
 

 

Salud en el trabajo 

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral a los 

trabajadores (incluyendo a los adolescentes). 

    

 

 

80 

Los trabajadores son informados: 

 A título grupal, de las razones para los exámenes de salud ocupacional. 

 A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluación de 
su salud. 

 Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminación. 

    

81 
Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o 
correctivas al respecto. 

    

82  

Accidentes, 

incidentes 

peligrosos e 

incidentes, no 

conformidad, 

acción correctiva y 

preventiva 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de trabajo 
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. 

    

83 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 horas de 
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad física de los 
trabajadores y/o a la población. 

    

84 
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, 
incidentes peligrosos y otros incidentes. 

    

85 
Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorías de 
seguridad y salud en el trabajo. 

    

86 Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.     

 

87 

 
 
 

 

Investigación de 

accidentes y 

enfermedades 

ocupacionales 

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales 
e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las 
medidas correctivas y preventivas adoptadas. 

    

 

88 

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para: 

 Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. 

 Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho. 

 Determinar la necesidad modificar dichas medidas. 

    

89 Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.     

90 
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones 
correctivas. 

    

91 
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro 
puesto que implique menos riesgo. 

    

92 
 La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que están 

asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. 
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93 

Control de las 

operaciones 

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del lugar de 
trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organización del trabajo que incluye la 
adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes. 

    

94 Gestión del cambio 

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura 
organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios 
tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención antes de introducirlos. 

    

95  
 

 

Auditorías 

Se cuenta con un programa de auditorías.     

96 
El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación del sistema 
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

    

97 
Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación de los 
trabajadores o sus representantes. 

    

98 
Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, entidad pública o 
privada. 

    

       

VII. CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

99 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Documentos 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para 
describir los componentes del sistema de gestión y su relación entre ellos. 

    

100 
Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo, se revisan periódicamente. 

    

 
 

 

101 

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 

 Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas 
relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 

 Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la seguridad y salud en el 
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organización. 

 Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad 
y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada 

    

102 

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud 
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o función del 
trabajador. 

    

 
 

 

103 

El empleador ha: 

 Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

 Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad. 

 Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. 

 Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. 

 El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo 
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o función, 
el primer día de labores. 

    

104 El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:     
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   Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y 
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la 
organización de los requisitos de seguridad y salud. 

 Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia 
organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisición de bienes 
y servicios. 

 Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes 
y servicios mencionados. 

    

105 
 

 

Control de la 

documentación y 

de los datos 

La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los documentos 
que se generen por esta lista de verificación. 

    

 

 

106 

Este control asegura que los documentos y datos: 

 Puedan ser fácilmente localizados. 

 Puedan ser analizados y verificados periódicamente. 

 Están disponibles en los locales. 

 Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 

 Sean adecuadamente archivados. 

    

 

107 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Gestión de 

registros 

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestión actualizados y a 
disposición del trabajador referido a: 

 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y 
otros incidentes, en el que deben constar la investigación y las medidas correctivas 

    

108  Registro de exámenes médicos ocupacionales.     

109 
 Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de 

riesgo disergonómicos. 

    

110  Registro de Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.     

111  Registro de estadísticas de seguridad y salud.     

112  Registro de equipos de seguridad o emergencia.     

113  Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia.     

114  Registro de auditorías.     

 
 

 

115 

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad 
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a: 

 Sus trabajadores 

 Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización. 

 Beneficiarios bajo modalidades formativas. 

 Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total 
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada. 

    

 

116 

Los registros mencionados son: 

 Legibles e identificables. 

 Permite su seguimiento. 
 Son archivados y adecuadamente protegidos. 
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VIII. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

117 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Gestión de la 

mejora continua 

La alta dirección: Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es 
apropiada y efectiva. 
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Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta: 

 Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pública o privada. 

 Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos. 

 Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia. 

 La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros 
incidentes relacionados con el trabajo. 

  Los resultados y recomendaciones de las auditorías y Evaluaciones realizadas por la 
dirección de la empresa, entidad pública o privada. 

 Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y 
salud. 

 Los cambios en las normas. 

 La información pertinente nueva. 

 Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo. 

    

 
 

 

119 

La metodología de mejoramiento continuo considera: 

 La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como 
seguras. 

 El establecimiento de estándares de seguridad. 

 La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares de la 
empresa, entidad pública o privada. 

 La corrección y reconocimiento del desempeño. 

    

120 

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr 
los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la política y objetivos del sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

    

 

 

121 

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros 
incidentes, permite identificar: 

 Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares), 

 Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

 Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificación 
de la acción correctiva pertinente. 

    

 

 

122 

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales cuando resulten 
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al 

personal de los regímenes de intermediación y tercerización, modalidad formativa e incluso a los que 
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o 
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de las 
operaciones. 

    

       

Nota. Tomado de la R.M. 050-2013-TR [44]. 
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TÉCNICA: OBSERVACIÓN INSTRUMENTO N°4: GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

MATRIZ IPERC: IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES 

GESTIÓN DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG 
 

Objetivo: Desarrollar la identificación de peligros evaluación y control de riesgos - IPERC en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG /Implementar un plan de control de riesgos 
en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. 

 

Empresa: 
 

Equipo 

evaluador: 

  

Área: Administración   

N° Trabajadores:   

Fecha de elaboración   

Fecha de actualización:   
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1 Eliminación 

2 Sustitución 

3 Control de Ingeniería 

4 Control Administrativo 

5 EPP 
          Medio     Medio   

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

Nota. Elaboración propia, 2022. 
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ESCALA DE 

CUMPLIMIENTO 
STATUS PLAN DE ACCIÓN 

<= a 60% Desaprobado/Sanción Grave 
Reamar su sistema de gestión. Consolidar procedimientos, 

métodos y registros 

61% < a < 70% Desaprobado/Sanción Baja Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las evidencias 

71% < a < 80% Aprobado/Mejorar estándares Actualiza listas maestras y difusión 

81% < a 100% Aprobado Mantener el estándar de SST 
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TÉCNICA: ANÁLISIS DOCUMENTAL INSTRUMENTO N°5: FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

(INDICADORES DE SEGURIDAD AÑO 2022) 

 

GESTIÓN DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG 
 

 
Objetivos: Diagnosticar la gestión de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. / Realizar la medición inicial del desempeño en seguridad en la 

empresa deTelecomunicaciones Inversiones PG. / Medir el desempeño de trabajo seguro tras la implementación de controles de riesgo en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones 

PG. 

 

INDICADORES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ACUMULADO 

Incidentes              

Daños a la propiedad              

Accidentes leves              

Accidentes incapacitantes              

Accidentes mortales              

Días perdidos              

Días perdidos acumulados              

Horas trabajadas              

Índice de frecuencia              

Índice de gravedad              

Índice de accidentabilidad              

Capacitaciones realizadas              

Capacitaciones planificadas              

Horas de capacitación              

Controles operacionales implementados              

Controles operacionales planificados              

Exámenes médicos realizados              

Empleados administrativos              

Empleados técnicos              

Total, de trabajadores              

OBSERVACIONES 
 

Nota. Elaboración propia, 2022. 
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Anexo 3. Evidencia de siniestralidad 
 

 
Fig. 4. Reporte de siniestralidad de enero a mayo de 2022 

Nota. Fuente Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG 

 

Fig. 5. Trabajadores en ejecución de tareas 

Nota: Trabajadores ejecutan labores con EPP incompletos, incumplen procedimientos para trabajos de alto 

riesgo 

- trabajos en altura - laborando de forma aislada, sin apoyo y supervisión. 
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Fig. 6. Trabajador accidentado 

Nota: Trabajador cae por techo de calamina, no identificó los peligros y evaluó los riesgos en su lugar de trabajo. 

 

Fig. 7. Trabajador accidentado 

Nota: Trabajador accidentado recibe atención por personal de salud. 
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Anexo 4. Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 5. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo 

 

Tabla XVIII. Principales Indicadores de seguridad y salud en el trabajo 
 

 Indicadores de resultados 

 𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
 

𝐴ñ𝑜 

Por accidentabilidad 
𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

𝐴ñ𝑜 

 𝑁° 𝑑𝑒 𝑑y𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

𝐴ñ𝑜 

 𝑁° 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑜𝑐𝑢𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 
 

𝐴ñ𝑜 

Por enfermedades de trabajo 𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑢𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 
 

𝐴ñ𝑜 

 𝑁° 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟. 𝑜𝑐𝑢𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 
 

𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

 𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑡𝑜𝑠 
 

𝑁° ° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 

Por exámenes médicos 

ocupacionales 

𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑠𝑡𝑟𝑖𝑐𝑐𝑖o𝑛 
 

𝑁° ° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 

 𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑎𝑝𝑡𝑜𝑠 
 

𝑁° ° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 

Por No conformidades 
𝑁° 𝑁𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 

 

𝐴ñ𝑜 

Por incidentes 
𝑁° 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

𝐴ñ𝑜 

Por programa anual de SST 
𝑁° 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

 Indicadores de capacidad y competencia 

Por reporte de incidentes 
𝑁° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

𝑁° ° 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

 Indicadores de actividades 

 𝑁° ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖o𝑛 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 
 

𝑁° ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜 

Por Capacitaciones 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖o𝑛 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 

 𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠 

Por controles operacionales 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

Por simulacros de emergencias 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

Por Comité SST 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

Por requisitos legales 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

 Indicadores reactivos 

Índice de frecuencia (IF) 

Según ANSI 

(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑋 1000000) 
 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Índice de frecuencia (IF) 

Según OSHAS 

(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑋 200000) 
 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Índice de gravedad (IG) (𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑋 1000000) 
 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Índice de gravedad (IG) 

Según OSHAS 

(𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑋 200000) 
 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Índice de incidencia (II) 
(𝐼𝐹 𝑋 𝐼𝐺) 

 

1000 

Nota. Rímac seguros [38] 
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Anexo 6 Resultados de la lista de verificación de los lineamientos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
 

TÉCNICA: OBSERVACIÓN INSTRUMENTO N°2: GUÍA DE OBSERVACIÓN 

(LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) GESTIÓN DE RIESGOS PARA 

MEJORAR EL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG 
 

Objetivo: Diagnosticar el desempeño en seguridad asociado a la gestión de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. 
 

Empresa: Fecha: 
Responsable: Hora: 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLE CALIFICA 

(0-4) 
OBSERVACIÓN 

SI NO 

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 

1 
 
 
 
 
 
 

 

PRINCIPIOS 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo. 

● 
 

3 No son suficientes 

2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. ●  2 Parcialmente 50% 

3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua ●  3 Eventualmente 

4 Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.  ● 0 No se evidencia 

5 
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa, 
entidad pública o privada. 

● 
 

2 Eventualmente 

6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre empleador y trabajador y viceversa.  ● 2  

7 
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en 
el trabajo. 

 
● 0 

No existe buzón de 
sugerencias u otro medio 

8 
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la 
seguridad y salud en el trabajo. 

 
● 2 

 

9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. ●  2 No se actualizó el IPERC 

10 
Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las 
decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo 

 
● 0 

No existe un CSST que los 
represente, tampoco sindicato 

   SUBTOTAL 16 De 40 puntos 

II. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

11 
 
 
 

 

Política 

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, específica y apropiada para la 
empresa, entidad pública o privada. 

● 
 

3 
Necesita ser mejorada y 

específica 

12 
La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima autoridad de la empresa, entidad 
pública o privada. 

● 
 

4 
 

13 
Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de seguridad y salud en el 
trabajo. 

● 
 

2 No en su totalidad 

 

14 

Su contenido comprende: 

 El compromiso de protección de todos los miembros de la organización. 

 Cumplimiento de la normatividad. 

 
● 

  
2 

No hace referencia a la 

mejora continua, no se 
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   Garantía de protección, participación, consulta y participación en los elementos del sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes. 

 La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 

 Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 con otros sistemas de ser el caso. 

   evidencia participación de 

trabajadores 

15 

 

 

Dirección 

Se toman decisiones en base al análisis de Inspecciones, auditorias, informes de investigación de accidentes, 
informe de estadísticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, 
dando el seguimiento de las mismas 

 
● 0 No existe evidencia 

16 
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● 
 

2 
Verbalmente no existe 

registro 
17  

Liderazgo 

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. ●  2 Falta participación activa 

18 El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. ● 
 

2 
En parte, falta recursos 

económicos 

19 
 

 

Organización 

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la 
empresa, entidad pública o privada. 

● 
 

3 
A cargo de supervisores 

SSOMA 

20 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. 
 

● 0 
No se observa evidencia de 

presupuesto específico 

21 
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definición de estímulos y 
sanciones. 

 
● 0 No existe CSST 

22 Competencia 

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta 
disposiciones de capacitación en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes 
con responsabilidad. 

● 
 

1 
No es específico, no está 

definido 

   SUBTOTAL 21 De 48 puntos 

III. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 

23 
 
 
 

 

Diagnóstico 

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como diagnóstico participativo del estado de la 
salud y seguridad en el trabajo 

 
● 0 No se evidencia LVLSGSST 

 

24 

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos 
legales pertinentes, y servirán de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su 
mejora continua 

● 
 

2 No se encuentra actualizada 

 

25 

La planificación permite: 

 Cumplir con normas nacionales 

 Mejorar el desempeño 

 Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros. 

 
● 

 
 

2 
 

Necesita ser mejorada 

26  

 

Planeamiento para 

la identificación de 

peligros, evaluación 

y control de riesgos 

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. ●  2 Omite criterios técnicos 

 

27 

Comprende estos procedimientos: 

 Todas las actividades 

 Todo el personal 

 Todas las instalaciones 

 
● 

 
 

2 
 

Requiere actualizar 

 

28 

El empleador aplica medidas para: 

 Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 

 Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la 
seguridad y salud del trabajador. 

 
● 

 
 

2 

Se necesita mejorar 
Capacitaciones, asignar 

recursos oportunos y 
actualizar la IPERC 
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   Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. 

 Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales. 

 Mantener políticas de protección. 

 Capacitar anticipadamente al trabajador. 

    

29 
El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como mínimo o cuando cambien las 
condiciones o se hayan producido daños. 

 
● 0 Está desactualizada la IPERC 

 

30 

La evaluación de riesgo considera: 

 Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. 

 Medidas de prevención 

  
● 

 
2 

Medidas de prevención con 
controles eventuales 

31 
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación de peligros y evaluación de riesgos, 
han sugerido las medidas de control y verificado su aplicación. 

 
● 0 No existe CSST 

 
 

 

32 

 
 
 

 

Objetivos 

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende: 

 Reducción de los riesgos del trabajo. 

 Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 

  La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta a situaciones 
de emergencia. 

 Definición de metas, indicadores, responsabilidades. 

 Selección de criterios de medición para confirmar su logro. 

 
 

 
● 

  
 

 
2 

 
No existe mejora respecto a 
la respuesta ante emergencia 
No existen indicadores de 
SST definidos y metas en 

gestión de riesgos 

33 
La empresa, entidad pública o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo 
que abarca a todos los niveles de la organización y están documentados. 

● 
 

1 
Se necesita establecer 

indicadores 

34 
 

Programa de 

seguridad y salud 

en el trabajo 

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.  ● 0 No se evidenció 

35 Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los objetivos.  ● 0 No se evidenció 

36 Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.  ● 0 No se evidenció 

37 Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periódico.  ● 0 No se evidenció 

38 Se señala dotación de recursos humanos y económicos  ● 0 No se evidenció 

39 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de procreación del trabajador.  ● 0 No se evidenció 
   SUBTOTAL 15 De 68 puntos 

IV. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

40 
 
 
 
 

 

Estructura y 

responsabilidades 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma paritaria. (Para el caso de 
empleadores con 20 o más trabajadores). 

 
● 0 No existe CSST 

41 
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 
trabajadores). 

● 
 

3 
Existen supervisores pero se 

requiere un CSST 

 

 

42 

El empleador es responsable de: 

 Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 

 Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. 

 Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 

 Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relación 
laboral. 

 

 
● 

  

 
3 

 

 
Falta participación proactiva 

43 
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al 
asignarle sus labores. 

● 
 

2 
Solo competencias generales, 
no trabajos de altura 

44 El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. ●  2  
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45 
 El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales 

no generen daño al trabajador o trabajadora. 
● 

 
2 

 

46 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo. ●  4  

47 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Capacitación 

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los riesgos en el centro de trabajo 
y las medidas de protección que corresponda. 

● 
 

2 
Sólo en Capacitaciones 

eventuales, inducción inicial 
y charlas de 5 minutos 

48 El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. ●  3 Casi siempre 

49 El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. ●  4  

50 Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación.  ● 0 No existe CSST 

51 La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. ●  4  

52 
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad 
y salud en el trabajo. 

 
● 0 No existe CSST 

53 Las Capacitaciones están documentadas. ●  4  

 
 
 
 

 

54 

Se han realizado Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: 

 Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. 

 Durante el desempeño de la labor. 

 Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, cualquiera que 

sea la naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. Cuando se produce cambios en 
las funciones que desempeña el trabajador. 

 Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. 

 En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos y la prevención de nuevos 
riesgos. 

 Para la actualización periódica de los conocimientos. 

 Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

 Uso apropiado de los materiales peligrosos. 

 
 
 
 

 

● 

  
 
 
 

 

1 

 
 
 

 
Muy básico. Se necesita 

implementar programa de 
capacitaciones al personal 

 
 
 
 

 

55 

 
 
 

 

Medidas de 

prevención 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad: 

 Eliminación de los peligros y riesgos. 

 Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o 
administrativas. 

 Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones 
administrativas de control. 

 Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, 
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún 
riesgo para el trabajador. 

 En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que los 
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta. 

 
 
 
 

 
● 

  
 
 
 

 
2 

 
 
 

 
No siempre, en su mayoría es 

uso de EPP, falta EPC 

56 
 

Preparación y 

respuestas ante 

emergencias 

La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante 
situaciones de emergencias. 

 
● 0 No existe 

57 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuación.  ● 0 No existe 

58 
La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en 
forma periódica. 

 
● 0 

No existe 
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59 
 El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente 

puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 

 
● 0 No existe 

 
 

 

60 

 

 

Contratistas, 

Subcontratistas, 

empresa, entidad 

pública o privada, 

de servicios y 

cooperativas 

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de 
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: 

 La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales. 

 La seguridad y salud de los trabajadores. 

 La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador. 

 La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo 
por parte de la empresa, entidad pública o privada que destacan su personal. 

 
 

 
● 

  
 

 
4 

 

61 

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de seguridad y salud en el trabajo sea 
que tengan vínculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de 
servicios o cooperativas de trabajadores. 

● 
 

4 
 

 

 

62 

 

 

 

Consulta y 

comunicación 

Los trabajadores han participado en: 

 La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo 

 La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

 El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. 

 

 
● 

  

 
2 

 
Escasa capacitación en SST, 

No hay CSST, 

63 
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y 
organización del trabajo que repercuta en su seguridad y salud. 

● 
 

4 
 

64 
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores 
correspondientes de la organización 

● 
 

2 Falta mejorar comunicación 

   SUBTOTAL 52 De 100 puntos 

V. EVALUACIÓN NORMATIVA 

65 

 
 

 
 
 
 
 

 

Requisitos legales y 

de otro tipo 

La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el 
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y se 
mantiene actualizada. 

● 
 

2 No es específica 

66 
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
● 0 No tiene RISST 

67 
La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un número mínimo inferior). 

 
● 0 No existe CSST 

68 
Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de servicio autorizado 
por el MTPE. 

 
● 0 No aplica 

69 

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilización de ropas y/o 
equipos de trabajo o de protección personal representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los 
trabajadores. 

● 
 

4 
 

70 
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o 
lactancia conforme a ley. 

 
● 0 No aplica 

71 El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. ●  4 No aplica 

72 

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente trabajador previamente a su 
incorporación laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con 
el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias. 

 
● 0 No aplica 

73 La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que: ●  3 Falta mayor capacitación 



69 
 

 

   Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una fuente de 
peligro. 

 Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, adecuada utilización y 
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

 Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales peligrosos. 

 Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución colocadas en los 
equipos y maquinarias estén traducido al castellano. 

 Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, sustancias o útiles de trabajo son 
comprensibles para los trabajadores 

    

 
 
 
 
 
 

 
 

 

74 

Los trabajadores cumplen con: 

 Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que 
se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerárquicos 
directos. 

 Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los equipos de protección 
personal y colectiva. 

 No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no 
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados. 

 Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, incidentes 
peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo 
requiera. 

 Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental. 

 Someterse a exámenes médicos obligatorios 

 Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo. 

 Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o 
las instalaciones físicas 

 Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente 
de trabajo, incidente peligroso o incidente. 

 Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
● 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
2 

 
 
 
 
 

 

No siempre, por lo que son 
sujetos de incidentes y 
accidentes, falta mayor 

capacitación y supervisión, 
elevar el nivel de 

participación de los 

trabajadores 

   SUBTOTAL 15 De 40 puntos 

VI. VERIFICACIÓN 

75  

Supervisión, 

monitoreo y 

seguimiento de 

desempeño 

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los 
resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

 
● 0 No hay evidencia 

76 
La supervisión permite:  Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo.  Adoptar las medidas preventivas y correctivas. 
● 

 
2 Requiere mejora 

77 El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. ● 
 

3 
Requiere mejora para 

ser más objetivo 
78 Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.  ● 0 No se evidencia 

79 
 El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral a los 

trabajadores (incluyendo a los adolescentes). 
● 

 
2 

Se evidencia solo de 
ingreso 
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80 

 
 

 

Salud en el trabajo 

Los trabajadores son informados: 

 A título grupal, de las razones para los exámenes de salud ocupacional. 

 A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluación de 
su salud. 

 Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminación. 

 

 
● 

  

 
2 

 
Casi siempre, porque es 

un requisito legal 

81 
Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o 
correctivas al respecto. 

● 
 

4 
 

82  

Accidentes, 

incidentes 

peligrosos e 

incidentes, no 

conformidad, 

acción correctiva y 

preventiva 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de trabajo 
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. 

● ● 0 
No se han registrado 
accidentes mortales 

83 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 horas de 
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad física de los 
trabajadores y/o a la población. 

 
● 0 

No se evidencia 
registro 

84 
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, 
incidentes peligrosos y otros incidentes. 

● 
 

2 
Casi siempre, aunque 
no en plazos previstos 

85 
Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorías de 
seguridad y salud en el trabajo. 

● 
 

2 
Casi siempre, aunque 
no en plazos previstos 

86 Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. ●  2 Casi siempre 

87 

 

 
 

 

Investigación de 

accidentes y 

enfermedades 

ocupacionales 

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales 
e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las 
medidas correctivas y preventivas adoptadas. 

 
● 0 No hay registro 

 

88 

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para: 

 Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. 

 Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho. 
 Determinar la necesidad modificar dichas medidas. 

 
 

● 
 

0 
 

No hay registro 

89 Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. ● 
 

2 
Casi siempre solo 
charlas del evento 

90 
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones 
correctivas. 

 
● 0 No hay registro 

91 
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro 

puesto que implique menos riesgo. 
● 

 
3 

 

92 
Control de las 
operaciones 

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que están 
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. 

 
● 0 

No hay registro solo 
matriz IPERC 

93 

 La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del lugar de 
trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organización del trabajo que incluye la 
adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes. 

 
● 0 No evidencia 

94 Gestión del cambio 

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura 
organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios 
tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención antes de introducirlos. 

 
● 0 

No evidencia 

95  Se cuenta con un programa de auditorías.  ● 0 No evidencia 

96 
El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada aplicación del sistema 
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

 
● 0 

No evidencia 
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97 Auditorías 
Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación de los 
trabajadores o sus representantes. 

 
● 0 

No evidencia 

98 
Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, entidad pública o 
privada. 

 
● 0 

No evidencia 

   SUBTOTAL 24 De 96 puntos 

VII. CONTROL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTOS 

99 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Documentos 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios apropiados para 
describir los componentes del sistema de gestión y su relación entre ellos. 

● 
 

2 Falta mejorar 

100 
Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo, se revisan periódicamente. 

● 
 

2 No siempre 

 
 

 

101 

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 

 Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas 
relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 

 Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la seguridad y salud en el 
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organización. 

 Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad 
y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada 

 
 

 
● 

  
 

 
3 

 

102 

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud 
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o función del 
trabajador. 

 
● 0 No se evidencia 

 
 

 

103 

El empleador ha: 

 Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

 Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad. 

 Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. 

 Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible. 

 El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo 
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o función, 
el primer día de labores. 

 
 

 
● 

  
 

 
1 

 

 
No cuentan con RISST, 

mapa de riesgos no está 
actualizado 

 

104 

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que: 
 Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y 

arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la 
organización de los requisitos de seguridad y salud. 

 
 

● 
 

0 
 

No existen evidencia 

   Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia 
organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisición de bienes 
y servicios. 

 Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes 
y servicios mencionados. 

    

105 
 La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los documentos 

que se generen por esta lista de verificación. 
● 

 
2 

Solo algunos 
documentos 
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106 

 

Control de la 

documentación y 

de los datos 

Este control asegura que los documentos y datos: 

 Puedan ser fácilmente localizados. 

 Puedan ser analizados y verificados periódicamente. 

 Están disponibles en los locales. 

 Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 
 Sean adecuadamente archivados. 

 

 
● 

  

 
2 

 

 

107 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Gestión de 

registros 

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestión actualizados y a 
disposición del trabajador referido a: 

 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y 
otros incidentes, en el que deben constar la investigación y las medidas correctivas 

 
● 

 
 

2 
No se evidencio a 
disposición del 

trabajador 

108  Registro de exámenes médicos ocupacionales. ●  2 Solo EMO de ingreso 

109 
 Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de 

riesgo disergonómicos. 

 
● 0 

 

110  Registro de Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.  ● 0  

111  Registro de estadísticas de seguridad y salud. ●  2 Falta estructura 

112  Registro de equipos de seguridad o emergencia. ●  2 Básico 

113  Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. ●  4  

114  Registro de auditorías.  ● 0  

 
 

 

115 

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad 
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a: 

 Sus trabajadores 

 Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización. 

 Beneficiarios bajo modalidades formativas. 

 Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total 
o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada. 

 
 

 
● 

  
 

 
2 

 

 
Falta implementar 

Incidentes peligrosos 

 

116 

Los registros mencionados son: 

 Legibles e identificables. 

 Permite su seguimiento. 
 Son archivados y adecuadamente protegidos. 

 
● 

 
 

3 
 

Se debe mejorar 

   SUBTOTAL 29 De 72 puntos 

VIII. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

117 
Gestión de la 

mejora continua 

La alta dirección: Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es 
apropiada y efectiva. 

● 
 

2 Debe ser más continuo 
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118 

 Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta: 

 Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pública o privada. 

 Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos. 

 Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia. 

 La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros 
incidentes relacionados con el trabajo. 

  Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones realizadas por la 
dirección de la empresa, entidad pública o privada. 

 Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y 
salud. 

 Los cambios en las normas. 

 La información pertinente nueva. 

 Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo. 

 
 
 
 
 

 

● 

  
 
 
 
 

 

1 

 
 
 
 

 

Falta mejorar muchos 
criterios a tomar en 
cuenta no existen 

 
 

 

119 

La metodología de mejoramiento continuo considera: 

 La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como 
seguras. 

 El establecimiento de estándares de seguridad. 

 La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los estándares de la 
empresa, entidad pública o privada. 

 La corrección y reconocimiento del desempeño. 

 
 

 
● 

  
 

 
2 

 

 
Debe mejorar 

estándares de seguridad 

120 

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o privada lograr 
los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la política y objetivos del sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 
● 0 

No se evidencia 
investigación y 

auditorías 

 

 

121 

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros 
incidentes, permite identificar: 

 Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares), 

 Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

 Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificación 
de la acción correctiva pertinente. 

  

 
● 

 

 
0 

 

 
No se evidencia 

investigación 

 

 

122 

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales cuando resulten 
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al 
personal de los regímenes de intermediación y tercerización, modalidad formativa e incluso a los que 
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o 
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de las 
operaciones. 

 

 
● 

  

 
2 

 
no en los plazos 

oportunos 

   SUBTOTAL 7 De 24 puntos 
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TÉCNICA: OBSERVACIÓN INSTRUMENTO N°4: GUÍA DE OBSERVACIÓN 

MATRIZ IPERC: IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES 

GESTIÓN DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG 
 

Objetivo: Desarrollar la identificación de peligros evaluación y control de riesgos - IPERC en la Empresa de 
Telecomunicaciones Inversiones PG / Implementar un plan de control de riesgos en la Empresa de Telecomunicaciones 

Inversiones PG. 
 

Empresa:  

 

Equipo evaluador: 

  

Área: Administración   

N° Trabajadores:   

Fecha de elaboración   

Fecha de actualización:   

 

 

 

 

 

Proces 
o 

 

 

 

 

 

Actividad 

 

 

 

 

 

Tarea 

R
u

ti
n

ar
io

 

N
o

 R
u

ti
n

ar
io

 

 

 

 

Peligros 

 

 

 

Riesgos 

Evaluación 
del riesgo base 

Medidas de Control a Aplicar 
Reevaluación del 

Riesgo 
Acción de mejora Responsable 

N
iv

e
l d

e
 P

ro
b

ab
ili

d
ad

 

(P
) 

N
iv

e
l d

e
 S

e
ve

ri
d

ad
 (S

) 

C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 d
e

l 

R
ie

sg
o

 (P
xS

) 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

e
l N

iv
e

l 

d
e

l R
ie

sg
o

 (
N

R
) 

 

Orden de Prioridad Jerarquía de controles 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

S 

(P
xS

) 

 

V
al

o
r 

(N
R

) 

  

1 Eliminación 

2 Sustitución 

Ti
p

o
  

Descripción 

 3 Control de Ingeniería 

4 Control Administrativo 

5 EPP 

A
 

D
 

G
e

st
ió

n
 d

e
 lo

s 
tr

ab
aj

o
s 

d
e

 a
si

st
e

n
ci

a 
té

cn
ic

a 
re

q
u

e
ri

d
o

s 

 

R
e

vi
sa

r 
y 

co
o

rd
in

ar
 lo

s 
re

q
u

e
ri

m
ie

n
to

s 
d

e
 

as
is

te
n

ci
a

 t
é

cn
ic

a
 d

e
l c

li
e

n
te

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Sedentarismo 
laboral 

 

Fatiga 
postural, 

Trastornos 
musculoesque 
léticos - TME 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

32 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónen IPERC / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Capacitación 
ejercicios de pausas activas. 
5. NA 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

Se estableció 
desarrollar pausas 
activas y brindar 

capacitación sobre 
ergonomía 

 

Jefe Dpto. de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 
Supervisor de 

SST 

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Iluminación 
deficiente 

 

Fatiga visual, 
dolor de 
cabeza, 

pérdida de 
visión 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

64 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. Reemplazo de bombillas dañadas o 
demayor luminosidad 

3. Monitoreo de Luminosidad en ambientes. 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónen IPERC / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo. 
5. NA 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Mejorar la luminaria 
del local 

administrativo con 
luzblanca 

 

 

 

Supervisor de 
planta 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Uso 
prolongado 

de ordenador 

Fatiga visual, 
dolor de 
cabeza, 

irritación de 
ojos, pérdida 

de visión, 
síndrome del 

túnel 
carpiano, TME 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Protectores de pantalla 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónen IPERC / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Capacitación en 
ejercicios de pausasactivas. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

Se estableció 
desarrollar pausas 
activas y brindar 

capacitación sobre 
ergonomía 

 

 

Supervisor de 
planta 

Supervisor de 
SST 

     

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

Virus COVID 
19 

 

 

 

 

Exposición a 
COVID 19 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
deAcciones Preventivas del Coronavirus 
COVID- 
19. / Carnet de vacunación con la cuarta 
dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en 
toda la jornada laboral, desplazamiento de 
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección mobiliario 
antes de inicio de jornada laboral. 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

Cables 
expuestos 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

64 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Aislar cables y colocar en canaletas de 

PVC 
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 
instalación eléctrica / Capacitar al personal 
enriesgos eléctricos 
5. Uso de EPP. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Canalizar 
cables 
expuestos 

 

 

Supervisor de 
planta 

El
éc

tr
ic

o
 

 

Tomacorrient 
es 

sobrecargado 
s 

 

 

Explosión, 
incendio, 

corto circuito 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

64 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. ampliar instalación de tomacorrientes 
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 
instalación eléctrica / Capacitar al personal 
enriesgos eléctricos 
5. Uso de EPP. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Cambiar 
tomacorrientes en 

malestado 

 

 

Supervisor de 
planta 



76 
 

 

     

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

Piso 
resbaladizo 

 

 

 

 

 

Lesión por 
caída al 

mismo nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
deobstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

Mobiliario 
inestable 

 

Golpes por 
caídas de 
objetos 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

16 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

BAJO 

 

 

Mantener orden 
ylimpieza 

 

 

Supervisor de 
planta 

            seguridad 
dieléctrico(antideslizante y penetrante) 

      

 

El
ab

o
ra

ci
ó

n
 

d
e

 la
s 

ru
ta

s 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

Trabajo a 
presión 

Fatiga mental, 
irritabilidad, 
problemas 

gastrointestin 
ales 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

32 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. redistribución 
deltrabajo. 

4. NA 
5. NA 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

BAJO 

 

 

Realizar 
pausas 
activas 

 

 

Supervisor de 
planta 

P
si

co
so

ci
al

  

Incremento 
de carga 
laboral 

 

 

Insomnio 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

16 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. redistribución 
deltrabajo. 

4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

BAJO 

 

Redistribución de 
carga laboral, 

hacerlorotativo 

 

 

Supervisor de 
planta 

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

Hostigamient 
o sexual 

 

 

Agresión 
física y 

psicológic 
a 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Sensibilización sobre el hostigamiento 
sexual laboral /activación de 
procedimientode hostigamiento sexual. 
5. NA 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

BAJO 

 

 

Charlas de 
acososexual y 
laboral 

 

 

Supervisor de 
planta 
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X 

 

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

Virus COVID 
19 

 

 

 

 

Exposición a 
COVID 19 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
deAcciones Preventivas del Coronavirus 
COVID- 
19. / Carnet de vacunación con la cuarta 
dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en 
toda la jornada laboral, desplazamiento de 
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección mobiliario 
antes de inicio de jornada laboral. 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Iluminación 
deficiente 

 

 

Fatiga visual, 
dolor de 
cabeza, 

pérdida de 
visión 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Monitoreo de Luminosidad en 

ambientes. 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Mejorar la luminaria 
del local 

administrativo con 
luzblanca 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

Er
go

n
ó

 

m
ic

o
 

Uso 
prolongad 

o 
de ordenador 

Fatiga visual, 
dolor de 
cabeza, 

 

8 
 

8 
 

64 
 

MEDIO 
1. NA 

2. NA 
3. Protectores de pantalla 

 

4 
 

2 
 

8 
 

BAJO 
Se estableció 

desarrollar pausas 
activas y brindar 

Supervisor de 
planta 

       irritación de 
ojos, pérdida 

de visión, 
síndrome del 

túnel 
carpiano, TME 

    4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónen IPERC / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Capacitación en 
ejercicios de pausasactivas. 
5. NA 

    capacitación 
sobre 
ergonomía 

Supervisor de 
SST 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Piso 
resbaladizo 

 

 

 

 

 

Lesión por 
caída al 

mismo nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
deobstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

 

Charlas, colocar 
señalización de 

advertencia 

 

 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Mobiliario 
inestable 

 

 

Golpes por 
caídas de 
objetos 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 

3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Mantener orden 
ylimpieza 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

  

 

G
e

st
ió

n
 d

e
l a

lm
ac

é
n

 

 

C
o

o
rd

in
ac

ió
n

 d
e

 a
b

as
te

ci
m

ie
n

to
 d

e
 m

at
e

ri
a

le
s,

 

h
e

rr
am

ie
n

ta
s 

y 
e

q
u

ip
o

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Uso 
prolongado 

de ordenador 

Fatiga visual, 
dolor de 
cabeza, 

irritación de 
ojos, pérdida 

de visión, 
síndrome del 

túnel 
carpiano, TME 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Protectores de pantalla 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónen IPERC / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Capacitación en 
ejercicios de pausasactivas. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

Se estableció 
desarrollar pausas 
activas y brindar 

capacitación sobre 
ergonomía 

 

 

Supervisor de 
planta 

Supervisor de 
SST 

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

Sobreesfuerz 
opor 

manipulación 
de cargas 

 

 

 

Trastornos 
musculoesque 

léticos 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia MédicaAnexo 3. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Charlas de ergonomía 

 

 

 

Supervisor de 
planta 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Movimiento 
repetitivo 

 

 

 

Trastornos 
musculoesque 

léticos 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia MédicaAnexo 3. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Charlas de ergonomía 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

Manipulación 
de materiales, 
herramientas 

y equipos 

 

 

Golpes, cortes 
y 

aplastamient 
os 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

64 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica 
de herramientas 
4. Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos / Capacitación en el 
usocorrecto de herramientas. 
5. NA 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Inspección de 
herramientas y 

códigode colores de 
herramientas 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

Superficie con 
obstáculos 

 

 

 

 

 

 

Caídas a nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
deobstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

 

Inspección 
continuade orden y 
limpieza 

 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos en 
movimiento 

 

 

 

Atropellos, 
aplastamient 

os, golpes 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsitoy accesos seguros / 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

Capacitar en tránsito 
seguro en 

instalaciones, 
mejoramiento de la 

señalización 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

Virus COVID 
19 

 

 

Exposición a 
COVID 19 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
deAcciones Preventivas del Coronavirus 
COVID- 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

BAJO 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

Supervisor de 
planta 
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            19. / Carnet de vacunación con la cuarta 
dosis 

      

            5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda la 
jornada laboral, desplazamiento de casa - 
trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección mobiliario 
y vehículos antes de inicio de jornada 
laboral. 

      

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

Cables 
expuestos 

 

 

Shock 
eléctric 
o 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

64 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Aislar cables y colocar en canaletas de 

PVC 
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 
instalación eléctrica / Capacitar al personal 
enriesgos eléctricos 
5. Uso de EPP. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Reparar y 
canalizarcableado 
eléctrico 

 

 

Supervisor de 
SST 

El
éc

tr
ic

o
 

 

Tomacorrient 
es 

sobrecargado 
s 

 

 

Explosión, 
incendio, 

corto 
circuito 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

32 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. ampliar instalación de tomacorrientes 
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 
instalación eléctrica / Capacitar al personal 
enriesgos eléctricos 
5. Uso de EPP. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Ampliar capacidad 
detomacorrientes 

 

 

Supervisor de 
SST 

 

C
o

n
tr

o
l d

e
 e

n
tr

ad
a

 

y 
sa

lid
a 

d
e

 

m
at

e
ri

al
es

, 

  
  

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

Sobreesfuerz 
opor 

manipulación 
de cargas 

 

 

 

Trastornos 
musculoesqu 

eléticos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia MédicaAnexo 3. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Charlas de ergonomía 
y realizar pausas 

activas 

 

 

 

Supervisor de 
SST 
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X 

 

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Movimiento 
repetitivo 

 

 

 

Trastornos 
musculoesqu 

eléticos 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia MédicaAnexo 3. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Charlas de ergonomía 
y realizar pausas 

activas 

 

 

 

Supervisor de 
SST 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

Manipulación 
de materiales, 
herramientas 

y equipos 

 

Golpes, 
cortesy 

aplastamient 
os 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección preventiva periódica 
deherramientas 

4. Capacitación de Identificación de Peligros 
y 

Evaluación de Riesgos / Capacitación en el 
uso 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

BAJO 

 

Inspección de 
herramientas y 

códigode colores de 
herramientas 

 

 

Supervisor de 
planta 

            correcto de herramientas. 
5. NA 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

      1. Mantenga limpia, ordenada y libre       

      deobstáculos su zona de trabajo.       

      Mantenimiento de las accesos y       

      recorridospeatonales de manera       

      despejada e identificada       

Superficie con 
obstáculos 

Caídas a 

nivel 

4 8 32 MEDIO 
2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
deobstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 

4 2 8 BAJO 
Inspección 

continuade orden y 
limpieza 

Supervisor de 
planta 

      actividad.       

      4. Capacitación de Identificación de       

      Peligros yEvaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

      1. NA       

      2. NA       

      3. NA     Capacitar en tránsito  

Vehículos en 
movimiento 

Atropellos, 
aplastamien 
tos, golpes 

8 16 128 ALTO 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 

4 8 32 MEDIO 
seguro en 

instalaciones, 
mejoramiento de la 

Supervisor de 
SST 

      vías de tránsitoy accesos seguros /     señalización  

      5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Virus COVID 
19 

 

 

 

 

 

Exposición 
aCOVID 
19 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
deAcciones Preventivas del Coronavirus 
COVID- 
19. / Carnet de vacunación con la cuarta 
dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en 
toda la jornada laboral, desplazamiento de 
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la 
jornada laboral. 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

Cables 
expuestos 

 

 

Shock 
eléctric 
o 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

32 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. Aislar cables y colocar en canaletas de 

PVC 
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 
instalación eléctrica / Capacitar al personal 
enriesgos eléctricos 
5. Uso de EPP. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Reparar y 
canalizarcableado 
eléctrico 

 

 

Supervisor de 
SST / Técnico de 

planta 

      
 

Tomacorrien 
tes 

sobrecargad 
os 

 

 

Explosión, 
incendio, 

corto circuito 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

32 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. ampliar instalación de tomacorrientes 
4. Cumplir normativa Técnica EM. 010 de 
instalación eléctrica / Capacitar al personal 
enriesgos eléctricos 
5. Uso de EPP. 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Ampliar capacidad 
detomacorrientes 

 

 

Supervisor de 
SST 

       

  

 

R
e

vi
si

ó
n

 y
 c

o
o

rd
in

ac
ió

n
 d

e
 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiza, 

Irregular, 
Obstáculos en 

el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 
2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
deobstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

 

Mantener el área 
detrabajo 

despejada y sin 
obstáculos 

 

 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

falta de orden 
y limpieza 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/equi 
pos 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 
3. NA 

4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

BAJO 

 

 

Mantener el área 
detrabajo 

despejada y sin 
obstáculos 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Vehículos en 

movimiento 

 

 

 

 

Atropello, 

choque 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

128 

 

 

 

 

ALTO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsitoy accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MEDIO 

 

 

 

Utilizar vías de 
tránsito y 

accesoseguros 

 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 
P

si
co

so
ci

al
 

 

 

Hostigamien 
to sexual 

laboral 

 

Maltrato 
psicológico o 
físico, estrés 

laboral 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

32 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Sensibilización sobre el hostigamiento 
sexual laboral /activación de 
procedimientode hostigamiento sexual. 
5. NA 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

 

 

Charlas de 
acososexual y 
laboral 

 

 

Supervisor de 
planta 

     

P
si

co
so

ci
al

  

Bullying - 
Mobbing 
laboral 

 

Maltrato 
psicológico o 

físico 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

32 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Sensibilización sobre Bullyng laboral. 
5. NA 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

16 

 

 

BAJO 

 

Charlas de acoso 
yBullyng 

 

Supervisor de 
planta 

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructura 
s 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizarsimulacros / Contar con Brigadas 
de emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

 

Realizar simulacros 
desismo 

Establecer y difundir 
plan de respuesta 
anteeste tipo de 

emergencias 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor de 

SST 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Virus COVID 
19 

 

 

 

 

 

Exposición a 
COVID 19 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
deAcciones Preventivas del Coronavirus 
COVID- 
19. / Carnet de vacunación con la cuarta 
dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en 
toda la jornada laboral, desplazamiento de 
casa - trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la 
jornada laboral. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

 

 

 

Supervisor de 
planta 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

falta de orden 
y limpieza 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/equip 
os 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 
dieléctrico (antideslizante y penetrante) 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

 

 

Mantener el área 
detrabajo 

despejada y sin 
obstáculos 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Herramientas 
defectuosas o 
en mal estado 

 

 

Golpeado por 
caída de 

herramientas 
/objetos 

(manipulació 
n 

) 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas /Lista de auto chequeo. 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza 

(antes, durante y después) en la zona 
de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Realizar inspección 
depre-uso 

 

 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 

    

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulación 
de objetos 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/equip 
os 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

Incidir en charla de 
5minutos sobre 

manipulación de 
herramientas 

punzo-cortantes 

 

 

 

Supervisor de 
SST 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Manipulación 
de cargas 

 

 

 

 

Trastorno 
musculoesque 

lético 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia MédicaAnexo 3. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Control de exceso de 
carga 

Realizar pausas 
activasCapacitación 

en ergonomía 

 

 

 

 

Supervisor de 
SST 

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizarsimulacros / Contar con Brigadas 
de emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

 

Realizar simulacros 
desismo 

Establecer y difundir 
plan de respuesta 
anteeste tipo de 

emergencias 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor de 

SST 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramientas 
punzo 

cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección preventiva periódica 
de herramientas / lista de auto 
chequeo. 
4. Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos / Capacitación en el 
usocorrecto de herramientas. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
de seguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

Incidir en charla de 
5minutos sobre 

manipulación de 
herramientas 

punzo-cortantes 

 

 

 

 

Supervisor de 
SST 

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

Virus COVID 
19 

 

 

Exposición a 
COVID 19 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

64 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
deAcciones Preventivas del Coronavirus 
COVID- 
19. / Carnet de vacunación con la cuarta 
dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda la 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

Supervisor de 
planta 

   



86 
 

 

            jornada laboral, desplazamiento de casa - 
trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfecciónde manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la 
jornada laboral. 

      

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Iluminación 
deficiente 

 

 

 

 

Fatiga visual 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 
3. Monitoreo de Luminosidad en ambientes. 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitaciónde Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante 
y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Mejoramiento de 
iluminación en 

almacenes 

 

 

Jefe Dpto. de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 
Supervisor de 

SST 

 

Tr
as

la
d

o
/R

e
to

rn
o

 (C
o

n
d

u
cc

ió
n

 d
e

 t
o

d
o

 v
e

h
íc

u
lo

 m
o

to
ri

za
d

o
: M

o
to

 

lin
e

al
, a

u
to

,c
am

io
n

e
ta

, 
d

e
sd

e
 la

 b
a

se
 a

 c
lie

n
te

 f
in

al
 

(a
b

o
n

ad
o

) 
y 

vi
ce

ve
rs

a.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Vehículos en 
movimiento 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

128 

 

 

 

 

 

ALTO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros yEvaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsitoy accesos seguros / Respete 
las señales de tránsito / Plan Estratégico 
Vial de Seguridad SSOMA-003. 

5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

MEDIO 

 

 

 

 

Desarrollar curso 
demanejo 
defensivo 

 

 

Jefe Dpto. de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 
Supervisor de 

SST 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Vehículos en 
mal estado 

 

 

 

 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos/ Capacitación de 
Manejo Defensivo/ Transitar por senderos 
peatonales / Utilice vías de tránsito y 
accesos seguros / Respete las señales de 
tránsito / Inspección preventiva periódica 
de vehículos /Lista de auto chequeo / 
Mantenimiento Preventivo del Vehículo / 
Plan Estratégico Vialde Seguridad SSOMA- 
003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

 

Control hoja de 
inspección y Check 
Listpara unidades 

motorizadas 

 

 

 

 

Jefe Dpto. de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 
Supervisor de 

SST 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

Fatiga física y 
mental 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MEDIO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de 
Fatiga ysomnolencia. 
4. Lista de auto chequeo / Capacitación de 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

16 

 

 

BAJO 

 

Promover el 
descanso 
saludable 

 

Supervisor de 
SST 

            manejo defensivo / Campaña de       

sensibilización de manejo seguro / Plan 

Estratégico Vial de Seguridad SSOMA- 

003 5. NA 

M
e

cá
n

ic
o

 

      1. NA     

 

Realizar curso de 
manejo defensivo 
Incidir en el tema 
enlas charlas de 5 

minutos 

 

      2. NA      

Usuarios      3. NA      

viales 
(peatones 

Atropello, 
choque 8 8 64 MEDIO 

4. Capacitación de manejo defensivo/ 
Campaña de sensibilización de manejo 2 2 4 BAJO 

Supervisor de 
SST 

,ciclistas)      seguro      

      / Plan Estratégico Vial de Seguridad      

      SSOMA-003. 5. NA      

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

  

 

 

Caída de 
paredes y 
estructura 
s 

    1. NA     

 

Realizar simulacros 
desismo 

Establecer y difundir 
plan de respuesta 
anteeste tipo de 

emergencias 

 

     2. NA      

     3. NA      

     4. Plan de preparación y respuesta ante     Dpto. SST/ 
Terremotos 4 8 32 MEDIO emergencias / Difusión del flujograma de 2 4 8 BAJO Supervisor de 

     comunicación en caso de accidentes/     SST 
     Realizarsimulacros / Contar con Brigadas de      

     emergencia. 
5. NA      

B
io

ló
gi

co
s 

      1. NA       

      2. NA       

      3. NA       

      4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo       

      deAcciones Preventivas del Coronavirus     Difusión promover  

Virus COVID 
19 

Exposición a 
COVID 19 8 8 64 MEDIO 

COVID- 
19. / Carnet de vacunación con la cuarta 2 8 16 BAJO 

vacunación contra 
laCOVID 19 hasta 

Supervisor de 
planta 

      dosis5.- Uso de Mascarillas obligatorio en     4ta dosis  

      toda la jornada laboral, desplazamiento de       

      casa - trabajo y viceversa / Limpieza y       

      desinfección de manos constantes.       

      Desinfección de vehículos antes, durante y       

      después de la       

      jornada laboral.       
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

Caída al 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 
2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en 
las vías de circulación. / Control 
preventivo de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación de 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Mantener el área 
de trabajo 

despejada y sin 
obstáculos 

 

 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 

  

 

C
o

o
rd

in
ac

ió
n

 c
o

n
 e

l c
lie

n
te

 s
o

b
re

 e
l p

o
si

ci
o

n
am

ie
n

to
 d

e
 lo

s 
e

q
u

ip
o

s 
a

 

in
st

al
ar

. 

         Peligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

falta de 
orden y 
limpiez 
a 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y 

limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 
dieléctrico (antideslizante y penetrante) y 

guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

Mantener el área 
de trabajo 

despejada y sin 
obstáculos 

 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Realizar Análisis de control preventivo / 
Charla de 5 minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes 
de seguridad, guantes de badana, 
zapato de seguridad dieléctrico 
(Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Capacitar en 
temasde 

disturbios y 
agresiones 

 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

 

Realizar simulacros 
de sismo 

Establecer y 
difundir plan de 
respuesta ante 

estetipo de 
emergencias 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 
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Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpes de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua 
consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y 
del 
bloqueador. Uso de epps. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

Evitar la 
sobreexposición 

solar 

Hidratarse 
constantemente 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 

 

Difusión promover 
vacunación contra 
la COVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

Supervisorde 
planta 

            cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en 
toda la jornada laboral, desplazamiento 
de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante 
y 
después de la jornada laboral. 

      

 

Ev
al

u
ac

ió
n

 e
n

 c
a

m
p

o
 a

 p
ie

, p
ar

a 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída al 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en 
las vías de circulación. / Control 
preventivo de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de 
Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Mantener el área 
de trabajo 

despejada y sin 
obstáculos 

 

 

 

 

Personal 
técnico 

operativo / 
Supervisor de 

SST 
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimien 
to 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / 
Utilice vías de tránsito y accesos seguros 
/ Respete las señales de tránsito / Plan 
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA- 
003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

 

 

 

 

Desarrollar curso 
demanejo 
defensivo 

 

 

Jefe Dpto. 
de 

Seguridad y 
Salud enel 

Trabajo 
Supervisor 

de SST 

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Realizar Análisis de control preventivo / 
Charla de 5 minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes 
de seguridad, guantes de badana, 
zapato de seguridad dieléctrico 
(Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Capacitar en temas 
de disturbios y 

agresiones 

 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 

Fí
si

co
 Carga 

térmica 
(Ambiente 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 

 

4 
 

4 
 

16 
 

BAJO 
1. NA 
2. NA 
3. NA 

 

2 
 

4 
 

8 
 

BAJO 
Evitar la 

sobreexposición 
solar 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 
      térmicame 

nte 
inadecuad 

o 

: frío, calor) 

golpe de 
calor 

    4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua 
consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y 
del 
bloqueador. Uso de epps. 

    Hidratarse 
constantement 
e 

 

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo (Auto 
chequeo), consultar y coordinar con el 
dueño del predio la presencia de 
animalesinterno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes 
deseguridad, guantes de badana, zapato 
de seguridad dieléctrico, uniforme y 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

Coordinar accesos 
adomicilios, 

consultar presencia 
de animales 

 

 

 

Personal 
técnico/ 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 
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            chaleco 
con cinta reflectiva. 

      

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructura 
s 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

 

Realizar simulacros 
de sismo 

Establecer y 
difundir plan de 
respuesta ante 

estetipo de 
emergencias 

 

 

 

Dpto. SST/ 
Supervisor 

de SST 
B

io
ló

gi
co

s 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del 
Instructivode Acciones Preventivas del 
Coronavirus COVID-19. / Carnet de 
vacunación con la cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de 

casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante 
y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

 

 

 

 

Difusión 
promover 

vacunación contra 
la COVID 19 hasta 

4ta dosis 

 

 

 

 

 

Supervisorde 
planta 

 

Ev
al

u
ac

ió
n

 e
n

 

ca
m

p
o

 e
n

 
ve

h
íc

u
lo

, p
ar

a 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

Vehículos 
en 

movimien 
to 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

8 

 

 

16 

 

 

12 
8 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Transitar por 
senderos peatonales / Utilice vías de 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

6 
4 

 

 

MEDI 
O 
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            tránsito y accesos seguros / Respete las       

señales de tránsito / Plan Estratégico 
Vialde Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con 

cintareflectiva. 

M
e

cá
n

ic
o

 

      1. NA 
2. NA 

      

      3. NA     

      4.Capacitación de Identificación de     

      Peligrosy Evaluación de Riesgos/     

      Capacitación de Manejo Defensivo/     

Vehículos 
en mal 
estado 

Atropello, 
choque, 

volcadura 
4 8 32 

MED 
IO 

Transitar por senderos peatonales / 
Utilice vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / 

2 8 
1 
6 

BAJO 

      Inspección preventiva periódica de     

      vehículos / Lista de auto chequeo /     

      Mantenimiento Preventivo del Vehículo /     

      Plan Estratégico Vial de Seguridad     

      SSOMA- 003.     

      5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta reflectiva.     

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

      1. NA 
2. NA 

      

      3. NA     

Terremotos 
Caída de 

paredes y 
estructuras 

2 16 32 
MED 

IO 

4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 

2 2 4 BAJO 

      Realizar simulacros / Contar con     

      Brigadasde emergencia. 
5. NA     

B
io

ló
gi

co
s 

      1. NA 
2. NA 

      

      3. NA     

      4.- Difusión y Cumplimiento del     

      Instructivode Acciones Preventivas del     

Virus 
COVID 19 

Exposición 
a COVID 19 

8 8 64 
MED 

IO 

Coronavirus COVID-19. / Carnet de 
vacunación con la cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en 

2 2 4 BAJO 

      toda la jornada laboral, desplazamiento     

      de casa     

      -trabajo y viceversa / Limpieza y     

      desinfección de manos constantes.     

      Desinfección de vehículos antes, durante     

      y 
después de la jornada laboral. 
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P
o

si
ci

o
n

am
ie

n
to

 d
e

 e
sc

al
e

ra
 t

e
le

sc
ó

p
ic

a
 e

n
 p

o
st

e
 c

o
n

 T
A

P
S

 
d

is
p

o
n

ib
le

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída al 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en 
las vías de circulación. / Control 
preventivo de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de 
Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / 
Utilice vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / Plan 
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Realizar Análisis de control preventivo / 
Charla de 5 minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes 
deseguridad, guantes de badana, zapato 
deseguridad dieléctrico (Antideslizante 
y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 
: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpes de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua 
consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

gi
co

s 
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            del 
bloqueador. Uso de epps. 

      

B
io

ló
 

Animales 
Mordedura 

s 
8 8 64 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

2 8 
1 
6 

BAJO 
  

            3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo (Auto 
chequeo), consultar y coordinar con el 
dueño del predio la presencia de 
animalesinterno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes 
deseguridad, guantes de badana, zapato 
de seguridad dieléctrico, uniforme y 
chaleco 
con cinta reflectiva. 

      

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

64 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga 
ysomnolencia. 

4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 
cargas 

 

 

 

 

Trastorno 
musculoes 
quelético 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia Médica Anexo 3. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

Uso 
inadecuado 
de escalera 
de 8 pasos 

para 
trabajos 
internos 
(trabajos 

menores a 
1.80 

 

 

Caída a 
distinto 

nivel, caída 
de 

materiales, 
golpeado 

por 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. 
Llenado de la lista de auto chequeo y 
control preventivo. / Aseguramiento 
deescalera de madera de 8 pasos para 
trabajos internos. / Uso de Medios de 
Trabajo (Conos y Escaleras, con base 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

            antideslizante e 
Inspeccionadaspreviamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante y 
penetrante). Casco de Seguridad con 

barbiquejo, Lentes de seguridad, 
Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos 

      

 

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del 
Instructivode Acciones Preventivas del 
Coronavirus COVID-19. / Carnet de 
vacunación con la cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de 
casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante 
y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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Te
n

d
id

o
 d

e
 c

ab
le

 d
e

sd
e

 c
a

sa
 c

lie
n

te
 h

as
ta

 e
l p

o
st

e
 c

o
n

 T
A

P
 d

is
p

o
n

ib
le

 o
 

vi
ce

ve
rs

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída al 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre de 
obstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y 
recorridospeatonales de manera 
despejada e identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en las 
vías de circulación. / Control preventivo 
de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de 
Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 
 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque, 

golpe por 
arrastre 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / 
Utilice vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / Plan 
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003 
/ Instructivo técnico tendido de cable CO- 
IT-9112- SSOMA-005. 

5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

     

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 
5 minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 
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Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpes de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua 
consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y 
del 
bloqueador. Uso de epps. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo (Auto 
chequeo), consultar y coordinar con el 
dueño del predio la presencia de 
animalesinterno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

16 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
y 
Evaluación de Riesgos / Evaluación de la 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 

  

            zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajos 
enaltura 

(encima de 
1.80 

metros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. Lista 
deauto chequeo, Llenado del Control 
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos 
enAltura. Aseguramiento de escaleras a 
una estructura fija (Doble Amarre). / Uso 
de 3 puntos de apoyo al ascender y 
descender. /Uso de Medios de Trabajo 
(Conos y Escaleras de 8 o 28 pasos en buen 
estado, con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante y 
penetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes de seguridad, 
Chalecoreflectivo, Guantes mecánicos y 
sistemasanticaídas (Arnés, estrobo de 
posicionamiento, Lina de vida con 
absorbedor de impacto, eslinga, cuerda 
semi estática, cuerda de nylon 3/8 y gripe). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeo 
ydel Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad 
dieléctrico,casco d  e seguridad 
dieléctrico con barbiquejo, lentes de 
seguridad, chalecoreflectivo, guantes de 
badana, guantes dieléctricos (clase 0). 
Uso del 
Sobreguantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 
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B
io

ló
gi

co
s 

      1. NA       

      2. NA     

      3. NA     

      4.- Difusión y Cumplimiento del     

      Instructivode Acciones Preventivas del     

Virus 
COVID 19 

Exposición 
a COVID 19 

8 8 64 
MED 

IO 

Coronavirus COVID-19. / Carnet de 
vacunación con la cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 

2 8 
1 
6 

BAJO 

      la jornada laboral, desplazamiento de     

      casa     

      -trabajo y viceversa / Limpieza y     

      desinfección de manos constantes.     

      Desinfección de vehículos antes, durante     

      y 
después de la jornada laboral. 

    

 

A
sc

e
n

so
 a

l p
o

st
e

 p
o

r 
e

sc
al

e
ra

 t
e

le
sc

ó
p

ic
a

 p
ar

a 
co

n
e

xi
ó

n
 e

n
 T

A
P

. Y
 

p
o

st
e

ri
o

r 
d

e
sc

e
n

so
 p

o
rl

a
 e

sc
al

e
ra

 

te
le

sc
ó

p
ic

a.
 

  
M

e
cá

n
ic

o
 

      1. Mantenga limpia, ordenada y libre       

       deobstáculos su zona de trabajo.     

       Mantenimiento de las accesos y     

       recorridospeatonales de manera     

 Superficie      despejada e identificada     

 Resbaladiz 
a, Irregular, 

Caída al 
mismo 4 2 8 BAJO 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 2 2 4 BAJO 

 Obstáculos nivel     presenciade obstáculos o derrames en las     

 en el piso      vías de circulación. / Control preventivo     

       de la actividad.     

       4. Capacitación de Identificación     

       dePeligros y Evaluación de     

       Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

    

 

M
e

cá
n

ic
o

 

      1. NA       

X 
      2. NA 

3. NA 
    

 
Vehículos 

en 
movimien 

to 

 

Atropello, 
choque 

 

 

8 

 

 

16 

 

12 
8 

 

ALT 
O 

4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / Plan 

 

 

8 

 

 

8 

 

6 
4 

 

MEDI 
O 

       Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003.     

       5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 
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P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 
5 minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

BAJO 

  

            seguridad, guantes de badana, zapato 
deseguridad dieléctrico (Antideslizante 
y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

      

Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpe de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua 
consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y 
del 
bloqueador. Uso de epps. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo (Auto 
chequeo), consultar y coordinar con el 
dueño del predio la presencia de 
animalesinterno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga 
ysomnolencia. 
4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

Terremotos 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con Brigadas 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

BAJO 

  

            de emergencia. 
5. NA 

      

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeo 
ydel Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad 
dieléctrico,casco d  e seguridad 
dieléctrico con barbiquejo, lentes de 
seguridad, chaleco reflectivo, guantes 
de badana, guantes dieléctricos (clase 
0). Uso del Sobre 
guantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajos 
enaltura 

(encima de 
1.80 

metros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. Lista 
deautochequeo, Llenado del Control 
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos 
enAltura. Aseguramiento de escaleras a 
una estructura fija (Doble amarre). / Uso 
de 3 puntos de apoyo al ascender y 
descender. /Uso de Medios de Trabajo 
(Conos y Escalera 28 pasos en buen 
estado, con baseantideslizante e 
Inspeccionadas previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante y 
penetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes de seguridad, 
Chalecoreflectivo, Guantes mecánicos y 
sistemasanticaídas (Arnés, estrobo de 
posicionamiento, Lina de vida con 
absorbedor de impacto, eslinga, cuerda 
semi estática, cuerda de nylon 3/8 y grip). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

  

B
io

ló
 

Virus 
COVID 19 

Exposición 
a COVID 19 

8 8 64 
MED 

IO 
1. NA 
2. NA 

2 8 
1 
6 

BAJO 
  

            3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 

Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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R
e

co
rr

id
o

 d
e

 c
ab

le
 d

e
n

tr
o

 d
e

 c
as

a 
cl

ie
n

te
 y

 c
o

n
e

xi
o

n
ad

o
 d

e
 e

q
u

ip
o

s.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída al 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo (Auto 
chequeo), consultar y coordinar con el 
dueño del predio la presencia de 
animalesinterno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

            seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

      

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

  

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco de seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos (clase 0). Uso del Sobre 
guantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

M
e

cá
n

ic
o

  

Herramient 

as 
manuales 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

16 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / Lista de auto chequeo 
/Capacitación en el uso correcto de 
herramientas. 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

8 

 

 

BAJO 

  

            4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección periódica de las herramientas 

/ Lista de auto chequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Herramient 
as punzo 
cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de auto chequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos 
/ Capacitación en el uso correcto 
de herramientas. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

Herramient 
as 

eléctricas 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas eléctricas / Inspeccionar 
conexiones eléctricas / Lista de auto 
chequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 
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M
e

cá
n

ic
o

 

Uso 
inadecuado 
de escalera 
de 8 pasos 

para 
trabajos 
internos 
(trabajos 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

8 

 

 

 

16 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. 
Llenado de la lista de auto chequeo y 
control preventivo. / Aseguramiento de 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

MEDI 
O 
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      menores a 
1.80 

     escalera de madera de 8 pasos para 
trabajos internos. / Uso de Medios de 
Trabajo (Conos y Escaleras, con base 
antideslizante e Inspeccionadas 
previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante y 
penetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes de seguridad, Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos 

      

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 
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A
ct

iv
ac

ió
n

, v
e

ri
fi

ca
ci

ó
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 c

o
m

p
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b
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e
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p
e
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vi
d

ad
 

d
e

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
y 

e
q

u
ip

o
s 

in
st

al
ad

o
s.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída al 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 
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            seguridad dieléctrica (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

      

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo (Auto 
chequeo), consultar y coordinar con el 
dueño del predio la presencia de 
animalesinterno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Auto chequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco d  e seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos (clase 0). Uso del 
sobreguantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

P
si

co
so

ci
al

 

Fatiga 
física y 
mental 

 

Estrés 
laboral 

 

8 
 

8 
 

64 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 

 

2 
 

8 

 

1 
6 

 

BAJO 
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            4. NA 
5. NA 

      

  

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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8 

 

 

 

 

 

1 
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R
e

co
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e
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a
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e
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n
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d
u

o
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vá
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n
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ve
h

ic
u

la
r.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 
M

e
cá

n
ic

o
 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en las 
vías de circulación. / Control preventivo 
de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  
P

si
co

so
ci

al
 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

Animales 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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            animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  
M

e
cá

n
ic

o
 

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 
cargas 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia Médica Anexo 3. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas / Lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Herramient 
as punzo 
cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos 
/ Capacitación en el uso correcto 
de herramientas. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 

Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

 

R
e

vi
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ó
n
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o
o
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e
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u
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b
a
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C
h
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Se
gu

ri
d
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 /

 D
e

sp
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m
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n

to
s 

e
n

 b
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e
 /

 L
la

m
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y 

re
vi

si
ó

n
 

d
e

l c
e

lu
la

r)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

falta de 
orden y 
limpiez 
a 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/e 
quipos 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
2. NA 
3. NA 

4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 

dieléctrico (antideslizante y penetrante) 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

BAJO 
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R
u

ti
n

as
 (A

te
n

ci
ó

n
 in

te
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a)
 -

In
st

al
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ió
n

 d
e

 d
e

co
d

if
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ad
o

re
s 

- 

In
st

al
ac

ió
n

 d
e

 D
o

cs
is

 
(m

o
d

e
m

 C
A

TV
) 

- 

   

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / Plan 
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

3 
2 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

Hostigamie 
nto sexual 

laboral 

 

Maltrato 
psicológic 
oo físico, 

estrés 
laboral 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

32 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Sensibilización sobre el 
hostigamientosexual laboral /activación 
de procedimiento de hostigamiento 
sexual. 
5. NA 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

1 
6 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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4 

 

 

 

1 
6 
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P
si

co
so

ci
al

  

Bullyng - 
Moobin 
glaboral 

 

Maltrato 
psicológic 
oo físico 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

32 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Sensibilización sobre Bullyng laboral. 
5. NA 
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4 

 

1 
6 
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B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

  

 

Se
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n
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Falta de 
orden y 
limpiez 
a 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 

dieléctrico (antideslizante y penetrante) 
y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

Golpeado 
por caída 

de 
herramient 
as/objetos 
(manipulac 

ión) 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas / Lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 
cargas 

 

 

 

 

Trastorno 
musculoes 
quelético 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia Médica Anexo 3. 

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

  

Herramient 
as punzo 

cortantes 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

16 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación de 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

BAJO 

  

            Peligros y Evaluación de Riesgos / 
Capacitación en el uso correcto de 
herramientas. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de 
seguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

      
Fe

n
. N

at
u

ra
le

s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructura 

s 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

Iluminació 
n 

deficiente 

 

 

 

 

Fatiga 
visual 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Monitoreo de Luminosidad 
enambientes. 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

  

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

Vehículos 
en 

movimien 
to 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

4 

 

 

32 

 

 

12 
8 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por 
senderos peatonales / Utilice vías de 

 

 

4 

 

 

8 

 

 

3 
2 

 

 

MEDI 
O 

  

  

 

Tr
as

la
d

o
/R

e
to

rn
o

 (
C

o
n

d
u

cc
ió

n
 v

e
h

íc
u

lo
 

m
o

to
ri

z 

ad
o

: 

         tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Vehículos 
en mal 
estado 

 

 

 

 

 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos/ 
Capacitación de Manejo Defensivo/ 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / 
Inspección preventiva periódica de 
vehículos / Lista de autochequeo / 
Mantenimiento Preventivo del Vehículo / 
Plan Estratégico Vial de Seguridad SSOMA- 
003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma 
decomunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

Fatiga 
física y 
mental 

 

 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

16 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 
4. Lista de autochequeo / Capacitación de 
manejo defensivo / Campaña de 
sensibilización de manejo seguro / Plan 
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003 
5. NA 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

MEDI 
O 

  

  

 

Usuarios 
viales 

(peatones, 
ciclistas ) 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

8 

 

 

 

16 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de manejo defensivo/ 
Campaña de sensibilización de manejo 
seguro / Plan Estratégico Vial de Seguridad 
SSOMA-003. 
5. NA 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

MEDI 
O 

  

     

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 

Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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C
o

o
rd

in
ac

ió
n

 c
o

n
 e

l c
lie

n
te

 e
n

 c
am

p
o

, s
o

b
re

 e
l p

o
si

ci
o

n
am

ie
n

to
 d

e
 lo

s 
e

q
u

ip
o

s 
a 

in
st

a
la

r 
o

 u
b

ic
ac

ió
n

 d
e

 lo
s 

e
q

u
ip

o
s 

a 
re

e
m

p
la

za
r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8- 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

falta de 
orden y 
limpieza 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 

3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 

dieléctrico (antideslizante y penetrante) 
y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 

5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

            seguridad dieléctrica (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

      

 

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 
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Fí
s 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, golpe 

de calor, 
insolación 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

 

 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

 

Ev
al

u
ac

ió
n

 d
e

 la
 z

o
n

a 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 

d
e

n
tr

o
 d

e
 la

 c
as

a 
d

e
l c

lie
n

te
, 

 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 
2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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X 

 

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos. / Realizar Análisis 
de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, golpe 

de calor, 
insolación 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

     

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 
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B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

 

Te
n

d
id

o
 d

e
 c

ab
le

 in
te

rn
o

 e
n

 c
as

a
 c

lie
n

te
 p

o
r 

ca
m

b
io

 d
e

 

si
ti

o
, o

 in
st

al
ac

ió
n

 d
e

 p
u

n
to

 a
d

ic
io

n
al

 d
e

 e
q

u
ip

o
s.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

BAJO 

  

            seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas 
previamente) . 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 
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            5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco de seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos ( clase 0). Uso del 
Sobreguantes. 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Herramient 
as 

manuales 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / Lista de autochequeo / 
Capacitación en el uso correcto de 
herramientas. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas / Lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Herramient 
as punzo 
cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos 
/ Capacitación en el uso correcto 
de herramientas. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

Herramient 
as 

eléctricas 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas eléctricas / Inspeccionar 
conexiones eléctricas / Lista de 
autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación de 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 
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            Peligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de 
seguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

      

M
e

cá
n

ic
 

 

 

 

Uso 
inadecuado 
de escalera 
de 8 pasos 

para 
trabajos 
internos 
(trabajos 
menor a 

1.80 

 

 

 

 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. 
Llenado de la lista de autochequeo y 
control preventivo. / Aseguramiento 
deescalera de madera de 8 pasos para 
trabajos internos./ Uso de Medios de 
Trabajo (Conos y Escaleras, con base 
antideslizante e Inspeccionadas 
previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante 
ypenetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos 
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8 

 

 

 

 

 

 

 

6 
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MEDI 
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Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
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BAJO 

  

  

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación de 
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2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

BAJO 
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            Peligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

      

 

A
ct

iv
ac

ió
n

, v
e

ri
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ca
ci

ó
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e

q
u
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s 
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st
al

ad
o
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P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos. / Realizar Análisis 
de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 
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1 
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BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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8 

 

 

 

1 
6 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 
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8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 
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1 
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BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas 
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6 
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MEDI 
O 
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            previamente) .       

            5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco de seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos ( clase 0). Uso del 
Sobreguantes. 

      

P
si

co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

 

Estrés 
laboral 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 
4. NA 
5. NA 
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1 
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P
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al

 

 

 

Hostigamie 
nto sexual 

laboral 

 

Maltrato 
psicológico 

o físico, 
estrés 
laboral 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

32 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Sensibilización sobre el 
hostigamientosexual laboral /activación 
de procedimiento de hostigamiento 
sexual. 
5. NA 
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P
si

co
so

ci
al

  

Bullyng - 
Moobing 
laboral 

 

Maltrato 
psicológico 

o físico 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

32 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Sensibilización sobre Bullyng laboral. 
5. NA 
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1 
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BAJO 
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B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 
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64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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8 

 

 

 

 

 

1 
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BAJO 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 
2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

BAJO 

  

  

 

R
e

co
jo
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e

 m
a

te
ri

al
e

s,
 

h
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ra
m

ie
n

ta
s,

 e
q

u
ip

o
s 

y 

         circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 

4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

      

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos. / Realizar Análisis 
de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 
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X 

 

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e
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n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

     

M
e
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n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas / Lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 
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M
e

cá
n

ic
 

 

 

 

Herramient 
as punzo 
cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos 
/ Capacitación en el uso correcto 
de herramientas. 

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 
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ló
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c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 
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64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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1 
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

  

 

R
e

vi
si

ó
n

 y
 

         4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

      

M
ec

án
ic

o
 

 

 

falta de 
orden y 
limpieza 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 

dieléctrico (antideslizante y penetrante) 
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BAJO 
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Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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M
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Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 
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Hostigamie 
nto sexual 

laboral 

 

Maltrato 
psicológico 

o físico, 
estrés 
laboral 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

32 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Sensibilización sobre el 
hostigamientosexual laboral /activación 
de procedimiento de hostigamiento 
sexual. 
5. NA 
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BAJO 

  

P
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so
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Bullyng - 
Moobing 
laboral 

 

Maltrato 
psicológico 

o físico 
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4 

 

 

32 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Sensibilización sobre Bullyng laboral. 
5. NA 
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Virus 
COVID 19 

Exposición 
a COVID 19 

 

8 
 

8 
 

64 
MED 

IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 

 

2 
 

8 
1 
6 

 

BAJO 
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            4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

      

 

Se
le

cc
ió

n
 y

 r
e

vi
si

ó
n

 d
e

 m
at

e
ri

a
le

s,
 h

e
rr

am
ie

n
ta

s 
y 

e
q

u
ip

o
s 

d
e

 t
e

le
fo

n
ía

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Falta de 
orden y 
limpieza 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad 

dieléctrico (antideslizante y penetrante) 
y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

Golpeado 
por caída 

de 
herramient 
as/objetos 
(manipulac 

ión) 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas / Lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s  

 

Terremotos 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

4 

 

 

8 

 

 

32 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 

 

 

2 

 

 

8 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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            comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con Brigadas 
de emergencia. 
5. NA 

      

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 
cargas 

 

 

 

 

Trastorno 
musculoes 
quelético 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia Médica Anexo 3. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 
 

 

 

 

Herramient 
as punzo 
cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos 
/ Capacitación en el uso correcto 
de herramientas. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 

deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

BAJO 

  
B

io
ló

gi
co

s 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

Iluminació 
n 

deficiente 

 

 

Fatiga 
visual 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

16 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Monitoreo de Luminosidad en 
ambientes. 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros y 
Evaluación de Riesgos / Capacitación 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 
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            Ergonomía en el trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de 
seguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 
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ev
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

M
e

cá
n

ic
o

 
 

 

 

 

 

 

Vehículos 
en mal 
estado 

 

 

 

 

 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos/ 
Capacitación de Manejo Defensivo/ 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / 
Inspección preventiva periódica de 
vehículos / Lista de autochequeo / 
Mantenimiento Preventivo del Vehículo / 
Plan Estratégico Vial de Seguridad SSOMA- 
003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  
Fe

n
. N

at
u

ra
le

s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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P
si

co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

8 

 

 

32 

 

 

25 
6 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 

4. Lista de autochequeo / Capacitación de 
manejo defensivo / Campaña de 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

6 
4 

 

 

MEDI 
O 

  

            sensibilización de manejo seguro / Plan 
Estratégico Vial de Seguridad SSOMA-003 
5. NA 

      

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

Usuarios 
viales 

(peatones, 
ciclistas ) 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

8 

 

 

 

32 

 

 

 

25 
6 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de manejo defensivo/ 
Campaña de sensibilización de manejo 
seguro / Plan Estratégico Vial de Seguridad 
SSOMA-003. 
5. NA 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

MEDI 
O 

  

B
io

ló
gi

c 
 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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n

 c
o

n
 e

l c
lie

n
te

 s
o

b
re

 

la
 a
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o
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 e
q

u
ip

o
s 

ya
 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre de 
obstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

falta de 
orden y 
limpieza 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de 
seguridad 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

BAJO 

  

            dieléctrico (antideslizante y penetrante) 
y guantes de badana. 

      

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos. / Realizar Análisis 
de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 
: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpes de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s  

Virus 
COVID 19 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

8 
 

8 
 

64 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 

 

2 
 

8 

 

1 
6 

 

BAJO 

  

            de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 

-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

      

 

Ev
al

u
ac
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p
o

 a
 p
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ar
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre de 
obstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

25 
6 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

     

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fí
si

 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, golpe 

de calor, 
insolación 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 

Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

 

X 

 

M
e

cá
n
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Vehículos 
en 

Atropello, 
choque 

8 32 
25 

6 
ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 

 

8 
6 

4 
MEDI 

O 

  

  

 

E v a 

   movimient 
o 

     4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 

5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Vehículos 
en mal 
estado 

 

 

 

 

 

 

Atropello, 
choque, 

volcadura 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos/ 
Capacitación de Manejo Defensivo/ 
Transitar por senderos peatonales / Utilice 
vías de tránsito y accesos seguros / 
Respete las señales de tránsito / 
Inspección preventiva periódica de 
vehículos / Lista de autochequeo / 
Mantenimiento Preventivo del Vehículo / 
Plan Estratégico Vial de Seguridad SSOMA- 
003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  
B

io
ló

gi
co

s 

 

 

Usuarios 
viales 

(peatones, 
ciclistas ) 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

8 

 

 

 

16 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de manejo defensivo/ 
Campaña de sensibilización de manejo 
seguro / Plan Estratégico Vial de Seguridad 
SSOMA-003. 
5. NA 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

MEDI 
O 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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            cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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ci

o
n

am
ie

n
to
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 e
sc
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e
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X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fí
si

co
 Carga 

térmica 
(Ambiente 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 

 

4 
 

4 
 

16 
 

BAJO 
1. NA 
2. NA 
3. NA 

 

2 
 

4 
 

8 
 

BAJO 
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      térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

golpes de 
calor 

    4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 

5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

      

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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B
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ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 
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1 
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BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 

4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 

  

o 
Er

go
n

ó
m

ic
o

 

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 
cargas 

 

 

Trastorno 
musculoes 
quelético, 

golpes, 
aplastamie 

nto 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia Médica Anexo 3. 

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 
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M
e

cá
n

ic
 

Uso 
inadecuado 
de escalera 

Caída a 
distinto 

nivel, caída 

 

8 
 

16 
12 
8 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 

 

8 
 

8 
6 
4 

MEDI 
O 

  

      de 8 pasos 
para 

trabajos 
internos 
(trabajos 
menor a 

1.80 

de 
materiales, 
golpeado 

por 

    4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. 
Llenado de la lista de autochequeo y 
control preventivo. / Aseguramiento de 
escalera de madera de 8 pasos para 
trabajos internos. / Uso de Medios de 
Trabajo (Conos y Escaleras, con base 
antideslizante e Inspeccionadas 
previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante 
ypenetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos 

      

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre de 
obstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 
2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en las 
vías de circulación. / Control preventivo 
de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 
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M
e

cá
n

ic
o

 Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

Atropello, 
choque 

 

 

4 

 

 

32 

 

12 
8 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos. / Transitar por 

 

 

8 

 

 

8 

 

6 
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MEDI 
O 
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al

e
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ó
p
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X 

        senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

      

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 

seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 
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8 

 

 

 

 

1 
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BAJO 

  

Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 

: frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpe de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

     

P
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co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 
4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 
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4 

 

 

 

 

8 
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El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 
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16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco d  e seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos (clase 0). Uso del 
Sobreguantes. 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Trabajos en 
altura 

(encima de 
1.80 

metros) 

 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. Lista 
deautochequeo, Llenado del Control 
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos 
enAltura. Aseguramiento de escaleras a 
una estructura fija (Doble Amarre). / Uso 
de 3 
puntos de apoyo al ascender y descender./ 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

            Uso de Medios de Trabajo (Conos y 
Escaleras de 8 o 28 pasos en buen estado, 
con base antideslizante e Inspeccionadas 
previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante y 
penetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos y sistemas 
anticaídas (Arnés, estrobo de 
posicionamiento, línea de vida con 
absorvedor de impacto, eslinga, cuerda 
semi estática, cuerda de nylon 3/8 y grip). 

      

B
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ló
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Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 
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8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 
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Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la 
presenciade obstáculos o derrames en las 
vías de circulación. / Control preventivo 
de la actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 
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M
e

cá
n
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o

 

 

 

falta de 
orden y 
limpieza 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 

2. NA 

3. NA 
4. Capacitar al personal en orden y limpieza 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato de 
seguridad 
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          dieléctrico (antideslizante y penetrante) 
y guantes de badana. 
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al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos. / Realizar Análisis 
de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 
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8 

 

 

 

 

1 
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BAJO 

  

Fe
n
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at

u
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s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con Brigadas 
de emergencia. 
5. NA 
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BAJO 

  

Fí
si

co
 

 

Carga 
térmica 

(Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuad: 
frío, calor) 

 

 

Deshidrata 
ción, 

insolación, 
golpes de 

calor 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

Shock 
eléctrico 

 

8 
 

16 

 

12 
8 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y prueba 
física del guante dieléctrico 

 

8 
 

8 

 

6 
4 

 

MEDI 
O 
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            4. Capacitación de Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco d  e seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos (clase 0). Uso del 
Sobreguantes. 

      

M
e

cá
n

i 
 

 

 

Uso 
inadecuado 
de escalera 
de 8 pasos 

para 
trabajos 
internos 
(trabajos 

menores a 
1.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. 
Llenado de la lista de autochequeo y 
control preventivo. / Aseguramiento 
deescalera de madera de 8 pasos para 
trabajos internos. / Uso de Medios de 
Trabajo (Conos y Escaleras, con base 
antideslizante e Inspeccionadas 
previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante 
ypenetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 
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B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 

-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

  

 

A
sc

e
n

so
 a

 A
rm

ar
io

 u
b

ic
ad

o
 e

n
 

e
l p

o
st

e
 p

o
r 

e
sc

al
er

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Vehículos 
en 

movimient 
o 

 

 

 

 

Atropello, 
choque 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Transitar 
por senderos peatonales / Utilice vías de 
tránsito y accesos seguros / Respete las 
señales de tránsito / Plan Estratégico Vial 
de Seguridad SSOMA-003. 
5. Uso de epps básicos y uniforme con cinta 
reflectiva. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

MEDI 
O 
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P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fí
si

co
 

Carga 
térmica 

Deshidrata 
ción, 

4 4 16 BAJO 
1. NA 
2. NA 

2 4 8 BAJO 
  

      (Ambiente 
térmicame 

nte 
inadecuado 
: frío, calor) 

insolación, 
golpes de 

calor 

    3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, 
rehidratación constante (agua consumible). 
5. Uso de Uniforme de acuerdo a la 
estación del año. uso del cortaviento y del 
bloqueador. Uso de epp. 

      

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 
4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio), 
con base antideslizante e Inspeccionadas 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

            previamente). 
5.Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco d  e seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos (clase 0). Uso del 
Sobreguantes. 
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M
e

cá
n

ic
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajos en 
altura 

(encima de 
1.80 

metros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caída a 
desnivel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos en Altura. Lista 
deautochequeo, Llenado del Control 
Preventivo. / Procedimiento en Trabajos 
enAltura. Aseguramiento de escaleras a 
una estructura fija (Doble Amarre). / Uso 
de 3 puntos de apoyo al ascender y 
descender. / Uso de Medios de Trabajo 
(Conos y Escaleras de 8 o 28 pasos en buen 
estado, con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente) 
5. Zapato de seguridad (antideslizante y 
penetrante). Casco de Seguridad con 
barbiquejo, Lentes seguridad, Chaleco 
reflectivo, Guantes mecánicos y 
sistemasanticaídas (Arnés, estrobo de 
posicionamiento, línea de vida con 
absorvedor de impacto, eslinga, cuerda semi estática, cuerda de nylon 3/8 y grip). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

B
io

ló
gi

c 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 
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A
ct

iv
ac

ió
n

, v
e

ri
fi

ca
ci

ó
n

 y
 c

o
m

p
ro

b
ac

ió
n

 d
e

 la
 o

p
e

ra
ti

vi
d

ad
 d

e
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

y 
e

q
u

ip
o

s 

in
st

al
ad

o
s.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

 

Superficie 
Resbaladiz 
a, Irregular, 
Obstáculos 
en el piso 

 

 

 

 

 

Caída a 
mismo 
nivel 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. Mantenga limpia, ordenada y libre 
deobstáculos su zona de trabajo. 
Mantenimiento de las accesos y recorridos 
peatonales de manera despejada e 
identificada 

2. NA 
3. Identifique, corrija, reporte la presencia 
de obstáculos o derrames en las vías de 
circulación. / Control preventivo de la 
actividad. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

 

 

Personas 
agresivas 

 

 

 

 

Agresión 
Física 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. Resguardo en Zonas Peligrosas. 
4.Capacitación de Identificación de 
Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Animales 

 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar 
conel dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 
seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 
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El
éc

tr
ic

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
eléctrico 
indirecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shock 
eléctrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALT 
O 

1. NA 

2. NA 
3. Uso del revelador de tensión y 
pruebafísica del guante dieléctrico 
4. Capacitación de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos. / 
Capacitación de Trabajos de Riesgo 
Eléctrico. Llenado Lista de Autochequeo y 
del Control Preventivo / Procedimiento 
enTrabajos de Riesgo Eléctrico. / Escalera 
y herramientas dieléctricos (fibra de 
vidrio),con base antideslizante e 
Inspeccionadas previamente). 
5. Uso de zapato de seguridad dieléctrico, 
casco d  e seguridad dieléctrico con 
barbiquejo, lentes de seguridad, chaleco 
reflectivo, guantes de badana, guantes 
dieléctricos (clase 0). Uso del 
Sobreguantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDI 
O 

  

P
si

co
so

ci
al

  

Fatiga 
física y 
mental 

 

 

Estrés 
laboral 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

64 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. Descansos periódicos. Política de Fatiga y 
somnolencia. 
4. NA 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

 

 

 

Hostigamie 
nto sexual 

laboral 

 

Maltrato 
psicológico 

o físico, 
estrés 
laboral 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

32 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4. Sensibilización sobre el 
hostigamientosexual laboral /activación 
de procedimiento de hostigamiento 
sexual. 
5. NA 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

1 
6 

 

 

 

BAJO 

  

P
si

co
so

ci
al

  

Bullyng - 
Moobing 
laboral 

 

Maltrato 
psicológico 

o físico 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

32 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 

4. Sensibilización sobre Bullyng laboral. 
5. NA 

 

 

2 

 

 

8 

 

1 
6 

 

 

BAJO 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

64 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

            -trabajo y viceversa / Limpieza y       

desinfección de manos constantes. 

Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

R
e

co
jo

 d
e

 m
a

te
ri

al
e

s,
 h

e
rr

am
ie

n
ta

s,
 eq

 

ui
p

 

  

M
e

cá
n

ic
o

 

      1. Mantenga limpia, ordenada y libre       

       deobstáculos su zona de trabajo.     

       Mantenimiento de las accesos y recorridos     

       peatonales de manera despejada e     

 Superficie      identificada     

 Resbaladiz Caída a     2. NA     

 a, Irregular, mismo 4 2 8 BAJO 3. Identifique, corrija, reporte la presencia 2 4 8 BAJO 
 Obstáculos nivel     de obstáculos o derrames en las vías de     

 en el piso      circulación. / Control preventivo de la     

       actividad.     

       4. Capacitación de Identificación     

       dePeligros y Evaluación de Riesgos. 
5. Uso de EPP básico. 

    

 

P
si

co
so

ci
al

 

      1. NA       

       2. NA     

       3.Resguardo en Zonas Peligrosas.     

       4.Capacitación de Identificación de     

 
Personas 
agresivas 

Agresión 
Física 

4 8 32 
MED 

IO 

Peligrosy Evaluación de Riesgos. / Realizar 
Análisis de control preventivo / Charla de 5 
minutos. 

2 8 
1 
6 

BAJO 

X       5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de     

       seguridad, guantes de badana, zapato de     

       seguridad dieléctrico (Antideslizante y 
Penetrante), uniforme con cinta reflectiva. 
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Fe
n

. N
at

u
ra

le
s 

 

 

 

 

Terremotos 

 

 

 

Caída de 
paredes y 
estructuras 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

32 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Plan de preparación y respuesta ante 
emergencias / Difusión del flujograma de 
comunicación en caso de accidentes/ 
Realizar simulacros / Contar con 
Brigadasde emergencia. 
5. NA 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

BAJO 

  

B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

Animales 

 

 

 

Mordedura 
s 

 

 

 

8 

 

 

 

8 

 

 

 

64 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Llenado de Control Preventivo 
(Autochequeo), consultar y coordinar con 
el dueño del predio la presencia de 
animales interno y externo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, lentes de 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

BAJO 

  

            seguridad, guantes de badana, zapato de 
seguridad dieléctrico, uniforme y chaleco 
con cinta reflectiva. 

      

M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 

objetos 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Evaluación de la 
zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

BAJO 

  

Er
go

n
ó

m
ic

o
 

 

 

 

 

Manipulaci 
ón de 
cargas 

 

 

 

 

Trastornos 
musculoes 
queléticos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

MED 
IO 

1. NA 
2. NA 
3. NA 
4. Realizar charla de 5 minutos / 
Capacitación de Identificación de Peligros 
yEvaluación de Riesgos / Capacitación 
Ergonomía en el trabajo / Procedimiento 
De Vigilancia Médica Anexo 3. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

BAJO 
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M
e

cá
n

ic
o

 

 

 

 

Herramient 
as 

defectuosa 
s o en mal 

estado 

 

 

 

Golpeado 
contra 

objetos/eq 
uipos 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 
2. NA 
3. Inspección periódica de las 
herramientas / Lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos. 

/ Mantener el orden y limpieza (antes, 
durante y después) en la zona de trabajo. 
5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 
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M
e
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n
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Herramient 
as punzo 
cortantes 

 

 

 

Cortes por 
superficie 

punzo 
cortantes 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

BAJO 

1. NA 

2. NA 
3. Inspección preventiva periódica de 
herramientas / lista de autochequeo. 
4. Capacitación de Identificación 
dePeligros y Evaluación de Riesgos 
/ Capacitación en el uso correcto 
de herramientas. 

5. Uso de casco con barbiquejo, zapato 
deseguridad dieléctrico (antideslizante y 
penetrante) y guantes de badana. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

8 
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B
io

ló
gi

co
s 

 

 

 

 

 

Virus 
COVID 19 

 

 

 

 

 

Exposición 
a COVID 19 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 

 

 

 

 

MEDIO 

1. NA 
2. NA 

3. NA 
4.- Difusión y Cumplimiento del Instructivo 
de Acciones Preventivas del Coronavirus 
COVID-19. / Carnet de vacunación con la 
cuarta dosis 
5.- Uso de Mascarillas obligatorio en toda 
la jornada laboral, desplazamiento de casa 
-trabajo y viceversa / Limpieza y 
desinfección de manos constantes. 
Desinfección de vehículos antes, durante y 
después de la jornada laboral. 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

1 
6 

 

 

 

 

 

 

BAJO 

  

Anexo 7 Resultados de la matriz IPERC de Línea Base de la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG 
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Anexo 8. Diseño del plan de gestión de riesgos en seguridad y salud en el trabajo 

 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJOPROPÓSITO 

El presente documento denominado Plan de Gestión de Riesgos en Seguridad y Salud en 
el 

Trabajo es un escrito formal, a partir del cual la empresa Telecomunicaciones Inversiones 

PG desarrollará acciones encaminadas a la implementación de mecanismos de prevención 

que contribuyan con una adecuada gestión de riesgos laborales, fundamentada en 

evaluaciones de diagnóstico de línea base, así como posteriores a esta o que provengan de 

fuentes externas quese relacionen a la actividad de servicio que desarrolla la empresa. 

En tal sentido, el Plan de Gestión de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como 

propósito las siguientes directrices: 

a. Cumplir con las disposiciones del marco normativo legal que rige en el país en 

materiade seguridad y salud en el trabajo. 

b. Desarrollar procesos de trabajo que minimicen la exposición al riesgo del personal 

trabajador, enfocado a mejorar y mantener un clima laboral seguro. 

Por lo tanto, para lograr este efecto, el presente Plan de Gestión de Riesgos en Seguridad y 

Salud en el Trabajo contemplará los siguientes programas: 

 Programa de seguridad y salud en el trabajo 

 Programa de capacitación y entrenamiento 

 

ALCANCE 

 

El Plan de Gestión de Riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento aplicable 

atodo el personal trabajador de la empresa y a todos los procesos y actividades involucrados 

quedesarrollan los departamentos de administración y operaciones con los que cuenta la 

empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. 

NORMATIVA LEGAL 

 

a. Ley Nª 29783, Ley de Seguridad y Salud del Trabajo y modificatoria 

b. Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en 
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el Trabajo y modificatorias 

c. Resolución Ministerial 375-2008-TR, que aprueba la Norma Básica de Ergonomía 

y deProcedimiento de Evaluación de Riesgos Disergonómico. 

d. Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, que aprueba los Formatos Referenciales 

que contemplan la información mínima que deben contener los registros 

obligatorios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

e. Resolución Ministerial N° 148-2012-TR, que aprueba la Guía y formatos 

referencialespara el proceso de elección de los representantes ante el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo – CSST y su instalación en el sector público. 

f. Ley General de Salud N°. 26842. 

g. Resolución Ministerial 312-2011-MINSA Protocolo Exámenes Medico 

Ocupacionales. 

h. Resolución Ministerial N° 510-2005-MINSA, que aprueba el Manual de Salud 

Ocupacional. 

i. Norma G050 - Seguridad en actividades de Construcción. 

j. Decreto Supremo 011-2019 – Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo para 

elSector Construcción. 

k. Ley 28256 Ley que regula el transporte terrestre y el transporte de materiales y 

residuospeligrosos. 

l. Decreto Supremo 021-2008-MTC Reglamento Nacional de Transporte terrestre 

deMateriales y Residuos Peligrosos. 

m. Decreto Ley 1278 Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

n. Decreto Supremo 014-2017-MINAM Reglamento de la Ley Gestión de Residuos 

Sólidos. 

o. Norma Técnica Peruana 900.058.2019. Gestión de residuos. Código de colores para 

elalmacenamiento de residuos sólidos. 

p. Otros que devengan y sean vinculantes a normas en materia de seguridad y salud 

en eltrabajo. 

LÍNEA BASE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

La empresa Telecomunicaciones Inversiones PG desarrolla un diagnóstico inicial de línea 

basesistematizado, a fin de evaluar las acciones y mecanismos implementados, así como la 

mejora continua y progresiva en la gestión de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo. 
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La línea base se desarrolló considerando los lineamientos mínimos establecidos en la 

Resolución 

Ministerial 050-2013-TR, anexo 3, Lista de verificación de los lineamientos del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo, contemplada dentro de los requisitos de la 

normativa legal establecida en la Ley N° 29783 y su reglamento Decreto Supremo Nº 005- 

2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su 

modificatoria aprobada mediante Decreto Supremo Nº 006-2014-TR. 

Los resultados de la verificación de línea base realizada en agosto de 2022 determinó que 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se encuentra en un porcentaje del 

49%, elcual es un indicador de insuficiencia respecto al cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo; asimismo, se 

consideran losindicadores de frecuencia, severidad y accidentabilidad encontrados para el 

periodo del año 2021. Por consiguiente, es fundamental aprobar, implementar y administrar 

adecuadamente el desarrollo de las actividades establecidas en el presente plan de gestión 

de riesgos en seguridady salud en el trabajo. (Ver evaluación de los Lineamientos del 

SGSST en anexo 06) 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

Dando conformidad al artículo 23 expuesto en la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo se establece la Política en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa 

Telecomunicaciones Inversiones PG, la cual ha sido reestructura y entra en vigencia a partir 

del1 de setiembre de 2022. 
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OBJETIVOS Y METAS 

 

La empresa Telecomunicaciones Inversiones PG establece sus objetivos y metas a partir de 

la necesidades y prioridades encontradas en la evaluación diagnóstico de línea base. Por lo 

tanto, se establecen objetivos a fin de mejorar los indicadores hallados en la etapa 

diagnóstico y otrospertinentes que conlleven a la mejora continua en la gestión de riesgos 

en seguridad y salud enel trabajo. 

Por lo tanto, se considerará que: 

 

 El planteamiento y ejecución de las actividades que conlleven al cumplimiento de 

dichos objetivos deberá considerar el orden de prelación que se requiera según las 

necesidades de la gestión de riesgos en la empresa. 

 Los criterios para medir los objetivos propuestos será la confirmación del nivel de 

porcentaje alcanzado de los mismo en función de la meta establecida por la empresa. 

 Los objetivos establecidos en el presente plan estarán alineados a la mejora continua 

dela seguridad y salud en el trabajo, que a su vez estará alineado con las políticas y 

objetivos estratégicos organizacionales de la empresa. 

 El cuadro matriz de objetivos y metas se diseñó según el esquema referencial 

propuestoen el marco legal establecido en el anexo 3 de la Resolución Ministerial 

050-2013-TR. 

El Plan de gestión de riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la empresa 

Telecomunicaciones Inversiones PG busca desarrollar una gestión que fomente dentro de 

la organización y sus miembros una cultura orientada a la prevención de riesgos laborales, 

manteniendo adecuados ambientes y condiciones de trabajo que conlleven al desarrollo 

correctode sus procesos y actividades laborales, a través de una gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, con la finalidad de prevenir y controlar en la mayor medida la ocurrencia de 

eventos indeseados que generen accidentes, enfermedades profesionales o daños a la 

propiedad, que afecten a la organización, sus colaboradores, clientes, visitantes u otros 

afectados por las actividades desarrolladas. 
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COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO – CSST 

 

Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- CSST es un órgano bipartito y paritario formado por representantes del empleador y de los 

trabajadores, con obligaciones facultativas previstas en la normativa legal, destinado a la 

consulta regular y periódica de las actuaciones del empleador en materia de prevención de 

riesgos. 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones 

PG. es un órgano conformado por 6 miembros, 4 titulares y dos suplentes que representarán 

a los trabajadores y al empleador en la gestión de riesgos en seguridad y salud en el trabajo. 

Porlo tanto, tiene por objetivo promover la salud, seguridad e higiene de los trabajadores que 

desempeñan labores operacionales y administrativas. Asimismo, brindará asesoría y 

recomendaciones al titular de la actividad minera en temas de mejora de la seguridad y salud 

en el trabajo, a fin de proteger la integridad del personal que labora en la empresa. 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones 

PG guiará sus funciones conforme a lo establecido en el art. 42 del Decreto Supremo 005 - 

2012TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con el art. 29 de 

la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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 Registro de acta de instalación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES 

YMAPA DE RIESGOS 

Objetivo 

 

El proceso de identificación de peligros y evaluación de riesgos tiene como objetivo la 

elaboración de una propuesta de controles que eliminen o disminuyan el nivel de riesgo de 

cadauna de las actividades realizadas por el personal de Telecomunicaciones Inversiones PG, 

considerando sus características particulares el nivel de complejidad, los materiales y 

herramientas utilizados por los colaboradores, así como las condiciones ambientales de 

trabajo. 

Actividades de gestión 

 

Dentro de las actividades para la identificación de peligros y evaluación de riesgos la empresa 

Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con la Matriz IPERC y su respectiva 

metodología,cuyo objetivo es llevar un registro ordenado, priorizando según la potencialidad 

de daños personales o materiales, de todos aquellos peligros y evaluar los riesgos presentes 

en las distintas áreas de trabajo, las cuales se evalúan según la probabilidad de ocurrencia y 

consecuencia. 

El Departamento de Seguridad y Salud a cargo del ingeniero de seguridad y los supervisores 

realizarán el IPERC de Línea Base a todas las actividades de la empresa y elaborará un mapa 

de riesgos en concordancia a los hallazgos. 

También es obligación del ingeniero de seguridad, supervisor, jefe de área y gerencia, 

fiscalizarla elaboración del IPERC continuo y el Análisis de Trabajo Seguro (ATS) del 

personal administrativo y operacional, así como de proveedores y terceros que involucre la 

identificaciónde peligros y evaluación de riesgos, determinando las medidas de control 

necesarias para eliminar o controlar los riesgos antes de ejecutar los trabajos. 

La identificación de peligros, evaluación de riesgos se realizará según la matriz IPERC de 

LíneaBase, considerando las tablas de criterios y matrices de valoración y nivel de riesgo 

detalladasa continuación: 
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MATRIZ IPERC: IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES 

 

Empresa:  

 

Equipo evaluador: 

  

Área: Administración   

N° Trabajadores:   

Fecha de elaboración   

Fecha de actualización:   

 

 

 

 

 

Proceso 

 

 

 

 

 

Actividad 

 

 

 

 

 

Tarea 

R
u

ti
n

ar
io

 

N
o

 R
u

ti
n

ar
io

 

 

 

 

Peligros 

 

 

 

Riesgos 

Evaluación 
del riesgo base Medidas de Control a Aplicar 

Reevaluación del 
Riesgo Acción de mejora Responsable 

N
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l d

e
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 d
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 (
N

R
) 

 

Orden de Prioridad Jerarquía de controles 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

S 

(P
xS

) 

 

V
al

o
r 

(N
R

) 

  

1 Eliminación 

2 Sustitución 

Ti
p

o
  

Descripción 

 3 Control de Ingeniería 

4 Control Administrativo 

5 EPP 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

 

(Ver Matriz IPERC de Línea Base desarrollada en anexo 07 de la etapa diagnóstico) 



169 
 

Tabla XIX 

Criterios para determinar la severidad de materializarse el riesgo en la empresa de 

Telecomunicaciones Inversiones PG 

 

CRITERIOS 

SEVERIDAD VALORACION LESIÓN PERSONAL DAÑO A LA PROPIEDAD DAÑO AL PROCESO 

 

Perdida Menor / No 

significativo 

 

2 

 

Lesión que no incapacita a la 

persona. Lesiones leves 

 

Perdidas menor a US$ 1,000 
 

Paralización menor a 1 día 

 

Temporal 
 

4 

Lesiones que incapacitan a la 

persona temporalmente. 

Lesiones por posición 

ergonómica. 

 

Perdidas por un monto entre US$ 

1,000 y US$ 5,000 

 

Paralización de 1 día 

 

 

Permanente / Serio 

 

 

8 

Lesiones que incapacitan a la 

persona para su actividad 

normal de por vida. 

Enfermedades ocupacionales 

avanzadas 

 

Perdidas por un monto entre US$ 

5,000 y US$ 10,000 

 

Paralización del proceso de 

más de 1 día hasta 1 

semana. 

 

Fatalidad / Crítico 
 

16 
 

Una fatalidad. Estado Vegetal 

 

Perdidas por un monto entre US$ 

10,000 y US$ 100,000 

Paralización del proceso de 

más de 1 semana y menos de 

un mes. 

 

Catastrófico 
 

32 

Varias Fatalidades. Varias 

personas con lesiones 

permanentes 

perdidas por un monto superior a US$ 

100,000 

Paralización del proceso de 

más de 1 mes o paralización 

definitiva. 

 

Tabla XX 

Criterios para determinar la probabilidad de materializarse el riesgo en la empresa 

deTelecomunicaciones Inversiones PG 

CRITERIOS 

Probabilidad VALORACION Probabilidad de frecuencia Frecuencia de exposición 

 

Prácticamente 

imposible que suceda 

A 

 

1 

 
Muy rara vez ocurre. 

Imposible que ocurra 

 
Pocas (1 a 2) personas expuestas 

ocasionalmente 

 

Raro que suceda 

(Poco probable) 

B 

 

2 

 

 

Rara vez ocurre. No sé muy 

probable que ocurra 

 

 

Moderado (3 a 5) personas expuestas 

ocasionalmente 

 

Podría suceder 

(Posible) 

C 

 

4 

 

 

 

Sucede ocasionalmente 

 

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias 

veces al día. Muchas personas expuestas 

ocasionalmente 

Ha sucedido 

(Probable) 

D 
8 

 

Sucede con frecuencia 

 

Moderado (3 a 5) personas expuestas 

varias veces al día 

 

Común (Muy 

probable) 

E 

 

16 

 

Sucede con demasiada 

frecuencia 

 

Muchas (6 a más) personas expuestas 

varias veces al día 
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Tabla XXI 

Matriz para la evaluación de riesgos en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. 
 

 
FRECUENCIA / PROBABILIDAD 

Común / Regular 

(E) 

Ha sucedido / 

Probable 
(D) 

Podría suceder / Poco 

común 

(C) 

Raro que suceda 

(B) 

Prácticamente 

Imposible que suceda 
(A) 

16 8 4 2 1 

S
E

V
E

R
ID

A
D

 

/ 
G

R
A

V
E

D
A

D
 

Catastrófico 32 512 256 128 64 32 

Fatalidad/Crítico 16 256 128 64 32 16 

Permanente/Serio 8 128 64 32 16 8 

Temporal 4 64 32 16 8 4 

Menor/No 

significativo 
2 32 16 8 4 2 

 

 

Tabla XXII 

Matriz para la evaluación de riesgos en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. 

 

NIVEL DE RIESGO DESCRIPCIÓN PLAZO DE CORRECCIÓN 

 

 

 

 

 

 
ALTO 

Riesgo Intolerable, requiere controles 

inmediatos como: 

Bloqueos físicos, 

Uso adecuado UPS 

Procedimiento operacional (PO) 

Permiso para trabajos (ATS, IPC, otros) 

Entrenamiento 

Habilitación (Fotocheck) 

Si no se puede eliminar el PELIGRO se paraliza 

los trabajos 

 

 

 

 

 

0 - 24 horas 

(Inmediato) 

 

 

 

 

 

MEDIO 

 

Iniciar medidas para eliminar el peligro y 

reducir el riesgo. Evaluar si la acción se puede 

ejecutar de manera inmediata, controles: 

Procedimiento operacional (PO) 

Permiso para trabajos (ATS, IPC, otros) 

Entrenamiento 

Habilitación (Fotocheck) 

 

 

 

 

 

0 - 72 horas 

 

 

 

 
BAJO 

 

 

 

 

Riesgo Tolerable, uso de los EPPS adecuados 

 

 

 

 

1 mes 
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MAPA DE RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8. Mapa de riesgos en las instalaciones de la empresa Telecomunicaciones Inversiones 
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ORGANIZACIÓN Y RESPONSABILIDADES 

 

Organización del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

 

 
Figura 9. Organigrama del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

 

RESPONSABILIDADES 

 

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan, es fundamental el 

compromisode cada uno de los niveles jerárquicos expuestos en el organigrama del 

SGSST: 

Responsabilidades de la gerencia 

 

 Aprobar y Liderar el Programa de Seguridad. 

 Difundir la política de la empresa en relación con la prevención de riesgos, a la 

línea demando y trabajadores en general. 

 Asignar recursos necesarios para el cumplimiento del programa. 

 Controlar y evaluar el cumplimiento del programa. 

 Asignar responsabilidades a los distintos niveles de la empresa. 

 Fijación de medidas preventivas. 

 Realizar una inspección planeada cada tres meses a las instalaciones de la empresa. 

 

Responsabilidades de los líderes de área 

 

 Todos los líderes de área de empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. 

GERENCIA 

ADMINISTRACIÓN DPTO. DE SST 

DPTO DE 

SUPERVISIÓN 

DPTO. DE 

OPERACIONES 
ALMACÉN 
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deberánconocer en profundidad el Plan de Seguridad y Salud, aprobándolo y 

respaldándolo. 

 Implementar y difundir entre su personal las políticas de seguridad y salud. 

 Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a los peligros existentes en 

su área o proceso bajo su responsabilidad, eliminándolos o minimizándolos, 

tomando las precauciones necesarias y razonables a fin de proteger la integridad 

de los trabajadores. 

 Ejecutar y responsabilizarse en las actividades que demanda el PASST. 

 Controlar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos establecidos. 

 Instruir al personal en los riesgos inherentes y orientar a su personal en los 

métodos detrabajo seguro. 

 Promueve las actividades y tareas del plan, motivando a su personal en el 

cumplimientoy éxito del Programa. 

 Deberán supervisar con mayor cuidado a los trabajadores nuevos bajo su mando. 

 Serán responsables por el orden, la limpieza, higiene y las condiciones de 

seguridad ensu sector de trabajo y de las acciones de sus trabajadores bajo su 

supervisión. 

Responsabilidades de los supervisores de operación y seguridad y salud en el trabajo 

 

 Investigar e informar los accidentes y/o incidentes que ocurrieren en su área de 

trabajo. 

 Ejecutar inspecciones de seguridad de su área de trabajo, reportando los 

resultados alLíder de área. 

 Cumplir y hacer cumplir los procedimientos y normas de seguridad establecidos 

por laorganización, de tal forma de mantener la normalidad de las operaciones. 

 Mantener el programa de EDS entrenamiento diario de Superación a todos sus 

trabajadores. 

 Exigir a todo su personal el uso y cuidado apropiado de los elementos de 

protecciónpersonal o el uso apropiado de la indumentaria de trabajo. 

 Capacitar y entrenar al personal a cargo en la forma correcta de ejecutar el trabajo. 

 Realizar actividades de evaluación y prevención de riesgos, con el objeto de 

mantenerbajo control los riesgos asociados a las operaciones. 

 Exigir orden y aseo a su personal a cargo, del área en donde desempeña su trabajo. 
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 Ejecutar liderazgo en terreno. 

 Medir resultados e informar a sus superiores del avance. 

Responsabilidades del trabajador 

 

 Cumplir con todas las normas e instrucciones de Seguridad y Salud que le son 

impartidas. 

 Informar inmediatamente a su supervisor, de todo incidente que se produzca 

durante larealización de su trabajo, y cooperar en la investigación de accidentes 

 Participar en todas las actividades programadas de prevención de riesgos, 

aportandoideas o soluciones en la realización de mejoras en determinadas 

operaciones. 

 Usar y cuidar La indumentaria o los elementos de protección personal, que la 

empresale proporcione para la realización de su trabajo. 

 Mantener en todo momento el orden y aseo en su lugar de trabajo. 

 Anteponer la seguridad ante toda operación que realice. 

 Informar a su supervisor sobre la existencia de condiciones inseguras 

detectadas en suárea de trabajo. 

 Plantear sugerencias positivas para el control de riesgos operacionales. 

 Participar en los cursos y charlas programadas por la empresa. 

 Evitar contaminar el medio ambiente. 

 No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol o drogas. 

 El trabajador está sujeto a recibir sanción de parte del supervisor si comete actos 

sub estándares que pongan en riesgo su integridad y la de sus compañeros. 

 Preocúpese por la seguridad de sus compañeros. Sus aportes y experiencias serán 

altamente apreciadas. 

 Consultar a su supervisor directo en caso de duda, en la realización de un 

determinado trabajo, quien lo guiará y entrenará en la forma correcta de realizarlo 

o dispondrá de otra persona que está capacitada adecuadamente para el tipo de 

trabajo. 

Funciones y responsabilidades del comité de seguridad y salud en el trabajo 

 

 Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST). 

 Aprobar y revisar periódicamente según acuerdo el Reglamento Interno de SST. 

 Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de SST. 
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 Cumplir y hacer cumplir la legislación nacional vigente en materia de SST. 

 Verificar que todos los Incidentes y Accidentes de trabajo sean investigados y 

que las medidas correctivas y preventivas sean implementadas, haciendo 

seguimiento sobre los avances y resultados de las mismas. 

 Hacer visitas de inspección periódica en las áreas administrativas, operativas, 

maquinarias y equipos en función de la SST. 

 Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas con 

la Seguridad y Salud y verificar que se lleven a cabo las medidas acordadas y 

evaluar susresultados. 

 Promover la participación de todos los trabajadores en la prevención de los 

riesgos de trabajo, mediante la comunicación eficaz, la participación de los 

trabajadores en la solución de los problemas de seguridad, la inducción, la 

capacitación, el entrenamiento,concursos, simulacros, etc. 

 Asegurarse que todos los trabajadores conozcan el Reglamento Interno de SST 

de la empresa. 

 Estudiar las estadísticas de los incidentes, accidentes, enfermedades 

ocupacionales ocurridos en la empresa, estadísticas de capacitaciones, simulacros 

y de salud ocupacional cuyo registro y evaluación deben ser constantemente 

actualizados por el área de SST de la empresa. 

 Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de 

los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria cuando 

las circunstancias lo exijan. 

PROCEDIMIENTOS REGLAMENTOS DEL SIST 

 

Con el objetivo de mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable se estableció 

reglas, lineamientos, estándares y procedimientos formales de trabajo para las distintas 

áreas y actividades críticas en la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG. En 

consecuencia, se detalla lo siguiente: 

Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud en el Trabajo - RISST el cual ha sido comunicado y entregado a todos los 

trabajadores de la empresa, a fin de que sus disposiciones sean cumplidas a cabalidad por 

todo el personal que mantenga un vínculo laboral con la empresa. 
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Telecomunicaciones Inversiones PG cuenta con un conjunto de Procedimientos de 

Trabajo Seguro - PETS en función de sus actividades de trabajo desarrolladas, poniendo 

énfasis en aquellas actividades que implican un riesgo crítico. 

Las actualizaciones de las Reglamentaciones y difusión de las mismas, estará a cargo 

de losresponsables de áreas o procesos. 

Los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro - PETS serán elaborados por los 

responsablesde áreas o procesos y serán asesorados por el área de seguridad y salud 

ocupacional. 

 Diseño del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

 

 
Figura 10. Portada y primera hoja del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 

empresaTelecomunicaciones Inversiones PG. 
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 Acta de reunión del CSST para la aprobación del RISST y otros documentos 
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 PETS: Instalación y mantenimiento de telefonía básica domiciliaria 
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 PETS: Instalación y mantenimiento de telefonía básica domiciliaria 
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 PETS: Trabajos de altura en postacion y cables 
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 PETS: Trabajos de provisión y mantenimiento de trabajos de telefonía con 

riesgoeléctrico 
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 PETS: Uso de escaleras 
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 PETS: Procedimiento de inspecciones de seguridad planeadas y no planeadas 
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 PETAR: Formato de Permiso Escrito de trabajo de alto riesgo en altura 
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 Check List: Revisión periódica de escaleras 
 



 

212 

 

 ATS 
  

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) 
CÓDIGO SGSST - ATS - 001 

REVISIÓN 00 

TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG  RUC: DIRECCIÓN: 
 

PROYECTO 

 

 

ÁREA/LUGAR  EMPRESA QUE REALIZA EL TRABAJO  

TRABAJO A REALIZAR:  PERSONAL REQUERIDO PARA LA 

ACTIVIDAD 
 

TRABAJO RUTINARIO SI   NO   FECHA Y HORA  

EQUIPO PROTECCIÓN PERSONAL EQUIPO DE PROTECCIÓN COLECTIVA EQUIPO DE EMERGENCIA  

Calzado de seguridad: 

Casco/ Específico: 

 

 Arneses: 

Máscara o Careta: 

 

 Sistema de líneas de vida: 

Barandas: 

 

 Barrera tipo I,II,III : 

Faro o Baliza: 

 

 Extintor: 

Botiquin: 

 

 
     

Guantes/ Específico: 

Lentes de Seguridad: 

 

 Meluco: 

Traje de cuero: 

 

 Entibados: 

Malla anticaídas: 

 

 Tambor: 

Barrera Articulada: 

 

 Camilla: 

Otros/ Especificar: 

 

 
     

Uniforme/ Específico: 

Respirador/ Especificar: 

 

 Mandiles de cuero: 

Línea de vida: 

 

 Señalización (Conos, 
   

  Hombre trabajando, otros) EQUIPOS, MAQUINAS, HERRAMIENTAS REQUERIDOS 

 

Otros (especificar) 
  

- 

 

 
PASOS SECUENCIALES DE TRABAJO SEGURO 

 
PELIGRO / ASPECTO AMBIENTAL 

 
RIESGOS ASOCIADOS 

 
MEDIDAS PREVENTIVAS 

    

    

    

 

PERSONAS QUE REALIZAN LA LABOR 

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA 

1   9   

2   10   

3   11   

4   12   

5   13   

6   14   

7   15   

8   16   
 

ELABORADO POR (JEFE DE ÁREA) APROBADO POR APROBADO POR 

 
 

 
 

  

Ingeniero de Seguridad Res idente 

FECHA: FECHA: FECHA: 

Se debe elaborar y firm ar el ATS antes de iniciar el trabajo (nuevos y no rutinarios ) 



213 
 

 



214 
 

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL 

 

Objetivo: Telecomunicaciones Inversiones PG, establece un programa para impartir 

instrucciones, concientizar, brindar capacitación y entrenamiento al personal sobre las 

técnicastanto teóricas como prácticas para el cumplimiento eficiente y seguro de sus 

labores, con el finde prevenir y/o evitar posibles daños personales, al medio ambiente y 

a la infraestructura, durante el desarrollo de sus actividades diarias. 

Actividades: Telecomunicaciones Inversiones PG, a fin de mantener capacitado y 

entrenado asus colaboradores desarrolla las siguientes actividades: 

Inducción laboral 

 

Se brindará a todo el personal de la empresa un curso de inducción de acuerdo a las 

actividadesy funciones del trabajador, esto funciona como capacitación inicial antes de 

empezar sus actividades en la empresa. El Programa de Capacitación tendrá un alcance 

incluyendo aspectosasociados a la seguridad, políticas, Reglamento interno de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, equipos de protección personal (EPP), aspectos de salud y medio 

ambiente. 

También se incluirá temas sobre el las técnicas y métodos de desarrollo de actividades, 

contemplando la parte técnica y la parte de seguridad. 

Charla pre operacional y/o entrenamiento diario de superación EDS 

 

Se brindará entrenamiento diario que permite al trabajador capacitarse y superarse en 

todos lostemas afines a sus labores y el conocimiento pleno de los peligros y riesgos de 

las áreas dondedesarrollan sus Funciones. 

Programa de Capacitaciones y Entrenamientos 

 

Se tendrá que desarrollar 4 capacitaciones específicas como mínimo al concluir el presente 

año.El programa de capacitaciones a desarrollar se expone a continuación: 
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INSPECCIONES Y CONTROLES DE SEGURIDAD 

 

Objetivos: Identificar, evaluar y corregir los actos y condiciones subestándar relacionados 

conla Seguridad y Salud, reforzar actos positivos y verificar el adecuado cumplimiento o 

mejora de los Procedimientos de Trabajo Seguros o Estándar de Tareas en las áreas de trabajo 

de nuestras actividades y operaciones. 

Actividades: Todo el personal de trabajo se encuentra en la obligación de facilitar y realizar 

inspecciones en sus respectivas áreas de trabajo. 

Inspecciones Planeadas 

 

Consiste en la revisión y verificación de las condiciones en que se encuentran los equipos, 

herramientas, materiales e instalaciones de la empresa; para asegurar su buen estado 

deconservación y funcionamiento con el fin de evitar interrupciones en las operaciones que 

puedan ser causa de incidentes y accidentes. Estas inspecciones tienen fecha en el tiempo y 

están en un cronograma establecido que deben ser registradas. 

Inspecciones no Planeadas 

 

Estas inspecciones son similares a las planeadas pero que no fueron contempladas en un 

cronograma y tuvo que documentarse debido a la observación de actos y condiciones 

inseguraso subestándar presentadas durante un recorrido por las labores. 

Inspecciones de orden y limpieza 

 

Es un tipo de inspección planeada vital, pues el desorden y la suciedad son enemigos de la 

seguridad, la calidad, la productividad y la efectividad en costos. 

Siempre que se hace este tipo de inspección, hay que formular dos preguntas claves: 

 

 ¿Es necesario este objeto? 

 ¿Se encuentra en el lugar adecuado? 

 

Un lugar está en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando todas las cosas necesarias 

seencuentran en su respectivo lugar. 
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SALUD OCUPACIONAL 

 

Salud Ocupacional: La Salud Ocupacional o salud laboral, es definida por la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) como: “Una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y 

proteger la salud del trabajador mediante: 

 La Prevención 

 Control de enfermedades y Accidentes 

 Eliminación de Factores de Riesgo y Condiciones que pongan en peligro la salud 

 Seguridad en el trabajo 

 

También está enfocada en generar y promover el trabajo seguro y sano, organizaciones, 

buenosambientes, haciendo énfasis en el bienestar físico mental y social de los trabajadores. 

Objetivo: 

 

 Establecer los lineamientos para el servicio de salud y exámenes médicos a fin de 

poderasegurar que el personal tenga la capacidad física y psicológica adecuada (Apto, 

Apto con restricciones o No Apto) para las tareas específicas que realice durante el 

desarrollode su trabajo. 

Actividades: 

 

Para el área técnica se realizarán estrictamente los exámenes médicos ocupacionales de 

ingresoy periódicos. 

Para el caso de las demás áreas, Se realizará las gestiones con clínicas de salud ocupacional 

certificadas para poder desarrollar los exámenes pertinentes, se tendrá que establecer el 

examenmédico apropiado de acuerdo a la exposición y los riesgos evaluados. 

Fomentar La Salud Preventiva, desarrollar capacitaciones y la concientización para el 

desarrollo de hábitos saludables y practicar la Alimentación Saludable. 
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PLAN DE CONTINGENCIAS, PREPARACIÓN DE RESPUESTAS 

ANTEEMERGENCIAS 

Objetivo: Elaborar o actualizar planes que permita establecer los procedimientos de 

respuestapara atender, en forma oportuna y con los recursos necesarios, cualquier otra 

situación de emergencia durante las actividades de la empresa. 

 

Actividades: Se desarrollará las siguientes actividades 

 

Revisión y/o elaboración de plan de contingencias 

 

Se establecen procedimientos y acciones básicas de respuesta que se toman para afrontar de 

manera oportuna, adecuada y efectiva en el caso de un accidente y/o estado de emergencia 

durante el desarrollo del trabajo, que cubra: - Manejo de sustancias peligrosas. - Plan de 

respuesta a emergencias y respuesta. 

El plan de contingencias debe ser elaborado y revisado por los responsables de área o 

procesos.De presentarse una operación nueva, ésta debe evaluarse y elaborar un Plan de 

contingencias correspondiente. El Plan de Contingencia será elaborado de acuerdo a los tipos 

de trabajos o tareas críticas que se pudieran realizar, siendo los responsables de operaciones 

los que entreguen la información correspondiente para su elaboración. 

Se tendrá que elaborar el directorio de emergencias y difundirlo a todo el personal 

 

Difusión del plan de contingencias 

 

El plan de contingencias será difundido al personal en general, por los supervisores y líderes 

delas diferentes áreas de la empresa también estará involucrado el responsable de Seguridad 

y Salud Ocupacional. 

Conformación de brigadas 

 

Se conformará brigadas de emergencias elegidos en reuniones programadas por la empresa, 

setendrá que realizar la capacitación y difusión de las labores y responsabilidades para todos 

estos miembros de las brigadas para desarrollar trabajos oportunamente cuando las 

emergencias lo requieran. 

Simulacros de entrenamiento y evaluación de planes 

 

Se realizarán 02 simulacros al año para incendios, evacuación y primeros auxilios por parte 

dela empresa y También se respetará la programación de simulacros que desarrollé el Sistema 

Nacional de Defensa Civil, Estas actividades estarán a cargo del encargado de SSOMA. 
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A continuación, se describe el contenido elaborado respecto al plan de respuesta ante 

emergencias: 
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SEÑALIZACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA EMERGENCIAS 

 

Objetivos: 

 

 Lograr un mejor orden en la circulación de personas dentro de la empresa. 

 Facilitar el reconocimiento y el advertimiento de los peligros, así como la 

identificaciónde los elementos de respuesta ante emergencias y la obligatoriedad de 

la indumentaria correcta y el uso de los EPP. 

 Asegurarse que los elementos de extinción de fuego y las luces de emergencia estén 

operativos y se sepa usar. 

 Asegurarse que todas las áreas de la empresa estén señalizadas e implementados para 

cualquier emergencia (señalética botiquines y otros). 

Actividades: 

 

La señalización interna de la empresa está basada en el rotulado de identificación de las 

diferentes áreas dentro de las instalaciones colocando las señales de seguridad que ayuden a 

identificar las rutas de evacuación, zonas de seguridad y elementos contra incendios. 

Se desarrollará la implementación correcta de los equipos de emergencia y la implementación 

adecuada de los botiquines de primeros auxilios. 

Las acciones estarán a cargo en su fase de diseño por el área de seguridad, mientras que la 

ejecución de control será de responsabilidad del área de seguridad y administración. 

Secontrolará la vigencia y el buen estado y operatividad de los extintores luces de emergencia 

y otros equipos que favorezcan a la seguridad y respuesta ante emergencias. 

Se desarrollará un Programa de Capacitación de trabajadores de las distintas áreas orientado 

aluso y manejo de extintores y control de incendios con apoyo del Cuerpo de Bomberos del 

Perúo de las empresas proveedoras de extintores. 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES 

OCUPACIONALES 

La investigación de incidentes, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional permite 

determinar el origen de estos eventos para identificar su causalidad e intervenir en el 

mejoramiento de sus procesos productivos para evitar su recurrencia. 
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Proceso de identificación de los factores, elementos, circunstancias y puntos críticos que 

concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigación es revelar 

lared de causalidad y de ese modo permite a la dirección del empleador tomar las acciones 

correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. 

¿Para qué investigar? La investigación de los accidentes de trabajo permite identificar los 

factores de riesgo en la organización: 

 Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándar) 

 Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

 Cualquier diferencia del Sistema de Gestión de la SST, para la planificación de la 

accióncorrectiva pertinente 

Quién debe investigar Artículo 88º.-La investigación del origen y causas subyacentes de los 

incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades debe permitir la identificación de cualquier 

deficiencia en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y estar 

documentada. Estas investigaciones deben ser realizadas por el empleador, el Comité/o 

Supervisor deSeguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de personas competentes y la 

participación de los trabajadores y sus representantes. 

PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

Conjunto de actividades de prevención en seguridad y salud en el trabajo que establecerá la 

empresa, para ejecutar lo que resta del año 2022 y su continuidad para el año 2023 previa 

evaluación del logro de metas. Se controlará y verificará el cumplimiento de actividades. 

 Respecto a las actividades a realizar se tomará en cuenta la prevención de los riesgos 

críticos o que son importantes o intolerables. 

 El programa contendrá actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de 

ejecución. 

 Mediante el PASST se establecen las actividades y responsabilidades con la finalidad 

de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger la salud de 

los trabajadores, incluyendo regímenes de intermediación y tercerización, modalidad 

formativa de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de las 

operaciones. Debe ser revisada por lo menos una vez al año. 

A continuación, se expone el PASST para los meses de agosto a diciembre de 2022. 
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ESTADÍSTICAS E INFORMES 

 

Telecomunicaciones Inversiones PG supervisa, mede y recopila con regularidad datos 

relativosa los resultados de la seguridad y salud en el trabajo en concordancia con lo dispuesto 

en el art.N°85 del DS. 005-2012-TR 

Objetivos: 

 

Establecer y Determinar indicadores que nos permitan cuantificar, medir y saber si 

nuestragestión está siendo efectiva o se está cumpliendo con los objetivos propuestos. 

Actividades: 

 

Se elaborarán registros de estadísticas de seguridad y salud en el trabajo como Accidentes, 

Incidentes y Enfermedad Ocupacional. Se utilizarán los indicadores de la Gestión de 

Seguridady Salud en el Trabajo, para tomar decisiones en base a sus resultados obtenidos, 

que son comparados con los objetivos y metas establecidas en el Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es el 

responsable de su realización 

Elaborar Informes mensuales, para poder acopiar la información necesaria que permita 

generarlos indicadores y permita evidenciar el trabajo mensual que realiza la empresa 

REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

El Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe mantener los Registros del 

Sistemade Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, almacenados en medios físicos y 

digitales. parael cumplimiento del artículo 35º del D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 

Nº 29783, Ley de SST. "Los registros de enfermedades ocupacionales serán conservados por 

un período de veinte (20) años; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos 

por un periodo de diez (10) años posteriores al suceso; y los demás registros por un periodo 

de cinco (5) años posteriores al suceso". Para la exhibición a que hace referencia el artículo 

88º de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo, 

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos), la empresa debe contar con un archivo 

activo donde figuran los eventos de los últimos doce (12) meses de ocurrido el suceso, luego 

de lo cual pasaa un archivo pasivo que se deberá conservar por los plazos señalados en el 

párrafo precedente.Estos archivos pueden ser llevados por la empresa en medios físicos o 
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digitales. Si la Inspeccióndel Trabajo requiere información de periodos anteriores a los 

últimos doce (12) meses a que se refiere el artículo 88° de la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, debe otorgar un plazo razonable para que la empresa presente dicha información 

GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Objetivos: 

 

 Desarrollar acciones para el cuidado y protección del medio Ambiente. 

 Crear en los trabajadores la concientización y una cultura de protección del 

medioambiente 

Actividades: 

 

La empresa identificará los residuos que emite a consecuencia de su actividad productiva y 

comercial, todos estos residuos tendrán un manejo y una disposición de acuerdo a las 

legislaciones y estándares medio ambientales vigentes. 

La empresa desarrollará la constante capacitación, concientización y educación en cuanto a 

temas medio ambientales 

AUDITORIA, REVISIÓN DEL SG SST Y MEJORA CONTINUA 

 

Objetivo: 

 

 Evaluar los objetivos y metas trazados con respecto a la prevención de riesgos 

laboralesy la seguridad y salud de los trabajadores. 

Actividades: 

 

Las auditorías internas sobre la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo serán realizadas 

porla gerencia de la empresa, cumpliendo así el programa anual. 

Estará en función a su protocolo diseñado por ellos, el cual tiene por objetivo dar 

cumplimiento a las disposiciones legales en seguridad, así como las buenas prácticas 

existentes para el correcto desarrollo de los trabajos en nuestras operaciones. 

La alta dirección debe revisar el Sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

organización, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y 

eficacia continua. 
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Estas revisiones deben incluir la evaluación de oportunidades de mejora y la necesidad de 

efectuar cambios en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y 

los objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo. 

Anexo 9. Matriz de operacionalización. 
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 

Índice de frecuencia 190 0 94 0 190 0 282 190 0 286 0 282 128 

 
Fig. 11. Índices de frecuencia por accidentes en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG 
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0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 

Índice de severidad 1142 0 564 0 1142 0 1693 1428 0 2287 0 1693 842 

 
Fig. 12. Índices de severidad por accidentes en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. 
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 

Índice de accidentabilidad 217 0 53 0 217 0 478 272 0 654 0 478 108 

Fig. 13. Índices de accidentabilidad de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG – Periodo 2021 
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Fig. 14. Capacitaciones planificadas y realizadas en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG – Periodo 2021 
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Anexo 10. Matriz de operacionalización. 
 

 

Tabla XXIII 

Operacionalización de 

variables 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

  

 

La gestión de riesgos se 

define como una estrategia 

destacable para la 

prevención y protección de 

la salud de 

lostrabajadores, [17]. 

 

Se define como la 

capacidad para administrar 

los riesgos de una empresa 

a partir de la identificación, 

evaluación y control de 

riesgos 

Lineamientos de la 

gestión de seguridad 

ysalud en el trabajo 

 

 
Nivel de cumplimiento de los lineamientos de SST 

Variable 

Independiente 

 

Gestión de 

Riesgos 

 

 

 

 

IPERC 

Clase y número de peligros identificados 

Número y riesgos identificados 

   Nivel de estimación del riesgo 

 

 

Variable 

Dependiente 

Desempeño en 

seguridad 

Noor et al. [32] definen 

que es aquella capacidad 

que tienen las 

organizaciones para evitar 

accidentes o lesiones 

vinculadas  al  entorno 

laboral.. 

Son aquellas acciones o 

conductas que los 

trabajadores y la empresa 

realizan en el entorno 

laboral con la finalidad de 

salvaguardar la integridad 

y salud del personal laboral 

 

Accidentabilidad e 

incidentes 

N° accidentes por año 

N° de días perdidos por accidentes por año 

N° de incidentes por año 

 
N° Capacitaciones ejecutadas en SST 

 

N° de Capacitaciones planificadas en SST  Capacitación en SST 
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Anexo 11. Matriz de consistencia. 

 

Tabla XXIV 

Matriz de consistencia 

 

Gestión de riesgos para mejorar el desempeño en seguridad en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG 

Problema de 

investigación 
Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿En qué medida 

la gestión de 

riesgos 

laborales 

permitirá 

mejorar el nivel 

de desempeñoen 

General: 

Optimizar la gestión de 

riesgos laborales para 

mejorar los indicadores de 

desempeño en seguridad 

enla Empresa de 

Telecomunicaciones 

La gestión de 

riesgos 

laborales 

mejora el 

desempeño 

enseguridad 

en laEmpresa 

de 

Telecomunic 

aciones 

Inversiones 

PG 

Variable 

Independiente: 

Gestión deriesgos 

Lineamientos dela 

gestión de seguridad 

y salud en el trabajo 

 

Nivel de cumplimiento de los 

lineamientos deSST 

Tipo: 

Aplicada 

 

Diseño: 

Preexperiment 
al 

 

Método: 

Descriptivo / 

  

 

 

IPERC 

Clase y número de peligros 

identificadosNúmero y riesgos 

identificados 

seguridad en la 
Inversiones PG 

 
Nivel de estimación del riesgo 

preexperiment 

Empresa de    N° accidentes por año al 

Telecomunicaci 

ones 

Inversiones PG? 

Específicos: 

Diagnosticar el desempeño 

en seguridad asociado a la 

Accidentabilidad de 

incidentes 

N° de días perdidos por accidentes 

por año 

N° de incidentes e incidentes 

Población: 45 

trabajadores de 

laempresa Variable  

 gestión de los riesgos 

laborales en la Empresa de 

Telecomunicaciones 

Inversiones PG. 

dependiente: 

Desempeño en 

seguridadlaboral 

peligrosos poraño 

Muestra: Se 

tomó a la 

población en 

sutotalidad 

   N° Capacitaciones ejecutadas en 
SST 

 
N° de Capacitaciones planificadas 
en SST 

   Capacitación en 

SST 

   Técnica: 

   Análisis 
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Diseñar un plan de gestión 

de riesgos para mejorar los 

indicadores de desempeño 

en seguridad en la Empresa 

de Telecomunicaciones 

Inversiones PG. 

 

Evaluar el desempeño en 

seguridad a partir de la 

implantación del nuevo 

plan de gestión de riesgos 

en la empresa de 

Telecomunicaciones 

Inversiones PG 

 
Controles 

operacionales 

N° de controles operacionales 

implementadosN° de controles 

planificados 

documental y 

Observación. 

Instrumento 

s:Ficha 

análisis 

documental y 

Guía de 

observación. 
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Anexo 12. Evaluación de riesgos laborales 
 

 

Método de Evaluación de Peligros Laborales Descripción 

 

 

Análisis de Tareas (Job Hazard Analysis) 

Se centra en analizar cada tarea específica del trabajo 

para identificar los peligros asociados y las medidas 

preventivas. Esto implica una inspección detallada del 

proceso de trabajo. 

 

 

Observación de Seguridad (Safety Observation) 

Consiste en observar directamente a los trabajadores en 

su entorno laboral para detectar posibles peligros y 

comportamientos inseguros. Se enfoca en la 

identificación de acciones correctivas. 

 

 

Listas de Verificación (Checklists) 

Utiliza listas predefinidas para inspeccionar diferentes 

áreas de trabajo y equipos, lo que ayuda a identificar 

peligros potenciales y asegurarse de que se sigan las 

normas de seguridad. 

 

 

Análisis Preliminar de Peligros (PHA) 

Se lleva a cabo en la etapa de diseño de nuevos 

procesos, equipos o instalaciones. Identifica los posibles 

peligros antes de que ocurran y permite incorporar 

medidas de seguridad desde el principio. 

 

 

Análisis de Modo de Falla y Efecto (FMEA) 

Se utiliza en la industria para identificar los modos de 

fallo potenciales en un sistema o proceso y evaluar sus 

consecuencias. Ayuda a implementar medidas para 

prevenir o mitigar esos fallos. 

 

Análisis de Incidentes (Incident Analysis) 

Se realiza después de que ha ocurrido un incidente o 

accidente para investigar las causas y aprender de ellas, 

a fin de evitar futuros accidentes similares. 

 

 

Evaluación Ergonómica (Ergonomic Assessment) 

Se enfoca en identificar los riesgos ergonómicos, como 

movimientos repetitivos, posturas incómodas y 

levantamiento de cargas, para evitar lesiones 

musculoesqueléticas. 

 

Análisis de Sistemas de Trabajo 

Examina la interacción entre las personas, el equipo y el 

ambiente de trabajo para identificar posibles problemas 

de seguridad y productividad. 

 

 

Evaluación de Exposición a Sustancias Químicas 

Se centra en identificar y medir la exposición de los 

trabajadores a sustancias químicas peligrosas y 

establecer controles adecuados para minimizar los 

riesgos. 

Nota. Tomado de “Análisis crítico de los métodos de evaluación de riesgos aplicados a obra 

deconstrucción” [45] 
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Anexo 13. Análisis de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG – Periodo 

2021 

 

 
Tabla XXV 

 

Análisis de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Telecomunicaciones Inversiones PG – Periodo 2021 

 

 

INDICADORES 

AÑO 2021  

ACUMULADO 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Incidentes 7 3 5 9 6 3 14 8 3 5 4 8 75 
Daños a la propiedad 2 1 0 1 0 1 2 1 1 1 2 1 13 

Accidentes leves 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 5 

Accidentes incapacitantes 2 0 1 0 2 0 3 2 0 3 0 3 16 

Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Días perdidos 12 0 6 0 12 0 18 15 0 24 0 18 105 
Días perdidos acumulados 12 12 18 18 30 30 48 63 63 87 87 105 105 

Horas trabajadas 1052 9568 1064 1028 1052 1028 1064 1052 1028 1052 1028 1064 124744 
Horas trabajadas – horas de incapacidad 1050 9568 1064 1028 1050 1028 1063 1050 1028 1049 1028 1063 124639 

Índice de frecuencia 190 0 94 0 190 0 282 190 0 286 0 282 128 

Índice de severidad 1142 0 564 0 1142 0 1693 1428 0 2287 0 1693 842 
Índice de accidentabilidad 217 0 53 0 217 0 478 272 0 654 0 478 108 

Capacitaciones realizadas 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3 5 4 45 

Capacitaciones planificadas 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3 5 4 45 

Empleados administrativos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Empleados técnicos 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Total, de trabajadores 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 
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INDICADORES DE SEGURIDAD POST GESTIÓN DE RIESGO (2022) 

 

GESTIÓN DE RIESGOS PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD EN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES INVERSIONES PG 
 

 
Objetivos: Diagnosticar la gestión de los riesgos laborales en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones PG. / Realizar la medición inicial del desempeño en seguridad en la 

empresa deTelecomunicaciones Inversiones PG. / Medir el desempeño de trabajo seguro tras la implementación de controles de riesgo en la Empresa de Telecomunicaciones Inversiones 
PG. 

 

INDICADORES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ACUMULADO 

Incidentes 20 19 18 20 29 16 15 20 21 21 20 18 237 

Daños a la propiedad 3 4 2 2 2 2 1 1 2 2 4 4 29 

Accidentes leves 1 3 1 4 2 1 1 1 1 1 5 1 22 

Accidentes incapacitantes 3 0 3 0 3 2 1 1 2 3 3 3 24 

Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Días perdidos 15 10 10 12 15 18 16 18 25 20 18 0 177 

Días perdidos acumulados 15 25 35 47 62 80 96 114 139 159 177 177 177 

Horas trabajadas 8,640 7,920 7,920 9,000 8,640 8,640 9,000 8,640 9,024 9,000 8,640 9,000 104,064 

Índice de frecuencia 347.22 0 378.79 0 347.22 231.48 111.11 115.74 221.63 333.33 347.22 333.33 2,767.07 

Índice de gravedad 231.48 252.53 0 222.22 115.74 115.74 111.11 347.22 443.26 555.56 115.74 111.11 2,621.71 

Índice de accidentabilidad 80.38 0 0 0 40.19 26.79 12.35 40.19 98.24 185.19 40.19 37.04 3,212.77 

Capacitaciones realizadas 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 15 

Capacitaciones planificadas 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3 5 4 45 

Horas de capacitación 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 15 

Controles operacionales implementados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Controles operacionales planificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Exámenes médicos realizados 40 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 

Empleados administrativos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Empleados técnicos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Total, de trabajadores 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

OBSERVACIONES 
 

Nota. Elaboración propia, 2022. 
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Anexo 14 

 

Tabla XXVI 

Análisis del porcentaje de prevalencia del nivel de riesgo por peligros biológicos 

 

Tipo de Peligro Mejores Métodos de Análisis 

 

Peligros Físicos 

Análisis de Riesgo de Exposición a Agentes Físicos, 

Mediciones Ambientales (por ejemplo, niveles de ruido 

y calor). 

 

Peligros Químicos 

Análisis de Riesgo de Sustancias Químicas, Ficha de 

Datos de Seguridad (SDS), Análisis de Riesgo de 

Procesos (PHA). 

 
 

Peligros Biológicos 

Análisis de Riesgo Biológico, Identificación de 

Microorganismos Patógenos, Evaluación de Riesgos de 

Infecciones. 

 

Peligros Ergonómicos 

Análisis Ergonómico del Trabajo, Evaluación de Carga 

Musculo esquelética, Métodos REBA (Rapid Entre 

Bodi Assessment). 

 

Peligros Psicosociales 

Cuestionarios de Evaluación del Estrés Laboral, 

Encuestas de Clima Organizacional, Observaciones de 

Comportamiento. 

 

Peligros Mecánicos 
Análisis de Modo de Falla y Efecto (FMEA) en Equipos 

y Máquinas, Inspección de Seguridad de Maquinaria. 

 

Peligros Eléctricos 
Análisis de Riesgo Eléctrico, Pruebas de Aislamiento 

Eléctrico, Evaluación de Sistemas de Puesta a Tierra. 

 

Peligros de Altura 
Análisis de Riesgo de Trabajo en Alturas, Inspección de 

Equipos de Protección contra Caídas (EPP). 

 

Peligros de Incendio y Explosión 
Análisis de Riesgo de Incendio y Explosión, Estudio de 

Ingeniería de Protección contra Incendios. 
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