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Resumen

En la presente investigacion, se ha visto la oportunidad de crear una aplicacion web y movil
que apoye el proceso de ventas para mejorar la satisfaccion de los clientes. Lo que se dese0
lograr con estos aplicativos fue empezar la distribucion a domicilio del pan para que las
personas ya no tengan la necesidad de salir de sus casas para adquirir dicho alimento. Los
pedidos se pueden realizar en cualquiera de los dos turnos en los que se piensa realizar la
distribucion. Para lograr tal propdsito de manera oportuna y eficiente, se ha pensado en utilizar
una herramienta que nos permita recorrer la ruta mas optima para la distribucion para asi evitar
pérdida de tiempo en el trayecto y probable insatisfaccion en el cliente al ver que su pedido no
Ilega al tiempo solicitado. Se ha elegido al Algoritmo de Optimizacién de Colonia de Hormigas
(OCH) como herramienta para encontrar la ruta mas éptima, por la siguiente razon: al tomarse
como publico objetivo solamente la Urbanizacion Remigio Silva, OCH es ideal para trabajar
en pequefias zonas geogréaficas o de baja demanda de reparticion debido a que como la gran
mayoria de clientes tienen posicion estatica, estos van a dejar un registro conocido en el
algoritmo como feromonas que van a ayudar a tomar una mejor decision en posteriores turnos,
que al ser caminos previamente recorridos nos permitira determinar qué tan conveniente resulta

tomar una direccion.

Palabras clave: Colonia de Hormigas, aplicacion web, aplicacion movil.



Abstract

This research has seen the opportunity to create a web and mobile application that supports
the sales process in order to improve customer satisfaction. What we want to achieve with this
application is optimize the distribution of bread at home so that people no longer have the need
to leave their homes to acquire such food. The orders can be placed in any of the two shifts in
which the distribution is planned. In order to achieve this purpose in a timely and efficient
manner, we have thought of using a tool that allows us to travel the most optimal route for
distribution in order to avoid loss of time on the journey and possible customer dissatisfaction
when seeing that their order does not arrive on time. It has been chosen as a tool to find the
most optimal route to the Colonia de Hormigas Optimization Algorithm (OCH) for the
following reason: since only the Remigio Silva Urbanization is taken as the target audience,
OCH is ideal for working in small geographic or urban areas. Low demand for distribution
because, since the vast majority of clients have a static position, they will leave a record known
in the algorithm as pheromones that will help to make a better decision in subsequent shifts,

since being roads already traveled will allow us knowing how convenient it is to take a direction.

Keywords: Ant Colony, web application, mobile application.



Introduccion

Actualmente, muchas empresas para incrementar las ventas emplean diferentes estrategias
de mercado siendo una de ellas los teléfonos moviles inteligentes, ya que se han desarrollado
una amplia gama de aplicaciones para diversos propositos tales como compras, educacion,
finanzas, medicina, juegos, entre otros. Las personas que descargan las aplicaciones terminan
identificAndose con las aplicaciones de la empresa y de igual forma, las empresas buscan tener
presencia estable en los dispositivos mdviles de las personas, con la finalidad de impulsar las
ventas de los productos. Cantd [1] explica que estamos viviendo una revolucion digital y la
define como el cambio acelerado y fuerte en que las empresas y personas interactian mediante
el uso de tecnologia para efectuar tareas y comunicarse entre si y que para las organizaciones
puedan ser competitivas y tengan éxito, es necesario implementar estrategias tecnolégicas.
Aprovechando los beneficios y las facilidades que ofrece el continuo avance tecnolégico, que
genera un impacto positivo en el crecimiento econdmico y que mejora la vida de las personas,
las empresas de alimentos han desarrollado aplicaciones mdviles para realizar pedidos a
domicilio, proporcionar informacion acerca de productos, precios y promociones disponibles
dando la facilidad y practicidad a sus clientes de mandar un pedido desde su domicilio (o desde
el lugar donde se encuentren) a través de un smartphone o tableta, sin necesidad de desplazarse
al local, logrando de esta manera una Optima promocién y comercializacion de sus productos
Yy, en consecuencia, incrementar su productividad. Sin embargo, es muy importante intentar que
el desarrollo digital llegue a toda la poblacion, en especial a las méas vulnerables. Por ello, las
empresas deben entender lo fundamental que es la inversion en nuevas tecnologias como
implementacién, adquisicion de habilidades y creacién de contenido [2].
Hoy en dia en el mundo vivimos en una coyuntura social que lejos de representar una amenaza
para las pequefias y microempresas, debe convertirse en una oportunidad para que estos
negocios entren en una transformacion digital, identificando las variables que permitan mejorar
los procesos o crear nuevos escenarios de negocios [3]. La digitalizacién ya no es un factor
estratégico de competitividad sino un requisito basico para la supervivencia en los mercados.
Vivimos un progreso tecnoldgico que debe estar al servicio de las personas. Por eso, Cano [4]
nos dice que el uso de nuevas tecnologias junto a una apropiada gestién del cliente nos permitira
consolidar nuestra marca teniendo mayor presencia online.
A nivel internacional podemos ver casos como Cavelier Abogados, una firma de abogados
colombiana, que para afrontar la crisis en medio del aislamiento social y llegar a mas clientes,
busca brindar asesoria juridica digital mediante un micrositio donde es posible tener reuniones

virtuales y recibir notificaciones. Otro caso mundialmente conocido es Uber, un novedoso



modelo de negocio que nacid de la necesidad de sus creadores, Travis Kalanick y Garrett Camp,
de encontrar un taxi en una tarde de Paris solo con presionar un boton en sus celulares. En el
ambito nacional, tenemos que el porcentaje de empresas que han adoptado por emplear
herramientas TIC ha aumentado a mas del 60% permitiéndoles reducir sus costos
administrativos y la promocién de sus productos y/o servicios [5]. Empresas como Cineplanet,
cuya app permite la compra de boletos y combos y brinda informacion sobre la pelicula, y BCP,
que mediante su aplicacion de banca movil permite el pago de servicios y realizar transacciones
bancarias, son las mas representativas.

Panaderia Mishka es una microempresa que inicio operaciones hace 13 afios con un capital de
S/10000.00 y que calé muy bien entre el publico adyacente al local. Gracias a la gran variedad
de productos y a la calidad de los mismos es que fueron captando clientes, los cuales se
mantuvieron fieles por largo tiempo, pero lamentablemente la situacién actual ha cambiado. A
continuacidn, se describen los aspectos que han llevado a Panaderia Mishka a bajar su demanda.
La capacidad instalada de la empresa actualmente cuenta solo con 3 hornos rotativos, de los
cuales solo 2 operan en su maxima capacidad y el otro, que es el mas antiguo con el que
comenzd la empresa, tienen que dejarlo reposar mas tiempo debido a su antigiiedad. Asimismo,
con el aumento de la competencia, la aparicion de nuevas panaderias que, sumado a la venta de
pan por parte de las bodegas y la presencia de ambulantes a las afueras de los condominios
cercanos, han originado que el flujo de clientes que solian ir a Panaderia Mishka disminuya.
Por el tiempo y la distancia que toma muchas personas han optado por comprar su pan en un
local cercano a su hogar. Por ejemplo, en las mafianas, por motivos de horario de trabajo no
disponen del tiempo suficiente para acudir hasta la panaderia Mishka. EI 65% de los clientes de
esta panaderia que fueron encuestados, manifiesta que, demoran un promedio de 10 minutos en
acudir a comprar su pan diariamente. Esto se deberia a la aglomeracion de gente y la cola que
se generan para adquirir el producto basico a esa hora del dia.

A pesar de los aspectos mencionados anteriormente, la Panaderia Mishka aln conserva una
importante cartera de clientes ya que estos valoran, por encima del tiempo y la distancia, la
calidad de los productos ofrecidos. Algunas personas incluso vienen de sectores como Satélite
para realizar su compra en la panaderia, a pesar de que existen bodegas y otras panaderias
cercanas a ellos, puesto que consideran que en Panaderia Mishka van a encontrar una gran
variedad de productos y con mejor calidad.

Tomando en cuenta la situacion problematica anteriormente mencionada, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;De qué manera se puede apoyar el proceso de ventas en la Panaderia

Mishka?, para lo cual se ha planteado la siguiente hipdtesis: con la implementacion de una
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Aplicacion Web y Movil basado en Algoritmos de Optimizacion de Colonia de Hormigas se
apoyara el proceso de ventas en la panaderia Mishka. Siendo el objetivo principal de la presente
investigacion: Implementar una aplicacion web y maévil basada en el algoritmo de Optimizacién
de Colonia de Hormigas para apoyar en el proceso de ventas en la Panaderia Mishka, para lo
cual se ha formulado los siguientes objetivos especificos: determinar las necesidades del usuario
para llevar a cabo la implementacion en la aplicacion web y movil, implementar el algoritmo
de Optimizacion de Colonia de Hormigas tomando en cuenta los datos que se tienen en la
realidad, implementar la funcionalidad de la aplicacion web y mdvil, integrandolo con el
algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas, validar la funcionalidad implementada de
la aplicacion web y movil con los usuarios interesados, validar la adecuacion funcional
implementada de la aplicacion web y movil respecto a los requisitos de calidad del software.
La presente investigacion se justifica econdmicamente en que las aplicaciones web y moviles
han cambiado la dinamica del mercado y debido a ello, la implementacién de esta tecnologia
es la base principal para el crecimiento de todo negocio y una buena estrategia para innovar, lo
que va permitir la fidelidad del cliente y un mejor posicionamiento de la marca. Shastri [6]
considera que una aplicacion mavil ayuda a alcanzar al publico de forma simple brindandoles
ventajas mas destacadas, lo que genera una oportunidad de lograr que el negocio prospere
vertiginosamente mediante el reconocimiento de la marca, optimizando las ventas y obteniendo
mas beneficios.

Desde el punto de vista social la tesis queda justificada en que las aplicaciones maviles facilitan
la vida de los usuarios, promueve el acceso a las nuevas tecnologias y cumple los 3 requisitos
basicos que un consumidor moderno exige: inmediatez, simplificacion e hiperconectividad [7].
En el &mbito tecnoldgico la investigacion se justifica en el uso de tecnologias, que cada vez es
mas universal e inclusiva, como inteligencia artificial, reconocimiento de voz y facial,
computacion en las nubes, etc. Se estan volviendo mas cotidianas en el dia a dia de las personas.
La geolocalizacion, siendo una de ellas, junto a la aplicacion de una técnica probabilistica de
solucion de problemas computacionales (algoritmo de hormigas) permitira implementar un
innovador sistema para el servicio delivery en nuestra localidad, utilizando herramientas
informaticas de bajo coste para su desarrollo.

La presente tesis esta dividida en nueve (9) capitulos: 1) Introduccion, 1) Marco teorico, I11)
Metodologia, 1V) Resultados V) Discusion, VI) Conclusiones, VII) Recomendaciones, VIII)
Lista de referencias y 1X) Anexos.

En el Capitulo I se ve la realidad actual de herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar y

crecer a los negocios, en el Capitulo 11 se establecen las bases teoricas de las herramientas
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tecnoldgicas y metodologias que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion, en el
Capitulo Il se establece la metodologia de investigacion y desarrollo del software. En el
Capitulo IV se muestran los resultados en base a la metodologia de desarrollo de software y los
objetivos planteados.

En el Capitulo V se discuten los resultados obtenidos de la investigacion con otras
investigaciones realizadas, en el Capitulo VI se indican las conclusiones a las que se llegé al
finalizar la investigacion, en el Capitulo VII se plantean recomendaciones que pueden ayudar
a mejorar la investigacion realizada, en el Capitulo VIII se muestran las fuentes bibliograficas
referenciadas de acuerdo al estilo IEEE y en el Capitulo IX se presentan los anexos que sirvieron
de apoyo para la investigacion.

Revision de literatura
1. Antecedentes

A continuacidn, se exponen algunas tesis de investigacion y articulos cientificos segun
el ambito internacional, nacional y local correspondiente, de las cuales se ha considerado
proponer e implementar aplicativos web y maéviles con el propésito de optimizar los procesos
identificados en sus respectivas empresas.
Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:
Antecedentes internacionales

Veldzquez y Taborda [8] explican que la probleméatica de la investigacion es el
agotamiento de los recursos hidricos debido a las actividades ilegales y/o malas practicas
realizadas por el hombre como tala de arboles, derramamiento de desechos toxicos y la falta
de conciencia de empresas que dafian el medio ambiente. Debido a que el municipio de
Planeta Rica no cuenta con un servicio de agua idoneo ya sea por desinterés de los
gobernantes en construir acueductos, sistemas de alcantarillado, etc., la poblacion se ha visto
afectada durante afios por la precariedad del servicio. La empresa Aguas Planeta Rica se ha
visto beneficiada por esta situacion logrando convertirse en la principal distribuidora de agua
en la comunidad, lo que les ha traido un incremento de la cartera de clientes, rutas, tiempo,
cantidad de empleados y distribucion de productos. Mediante la metodologia XP (Extreme
Programming) se desarroll6 una aplicacion movil que permitio administrar los pedidos de
una forma mas rapida, sencilla y eficiente, reduciendo los tiempos de operacién y
proporcionando informacion en tiempo real. Finalmente, el autor concluyé que la aplicacion

logro alcanzar todos los objetivos establecidos mejorando los procesos de pedidos, pagos,
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rutas y distribucion de productos. Se tomé en consideracion esta tesis ya que muestra cuan
atil es una aplicacion movil en este tipo de emprendimientos generando una mejora en el
abastecimiento del agua dentro de la comunidad y permitiendo a la empresa expandir sus
horizontes para beneficiar a mas poblaciones aledanas.

Tubon [9] expone los problemas que enfrentan los negocios de alimentos preparados
que brindan servicio de entrega a domicilio. Entre ellos se encuentran la tardanza en las
entregas, la insatisfaccion de los clientes, el desperdicio de recursos y dificultades con la
verificacion de pedidos y direcciones incorrectas. Estos problemas se presentan sobre todo
porque los repartidores toman rutas inapropiadas o hacen recorridos innecesarios, asi como
realizar entregas a conveniencia cuando tienen varios pedidos en diferentes puntos de la
ciudad. Estos aspectos estan vinculados con el uso de métodos manuales para procesar los
pedidos y pudieron tener un impacto negativo en las ventas. Un caso especifico es el de
Marchelo’s Pizzeria, donde los pedidos hechos via telefonica pueden generar confusiones y
retrasos en las entregas. Mediante la metodologia Mobile-D se simplificaron las labores de
codificacion, empaquetado y pruebas sobre el manejo de pedidos a domicilio, lo que permitio
se desarrollé una aplicacion maévil que mejord la experiencia de los clientes mediante una
interfaz intuitiva y facil de usar. Finalmente, el autor concluy6 que la aplicacion cumpli6 los
requerimientos establecidos y permitié conectar al negocio de manera eficiente con sus
clientes, mejorando la satisfaccion y tiempos de atencién a los mismos. Se tomo en
consideracion esta tesis porque es una investigacion que abarca el problema de la gestion
de pedidos en un local de alimentos preparados que se solucioné mediante el desarrollo de
una aplicacion mavil permitiéndole al cliente una mejor toma de decision en base a
informacidén mas detallada como ubicacion del negocio, monitoreo en tiempo real de la
entrega del pedido, descripcion del producto, precios, ofertas, etc.

Guaman et al. [10] manifiestan que la problematica de la investigacion es que no tenian
un método confiable para encontrar la ruta mas eficiente para la distribucion de los productos
entre la planta y los 15 destinos de recepcion de mercaderia. Se aplicé una metodologia de
investigacion de tipo experimental en que mediante la aplicacion del Algoritmo de
Optimizacion de Colonia de Hormigas se plante6 como objetivo principal encontrar una ruta
eficiente para la reparticion de productos, lo que permitié ofrecer un servicio logistico de
calidad con estrategias orientadas a la satisfaccion del cliente, logrando asi su fidelidad.
Finalmente, el autor concluy6 que el algoritmo muestra soluciones cercanas a la 6ptima en
largos tiempos de respuesta. Se tomo en consideracion esta tesis porque demuestra cuan

eficiente es el Algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas para encontrar la ruta
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mas Optima en tiempos cortos de recorrido. Ademas, establecen conceptos como la
dependencia de las feromonas con el entorno natural y el tipo de hormigas y superficie, ya
que segun sea el caso demoran horas 0 meses en evaporarse.
Antecedentes nacionales

Rios [11] dice que la problemética de la investigacion es que la pyme cuenta con un
procedimiento “rastico” en la gestion de pedidos debido a que se atendian via telefonica.
Esto ocasionaba que no se atendieran clientes porque la linea estaba ocupada o que los
empleados recepcionaban mal los datos del pedido porque tenian la prisa de atender a otros
clientes. Otra problemética que se encontrd en la investigacion es que la entrega de los
pedidos tenia un tiempo promedio de 15 a 30 minutos, y en muchas ocasiones se coordinaba
con el cliente para la extensién del tiempo de entrega. Se aplicd una metodologia de
investigacion de tipo experimental que ayudd a demostrar que la manera de modernizar el
servicio era desarrollando una aplicacion maévil que solucioné el problema de atencion de
los pedidos (no se deja de atender ningun pedido ni se recepcionan mal) y promocionarlos
de forma correcta. Finalmente, el autor concluy6 que el uso del aplicativo mévil no tuvo un
efecto significativo puesto que si bien logré una ligera reduccion en el tiempo promedio de
entrega de pedidos a 13.46 no se obtuvo un gran incremento en la cantidad de pedidos. Se
tomo en consideracion esta tesis ya que demuestra que la decision de implementar TIC en
una empresa puede ser positiva, pero no siempre trae los efectos beneficiosos que se
esperaban en los procesos operativos y administrativos, debido a que se demoraron en
captar la importancia de entrar en una transformacién digital y no tener la adecuada
capacitacion al personal para el uso de esta herramienta.

Arce y Paredes [12] narran que la problematica de la investigacidn es que las empresas
que se dedican al e-commerce enfrentan dificultades para adaptar sus procesos actuales a
esta nueva modalidad, lo que implica cambios en sus estructuras organizativas y operativas.
Estas dificultades se reflejan en la gestion de los pedidos, que es un proceso clave para
garantizar la satisfaccion del cliente. El cliente quiere comprar facilmente, ver informacion
del producto, pagar sin riesgos y recibir su pedido a tiempo. Si las empresas no logran
cumplir estas expectativas, el cliente se sentira insatisfecho y perdera confianza en la
empresa, lo que dafiara su imagen y posicionamiento. Por eso, las empresas tienen que
superar estos desafios y ajustarse a lo que el mercado pide. Se aplico la metodologia de
gestién por procesos que se basa en dos aspectos: 1) mejoramiento continuo, como un
método para optimizar los procesos operativos de las organizaciones, basado en la revision

y el redisefio de los mismos. 2) método sistematico para el analisis y mejora de procesos,
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que consta de seis etapas: identificar oportunidades, definir el alcance, documentar el
proceso, evaluar el desempefio, redisefiar el proceso e implementar los cambios. Finalmente,
las autoras concluyeron que su propuesta de redisefio de procesos de logistica mejoraria los
tiempos acumulados de 2.5 a 4.7 horas y generaria un indice de valor de 3% a 100%. Esto
generaria un incremento del nivel de eficiencia en 361% y permitiria un ahorro a la empresa
de S/30,400 anuales. Se tomd en consideracién esta investigacion porque demuestra que
mediante un estudio profesional, detallado y técnico se puede realizar un diagnostico de la
gestion de atencion de pedidos y mediante la gestion de procesos se da propuestas para
mejorar la satisfaccion del cliente y los objetivos estratégicos de la empresa.

Chévez y Rubifios [13] explican que la problemética de la investigacion es que el
proceso de venta en campo, que representaba el 30% de ventas en la empresa de
telecomunicacion, tenia deficiencias que impactaban en la captacion de nuevos clientes
como: retraso en la generacion de venta, trazabilidad minima de la preventa a cargo del
vendedor, demora del agente en atender al cliente en linea, utilizacion de recursos que
conllevan sobrecostos a la empresa, entre otros. Todas estas deficiencias existentes hacian
que la venta tenga en promedio una duracion entre 8 a 14 minutos, lo que ocasionaba
malestar y fastidio en el cliente. Mediante la utilizacion de metodologias &giles se desarroll6
una aplicacion movil que automatizd la comunicacion entre el vendedor y el agente
(BackOffice), logrando mejorar el canal proactivo ayudando al vendedor en la realizacién
de sus ventas y reduciendo los tiempos de atencién al cliente. Finalmente, los autores
concluyeron que los vendedores se vieron beneficiados y se mostraron satisfechos con la
aplicacion movil, y con la expectativa de que se pudiera implementar otras funcionalidades
gue mejoren mucho mas su trabajo. Pero recomiendan que las metodologias agiles solo
deban aplicarse en proyectos pequefios y no en aquellos de gran impacto como en la
investigacion tomada, ya que se debe culturizar a todas las areas involucradas en el proceso
para que no haya malentendidos entre ellos y no generé desgaste en el equipo de desarrollo.
Se tomO en consideracion esta investigacion porque presenta que los principales
beneficiados fueron los vendedores de campo y como los animos de ellos cambio
positivamente después con el uso de la herramienta mévil. Ademas, muestra la preocupacion
e interés que tuvo la empresa por mejorar la actitud y el desempefio de sus colaboradores.
Antecedentes locales

Requejo [14] relata que la problematica en la empresa se presentaba en las siguientes
actividades: perdia tiempo y recursos debido a la rotacion anual de personal encargado de la

distribucion de mercaderia, los trabajadores se basaban en su empirismo para la trazabilidad
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de las rutas ya que no contaban con una clara orientacidn para entregar productos lo que
hacia que incurran en 13% de gastos adicionales, y por Gltimo la empresa perdia documentos
importantes como informes, documentos de pedido e incluso visitas técnicas a clientes y
luego cuando cierta informacion le era solicitada se demoraban dias en dar respuesta lo que
generaba malestar en los clientes. Se aplicd la metodologia UWE porque facilita la creacion
de una aplicacion web al permitir especificarla de manera mas clara y concisa utilizando una
notacion estandar basada en UML e incrementa la productividad y mejora la adaptacion a
los cambios tecnoldgicos y de requisitos. Finalmente, el autor concluy6 que el uso de la
aplicacion web y el algoritmo de ruta mas corta resolvieron el problema de la gestion de la
ruta (trazabilidad) con una mejora de 80,1% en el tiempo. El tiempo promedio se ha
optimizado de 10.7 minutos (pre-test) a 2.1 minutos (post-test). Se tomd en consideracion
esta investigacion porque ofrece una solucion al problema de gestionar rutas logrando
reducir los tiempos de distribucion de suministros de una panaderia. Esta solucion puede
ser Util para otras empresas que enfrentan problemas similares en la gestion de su cadena
de suministro y distribucion.

Milian [15] expone que la problematica de la investigacion es que el método para
administrar la salida de paquetes es FIFO (First in first out, en espafiol primero en entrar
primero en salir) y no se sigue regla alguna. Tampoco tiene un proceso preestablecido que
indigue la ruta a seguir por los camiones lo que ocasiona malestar en el cliente debido a los
retrasos en las entregas (3 de 5 clientes han expresado reclamos por esto) y empleados de la
empresa, sobre todo en los choferes repartidores ya que son ellos quienes reciben los
reclamos directos de los clientes. Se aplico la metodologia RUP logrando obtener un sistema
web que da solucion al problema de distribucion de rutas logrando optimizar los recorridos
mediante el algoritmo de la ruta més corta. Asimismo, se logro reducir los tiempos de entrega
y los costes de gestion. Finalmente, el autor concluy6 que la investigacidn permitio ayudar
en mejorar la toma de decisiones, logrando reducir un 55% los retrasos en las entregas y
aumentando con esto la satisfaccion del cliente. Se tomo en consideracion esta tesis ya que
mediante el algoritmo de la ruta mas corta integrado a un sistema web se dio soporte a la
toma de decisiones, logrando optimizar las rutas a recorrer y alcanzando tiempos mas
cortos de entrega.

Effio [16] explica que en el proceso de ventas a diario se presentaban problemas como
retrasos en consultar stocks (5-10min), mal control de inventario, demora en la venta y
atencion del cliente, ademas de mal control de productos vencidos o deteriorados que

originaban pérdidas semanales de 1520 soles y 72,960 anuales. Se aplicé la metodologia
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RUP la cual complace las necesidades de contexto, tiempo y desarrollo del proyecto
mitigando los problemas de control de mercaderia. Finalmente, el autor concluy6 que la
aplicacion desarrollada cumplié los requerimientos definidos al 100% reduciendo el tiempo
de los procesos en 3 minutos. Se tomd en consideracion esta investigacion porgue, al igual
que la investigacién en estudio, buscar apoyar el proceso de ventas mediante un aplicativo
mavil optimizando los procesos logisticos y reduciendo las pérdidas que se presentaban al

inicio del estudio.

. Bases Tedrico Cientificas

2.1. Aplicacion web
Es una aplicacion en donde el usuario puede acceder mediante un navegador, conectado
a internet o intranet, para recibir respuesta a una peticion realizada (arquitectura
cliente/servidor). Las ventajas de estas aplicaciones es que no necesitan instalarse, son
multiplataforma y multidispositivo y pide requerimientos muy minimos para su
utilizacion [17]. A diferencia de un sitio web, las aplicaciones web se centran en dar
respuesta a peticiones y esta conformada por una cantidad mayor de tareas y funciones.

2.2. Aplicacion movil
Una aplicacion movil, también conocida como app (abreviacion de application en
inglés), es una herramienta que se descarga e instala en un dispositivo movil
(smartphone, Tablet, etc.) y realiza una tarea especifica dentro de ella. Sus ventajas son
la comunicacion directa empresa-cliente, fidelizacion de clientes, disponibilidad 24/7,
etc. [18].

Tabla |. Diferencias entre una aplicacion web y movil

Aplicaciéon Web Aplicacién Movil
Se accede mediante navegador Se accede después de la instalacién
Requerimientos muy bésicos Depende de la app y/o dispositivo
Requiere internet Disponibilidad offline
Se ejecuta desde un servidor/nube Se almacena en el dispositivo
Se actualiza sin intervencion del usuario | Requiere de usuario para actualizarse

2.3. Sistemas operativos moviles
En la actualidad existe una amplia variedad de dispositivos mdviles que estan
disponibles en varias marcas con diferentes sistemas operativos. Hoy en dia, los

sistemas operativos mdviles estan jugando un rol semejante o0 mas vital que los sistemas
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operativos de escritorio porgque estan cubriendo mas actividades que se realizaban en

una computadora.

Segun el servicio de estadisticas NetMarketShare [19], el porcentaje de mercado de

sistemas operativos moviles comprendido entre los meses de abril 2022 hasta mayo

2023, se encuentra la plataforma Android con 65.14%, seguido de iOS con 34.55%.
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Fig. 1. Porcentaje de mercado de S.0. Mdviles [19]

2.3.1. Android OS

2.3.2.

En la actualidad es el SO mas usado en las plataformas mdviles. Esta disefiado
por Google utilizando el kernel de Linux. Cada dia mas de 1 millon de nuevos
dispositivos basados en Android se activan en todo el mundo. Es una plataforma
de codigo abierto, por lo que muchos fabricantes de dispositivos moviles
incluyen su propia capa sobre el original. La ventaja principal de este sistema
operativo es que cualquiera puede personalizarlo. Con la misma razén el
crecimiento innovativo de este sistema operativo esta en auge.

i0S

Es uno de los SO maés utilizados con presencia solo en productos de la marca
Apple. Fue el SO del primer iPhone (antes llamado iPhone OS) en salir al
mercado revolucionando la industria con su pantalla tactil. Tiene una interfaz
elegante, sencilla y fluida. Permite sincronizar dispositivos como iPhone y
MacBook mediante la misma cuenta para poder usarlo en ambos dispositivos.
Debido a que Apple son productos exclusivos, no todos tienen la asequibilidad

de tener uno.
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Tabla Il. Diferencias entre Android e iOS [20]

Ventajas/Desventaja Android | i0S
SO abierto v x
Nivel de seguridad més alto x v
Flash / Java v

Mayor fluidez x v
Precio accesible v x
Mas personalizacion v x
Actualizaciones mas rapidas x v
Mayor cantidad de aplicaciones v x
Mejor aplicacién de mapa nativa v x

2.4. Lenguajes de programacion
Es un lenguaje formal que, a través una serie de instrucciones o lineas de cddigo y
respetando reglas gramaticales en su estructura dependiendo del lenguaje, permite crear
programas para realizar procesos para tener control fisico y/o légico de una maquina.
Para Olarte [21] existen 3 tipos de lenguaje de programacion: lenguaje de maquina (bajo
nivel), lenguaje ensamblador (bajo nivel) y lenguaje de alto nivel. Son estos ultimos los
mas utilizados y entre los mas conocidos tenemos a Java, PHP, C#, Python, etc.
2.4.1. PHP
Es un lenguaje de programacion de codigo abierto ideal para el desarrollo de
aplicaciones web, se puede insertar en cédigo HTML vy se ejecuta en el lado del
servidor, lo que va generar HTML para que sea ejecutado en un script y cuyo
resultado se envia al cliente mediante el navegador.
Entre las caracteristicas principales de PHP tenemos:

Es un lenguaje interpretado de propdsito general.

Es ideal para realizar sitios dinamicos (interaccion HTML y BD).

Es gratuito, multiplataforma y facil de instalar.

Sus comandos son faciles de aprender y su sintaxis es sencilla de utilizar.
La interaccion entre PHP y HTML es muy sencilla.

Es un lenguaje de gran demanda laboral.

Tiene soporte con una gran variedad de base de datos.
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2.4.2. Python

Es un lenguaje de alto nivel de aprendizaje facil para principiantes, presente en
areas como la inteligencia artificial, animacion 3D, aplicaciones moviles,
juegos, etc. y utilizado en empresas como Google, Facebook o YouTube. Python
es un lenguaje interpretado, de tipado dinamico, multiplataforma y
multiparadigma [23]. Las principales caracteristicas: es orientado a objetos, es
facil de leer y rapido de aprender, cuenta con gran variedad de bibliotecas
cientificas gratuitas, muy utilizado en aplicaciones industriales.

Machado [24] dice que las ventajas de Python son:

e Es gratuito y de cddigo abierto,

e Utiliza menos lineas de codigo con sintaxis mas simple.
e Es multiplataforma.

e Posee una gran comunidad que da soporte.

2.5. Base de datos
Marquez [25] nos dice que la base de datos es una coleccion organizada de informacién
almacenada electrénicamente en un sistema informéatico desde una computadora o
almacenamiento externo hasta un servidor, presentando los datos en forma de tablas,
con filas y columnas. Hoy en dia, las bases de datos son muy importantes en las
empresas puesto que nos ayuda a almacenar enormes cantidades de datos y acceder a la
informacién de manera mas facil. Dependiendo del tamafio de la organizacién y del
volumen de datos a manejar se emplea un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD),

gue es un sistema gue se encarga del mantenimiento de los datos usando un conjunto de
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programas para acceder a ellos. También permite acceder, almacenar, modificar y
controlar de manera simple los datos [26].
Una base de datos tradicional se organiza en 3 conceptos: el campo, que es la minima
unidad de informacidn a la que se tiene acceso; el registro que es un conjunto de campos
almacenados, y un archivo que es un conjunto de registros. La guia telefénica es un
ejemplo simple que abarca los conceptos de los que estamos hablando. La guia en si es
un archivo que almacena una lista de registros de usuarios y cada uno muestra 3 campos:
nombre, direccion y numero telefonico.
Para el modelado y la gestion de la BD se utiliza mayormente el Modelo Relacional,
que es el medio utilizado para realizar el modelado de datos de un sistema de
informacidn. Se basa principalmente en el uso de relaciones, que se suelen representar
como tablas compuestas por registros y campos, que se vinculan entre si por un campo
en comun (generalmente identificado como ID o clave).
2.5.1. MySQL
Es la base de datos de cddigo abierto mas utilizada del mundo, permitiendo a
todos acceder al codigo fuente. Estd muy ligada a PHP ya que a menudo estas
dos herramientas aparecen en combinacion. Implementa casi todo el estandar
SQL. MySQL es muy utilizada en aplicaciones web como Facebook, Twitter,
YouTube.
Sus principales caracteristicas son:

Velocidad y robustez.

Puede trabajar en distintas plataformas y SO.

Alto nivel de seguridad en los datos.

Soporte multiusuario: maltiples clientes tienen acceso a una o0 mas base de
datos a la vez.

e Gran escalabilidad: permite BD con 50M de registros.

2.5.2. PostgreSQL

Es un gestor de base de datos relacional, orientado a objetos, reconocido como

uno de los mas potentes y de gran demanda en el mercado. Sobre sus
caracteristicas Gonzélez [27] nos dice que es multiplataforma, extensible,
escalable y de codigo abierto. Es utilizado en empresas de talla mundial como
Amazon, WordPress, Telefonica, BBVA, Petrobras. Las ventajas de
PostgreSQL son [28]:

e Es facil de usar.
e Maneja muy bien BD de hasta méas de 100 terabytes.
e Estabilidad, con varios afios de constante desarrollo.
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e Tiene una gran comunidad que nos da soporte en una inmensidad de foros y
sitios web.

e Su propiedad ACID (en espafiol atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad) da la confianza de que los datos no se perderan si una transaccion
falla.

2.6. Metodologia de desarrollo de software

2.6.1. Metodologia RUP

La metodologia RUP es un proceso que tiene como meta organizar y estructurar
las tareas y responsabilidades en el desarrollo de software. RUP “permite
mejorar el nivel de interaccion entre el equipo de desarrollo y el cliente, aparte
de establecer una documentacion bien estructurada y detallada para futuras
referencias del sistema con el propdsito de lograr un eficiente manejo de la
tecnologia y medios de desarrollo” [29], logrando asi se alcancen los
requerimientos del cliente de manera eficaz y pertinente.

La metodologia RUP tiene 4 fases, cada una de ellas se divide en iteraciones y

cada iteracidn, que nos presenta los requisitos, analisis, disefio, implementacion

y pruebas, de manera progresiva, y no todo en una sola iteracion, entrega una

breve parte funcional del sistema con el fin de garantizar entregas funcionales e

iterativas para que de forma progresiva se complete el desarrollo de software

[30]. Las 4 fases de la metodologia RUP son:

1. Fase de inicio. Se identifican los actores de la empresa que interactdan con
el sistema, se establecen los requerimientos necesarios para la solucion del
problema, el nUmero de iteraciones y el tiempo del proyecto.

2. Fase de elaboracién. Se tienen establecidos los puntos importantes del
proyecto, se elabora el plan del proyecto y se identifican los principales
riesgos. Como resultado se obtiene un modelo UML del sistema, una
arquitectura y un plan de desarrollo.

3. Fase de construccion. Se pone en ejecucion el proyecto: se realiza el disefio
del sistema, se programa, se hacen las pruebas y se integra cada parte del
sistema. El resultado es un software funcionando con su guia de usuario para
saber utilizarlo.

4. Fase de transicion. Se tiene el software terminado listo para su
implementacion en la empresa. El resultado final es un software operando al

100%, aprobado por el cliente, y con su respectiva documentacion.
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2.6.2. SCRUM

Es una metodologia &gil que disminuye la complejidad del desarrollo y

mantenimiento de software para cumplir las necesidades del usuario. Martins

[32] explica que Scrum es una metodologia que contribuye a que los equipos de

desarrollo efectlen un trabajo de gran repercusion, proveyendo un modelo de

valores, roles y pautas para apoyar al equipo a centrarse en la mejora iterativa y

constante de proyectos complejos. Scrum trabaja con reducidos equipos

multitask en iteraciones enfocadas en el cliente y crea productos de manera

progresiva.

Para Tymkiw, Bournissen y Tumino [33] existen 5 roles que se dividen en dos

grupos.

El primer grupo forma parte del desarrollo del proyecto:

e Propietario del producto: es quien establece las prioridades del proyecto y
quien guia al equipo.

e Scrum manager: se encarga que se alcancen las metas trazadas siguiendo la
metodologia.

e Equipo Scrum: son los desarrolladores del producto.

El segundo grupo realimenta la salida de los procesos:

¢ Interesados (o stakeholders): son los que observan y revisan el proceso.

e Usuarios: son los que prueban el producto y determinan si se han cumplido
los requerimientos.

Las 3 fases del proceso de Scrum [34] son los siguientes:

1. Planificacion de la iteracion. El equipo se reune con el cliente para que
plantee los requisitos prioritarios del proyecto, se disefian las iteraciones y se
establecen los tiempos de entrega. Luego, se dividen las tareas y se nombran

los responsables de cada tarea.
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2. Ejecucion de la iteracion. El equipo se reune diariamente para conocer del
desarrollo de las tareas asignadas, saber de obstaculos que se hayan
encontrado, para realizar adaptaciones necesarias que lleven al cumplimiento
de los objetivos al terminar la iteracion. El papel del lider es fundamental
para motivar al equipo.

3. Inspeccion y adaptacion. Se realiza en el dltimo dia del proceso y aqui el
equipo presenta al cliente los resultados del cumplimiento de requisitos
presentados al inicio. El cliente decide si el producto final cumple sus
expectativas o si se deben realizar algunas mejoras.

2.7. Optimizacion de rutas

Hoy en dia, para que una empresa pueda permanecer en el mercado no solo basta con
ofrecer productos de calidad y a precios competitivos, sino que debe poseer la capacidad
de poder entregarlos al cliente en el lugar, tiempo y al costo requerido. Para conseguirlo,
las empresas tienen que optimizar sus rutas de transporte y distribucién [35]. Pero, ;qué
es la optimizacion de rutas? Se puede decir que es la tarea que ayuda a mejorar el nivel
del servicio, los tiempos deseados en la entrega de productos, la utilizacion de recursos
y reduce el costo del servicio.

Es muy comun ver que al encargado de entregar el pedido se le da la responsabilidad de
escoger su recorrido para llegar a su destino, lo cual puede ocasionar que se presenten
factores que influyan negativamente en la satisfaccion del cliente.

Las ventajas de la optimizacion de rutas [36] son:

Ahorros en costes logisticos.

- Reduccidn de los tiempos de entrega.

- Clientes mas satisfechos.

- Mejor gestion de las unidades de transporte.

- Atencion a mas clientes.

Garrido [37] explica que existen tres niveles de decision:

1. Estratégico. Es la base donde se planifica el sistema de distribucion. Se ven temas
como si los vehiculos seran propios o se subcontrataran.

2. Tactico. En este nivel se ajusta el nivel estratégico y considera decisiones como el
tipo de ruta, el periodo del plazo, etc.

3. Operativo. Se toman las decisiones diarias de ejecucion, como qué vehiculo utilizar

para el transporte, el proveedor, etc.

La optimizacion de rutas nos permite mejorar procesos [38] como:
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- Ubicacion del cliente. Para desarrollar rutas 6ptimas.

- Seleccion de rutas principales y alternas. Teniendo en cuenta el tiempo del recorrido
y el nivel de tréfico.

- Eleccion de transporte. Determinar el vehiculo apropiado a usar.

- Tecnologia y comunicacion. Identificar el dispositivo y software que brindar
informacion de la entrega en tiempo real.

- Evaluacion de costos. Conseguir ROI de cada recurso adquirido.

Para la optimizacion de las rutas se utilizan algoritmos matematicos, que buscan una

funcion objetivo y usan ecuaciones y restricciones que reflejan las variables a tener en

cuenta [39].

A. Exactos o lineales. Las variables son constantes.

A. Heuristicos. Usados para solucionar problemas determinados.

A. Metaheuristicos. Se utilizan cuando los algoritmos heuristicos no pueden dar

solucion a un problema.

A. Hibridos. Es una combinacién de diferentes algoritmos.

Optimizacion combinatoria

Supongamos que una persona se va de viaje, pero quiere llevar tantas cosas que no es
posible que alcancen dentro del equipaje. Un ajedrecista tiene que saber colocar sus
piezas dentro del tablero si quiere ganar la partida.

En ambas situaciones se presentan dos clases de elementos: un conjunto de objetos que
se han de colocar en diferentes posiciones y un conjunto de lugares donde van a ubicarse
estos objetos.

Algunos autores denominan como configuracion a la colocacion de cada objeto en su
lugar. Por lo tanto, definen a la optimizacion combinatoria como la basqueda de la mejor
configuracion.

La definicion méas general es encontrar dentro de un problema la mejor solucién en un
conjunto finito, o al menos contable, de soluciones posibles.

Por lo tanto, podemos decir que los problemas de optimizacién combinatoria tratan de
encontrar una o varias soluciones que sea la mas 6ptima (maximizando o minimizando)
0 la mas cercana posible a la mejor. Estos problemas tienen en comuan que les es dificil
encontrar una solucion factible, que para cada problema hay una gran cantidad de
soluciones posibles y que de todas estas soluciones alguna es la “mas 6ptima”.

Debido a la complejidad de los problemas combinatorios, estos se apoyan en algoritmos

para su resolucion. Estos pueden ser algoritmos exactos que encuentran una Unica
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solucion 6ptima pero de pobre rendimiento al problemay que solo son posibles en teoria
debido a su elevado tiempo de ejecucion computacional y son apropiados para
problemas pequefios en los que no se encuentren un elevado numero de nodos; y
algoritmos aproximados (o heuristicos) que proporcionan resultados de gran calidad a
problemas de optimizacién combinatoria complejos en un tiempo computacional corto
pero sin garantizar que esta sea la 6ptima.
Algoritmos Heuristicos y Metaheuristicos
El algoritmo heuristico consiste en generar postulantes de posibles soluciones de
acuerdo a una pauta dada. Estos postulantes se someten a pruebas en base a un criterio
que caracterice a la solucion. Si no se acepta un candidato se va generando otro y asi
hasta que se encuentre la solucion mas optima. Con su uso se sacrifica una solucion
Optima, pero se gana velocidad y una solucidn con cierta calidad.
Gudifo-Pefaloza [40] califica a los heuristicos como procedimientos en el que se tiene
altas esperanzas en que halle soluciones de alta calidad a un coste computacional
sensato, sin embargo, no asegura su optimalidad o factibilidad, a veces inclusive no llega
a establecer su cercania a la situacion.
Los algoritmos heuristicos se pueden usar cuando se presentan algunas de las
caracteristicas siguientes:
- No se conoce un método exacto para la solucién del problema. Si lo hubiera, su uso
computacional es muy costoso e inviable.
- El modelo matematico es demasiado grande.
Los algoritmos metaheuristicos, que nacen ante la ineficacia de modelos exactos e
incluso altera los heuristicos para conseguir mejores soluciones, imitan
comportamientos de fendmenos naturales y estan asociados a la inteligencia artificial.
Estos algoritmos intentar adaptar el comportamiento de especies naturales a problemas
altamente complejos. Su calidad de solucion es mayor a la de heuristicas clésicas, pero
toma mas tiempo en obtenerla ya que hace una exploracion mejor del espacio de
soluciones. Las ventajas que ofrece son algoritmos de propdsito general con gran éxito
en la practica y de facil implementacion. Y la desventaja es que son algoritmos de
solucion aproximada (no exacta) y no son deterministicos (probabilisticos). Los factores
que deciden su uso es cuando no existe un método que nos proporcione una solucion
exacta o esta requiera demasiado tiempo de calculo y memoria que vuelven indtil su uso

y cuando no es necesario un resultado 6ptimo sino de buena calidad.
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2.10. Algoritmo de optimizacién de rutas
2.10.1. Algoritmo de Optimizacion Colonia de Hormigas (OCH)

Es un modelo inspirado en la vida natural del comportamiento de las hormigas
reales para encontrar los caminos mas cortos entre su hogar y la fuente de
alimento encontrada.

El comportamiento que se estudia de esta especie es que cuando salen a buscar
alimentos algunas hormigas van dejando en el camino una sustancia llamada
feromona que puede ser detectada por el resto de hormigas para que sepan la ruta
a seguir entre su hogar y la fuente de alimentos. Si esta feromona no es detectada
0 no es lo suficientemente fuerte el resto de hormigas se moveran de manera
aleatoria, pero cuando la feromona es detectada siguen el rastro ya que esta
demostrado que mientras mayor concentracion de feromona tenga el camino es
mayor la probabilidad de que sigan el rastro marcado por esta sustancia. Este
comportamiento es el que les permite a las hormigas encontrar la ruta méas corta

entre su hogar y la fuente de alimentos.
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Fig. 4. Comportamiento de las hormigas para buscar su alimento [41].

El algoritmo OCH esta basado en el comportamiento mencionado de las
hormigas para solucionar problemas de optimizacion combinatoria. El algoritmo
OCH es un procedimiento iterativo donde cada hormiga de una colonia artificial
genera una solucidn por iteracion, asi hasta alcanzar una condicién de fin.
Ademas, se afiade la actualizacion del rastro de feromona en cada iteracion para

tener actualizada la informacion de las soluciones encontradas. El algoritmo
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OCH intenta imitar dos comportamientos en especial de las hormigas: el primero
es la Estigmergia que al igual que las hormigas naturales van dejando feromonas
en su camino, las hormigas artificiales modifican frecuentemente los valores
numericos de la feromona artificial siendo esta sustancia el medio de
comunicacion con el resto de la colonia. Como en la realidad, estas feromonas
artificiales también se evaporan con el paso del tiempo para que las hormigas
exploren otros caminos y puedan encontrar otras rutas soluciones al problema.
En segundo lugar, la realimentacion positiva que como se menciono antes, el
algoritmo OCH intenta replicar el comportamiento de reforzar los caminos con
feromona haciendo que varias hormigas recorran la misma ruta. Para ello el
algoritmo recurre a una colonia compuesta por una poblacion de individuos que
trabajan entre si para lograr conseguir la comida mediante el mejor camino
posible. Cabe resaltar que las hormigas por si solas pueden encontrar un camino
independiente del resto. No obstante, como grupo que se ayudan entre si y
mediante la estigmergia y realimentacién positiva es que son capaces de
encontrar mejores soluciones.

Sabry [42] nos dice que la ventaja de utilizar el algoritmo OCH es que se puede
tener muchas soluciones candidatas activas en distintos lugares del espacio de
busqueda. Para La Scala [43] otra ventaja es su capacidad de soportar cambios
en la ubicacion de los puntos, adaptarse a estos cambios y seguir brindando una
solucion optima.

Para entender el algoritmo OCH es mejor representarlo mediante grafos (Figura

5) cuyos nodos son las ubicaciones y las aristas son los caminos a recorrer.

Fig. 5. Representacion del comportamiento del algoritmo OCH mediante grafos [44]

Para empezar, las hormigas parten de su nido que es el punto inicial (nodo A) y

escogen caminos aleatorios (aristas) para llegar al proximo nodo y asi
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sucesivamente hasta llegar a encontrar su alimento (nodo G). Las hormigas que
encontraron el camino més corto van a tener un recorrido més rapido y, por ende,
el rastro de feromonas va a ser mayor. Por lo tanto, después de n iteraciones y
en base a la intensidad de las feromonas en el camino, las hormigas seleccionan
el proximo nodo. Mientras mas alto es el valor de la feromona en la arista, mas
alta es su probabilidad de que sea seleccionada. Posteriormente, cuando las
hormigas terminan su recorrido en el grafo se calcula la distancia de ese recorrido
y se hace una actualizacion de la feromona de acuerdo a calidad del recorrido
[43].

Como se sabe, el algoritmo OCH consiste en un conjunto de pasos que se repiten

por cada iteracion hasta cumplir una condicién. Su pseudocodigo es el siguiente:

Inicio Procedimiento OCH
Mientras Condiciones no satisfechas
Colocar_Hormigas ()
Construir_Recorridos ()
Calcular_Distancia_Recorridos ()
Evaporar_Feromonas ()
Actualizar_Feromonas ()
Fin Mientras
Fin Procedimiento

Fig. 6. Pseudocédigo OCH
Para la estructura general del algoritmo OCH se ha tomado en cuenta las 5 etapas

que se explican a continuacion [43]:

1. Distribucién de las hormigas en el grafo
Empieza con la asignacion de una hormiga en un nodo. Para mejores
resultados es preferible que el total de hormigas sea igual al total de nodos,
pero si es menor la distribucién puede ser al azar. Después de la asignacion,
cada hormiga debe visitar los siguientes nodos para construir un completo
recorrido. Esto implica que cada hormiga elija la mejor ruta en base a al valor
de la feromona y la distancia del proximo nodo por visitar.

2. Seleccion de la mejor ruta
Las hormigas basan la eleccion de su préximo movimiento en una ecuacion
de probabilidad (Ecuacion 1), donde se calcula la probabilidad de elegir por

parte de una hormiga k correr de un punto i a un punto j. En el punto inicial
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todos los puntos (nodos) que estan proximos tienen la misma probabilidad

de ser elegidos.
(Ti)% (mij)P
ZleN{;(Tij)“- mij)B "’

P SijeNf

Ecuacion 1. Calcular la probabilidad de elegir el punto j a partir de i.

El total de feromona que hay entre un punto iy j es conocida como feromona
artificial y se representa por la letra Tau (Tij). Asimismo, hay un valor
heuristico entre el punto i y el punto postulante a visitar j, representado por

Eta (I1ij), cuyo valor es inversamente proporcional al espacio entre dos
puntos (Iij = 1/ dij).
Los parametros que revelan el nivel de importancia son Alfa (O, indica la

intensidad del rastro de la feromona) y Beta (B, informacidn heuristica). La

condiciéon o = 0 nos dice que los puntos mas cercanos son los seleccionados.
Por el contrario, si B = 0 nos dice que los puntos con mas feromonas son los
elegidos. N representa a todos los elementos cercanos atin no visitados por
una hormiga k en un punto i. Cuando la hormiga visita todos los nodos del
grafo y completa el recorrido se acaba este paso.

Evaporacién de feromona

Cuando las hormigas terminan la construccién de sus recorridos, el método
de optimizacion efectia dos procedimientos para cambiar el valor de la
feromona en los recorridos. Lo primero es reducir en todas las aristas la
cantidad de feromonas por un factor constante conocido como evaporacion,
que impide el incremento de feromona en todos los caminos y mejora la
construccion de recorridos. La ecuacion para la evaporacion de la feromona

es.:

Tij— (1-p). Tij . (i.j)eL
Ecuacion 2. Ecuacion de Evaporacién de Feromona del trayecto i a j.

La letra Ro (f0), cuyo valor esta entre 0 < p <1, simboliza la tasa de

evaporacion de feromona y se utiliza para evitar la acumulacion incalculable
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de feromonas y asiste a las hormigas en no repetir caminos que
proporcionaron malos resultados anteriormente. Como se dijo antes, el rastro
de la feromona desciende con el paso de las iteraciones si un camino deja de
ser recorrido.

Actualizacion de feromona

Luego de la reduccion del rastro de feromona en los caminos no recorridos,
se aumenta el actual valor de feromona en los caminos recorridos que
arrojaron resultados positivos para asi incrementar las probabilidades que
sean tomadas por las demés hormigas. Este paso consiste en reforzar el rastro
de feromona en caminos que han sido mas veces recorridos. Su ecuacion es

la siguiente:
— m k P
Tjj = Tjj +Zk:1ATU~ ,V(,]) el

Ecuacion 3. Actualizacién de feromona del trayecto i a j

. k :
Siendo ATL-]- el aumento de feromonas que se va a emplear en las aristas

transitadas por las hormigas y su valor esta determinado por:

atk=| 1/L* Si(i,])pertenecen a T
0 Sino

Ecuacion 4. Incremento de feromona del trayecto i a j

Donde LX es la longitud del recorrido T construido por la hormiga k se
estima el conteo de las longitudes de las aristas que pertenecen al recorrido
TK. Es decir, el aumento de feromonas es proporcional a la longitud del
recorrido. En tanto, menor sea el recorrido mayor es el valor de la
actualizacion de las feromonas en las aristas, y en contraposicion, a mayor
sea el recorrido menor es el valor de la actualizacion de las feromonas en las
aristas.

Nuevos recorridos

En este paso se organiza de nuevo a las hormigas para empezar un recorrido
nuevo. En contraste de la construccion del primer recorrido, en los siguientes
se toma en cuenta que las feromonas puestas en el camino se miden basadas

en la longitud del recorrido, de manera probabilistica las hormigas empiezan
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a recorrer caminos con altos rastros de feromona, pero algunas de forma
aleatoria optaran por caminos opcionales.
Asiy con los parametros a y 3 para la seleccion de las mejores rutas, el rastro
de feromona almacenada serd mas alto en los mejores recorridos y bajara en
los recorridos pésimos. Las hormigas procederan a realizar un determinado
numero de recorridos, ya sea en base a un maximo de recorridos o iteraciones
establecidos en el algoritmo por el usuario, o luego de un periodo de tiempo
en que el algoritmo ya no pueda encontrar un mejor recorrido.
2.10.2. Algoritmo de Dijkstra
Se le conoce también como algoritmo de caminos minimos. Es utilizado para
encontrar la ruta mas corta entre dos puntos partiendo de un nodo (o vértice)
origen hacia el resto de nodos y con pesos en casa arista. Entre sus caracteristicas
tenemos que es de tipo “greedy” porque selecciona la mejor opcion en cada
iteracion esperando asi encontrar la mejor solucién y que su 6ptimo encontrado
puede cambiar si luego se encuentra una mejor solucion [45].
Se puede emplear en diversas aplicaciones donde se utiliza grafos y sea
imperioso encontrar el camino de menor costo (siendo el costo el resultado de la
suma de los valores de los arcos o aristas que recorre). Las aplicaciones en las
que mas uso tiene son: distribucién en una red de entidades comerciales y
distribucion de correos postales.
El algoritmo de Dijkstra tiene algunas consideraciones a tener en cuenta en
cuanto al peso de las aristas [46]:
= Si no son negativas, se puede continuar usando el algoritmo.
= Si son iguales a 1, se recomienda usar otro algoritmo como Breath First
Search que encuentra la ruta mas corta cuando el valor de todos los nodos es
1.
= Si son negativas, no se puede utilizar el algoritmo.
A continuacion, se intentara explicar como el algoritmo funciona para encontrar
la ruta méas corta en un conjunto de grafos [47]:
1. Se empieza en la iteracion 0 marcando el nodo inicial con una distancia de
cero y al resto de nodos, como aun no se conoce su distancia, se le asigna un
peso infinito (o). A todos se les cataloga como nodos no visitados 0 no

utilizados.
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2. Enlaiteracion 1 se analiza a cada vecino de nuestro nodo inicial sin importar
el orden. Se suma la distancia del nodo inicial (que empieza en cero) con el
peso de la arista de cada nodo que se visita. Después de revisar a todos los
vecinos del nodo inicial, se selecciona el nodo cuya suma (nodo actual mas
distancia) dio el valor méas bajo. Como ya se revisé a todos los vecinos del
nodo actual (nodo inicial), a este nodo se le marca como visitado o utilizado.

3. Ahora se cataloga como nodo actual al nodo no visitado cuya suma tuvo el
menor valor. Se repite el paso 2, explorando a todos los nodos vecinos e
ignorando a los nodos visitados y se siguen las iteraciones. El proceso
termina cuando ya no quedan nodos no visitados.

Ahora veremos un ejemplo de lo explicado anteriormente. Se quiere saber cuél

es el camino de A hacia los demas nodos [48].

A} >
3 C
8

F
'I"_ L
B - = D

Fig. 7. Desarrollo del problema en la iteracion 0 [48].

Iteracion O:
Como se dijo, se empieza dandole a A, nodo inicial, un valor de 0 y al resto de

nodos se le asigna el infinito co quedando asi.

TABLA I1l. VALOR DE NODOS EN ITERACION 0
Iteracion A B C D

0 0 ©/— | co/— | co/—

Iteracion 1:
Se revisa los nodos B y C que son los vecinos del nodo A, haciendo la suma del

nodo A (con valor 0) con el peso de la arista del nodo a visitar, quedando asi:

TABLA IV. VALOR DE NODOS EN ITERACION 1
Iteracion A B C D

0 0 ©/— | co/— | co/—
1 - TIA 3/A o0 /—
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Ahora que ya se revisé todos los vecinos del nodo A, a este se le marca como
nodo visitado y al nodo C, con el camino mas corto, se le cataloga como el nodo

actual.
A ——{C)
3N
B
"2
i, L
E - = D
Z
Fig. 8. Desarrollo del problema en la iteracién 1 [48].
Iteracion 2:

Los nodos vecinos del nodo C son B y D. Ahora que C tiene una distancia de 3,

se procede de nuevo a sumar la distancia del nodo actual con el peso de la arista

a visitar.
TABLA V. VALOR DE NODOS DE ITERACION 2
Iteracion A B C D
0 0 w/— | wo/— | /-
1 - 7IA | 3IA | oo/—
2 - 5/C - 11/C

De nuevo, como Yya se revisé todos los vecinos del nodo C, a este se le marca
como nodo visitado y al nodo B con el camino mas corto, se le cataloga como el
nodo actual.
Iteracion 3:
Como el Unico nodo vecino de B es D, se hace la suma que corresponde, se fija

a D como el camino més corto y se le cataloga como nodo visitado.
TABLA VI. RESULTADO FINAL DEL RECORRIDO

Iteracion A B C D
0 0 | w/= | oo/= | oo/-
1 - 7IA | 3IA | oo/
2 - 5/C - 11/C
3 - - - 7/B

Como se dijo anteriormente, el proceso termina cuando ya no quedan nodos no
visitados o no utilizados.
2.10.3. Algoritmos Genéticos (AG)
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Es una técnica de inteligencia artificial utilizada para resolver problemas de
busqueda y optimizacion que simula a la evolucion biolégica como estrategia
para solucionar problemas de optimizacion. Esta técnica imita la teoria de
evolucion de Darwin, es decir, que sobreviven al medio los individuos mas
fuertes y, por lo tanto, tienen mayor probabilidad de reproducirse o tener
descendencia en las proximas generaciones. Mientras los individuos débiles se
extinguen o dejan una muy baja cantidad de descendientes [49].

Dado un problema de optimizacion a resolver, el algoritmo genético trabaja con
una poblacion de soluciones aspirantes a resolver el problema. A cada solucion
aspirante se le denomina individuo o fenotipo. Un individuo se caracteriza por
tener cromosomas, que son cadenas binarias que codifican la informacién de
cada individuo. A cada individuo se le aplica una funcién de aptitud o fitness,
que es una forma de evaluacion para determinar si el individuo es mejor que el
resto de la poblacién. De esto, generalmente resulta que la gran mayoria de
soluciones quedaran como ineficientes y seran eliminadas, pero por puro azar,
unas cuantas se veran como prometedoras para dar solucién final al problema.
A estos individuos prometedores se les aplica operadores genéticos, como la
reproduccion, cruce y mutacién, para que evolucionen a una nueva poblacion.
Con la reproduccion se crean nuevos individuos. El cruce permite combinar
materiales genéticos para que dos hijos hereden caracteristicas de sus padres.
Con la mutacion se puede introducir variantes en los cromosomas del individuo
buscando espacios que no fueron considerados por los individuos iniciales. El
proceso se repite hasta encontrar la mejor solucion posible [50].

Para Sancho [51] el pseudocddigo del AG es:

Crea poblacion inicial
Evalta cromosomas de poblacion inicial
Repite hasta que se cumpla la condicion de parada
Seleccion de cromosomas mas aptos en la nueva poblacién
Cruzamiento de cromosomas de la poblacion
Mutacién de cromosomas de la poblacion
Evaluacion de cromosomas de la poblacién

Regresa la mejor solucién (la més apta) en la poblacion

En resumen, los pasos que sigue AG [50] son:
= Se establece una poblacion inicial aleatoria.
= Después se aplica la funcién de aptitud para evaluar a cada individuo y asi

elegir a los que tienen mejor valor de adecuacion.
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Luego, iniciamos un bucle con los individuos elegidos para comenzar su
reproduccion y cruce para tener como resultado individuos hijos.
Posteriormente, a los individuos hijos se le realizan mutaciones al azar.

Por ualtimo, obtenemos una nueva generacion de individuos a los que se

evalUa de nuevo y que si no cumplen la condicion deseada se repite el bucle.

Poblacién inicial

+
Evaluar la poblacién

!
— Seleccion

Fig. 9. Los pasos del algoritmo genético [49]

TABLA VII. COMPARATIVA ENTRE ALGORITMOS DE OPTIMIZACION

Algoritmo Caracteristica Ventajas Desventajas
Optimizacion | ¢ Compuesto por e Actualizacionde | e Aplicable solo a
de Colonia de individuos simples la feromona con probINemas de
que cooperan de base en lo tamanos
Hormigas forma auto aprendido durante pequefos.
organizada. el proceso. e Si la poblacion
e Basada en el depdsito | ¢ Con unos pocos de hormigas se
de feromonas que cambios se puede mantiene
depositan entre la aplicar a otros constante a lo
comida y el nido para problemas largo de todas
marcar el mejor combinatoriales. iteraciones, esto
camino encontrado. e Algoritmo basado supone un gasto
e A medida que la en poblaciones, lo de computacion
cantidad de que permite una innecesaria en
feromonas aumenta retroalimentacion las fases finales
en un camino, la positiva como del algoritmo ya
probabilidad de que mecanismo de que la poblacion
otras hormigas lo busqueda. se mantiene
sigan se incrementa. | o Permite sinergia muy grande y el
que es til en otros espacio de
sistemas blsqueda va
distribuidos. decreciendo.
Djikstra e Esunalgoritmo e Cada uno de los e No admite
greedy. nodos posee bordes
e Trabaja por informacion sobre negativos.
iteraciones.
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la topologia de la
red.

Puede modificarse
si surge una
solucion mejor.

e No considera
consecuencias
futuras.

Algoritmo

Genético

e Estainspiradaen la
evolucion bioldgica.

Los mas fuertes del
entorno tienen mas
probabilidades de

No requiere de
conocimientos del
problema que se
quiere solucionar.
Son

e En problemas
muy complejos,
la funcion de
aptitud consume
mucho tiempo y

reproducirse. intrinsecamente recursos.
paralelos, es decir, | « El disefio de la
operan de forma funcion de
simultanea con aptitud y los
varias soluciones criterios de las
mutaciones

requieren cierta
pericia.

Materiales y métodos
1. Tipo y nivel de investigacion
Es una investigacion cientifica aplicada puesto que se utilizd el Algoritmo de Colonia de
Hormigas para encontrar las rutas 6ptimas a seguir para la entrega de pedidos mediante un
aplicativo movil que facilite solicitar dichos pedidos en la panaderia en estudio, logrando de
esta manera optimizar tiempo y mejorar la satisfaccion del cliente.
1.1. Tipo de investigacion
Investigacion aplicada.
1.2. Nivel de investigacion
Pre experimental
2. Disefio de investigacion
Para esta investigacion se utilizé el disefio de un grupo con medicion antes y después
propuesto por Bernal [52], debido a que a un grupo (G) se le realiz6 una prueba previa sobre
la situacion real del proceso de ventas (O1), y que luego de haber aplicado el tratamiento
experimental o estimulo (X) se pudo determinar los cambios experimentados en el mismo
grupo con una prueba posterior al tratamiento (O2). Aqui no existe grupo de control.
El diagrama del disefio es:

G 01 —-X—02
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Donde:

G
X

O1:
02:

: Grupo de sujetos o personas

: tratamiento experimental o estimulo (variable independiente)

medicion previa (antes del aplicativo) de la variable dependiente

medicidn posterior (después del aplicativo) de la variable dependiente

3. Poblacién, muestra y muestreo

3.1.

3.2.

Poblacion

Se considerd como poblacién a los hogares que existen en la Urbanizacién Remigio
Silva en Chiclayo ya que son ellos nuestra poblacion objetivo. Cabe aclarar, que para
la aplicacion de las pruebas se tomé a una persona por hogar. Ademas, también se
considerd al administrador del negocio puesto que se le realizd un cuestionario para
determinar los requerimientos del producto y para validar la funcionalidad del mismo.
Debido a que no se encontraron estudios censales oficiales de la cantidad de hogares
que hay en la zona mencionada, Bernal [52] nos dice que se debe valorar a la como
poblacién desconocida o infinita cuya formula se utiliza para calcular la muestra.
Muestra

Para realizar este calculo, se utilizé la formula de poblacion infinita.

72PQ
n= EZ

Donde:

n = Tamafo de la muestra por estimar.

Z = Nivel de confianza o margen de confiabilidad (95%, es decir, Z = 1,96).

P = Proporcién (intervalo, calculado a partir de los datos de la muestra, en el cual
nosotros “confiamos” se encuentra la proporcion de la poblacion. En este caso P =
0.5).

Q=1-P=05.

E = Error de estimacion (diferencia maxima entre la proporcion muestral y la
proporcién proporcional que el investigador esta dispuesto aceptar en funcion del nivel

de confianza definido para el estudio. En este caso E = 0.05 = 5%).

v" Muestran

La muestra de la poblacién n estuvo constituida por:

_1.962x0.5x0.5
B 0.052

=384
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Nuestro pais se encuentra en un estado de emergencia durante la cual muchas personas

estan realizando un confinamiento en sus hogares para evitar contagiarse del virus

Covid19. Otras personas, por precaucion para evitar contagiar a alguien al creerse

sospechosos de haber contraido el virus, realizan cuarentena y/o aislamiento social sin

tener contacto con nadie por un corto periodo de tiempo. Debido a estos escenarios, se

empled un muestreo no probabilistico por conveniencia en la cual a las personas que

se elige para la muestra es por afinidad o cercania al investigador y sabiendo que

pertenecen a la poblacion en estudio.

4. Criterios de seleccion

Como de Remigio Silva provienen la gran mayoria de clientes en la panaderia, se ha

considerado tomar en cuenta el total de hogares que existen en dicha zona, ya que s6lo existe

en promedio una compra por cada hogar. Esta compra, en su mayoria de veces, las realiza la

persona encargada del hogar, pero también puede ser adquirida por otro miembro de la

familia.

5. Operacionalizacion de variables

Las variables que se han utilizado como elementos béasicos en el desarrollo de la hipotesis

estan identificadas de la siguiente manera:

5.1. Variable independiente

Aplicacion web y movil basada en el algoritmo de Optimizacion de Colonia de

Hormigas.
5.2. Variable dependiente
Proceso de ventas en panaderia Mishka

5.3. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

TABLA VIII. INDICADORES

Objetivo Indicador(es) Definicion

especifico conceptual

Uni
dad
de

did

Instr
ume

nto

Defini
cion
Opera

cional
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Determinar las | Namero de | Identificar cudles | Unid | Entrev | Realiza
necesidades del | requerimientos son ad ista ciéon de
usuario para llevar a | funcionales requerimientos entrevis
cabo la | NUmero de | funcionales y no ta para
implementacion en | requerimientos  no | funcionales  del saber
la aplicacion web y | funcionales usuario sus
movil necesid
ades
Implementar el | Algoritmo de | Conocer cuanto se | Codi | Observ | Conoce
algoritmo de | Colonia de | ha avanzado en la | go acion |r  qué
Optimizacion de | Hormigas implementacién fuent cantida
Colonia de | implementado del algoritmo | e d del
Hormigas tomando OCH cadigo
en cuenta los datos se ha
que se tienen en la desarrol
realidad lado.
Implementar la | Porcentaje de | Conocer cuéntos | Porc | Encues | Conoce
funcionalidad de la | requerimientos requerimientos entaj | ta r
aplicacion web vy | funcionales funcionales se han | e cuantos
movil, integrandolo | implementados implementado requeri
con el algoritmo de | Porcentaje de | Conocer cuéntos mientos
Optimizacion de | requerimientos  no | requerimientos no funcion
Colonia de | funcionales funcionales se ha ales se
Hormigas considerados en la | considerado han
implementacion cumpli

do
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Validar la | Porcentaje de | Calcular cuanto se | Porc | Ficha | Present
funcionalidad requerimientos ha implementado | entaj | de ar al
implementada de la | funcionales de requerimientos | e observ | adminis
aplicacion web vy | implementados vy | funcionales de los acion | trador
movil  con  los | que han sido | usuarios ambas
usuarios interesados | validados por los | interesados aplicaci
usuarios interesados ones
para
que de
su
confor
midad.
Validar la | Cantidad de | Calcular cuanto se | Porc | Ficha | Verific
adecuacion requisitos de calidad | ha cumplido en la | entaj | de ar que
funcional de software de | validacion e observ | se
implementada de la | adecuacion respecto a los aciéon | cumpla
aplicacion web y | funcional que | requisitos de la
movil respecto a los | cumple la aplicacién | calidad del adecuac
requisitos de calidad | web y movil | software ion
del software desarrollada funcion
al

6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacidn, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos que fueron Utiles

para la recoleccion de datos.

TABLA IX. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Elementos de la

Técnicas Instrumentos . Propdsito
poblacion

Conocer las
Entrevista Cuestionario Administrador necesidades del
administrador

Cuestionario con
) _ Conocer las
Encuesta preguntas abiertas y Clientes

cerradas

necesidades y



Observacion

satisfaccion del

tiempos de atencion

Cuaderno de notas Clientes

y horas de mayor

cliente

Conocer los

demanda

7. Procedimientos

7.1. Metodologia de desarrollo
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A continuacion, se mencionan las actividades que se realizaron en cada una de las

iteraciones de la metodologia a seguir, en este caso RUP:

1.

Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v
v
v
v
v

v

Participantes del proyecto
Descripcion general de la empresa
Organizacion de la empresa
Anadlisis de la situacion tecnolégica
Plan del sistema propuesto

Factibilidad para el desarrollo del proyecto

Iteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos — Modelado de Negocio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v
v
v

Iteracion #3: Andlisis Preliminar de Requerimientos — Casos de Uso
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v
v
v
v

Diagrama de contexto de negocio
Diagrama de casos de uso del negocio

Modelo de dominio

Modelo de casos de uso
Diagrama de contexto
Diagrama de casos de uso

Diagrama de objetos

Iteracion #4: Analisis

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v
v

Diagrama de contexto de analisis

Diagrama de realizaciones de casos de uso de analisis
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v Diagrama de clases general

Iteracion #5: Disefio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v Diagrama de contexto de disefio

Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio
Diagrama de clases general

Disefio de base de datos

Diagramas de estados

NS NEE N NN

Disefio de interfaces

v Diagrama de despliegue

Iteracion #6: Implementacion y Prueba

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v Diagrama de componentes

v Pseudocédigo

v Pruebas unitarias y de integracion

7.2. Analisis de riesgos

El andlisis de riesgos en el desarrollo de la presente tesis se efectud con la finalidad de

identificar las fases, entregables y objetivos afectados durante desarrollo de la presente

tesis, las mismas de detallan en el Anexo N° 02.

7.3. Producto acreditable

1.

Interfaces

Se construyeron las interfaces de los aplicativos web y movil para apoyar el
proceso de ventas en la panaderia haciendo uso del lenguaje PHP con hojas de
estilo CSS y framework Bootstrap, las mismas que se presentan en el item 4.1.5.
Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio de interfaces, en el Capitulo IV.
Resultados.

Arquitectura

De disefié una arquitectura idonea para el funcionamiento de los aplicativos web y
movil, el cual se detalla en el item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio de
la arquitectura, en el Capitulo 1V. Resultados.

Infraestructura tecnologica

Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen las caracteristicas
de cada uno de sus componentes en el item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion

Disefo de la infraestructura tecnoldgica, en el Capitulo 1V. Resultados.
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7.4. Manual de usuario
Se elabord un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los usuarios en el uso de
los aplicativos web y movil que se implemento, la cual se muestra en el Anexo N° 03.
8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Los datos se obtuvieron mediante entrevista al administrador quien brindé informacion
relevante para el desarrollo de los aplicativos. También se realiz6 una encuesta a los clientes
del negocio para conocer su opinion sobre el servicio brindado. Ademas, mediante la
observacion se iba anotando informacion que se consider6 importante para el desarrollo del
proyecto.
9. Matriz de consistencia

TABLA X. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES

FORMULACION
PROBLEMA
;De qué manera se puede

DEL

apoyar el proceso de ventas

en la Panaderia Misha?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar las necesidades

del usuario

Implementar el algoritmo
de OCH.

Implementar la
funcionalidad de la
aplicacion web y movil

integrandolo con OCH.

Validar

implementada de la

la funcionalidad

aplicacion web y mévil con

los usuarios.

OBJETIVO GENERAL  HIPOTESIS

Implementar una Laimplementacién de una

aplicacion web y movil aplicacion web y movil
basada en el algoritmo basada en algoritmos de
de Optimizacion de optimizacién de colonia
Colonia de Hormigas de hormigas apoyara el

para apoyar en el proceso de ventas en
proceso de ventas en la

Panaderia Mishka

panaderia Mishka

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

VARIABLES DE
ESTUDIO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Algoritmo OCH

VARIABLE
DEPENDIENTE

Proceso de ventas en la

panaderia

INDICADORES

ESPECIFICOS

Se realiz6 una entrevista en la cual se establecio las

necesidades del usuario.

Se utiliz6 una APl de Google que se integr6 al

aplicativo web.

Se desarrollaron los requerimientos funcionales y no

funcionales.

El administrador revisoé el sistema y dio su conformidad

del mismo.

Mediante cuestionario y casos de prueba se cumplio la

adecuacion funcional

Numero de requerimientos

funcionales y no funcionales

Algoritmo de Colonia de

Hormigas

Porcentaje de requerimientos
funcionales y no funcionales

implementados

Porcentaje de requerimientos
funcionales implementados
y validados por

administrador

Cantidad de requisitos de

calidad de software de
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Validar la  adecuacion adecuacion funcional que
funcional implementada de cumple la aplicacion web y
la aplicacién web y movil movil

con los requisitos de calidad

de software.

10. Consideraciones éticas

Como en cualquier aspecto de la vida profesional y personal, se ha seguido un lineamiento
ético basada en la imparcialidad, honestidad, respeto al projimo, etc. para evitar cualquier
riesgo en la investigacion.

Desde un inicio se ha procurado asegurar la calidad de la investigacion realizada, asi como
el bienestar de cada persona involucrada cumpliendo para ello las normativas legales
correspondientes.

En el desarrollo de la investigacion se respetd las opiniones de la poblacion en estudio,
los datos que brindaron con su consentimiento se utilizaron de manera responsable a favor
del desarrollo de la aplicacion. Asimismo, resaltar que siempre se les brindé un trato de
maximo respeto y agradecimiento, con el fin de que colaboren amable y voluntariamente

con la investigacion.

Resultados y discusion
1. Resultados en base a la metodologia utilizada
1.1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)
e Participantes del proyecto
Docente coordinador: Ing. Huilder Juanito Mera Montenegro.
Equipo del proyecto: Juan Alberto Cortez Huancas.
Contacto: Sra. Nancy Corrales Tafur
e Descripcion general de la empresa
Mishka es una microempresa que se dedica a la produccién y venta de pan y
postres. Se encuentra ubicada en la Av. Belaunde N° 480 (a 2 puertas del Colegio
de Obstetras). Fue abierta en el afio 2010 y actualmente la administra el Sr. Miguel
Elias.

Mision
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Ser una empresa consolidada que brinda productos al alcance de todas las familias
y ser reconocidos en la comunidad por la calidad de nuestros productos y amable
servicio.

Vision

Convertirnos en una empresa lider del sector panadero ofreciendo productos de
muy alta calidad y variedad, mediante el uso de tecnologias innovadoras que nos
permitan satisfacer las muy altas exigencias de nuestros clientes.

Organigrama de la empresa

ADMINISTRADOR
PANADERO AYUDANTE DE CAJERO DESPACHADOR
PANADERIA

Fig. 10. Organigrama estructural de Panaderia Mishka

Funciones del responsable

Monitorear la calidad de los productos preparados.
Controlar el inventario.

Administrar el presupuesto y reducir costos.
Coordinar los pedidos con vendedores externos.
Comprar materia prima y productos elaborados.
Monitorear el almacenamiento de los productos.
Contratar y dirigir al personal.

AN N NN

Analisis de situacién tecnoldgica

Unicamente se cuenta con una laptop que tiene un uso de entretenimiento para el
administrador ya que alli se pone a ver peliculas, escuchar radio o ver periédicos
en internet.

Planificacion del sistema propuesto

Descripcion:

El presente proyecto busca desarrollar un aplicativo que permita la reparticion a
domicilio del pan para que asi las personas ya no tengan la necesidad de salir de
sus casas para adquirir dicho alimento. Los pedidos se pueden realizar en

cualquiera de los 2 turnos en los que se piensa realizar la distribucion. Para lograr
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tal propdsito de manera oportuna y eficiente, se ha pensado en utilizar una
herramienta que nos permita recorrer la ruta mas Optima para la distribucién para
asi evitar pérdida de tiempo en el trayecto y posible insatisfaccion en el cliente al
ver que su pedido no llega a tiempo. Se ha elegido como herramienta para
encontrar la ruta mas optima al Algoritmo de Optimizacion de Colonia de
Hormigas (OCH) por la siguiente razén: al tomarse como publico objetivo solo la
Urbanizacion Remigio Silva, OCH es el ideal para trabajar en pequefias zonas
geograficas o de baja demanda de reparticion debido a que como la gran mayoria
de clientes tienen posicidn estatica, estos van a dejar un registro conocido en el
algoritmo como feromonas que van a ayudar a tomar una decision en posteriores
turnos, ya que al ser caminos ya recorridos nos permitira saber que tan conveniente
resulta tomar una direccion. Los caminos mas prometedores van acumulando una
mayor cantidad de feromona, lo cual indica que éste camino ha sido recorrido un
gran numero de veces y por consiguiente es el camino més 6ptimo. Es mas, va ser
muy comun que la cantidad y cercania de ubicacion de los pedidos se repita en el
dia por lo que bastaria conocer solo la ruta del primer turno para que en los otros
dos turnos se repita el recorrido.
Requerimientos funcionales
Es el comportamiento o las funciones especificas que debe realizar el software,
las cuales se detallan a continuacion.
1. Aplicacion web

Inicio de sesion

e I|niciar sesion

Gestion de usuario
= Registrar usuario
= Modificar usuario
= Buscar usuario

= Eliminar usuario

Gestion de categoria
= Registrar categoria
= Modificar categoria

= Buscar cliente



Eliminar cliente

Gestion de producto

Registrar producto
Modificar producto
Buscar producto

Eliminar producto

Gestion de pedido

= Visualizar pedidos

= Asignar a repartidor

= Generar recorrido

2. Aplicacion movil

2.1.

2.2.

Cliente
Inicio de sesion

= |niciar sesion

Gestidn de usuario
= Registrar usuario

= Modificar usuario

Carrito de compras
= Agregar producto

= Confirmar pedido

Gestion de pedido realizado
= Editar pedido

= Eliminar pedido

Repartidor
Inicio de sesidn

= |niciar sesion

47



48

Gestionar ruta de pedidos
= Visualizar ubicaciones pedidos asignados

= Cambiar estado del pedido

Requerimientos no funcionales

Son aquellos requisitos que tratan de las propiedades del software como

rendimiento, seguridad, disponibilidad, etc. y se refieren a como hace el sistema

para realizar sus funciones especificas.

Disponibilidad las 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

El sistema debe estar alojado en un hosting dedicado.

Debe tener privilegios segun el nivel de acceso.

Debe contar con interfaces intuitivas de facil uso para el usuario.

La aplicacion web debe tener un disefio responsive.

Objetivos

v" Obijetivo General

Implementacion de una Aplicacion Web y Mdavil basado en el Algoritmo de

Optimizacion de Colonia de Hormigas para apoyar el proceso de ventas en la

Panaderia Mishka.

v' Obijetivos Especificos

Determinar las necesidades del usuario para llevar a cabo la implementacion
en la aplicacion web y movil.

Implementar el algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas tomando
en cuenta los datos que se tienen en la realidad.

Implementar la funcionalidad de la aplicacion web y movil, integrandolo con
el algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas.

Validar la funcionalidad implementada de la aplicacién web y movil con los
usuarios interesados.

Validar la adecuacion funcional implementada de la aplicacion web y movil

respecto a los requisitos de calidad del software.

e Factibilidad para el desarrollo del proyecto

Factibilidad operativa:

Existe factibilidad operativa ya que se cuenta con el apoyo del duefio y sus

trabajadores, quienes se muestran entusiasmados en contar con la aplicacion web

y movil para el mejoramiento del proceso de ventas. Ademas, como no existe
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actualmente un sistema implementado no hay resistencia al cambio lo que
garantiza su continuidad después de ser instalado.

Factibilidad tecnologica:

Hay factibilidad tecnoldgica puesto que se puede adquirir las herramientas
tecnoldgicas para desarrollar la aplicacion web y movil, ademas de que el equipo
tiene la disponibilidad y los conocimientos técnicos para cumplir con los
requerimientos y dar solucién a cualquier incidente que se presente.

Factibilidad financiera:

Se cuenta con factibilidad financiera debido a que uso de las herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de la aplicacion web y movil es de licencia gratuita.
Ademas, adquisiciones como una estacion de trabajo o un hosting para alojar el
sistema son costos que el duefio estd en condiciones de asumir ya que no

representan gastos excesivos 0 costosos de adquirir.

Iteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos — Modelado de Negocio
Modelado de Negocio

A. Diagrama de Contexto del Negocio

—

Ventas

Fig. 11. Diagrama de contexto de Negocio

B. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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<< |nclude>>
e erificar disponibilidad del pro ﬂ

chowce> %
Vendedor
Realizar pago ’

Cliente Administrador

<< |nclude>>
rToTTTRA Mostrar ticket de page
i
i
i
o

Fig. 12. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

C. Por cada proceso del negocio

Diagrama de actividad del negocio

Diagrama de Actividades del Negocioc - Solicitar producto

Cliente Vendedar
~ t Verificar disponibilidad del
Producto
Preguntar por producte producto
s
Mo

i Desea otro? 4 Existe producto?

No 1)
® Brindar informacion del

producto

Fig. 13. Diagrama de actividades del negocio — Solicitar producto



Diagrama de Actividades del Negocio - Realizar pago

Cliente Administrador
Gﬂwpmdx:tuacmpra)i Calcular &l monto apaga)ﬁ Venta
Realizar pago ~[ Entregar

~ | ticket de pago

@<

Fig. 14. Diagrama de actividades del negocio — Realizar pago

Diagrama de Actividades del Negocio - Entregar producto

Cliente

Vendedor

Solicitar products

Saolicitar ticket de pago

Mostrar ticket de pago

\l

Gﬁl‘ifbﬂ'pl‘lﬂ.ldﬂ reclida

4es conforme?

\V/
[ﬁmsmnmym)% Producto

O

Mo

Fig. 15. Diagrama de actividades del negocio — Entregar producto

Diagrama de objetos del negocio

o1
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Q

Producto

Fig. 16. Diagrama de objetos del negocio — Solicitar Producto

QO

Venta

Fig. 17. Diagrama de objetos del negocio — Realizar Pago

D. Modelo del dominio

Cliente Venta

Producto

Fig. 18. Diagrama del modelo de dominio.

Iteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos de Uso

Diagrama de Contexto

| ]

Configuracion Pedidos

-

Reparto

Fig. 19. Diagrama de Contexto

Diagrama de casos de uso
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m
Categoria lon

Adm inistraclor

R eparticlor
Gestionar Producto

Cliente

Gestjonar Usuario

i
Gestionar Pedicdo

Fig. 20. Diagrama de casos de uso

Diagrama de objetos

O

Categoria
Fig. 21. Gestionar Categoria
O O
Categoria Producto

Fig. 22.Gestionar Producto.
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_O _O

TipelU suarnio Usuario

O

Permisos O pcionMenu

Fig. 23. Gestionar Usuario.

O O
Usuario Producto

Pedido

Repartidor

Fig. 24. Gestionar Pedido

Diagrama de objetos general
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a
O
Categoria
Producto
O
a
O ;
TipolU suario A
Usuario

Pedido

O O
a
O
Permisos
0 pcionMenu :
Repartidor
Fig. 25. Diagrama de objetos general

1.4. lteracion #4: Analisis

Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis

Administracor ICategoria Categoria

Fig. 26. Gestionar Categoria

Belminigtracor IProducto Producto

Fig. 27. Gestionar Producto
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CUsuario
Administrader

0

Clignte

Fig. 28. Gestionar Usuario

Adm inistrador

‘_‘_-_*_‘_-_‘—‘_‘_‘_*_'_‘—‘———._
ferts

IPedido

Repartidor CProducto
Fig. 29. Gestionar Pedido

Por cada realizacion de casos de uso de analisis

Diagrama de clases general

1.5. Iteracion #5: Disefio

a. Diagrama de contexto de disefio (subsistemas)

0

Usuario

Producto
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Configuracion
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—

Pedidos

-

Reparto

Fig. 30. Diagrama de contexto de disefio (subsistemas)

b. Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio

d
Graha datos
g / CCategoria
Envia accion y datos ]
Inserta descripcion
Adminigtracor
ICateqoria Categoria
Fig. 31. Gestionar Categoria
'O
Graba datos
CProducto \
a da
a Envia accion y datos
Inserta datos 40
Envia accion Consulta Producto
Administrador IProducto

a O Consutta datos a3 E :

CCategoria Categoria

Fig. 32. Gestionar Producto
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O
Ingresa datos

CUsuario Graba datos
Administrador
4 Envia accion y datos 4 g 3

r IUsuario Usuario

Cliente Ingresa datos

Fig. 33. Gestionar Usuario

Adm inigtracor

Ingertar datos

Insetar datos (3 O Confimar | Rechazar a O Oraba datos 2 ( }
Clierte |
.-” - -
IPedido Confimar CPedido Pedido
Insertar datos / 2 2
Aecion Consultar O
Graba datos
ICamritoCompra CProducto Producto
Repartidor

Fig. 34. Gestionar Pedido

c. Por cada realizacién de casos de uso de disefio

— Diagrama de clases de disefio

M Categoria
-id_categoria : int

-categoria : string
-descripcion : string

-astado : byte

+insertar(} . boclean
+maodificar() : boolean
+aliminar( ) : boolean
+ListarCategoria(): Categoria

Fig. 35. Diagrama de clases — Gestionar Categoria



Fig. 36. Diagrama de clases — Gestionar Producto

Fig. 37. Diagrama de clases — Gestionar Usuario

Fig. 38. Diagrama de clases — Gestionar Pedido

d. Diagrama de clases general
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e. Disefio de base de datos

Fig. 39. Diagrama de clases general
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" detalle_ruta ¥
id BIGINT

#orden INT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

@ ruta_id BIGINT

@ pedido_id BIGINT

4
|

_ configuracion ¥
id BIGINT
clave VARCHAR(100)

2 valor VARCHAR(200)

2 created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

>

|
|
I
_l detalle_pedidos ¥
id BIGINT

» cantidad DECIMAL(S,2)

2 precio_unitario DECIMAL(9,2)

2 descripcion VARCHAR(100)

7 created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

@ producto_id BIGINT
¥ pedido_id BIGINT

M- e e

" ruta
id BIGINT

7 descripcion VARCHAR(100)

» fecha DATE

#hora TIME

» distancia_total DECIMAL(S,2)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

@ repartidor_id BIGINT

7 seleccionado TINYINT(1)

>

] diente
id BIGINT

» nombres_apellidos VARCHAR(200)

2 dni VARCHAR(8)

2 fecha_nacimiento DATE

2 direccion VARCHAR(200)
2 referencia VARCHAR (200)

Bl————

_J users
id BIGINT

2 direccion_|atitud DECIMAL (12,5)

2 direccion_longitud DECIMAL (12,5)

» celular VARCHAR(20)

2 sexo ENUM(...)

> email VARCHAR(60)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

@ user_id BIGINT

tH—

2 name VARCHAR(255) |

2 email VARCHAR(255)

> email_verified_at TIMESTAMP

J password VARCHAR(255)
remember_token VARCHAR(100)
created_at TIMESTAMP

2 updated_at TIMESTAMP

7 deleted_at TIMESTAMP

] categoria

id INT
2 nombre VARCHAR(S0)
> descripcion VARCHAR(200)

» activo TINYINT(1) ——— === __
created_at TIMESTAMP I :
updated_at TIMESTAMP | |

- deleted_at TIMESTAMP : :

> | |
I v boc oz o .

! 1 -
| |
I : |
|
I ! |
[ ' '
| ! '
| ' '
! I

| I
! | !
1| | | !
| | | |
| | | |
i | |
il | |
| | |
£ I |
A | i
I carrito v | | ] pedido v
id BIGINT : id BIGINT

» cantidad DECIMAL(9,2) | num ero VARCHAR(10)

2 precio DECIMAL (3,2) I » fecha DATE

> subtotal DECIMAL(9,2) [ ———— +-H{  direccion VARCHAR(200)

@ producto_id BIGINT B —:— — @ latitud DECIMAL (12,5)

@ cliente_id BIGINT
» created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

g. Diagramas de estados

Estados del pedido

E: cuando el cliente aln no envia su pedido, pero esta llenando su carrito de

compras

I: cuando el cliente envia su pedido desde la aplicacion y éste esta listo para ser

asignado al repartidor

» longitud DECIMAL(12,5)

7 total DEAIMAL (9,2)

7 estado ENUM(...)

> turno ENUM(...)

7 hora TIME

» para ENUM(...)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP

@ cliente_id BIGINT

 repartidor_id BIGINT

>

|

l

=
] tipo_usuario ¥

id INT
»nombre VARCHAR(45)

> created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP
»>

Fig. 40. Disefio de base de datos

N: cuando el pedido ha sido anulado

A: cuando el pedido es asignado al repartidor

_ usuario
id BIGINT
dni VARCHAR(8)

> nombres_apellidos VARCHAR(200)

telefono VARCHAR(20)
2 direccion VARCHAR(200)
2 fecha_nacimiento DATE
2 activo TINYINT(1)

created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP
¥ tipo_usuario_id INT
 user_id BIGINT

¥
I
|
|
|
|
|
|
|

-]

|
_1 producto
id BIGINT

»nombre VARCHAR(100)

7 precio DECIMAL (9,2)

» descripcion VARCHAR(200)

2 activo TINYINT(1)

2imagen VARCHAR(200)

» created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

@ categoria_id INT
» stock DECIMAL(9,2)

v




T: cuando el pedido ha sido atendido

: pedido realizado
 pedido rechazado

E: previo a
grabar

 pedido atendido

& pedido porrepatir

Fig. 41. Diagrama de estados

h. Disefio de interfaces

Plataforma web

D

Ingresa a tu cuenta

Ingrese sus credenciales a continuacion
Username

@ john@doe.com

Password

Iniciar sesién

iHas olvidado tu contrasefa?

Fig. 42. Plataforma web — Inicio de sesién
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Dashboard
R
Dashboard

El Jefe

Configuracién
Bienvenido al sistema de Repartos de panaderia!

Usuarios

Clientes

Categorias

Productos

Pedidos ® 2024 Sistema de Panaderia

Fig. 43. Plataforma web — Mend principal

Buscar pedidos

Fecha inicial Fecha final Estado Turno

dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m] --TODOS-- --TODOS--

Hora
Buscar
"TODOS"

Show: 10

Cliente ~ Numero _ Fecha Direccion Total Estado Turno Hora Para

Mo data available in table

Fig. 44. Plataforma web — Vista de pedidos

Plataforma movil

v' Perfil cliente

Repartido



PAN APP

OLVIDE MI CONTRASENA

Fig. 45. Plataforma mévil - Inicio de sesion

Fig. 46. Plataforma movil - Pantalla de mend
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FRANC

PAN FRANCES SUNIDADES POR 1

T D¢
DOG RAZETTO 250 GR

PAN DE YEMA
@ PAN DE YEMA SUN X1 SO

QUILLA LAIVE 90G

MANTEQUILLA LAIVE POTE 90G

Fig. 47. Plataforma mévil - Catalogo de productos

$/0.2 SUBTOTAL
Sl 0 .2

QUIERO

Fig. 48. Plataforma movil - Afadir productos al carrito
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Francés
PRECIOS/ 0.2
5.0 UNID.

) UN DiA~
MARNAN..

6:00 AM 17/03/2024

Luis la Prta 319, Chiclayo 14011,
Peru

Fig. 49. Plataforma movil - Realizar pedido

<« PENDIEN.

2024-03-16

MANANA / 06:00:00

2024-03-15
MANANA / Q8 D000

Fig. 50. Plataforma movil - Revisar pedidos

TODOS

® ¥
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Perfil repartidor

Fig. 51. Plataforma movil - Pantalla de ment

€ 18:00:00

Zarum|ila

>

Ay

0 Espe ‘..I:.’&:‘h:{D

1 Salud Mental

0000000105

Raoberto Palacios

Fig. 52. Plataforma movil - Ruta de pedidos para reparto
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1.6.

i. Diagrama

de despliegue

=<CoMmpo
nert=:=
Interfaz

<<com ponent=:=

<= --- Controlador

==com ponent== gl
cado

Movil

Base Datos

Fig. 53. Diagrama de despliegue

Iteracion #6: Implementacion y Prueba

A. Pruebas unitarias y de integracion
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Las pruebas de integracion consisten en verificar que los distintos componentes

de la aplicacion interactien correctamente a través de sus interfaces. Para tal caso,

se demuestra como se comunican los diferentes médulos del aplicativo movil.

1. Ingresamos a la aplicacion movil y nos autenticarnos como Pilar Zegarra con

usuario 40556633 y contrasefia viernes13. Como el cliente no esta registrado,

es de esperar que el sistema no le permita el acceso, por lo que damos clic en

el boton Registrarse para ingresar su informacion personal.

nf?

40556633

OLVIDE M| CONTRASENA

El usuario y la contrasena no
coinciden con nuestros registros.

Fig. 54. La contrasefia 0 usuario son incorrectos
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Resultado: conforme
El aplicativo movil envi6 una solicitud de acceso al servidor para el cliente,
pero como este no se encuentra en la base de datos el servidor le denego el
acceso al sistema.

2. Como el cliente no se encuentra registrado, procedemos a registrarlo
mediante el ingreso de la informacidn solicitada y luego damos clic en

Registrarse para guardar la informacion.

Masculino

Fig. 55. Cliente registrado

3. Ahora que el cliente ya se encuentra registrado, volvemos a realizar el paso

01, pero esta vez el resultado va ser diferente.
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EDITAR PERFIL

Fig. 56. Sesion iniciada por cliente

Resultado: conforme

El aplicativo movil envio6 de nuevo una solicitud de acceso al servidor para el
cliente, pero como esta vez ya se encuentra registrado el servidor le permite
acceder al sistema.

Ya dentro del sistema el cliente puede realizar un pedido. Para esto, buscamos
el (0 los) producto(s) a adquirir y lo agregamos al Carrito de compras. Dentro

de este ultimo, seleccionamos el turno y el dia y realizamos el pedido.

Francés
PRECIOS/. 0.2
5.0 UNID.

X UN DiA~
MANAN..

6:00 AM 17/03/2024

Luis la Prta 319, Chiclayo 14011,
Perd

Fig. 57. Realizar pedido
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Resultado: conforme
Para la busqueda, el sistema invoca al médulo categorias para que le muestre
al cliente las categorias de productos disponibles y segun la categoria elegida,
el modulo productos devuelve como resultado todos los productos asociados
a esa categoria. Luego, en el Carrito de compras el cliente elige el dia y la
hora de la entrega y realiza su pedido. Toda esta informacion sera almacenada
en el modulo de pedidos.

5. Por altimo, se puede ver que los pedidos realizados pueden ser visualizados

por el administrador desde el servidor.

Fecha inicial Fecha final Estade Turno

15/03/20Z24 (m] 15/03/2024 (m] TOCOS TODCS
Hora
TOoDoS m
Show: o v
Clienta ~ Nimaro Fecha Direccién Total Estzdo Turno Hora Para Repa
RLfino
Echenique
Clandin 2074 chenav -
000CO0D14E 470, 1.00 FENDIENTE MANANA 07:00:00 RANGO
Pizarro 03-18
Chiclaya
14011, Perd
Rifino
N - Echenigue
Claudio 2024 _ - .
000CO00148 470, 1.00 ASICNADO MANANA 07.00:00 RAMNCO Luis €
Pizarro 0315
Chiclayo
14011, Perd

Fig. 58. Visualizar pedidos realizados

B. Pruebas de rendimiento
Las pruebas de caja blanca que se le realizaron a la aplicacion web se detallan a
continuacion.

» Pruebas de carga

Plataforma Web

Tipo de prueba Prueba de carga

Accion realizada | Se simul6 el ingreso de 100 usuarios concurrentes al sistema,
que es una cantidad estimada, para saber cual es su

comportamiento.

Herramienta JMeter

Resultado Como se puede apreciar en las capturas, el sistema respondid

Optimamente a la prueba con 0% de error y con una tasa de

rendimiento aceptable (Fig. 20). Ademas, se puede ver que todas
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las peticiones fueron atendidas satisfactoriamente (Fig. 21),

aunque en su inicio hayan sido algo inestables (Fig. 22)

Configurar

Muestra # ie 0... om del h... Etiqueta Tiem ... stado Jytes Sent Bytes Latency

@) @ @) & @ @ @ @ @ @ @ Q) @ @ @ @ @ @

Fig. 60. Resultados en arbol de la prueba de carga con 100 usuarios recurrentes

En la imagen se puede apreciar que con 100 peticiones el sistema responde

de manera correcta, aunque su inicio haya sido algo inestable.




73

Fig. 61. Gréfico del resultados de la prueba con 100 usuarios recurrentes

» Pruebas de stress

Plataforma Web

Tipo de prueba Prueba de stress

Accion realizada | Se sometio al sistema al limite de su funcionamiento mediante
el ingreso de 1000 usuarios concurrentes, que es muy superior al

esperado, para determinar su comportamiento.

Herramienta JMeter

Resultado Como se puede apreciar en las capturas, el sistema no respondio
a una gran cantidad de peticiones, mostrando un 69.9% de error
(Fig. 23). El sistema no tuvo el tiempo de respuesta rapido por

lo que muchas de las peticiones terminaron en timeout. (Fig. 24).

Configurar

Etiqueta Tiemp

@) @ @) &) &) &)

Fig. 63. Resultados en arbol de la prueba de carga con 1000 usuarios recurrentes
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Fig. 64. Grafico de los resultados de la prueba con 1000 usuarios recurrentes

C. Pruebas de cajas negras

Aplicacion movil

1. Caso 1: Campo Usuario

v' Descripcion del caso: campo que solo acepta caracteres numéricos de
longitud 8

v' Técnica de prueba: Particion de equivalencias
Mediante esta técnica para acceder a la aplicacién se establecieron tres
particiones, dos invalidas con longitudes fuera del rango y una valida de
longitud 8.

v’ Caso 1.1. Datos de entrada: cadena de 5 digitos
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.

v’ Caso 1.2. Datos de entrada: cadena de 8, solo digitos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.

v' Caso 1.3. Datos de entrada: cadena de 8, alfanumérico y simbolo
Salida: La aplicacion no permite ingresar letras o simbolos.

v’ Caso 1.4. Datos de entrada: cadena de 9 digitos.
Salida: La aplicacion solo permite ingresar 8 digitos.

v" Resultado: Es conforme
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2. Caso 2: Campo Contrasefia
v" Descripcion del caso: campo que acepta caracteres alfanuméricos de 8 a
15 caracteres.
v’ Técnica de prueba: Particion de equivalencias
Se establecieron 3 particiones, dos con valores fuera del rango y una dentro
del rango.
v' Caso 2.1. Datos de entrada: 0
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.
v' Caso 2.2. Datos de entrada: cadena de 8, solo de caracteres alfanuméricos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.
v’ Caso 2.3: Datos de entrada: cadena de 8, incluyendo uno o mas valores no
alfanuméricos.
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.
v' Caso 2.4: Datos de entrada: cadena de 11, alfanuméricos o no.
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.
v" Resultado: Es conforme
3. Caso 3: Campo Nombres
v" Descripcion del caso: campo que acepta caracteres alfabéticos de 5 hasta
25 de longitud.
v’ Técnica de prueba: Analisis de valores borde
Se establecieron cadenas con valores borde de 5 y 25 caracteres.
v' Caso 3.1. Datos de entrada: 5 caracteres, solo alfabéticos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.
v" Caso 3.2. Datos de entrada: cadena de 25, solo alfabéticos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.
v" Caso 3.3. Datos de entrada: cadena de 5, con caracteres no alfabéticos.
Salida: La aplicacion no permite ingresar numeros o simbolos.
v" Caso 3.4. Datos de entrada: cadena de 25, con caracteres no alfabéticos.
Salida: La aplicacion no permite ingresar nimeros o simbolos.
v" Resultado: Es conforme.
4. Caso 4: Campo DNI
v' Descripcion del caso: campo que solo acepta caracteres numéricos de
longitud 8.
v’ Técnica de prueba: particion de equivalencias
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Mediante esta técnica para acceder a la aplicacion se establecieron tres
particiones, dos invalidas con longitudes fuera del rango y una valida de
longitud 8.

v’ Caso 4.1. Datos de entrada: cadena de 5 digitos
Salida: Muestra mensaje “Ingresa tu DNI”.

v' Caso 4.2. Datos de entrada: cadena de 8, solo digitos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.

v’ Caso 4.3. Datos de entrada: cadena de 8, con caracteres alfanumérico y
simbolo.
Salida: La aplicacion no permite ingresar letras o simbolos.

v’ Caso 4.4: Datos de entrada: cadena de 9 digitos.
Salida: La aplicacion solo permite ingresar 8 digitos.

v" Resultado: Es conforme.

5. Caso 5: Campo Fecha de Nacimiento

v" Descripcion del caso: campo que solo acepta fechas de personas no menor
de 15 afios.

v' Técnica de prueba: Particion de equivalencia y analisis de borde.

v" Caso 5.1. Datos de entrada: fecha de hoy (valor borde).
Salida: Muestra mensaje “La fecha es invalida”.

v" Caso 5.2. Datos de entrada: fecha de mafiana.
Salida: Muestra mensaje “La fecha es invalida”.

v" Caso 5.3. Datos de entrada: fecha de hace 18 afios.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.

v" Resultado: Es conforme.

Aplicacion web

Autenticacion del Administrador
1. Caso 1. Campo Usuario
v' Descripcion del caso: campo que solo acepta caracteres numéricos de
longitud 8.
v’ Técnica de prueba: Particion de equivalencias
Mediante esta técnica para acceder a la aplicacién se establecieron tres
particiones, dos invalidas con longitudes fuera del rango y una valida de

longitud 8.
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v’ Caso 1.1. Datos de entrada: cadena de 5 digitos.
Salida: Muestra mensaje “Usuario o clave incorrectos”.

v’ Caso 1.2. Datos de entrada: cadena de 8, solo digitos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.

v’ Caso 1.3. Datos de entrada: cadena de 8, alfanumérico y simbolo.
Salida: La aplicacion no permite ingresar letras o simbolos.

v’ Caso 1.4. Datos de entrada: cadena de 9 digitos.
Salida: La aplicacion solo permite ingresar 8 digitos.

v" Resultado: Es conforme.

2. Caso 2: Campo Contrasefia

v' Descripcion del caso: campo que acepta caracteres alfanuméricos de 8
hasta 15 caracteres.

v' Técnica de prueba: Particion de equivalencias
Se establecieron 3 particiones, dos con valores fuera del rango y una dentro
del rango.

v' Caso 2.1. Datos de entrada: 0
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.

v' Caso 2.2. Datos de entrada: cadena de 8, solo de caracteres alfanuméricos.
Salida: La aplicacion acepta el valor ingresado.

v’ Caso 2.3: Datos de entrada: cadena de 8, incluyendo uno o mas valores no
alfanuméricos.
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.

v" Caso 2.4: Datos de entrada: cadena de 11, alfanuméricos o no.
Salida: Muestra mensaje “El DNI o la contrasefia es incorrecta”.

v" Resultado: Es conforme.

2. Resultados en base a los objetivos de la investigacion
2.1. Determinar las necesidades del usuario para llevar a cabo la implementacion en
la aplicacion web y mavil.
Debido al congestionamiento que se formaba dentro de la tienda en donde habia
muchos clientes a los que no se alcanzaba a atender, especialmente en las llamadas
“horas pico” que son entre las 6 y 7amy 5y 6 pm, el administrador mediante entrevista
expresd que necesitaba de una aplicacién que permita realizar principalmente lo

siguiente:
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a. Que el cliente pueda visualizar los productos que se venden y que pueda
solicitarlos o realizar su pedido.

b. Que el administrador pueda tener informacion de los pedidos realizados por los
clientes para poder atenderlos.

Resultado:

En el primer punto, se desarrolld la aplicacion movil en donde el cliente podré

visualizar todos los productos agrupados por categoria.

FRANCES
PAN FRANCES 5UNIDADES POR 1
SoL

HOT DOG RAZETTO 250 GR
HOT DOG RAZETTO 250 GR

PAN DE YEMA
PAN DE YEMA 5UN X 1 SO

MANTEQUILLA LAIVE 90G
MANTEQUILLA LAIVE POTE 90G

Fig. 65. Catalogo de productos

Una vez identificados los productos a adquirir, puede agregarlos al Carrito de compras

para realizar su pedido.



Francés
PRECIOS/. 0.2
5.0 UNID.

5/.1.0

UN DiA~

MANAN..
6:00 AM

17/03/2024

Luis la Prta 319, Chiclayo 14011,
Pert

Fig. 66. Realizar pedido
En el segundo punto, se desarrollo la aplicacion web en donde el administrador tiene
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informacion sobre los pedidos que se han realizado de manera general o

clasificandolos por dia, turno y hora. De acuerdo a esto, de corresponder se hace la

distribucion de los pedidos entre los repartidores y se empieza a entregar los pedidos.

Fecha inicial

15/03/2024

Hora

--TODO5--

Show: 10

Clienta ~

Claudin
Pizarro

Claudio

Pizarro

Nimero 7

000CO0014E

000C000148

Fecha final

15,03/2024

Buscar

Fecha Direccidn
Rufino
Echenique
7074- cheniau
470,
a3-16
Chiclayc
14011, Perd
Rufino
Echenizue
2024- -
470,
0215
Chiclaya
14011, Perd

--TODOS--

Estade Turno

--TODCS-~

Estado Turno 7 Hera
FENDIENTE MARANA 07:00:00
ASIGNADO MANANA, 07.00:00

Fig. 67. Detalle de pedidos realizados

Para Repa
RANGO
RANGO Luis ¢

2.2. Implementar el algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas tomando en

cuenta los datos que se tienen en la realidad.

Brevemente, se explican algunas partes del codigo para el algoritmo utilizado:
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La funcién eligeNodo calcula los pesos de los nodos no visitados basdndose en valores
y feromonas, y elige aleatoriamente uno de estos nodos no visitados de acuerdo a sus
pesos relativos.

La funcion eligeCamino construye un camino visitando nodos uno por uno basandose
en valores de una matriz y niveles de feromonas. Comienza en el nodo 0, elige el
siguiente nodo utilizando una funcién eligeNodo, actualiza la longitud del camino, y
continda hasta que se hayan visitado todos los nodos. Luego agrega nuevamente el
nodo O al final para cerrar el ciclo, y finalmente retorna el camino completo y su
longitud total.

La funcion rastroFeromonas actualiza las feromonas en funcion del camino recorrido
y la dosis proporcionada.

La funcion evaporaFeromonas simula la evaporacion de las feromonas al reducir su

cantidad en un 10% (coeficiente de evaporacion de 0.1).

, math

eligeNodo(valors, ferom, visitados):
listaval

disponible [1

actual visitados[-1]

alfa
beta

for i in
if i
.8 + ferom[actual][i]), alfa)
ors[actual][i], beta) * fer

halor
acumulado

while valor > acumulado:

i +=

acumulado += listaValores[i]
return disponibles[i]

eligeCamino(matriz, feromonas):

camino
longCamino

[e]
]

while len(camino) < len{matriz):
nodo = eligeNodo(matriz, feromonas, camino)
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longCamino += matriz[camino[-1]][nodao]
camino.append(nodo)

longCamino += matriz [camino[-1]][@]
camino.append(8)

return (camino, longCamino)

Fig. 68. Codificacion de los datos para el algoritmo

2.3. Implementar la funcionalidad de la aplicacién web y movil, integrandolo con el

algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas.
El resultado de este objetivo se demuestra basandonos en la implementacién de los
requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales de ambos aplicativos
desarrollados.
v" Requerimientos Funcionales

Aplicacién web

RF: Inicio de sesion

Resultado: El acceso al sistema es mediante la autenticacion del cliente, ingresando

un usuario y contrasefia correcta.

D

Ingresa a tu cuenta

ngrese sus credenciales a continuacion
Username
® john@doe.com
Password

Iniciar sesién

iHas olvidado tu contrasena?
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Fig. 69. RF - Inicio de Sesién

RF: Gestion de usuario
Resultado: Modulo en el que se ingresa datos importantes del usuario ya sea para

registrar, modificar, buscar o eliminar.

Registrar usuario X

DMl
Usuario:
Clave:

Mostrar
contrasefia:

MNombres y
apellidos:

Teléfono:
Direccign:

Fechade dd/mm/aaaa o
nacimiento:

iActiva?

Tipo de usuario: Seleccionar tipo de usuario

Fig. 70. RF - Gestion de usuario

RF: Gestidn de categoria
Resultado: Mddulo en el que se ingresa datos de la categoria ya sea para registrar,

modificar, buscar o eliminar.

Registrar categoria *
Nombra:
Descripcion:
gd
o
JActivo? =

Fig. 71. RF - Gestion de categoria

RF: Gestion de producto
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Resultado: Mddulo en el que se ingresa datos del producto ya sea para registrar,

modificar, buscar o eliminar.

Registrar producto

Categaoria: Seleccionar categoria

Mombre:

Precio: 0

Stock: 0

Descripcion:

Imagen: Seleccionar archivo

JActivo?

Fig. 72. RF - Gestion de producto

RF: Gestion de pedido

Ninguno archivo selec.

Resultado: Modulo donde se puede visualizar los pedidos realizados por los clientes

para luego, segun criterio del administrador, ser asignado(s) al(los) repartidor(es) y

generar su recorrido de entrega.

Asignar pedidos al repartidor

Jose Siaden Seleccionar pedido
Show: 0 -
Numero ~ Cliente Direccion
0000000195 Leslie Shawfa Miguel Iglesias 181, Chiclayo 14011, Perd

Fig. 73. RF - Gestion de pedido

Aplicacion movil
1. Cliente
RF: Inicio de sesion

Turno Hora Total Repartidor

MANANA 06:00:00 2.50 Jose Siaden

Resultado: El acceso a la app es mediante la autenticacién del usuario,

ingresando un usuario y contrasefia correcta.

Acciones
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PAN APP

OLVIDE MI CONTRASENA

Fig. 74. RF - Inicio de sesion

RF: Gestion de usuario
Resultado: Mdédulo en el que se ingresa datos importantes del usuario ya sea

para registrar, modificar, buscar o eliminar.

Masculino

Fig. 75. RF - Gestion de usuario
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RF: Carrito de compras
Resultado: Mdédulo que permite al cliente seleccionar un producto de su
preferencia y agregarlo al Carrito de compras para luego poder realizar su

pedido.

Francés
SUBTOTAL RECID 2 $/.10
S/0.2 5.0 UNID

QUIERO

UN DIA~

MANAN..

6:00 AM 17/03/2024

Luis la Prta 319, Chiclayo 14011,
Pera

Fig. 76. RF - Carrito de compras

RF: Gestidn de pedido realizado
Resultado: Médulo que permite al cliente editar el detalle de su pedido y, si
desea, cancelarlo.

& PENDIEN.

2024-03-16

2024-03-15

Fig. 77. RF - Gestion de pedido realizado
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2. Repartidor
RF: Inicio de sesion
Resultado: El acceso a la app es mediante la autenticacion del usuario,

ingresando un usuario y contrasefia correcta.

RF: Gestionar ruta de pedidos
Resultado: Mddulo que le permite al repartidor visualizar las ubicaciones

geograficas del cliente y cambiar el estado del pedido a Atendido cuando este

haya sido entregado.

< 18:00:00 -

Av. Zarumilla

0000000105

Roberto Palacios

Fig. 78. RF - Gestionar ruta de pedidos

v" Requerimientos No Funcionales
RNF: El sistema debe estar alojado en un hosting dedicado.
Resultado: Se adquirié un hosting con las siguientes caracteristicas técnicas:
Panel de control: Web basado en Lunix Cpanel, con graficas GUI
Transferencia de hipertexto: http
Direccion IP: 209.217.245.186
Tamafo Disco MySQL.: 122.34 MB
Tamarfo Disco Total: 5.86 GB
Banda Ancha: 78.13 GB
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Subdominios: ilimitados

Cuentas De Correo Electronico: ilimitados
Listas De Correos: ilimitados

Auto Contestadores: ilimitados

Filtros De Correo Electronico: ilimitados
Cuentas De FTP: ilimitados

Bases De Datos MySQL®: ilimitados
Bases De Datos PostgreSQL.: ilimtiados
GESTION DE ARCHIVOS:
Administracion de archivos

Manejo de cuentas y conexiones FTP
Manejo de copias de seguridad

Copias de seguridad

Controles de version en GIT

BASES DE DATOS:

Gestor de base de datos MySQL: phpMyAdmin y PosgreSQL: phpPgAdmin
Paquetes PHP Pear

Editor WordPress

Selector de version PHP

Editor INI de MultiPHP

Manejor de cuentas de correo electronico
Manejo de errores

Bloqueadores de IP

2.4. Validar la funcionalidad implementada de la aplicacion web y movil con los

2.5.

usuarios interesados.

El software ha sido construido de acuerdo a las necesidades del usuario
(administrador), haciéndose una demostracion virtual con los interesados del negocio,
quienes han dado su conformidad mediante una constancia, la cual obra como
evidencia en el Anexo N.° 04 — CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO
ACREDITABLE.

Validar la adecuacion funcional implementada de la aplicacion web y movil

respecto a los requisitos de calidad del software.
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En la ISO/IEC 25010, que es un estandar de calidad de software, la adecuacion
funcional se define como “la capacidad del producto software para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto
se usa en las condiciones especificadas”. Este requisito requiere tres caracteristicas a
cumplir:
A. Completitud funcional.
Se verifica que el software cumpla con todas las funciones que ha solicitado el
usuario.
Resultado:
Como se puede ver en el item 2.3, se implementé todos los requerimientos
funcionales que el usuario establecio.
B. Correccion funcional.
Se verifica que las funciones solicitadas por el usuario funcionen correctamente.
Resultado:
Se realizd un cuestionario al administrador (ver Anexo N° 05), en donde, después
de haber revisado el producto, nos da su opinion sobre la funcionalidad del sistema.
C. Pertinencia funcional.
Se verifica que el software no realice acciones innecesarias o excesivas que afecten
el rendimiento del producto.
Para validar esta caracteristica, se hizo uso de casos de prueba de los principales

requisitos funcionales, que nos muestran que los resultados son los esperados.

ID caso de prueba AWO001

Prioridad Alta

Descripcion Autenticar el acceso del usuario y contrasefia

Modulo Pantalla de inicio de sesidn

Preparado por: Juan Cortez Fecha preparacion 19/06/2020
Probado por: Fecha de prueba 23/06/2020

Paso | Detalle del paso | Dato de prueba Resultado previsto Resulta obtenido
Ingresar a la http://panmishka.c o -
1 .g L p:AIp Mostrar la pantalla de inicio de sesion Esperado
aplicacion web om/
2 Ingresar usuario admin - -
Ingresar
3 gresat 123456 . .
contrasefia
Clic boton . .
4 - Autenticar correctamente al usuario Esperado
Acceder
Observaciones:
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Resultado de caso de prueba (Pasé / Fallé / Con salvedades) Conforme
ID caso de prueba AWO002
Prioridad Alta
Descripcion Verificar el registro de un usuario correctamente
Mddulo Pantalla de registro de usuarios
Preparado por: Juan Cortez Fecha preparacion 19/06/2020
Probado por: Fecha de prueba 23/06/2020

Paso Detalle del paso

Dato de prueba

Resultado previsto

Resulta obtenido

Se muestran los campos vacios

1 Clic en botén Nuevo - . Esperado
para ingresar datos

2 Ingresar DNI 40506070 - -
3 Ingresar contrasefia chiclayo01 - )
4 Ingresar nf)mbres y Jose Cruz Macedonio - -

apellidos
5 Ingresar teléfono 978415120 - -

L Las Cautivas 104 Urb.
6 Ingresar direccion L - -
Remigio Silva
Ingresar fecha de
7 - 13/01/1990 - -
nacimiento

8 Ingresar correo josejcm@yopmail.com - -
9 Seleccmnar.tlpo de Cliente i i

usuario
10 Clic en check Activar estado - -
11 Clic bot6n Grabar - Mensaje "Registro Esperado

correctamente”

Observaciones:

- El campo fecha de nacimiento
- El campo correo es opcional.

que falta ingresar.

es opcional.

- Activando el check de Mostrar contrasefia se vera el valor ingresado.

- Sino se ingres6 un campo obligatorio, al intentar grabar el sistema muestra un mensaje avisando del campo

Resultado de caso de prueba (Pasé / Fallé / Con salvedades)

Conforme

ID caso de prueba AWO003

Prioridad Media

Descripcion Verificar el registro de una categoria correctamente
Mddulo Pantalla de registro de categoria

Preparado por: Juan Cortez Fecha preparacion 19/06/2020
Probado por: Fecha de prueba 23/06/2020

| Paso |  Detalle del paso

Dato de prueba

Resultado previsto

Resulta obtenido
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1 Clic en botén Nuevo - Se muestrap los campos vacios Esperado
para ingresar datos
2 Ingresa nombre LACTEOS - -
3 Ingresar descripcion Productos
4 Clic en check Activar estado - -
5 Clic botdn Grabar Mensaje Regls,t,ro Esperado
correctamente
Observaciones:
Resultado de caso de prueba (Pas6 / Fallo / Con salvedades) Conforme
ID caso de prueba AWO004
Prioridad Alta
Descripcion Verificar el registro de un producto correctamente
Mddulo Pantalla de registro de producto
Preparado por: Juan Cortez Fecha preparacion 19/06/2020
Probado por: Fecha de prueba 23/06/2020

Paso Detalle del paso Dato de prueba Resultado previsto Resulta obtenido
1 Clic en botén Nuevo - Se muestrap los campos vacios Esperado
para ingresar datos
) SeIeCC|or'1ar BEBIDAS i i
categoria
3 Ingresar nombre Pepsi 2.5 L - i
4 Ingresar precio 4.5 - -
5 Ingresar descripcion Gaseosa Pepsi 2.5 - -
g P Litros
6 Subir archivo Imagen representativa i i
del producto
10 Clic en check Activar estado - -
11 Clic boton Grabar - Mensaje Reglsf,r © Esperado
correctamente
Observaciones:
- Solo se debe permitir ingresar archivos de formato jpeg, jpg o0 png con tamafio 256x256.
Resultado de caso de prueba (Pasd / Fallo / Con salvedades) Conforme
ID caso de prueba AWO005
Prioridad Alta
Descripcion Verificar la asignacion correcta de los pedidos
Modulo Pantalla de pedidos realizados
Preparado por: Juan Cortez Fecha preparacion 19/06/2020
Probado por: Fecha de prueba 23/06/2020
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Paso Detalle del paso Dato de prueba Resultado previsto Resulta obtenido
Seleccionar dia del Se debe visualizar todos los
1 . - . . . Esperado
pedido pedidos del dia seleccionado
) Seleccionar i i i
repartidor
Seleccionar al
3 cliente a ser - - -
asignado
Se debe agregar al cliente a la
4 Clic boton Asignar - lista que debe atender el Esperado
repartidor
. , Nos debe dirigir a la pantalla del
Clic boton Genera g . .p
5 . - mapa con las ubicaciones de los | Esperado
Recorrido .
clientes
. Muestra en el mapa todos los
Seleccionar hora del . )
6 . - pedidos asignados a la hora Esperado
pedido .
seleccionada
10 Clic bot6n Simular - Se generan la rutaen el mapa | Esperado
. , leccionalar I
clic botén Se se gcc onala u'Ea quee
11 . - repartidor recorrera para la
Seleccionar ruta .
entrega de los pedidos
Observaciones:
- El paso 3y 4 debe repetirse tantas veces como clientes asignados se elijan para ese repartidor.
Resultado de caso de prueba (Pasé / Fallé / Con salvedades) Conforme

3. Discusion

En este capitulo se va a realizar un andlisis de los resultados en base a los delineamientos
planteados en la investigacion. Asimismo, los hallazgos encontrados se contrastan con las
de autores expuestos en los antecedentes.

La presente investigacion busco apoyar el proceso de ventas en base a tres necesidades:
informar a las personas de los productos ofrecidos, tratar de atender a todas las personas que
desean adquirir un producto y ahorrarles tiempo en desplazamientos al local.

Al igual que Velazquez y Taborda [8] y Tubon [9], se coincidié en desarrollar una aplicacién
movil para automatizar el proceso de ventas, ya que, tal como explica Cano [4], esto ayudara
a consolidar la marca. Pero la diferencia es que: por un lado, en Mishka no se realiza la
distribucion ya que es un nuevo servicio que se esta implementando junto a la aplicacion,
pero con el valor afiadido de incorporar un modelo que nos permita optimizar los tiempos de
entrega; por otro lado, con Velazquez y Taborda [8] los pedidos ya son voluminosos y se
extiende a zonas aledafias, y con Tubén [9] inicialmente los pedidos se recepcionaban via

telefénica.
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Tanto en la presente investigacion como la de Guaman et al. [10] se aplicé el algoritmo OCH
para encontrar la ruta mas eficiente para la distribucion de productos, pero la diferencia entre
ambas investigaciones reside en que en la segunda se apoyé en un programa llamado Ant
Algorithm Simulator, para obtener resultados méas detallados mediante el uso de una laptop
con suficientes recursos para soportar la simulacion. Ademas, a pesar de que los resultados
demostraban que el algoritmo OCH reducia los costes de produccion e incrementaba la
eficiencia en la entrega de productos, solo se concluyo que se encontraron soluciones viables,
pero no soluciones optimas.

Con la investigacion de Rios [11] se comparte el hecho de crear perfiles para las personas
responsables de la entrega, para que tengan informacion de los pedidos que tienen asignados
para entregar. Pero al igual que Guaman et al. [10] también se concluyeron que los resultados
fueron poco satisfactorios puesto que el aplicativo movil no logré un aumento significativo
en la cantidad de pedidos a pesar que redujeron su periodo de entrega.

Al contrario que Chéavez y Rubifios [13], en un principio en nuestra investigacion, el personal
de reparto, no mostré mucho entusiasmo con el desarrollo del proyecto debido a que no les
gustaba la idea de tener que salir a la calle para realizar las entregas de los pedidos, pero
mediante reunidn con el administrador y el tesista se les hizo entender que era necesario
ofrecer una ventaja competitiva. puesto que la competencia es dura y que el uso de
herramientas tecnoldgicas siempre es beneficioso para el entorno laboral.

Respecto a nuestra investigacion en si, se encontré6 una problematica, expuesta en la
introduccién, que nos hizo determinar que la mejor solucion era el desarrollo de una
aplicacion web y movil con el valor afiadido de incorporar un algoritmo de optimizacion.
Por tal motivo, se buscé trasmitirle al administrador lo planteado por D’almeida y Margot
[2] de la importancia de adoptar nuevas tecnologias, lo cual segun Cano [4] ayuda a
consolidar la marca teniendo presencia online, Se planted objetivos que significan el
desarrollo de una herramienta tecnoldgica que nos brinda una ventaja competitiva, tal como

asegura Shastri [6].

Conclusiones

1. Se determin0 las necesidades del usuario mediante la aplicacion de un cuestionario, y
entrevistas realizadas al administrador de panaderia Mishka, en las cuales expresé los
requerimientos necesarios para implementar el desarrollo de la aplicacién (ver Anexo N°
01).
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Tomando en cuenta la realidad mostrada, como los tiempos de atencién al cliente en tienda
y la distancia que recorrian para acudir al local, se implement el algoritmo OCH como un
valor agregado para establecer un orden en la entrega de los pedidos y asi lograr efectuar las
entregas en periodos de tiempo mas cortos de lo esperado, teniendo como area objetivo, la
Urbanizacion Remigio Silva.

Considerando como parametros los requerimientos funcionales y requerimientos no
funcionales, se implementd la funcionalidad de la aplicacion web y mévil integrandolo con
el algoritmo OCH, dando como resultado el desarrollo de una aplicacion movil, en la cual el
cliente puede informarse de los productos ofertados y realizar el pedido de los mismos, y
una plataforma web, desde la cual, el administrador va a gestionar los productos y los
pedidos realizados por el cliente.

Habiendo llevado a cabo una demostracion virtual de los aplicativos web y movil con los
usuarios interesados, y habiendo evaluado toda la funcionalidad implementada, se concluyé
que estas cumplen a cabalidad con las necesidades expresadas por el usuario, de lo cual se
deja constancia de conformidad (Ver Anexo N° 04).

Mediante la realizacion de casos de prueba y la aplicacion de una encuesta, se valido la

completitud funcional, la correccion funcional y la pertinencia funcional de los aplicativos.

Recomendaciones

1.

Implementar un médulo de pago electronico para agilizar el proceso de pagos del cliente,
debido a que el pago contra entrega puede acarrear demora en la entrega de los pedidos.

. Agregar un mecanismo de notificaciones, que le permita al cliente tener conocimiento que

existen promociones en un momento determinado.

. Ampliar el alcance de cobertura de la atencion para los repartos a domicilio, en caso que la

aplicacion, después de un tiempo en operatividad, cumpla con las expectativas deseadas.
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Anexos
ANEXO N° 01

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD CATOLICA “SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO”

El presente Cuestionario es de caracter confidencial, por favor, sirvase contestar y marcar las

siguientes preguntas. Muchas Gracias.

1.

¢Le gustaria a Ud. recibir el pan en su casa (delivery)?
a) Si b) No

. ¢Ud. cuenta con smartphone, Tablet u otro dispositivo inteligente?

Si es Si: ¢Que sistema operativo utiliza? | Si es No: pase a la pregunta (4)

a) Android b) 10s
¢) Windows Phone d) Otro

¢Ud. estaria dispuesto a utilizar una aplicacion que le permita recibir el pan en su casa?
a) Si b) No

¢Ud. en qué lugar compra con frecuencia el pan?
a) Panaderia b) Supermercado

c) Bodega d) Otro (Especificar)

¢Ud. cuanto demora en ir desde su casa a la panaderia?
a) Menos de 5 min b) Menos de 10 min

¢) Menos de 15 min d) De 15 min a mas

¢ Cuanto es el tiempo que demora en ser atendido en la panaderia?
a) Menos de 5 min b) Menos de 10 min

¢) Menos de 15 min d) De 15 min a mas

Al acudir a comprar el pan, ¢Ud. qué es lo que tiene en cuenta?
a) Calidad b) Precio

c) Variedad d) Distancia

¢Ud. le da importancia a la condicion del pan recién preparado (caliente)?
a) Si b) No

. ¢Cree usted que en la panaderia se ofrece un servicio de calidad?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

10. ¢Cual es el grado de satisfaccion que tiene Ud. sobre los productos de la panaderia?

a) Muy Insatisfecho b) Insatisfecho e) Muy satisfecho
¢) Ni satisfecho ni insatisfecho  d) Satisfecho
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CUESTIONARIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

NOMBRE:

CARGO:

1. ¢(Cudl es el rubro de su empresa?

2. ¢Cuantas personas trabajan en la empresa y qué funcion desempefian?

3. ¢Como se llevan a cabo los procesos en su empresa?

4. ;Como maneja la informacion de su empresa?

5. ¢Qué tipo de informacién maneja y como la almacena?

6. ¢Quién(es) puede(n) acceder a la informacion?

7. ¢Qué problematica desea solucionar a traves de los aplicativos web y movil?

8. ¢Quién(es) puede(n) acceder a los aplicativos web y maévil?

9. ¢Cuenta con los medios econdmicos y tecnoldgicos para dar soporte al proyecto?

10. ¢Cuadles son las caracteristicas del producto final que espera obtener?
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ANEXO N° 02

ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales
+ Tesista : Juan Alberto Cortez Huancas.
* Fechainicial : 15 de abril de 2020
* Fechafinal :08 de julio de 2020

2. Alcance del proyecto
Se desarrollard una aplicacion web y movil para apoyar en el proceso de ventas, con la
finalidad de ofrecer un mejor servicio que permita atender a todos los clientes haciendo uso
del algoritmo de Colonia de Hormigas.
El sistema implementado permite a los clientes obtener los productos que desean consumir
sin necesidad de salir de casa, ya que podran realizar sus pedidos mediante un aplicativo
movil el cual les llegara en el dia y hora seleccionados por ellos.
La informacion sera presentada mediante. . ., para ello sera necesario...

3. Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes interesados:

e Internos
Tabla XI. Interesados Internos
Interesado Participacion
Administrador Brinda informacién relevante para el desarrollo del aplicativo web y
movil.
e Externos
Tabla XII. Interesados Externos
Interesado Participacion
Clientes Son los principales beneficiados con el desarrollo de las aplicaciones.

4. Beneficios
Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:
» Atender a una mayor cantidad de clientes que antes se veian afectadas por el tumulto
de gente que se encontraba en el local.
» Evitar la acumulacion de gente en el local.

* Incrementar la satisfaccién del cliente.
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5. Aumentar la cartera de clientes ante una propuesta novedosa en la zona Etapas de
desarrollo.
Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas
de la Metodologia RUP, que consta de las siguientes etapas:

« [Etapa 1: Identificacion de los requerimientos



— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XI1I. Matriz de Riesgos de Identificacion de Requerimientos

Cédigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion | Objetivo Estimacion Probabili Nivel
) del riego afectada raiz afectados probabilidad | afectado Impacto dad por .
riesgo impacto de riesgo
RE1_ 001 Indecision del administrador en Planificacion del Desconocimiento en el uso de Plan de Sistema 2 Alcance 4 8
cuanto a los requerimientos proyecto herramientas tecnoldgicas Propuesto
Tiempo 5 10
Costo 3 6 MEDIO
Calidad 4 8
Total probabilidad x impacto 28
Incremento en los costes de Planificacion del Desconocimiento en el costo de Factibilidad 3 Alcance 4 12
RE1 - 002 desarrollo por querer utilizar proyecto algunas herramientas econdmica
Gltimas herramientas tecnoldgicas tecnologicas
Tiempo 3 9 MEDIO
Costo 3 9
Calidad 5 15
Total probabilidad x impacto 45
REL_ 0ON No se encontraron sistemas Planificacion del Todos los procesos de hacen Anélisis de situacion 4 Alcance 5 20
existentes proyecto manualmente tecnoldgica
Tiempo 4 16
Costo 5 20
Calidad 3 12
Total probabilidad x impacto 68




— Matriz salvaguarda de datos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XIV. Matriz de Salvaguarda de Etapa 1

Codigodel ~ Amenaza / Oportunidad Descripcion Fase Nivel de Tipo de Responsable Plan de mitigacion
riesgo del riesgo afectada riesgo respuesta
Indecision del administrador o . » . »
Planificacion del » . = Realizar una recoleccion de informacion
RE1-001 Amenaza en cuanto a los rovecto MEDIO Mitigar Administrador para plantearle al administrador el plan més
requerimientos proy adecuado de acuerdo a sus necesidades.
Incremento en los costes de = Comunicar al administrador que el uso de las
desarrollo por querer utilizar Planificacion del - _ ultlrr|1as Eerramlentas tecnoldgicas conlleva
RE1-002 Amenaza o . MEDIO Mitigar Tesista un elevado costo. . .
Gltimas herramientas proyecto = Utilizar herramientas tecnolégicas de bajo
tecnoléaicas costo o gratuitas que permitan alcanzar los
9 objetivos sefialados.
No se encontraron sistemas Planificacion del S .
RE1 — 00N Amenaza Mitigar Tesista = Asesorar en la adquisicion de equipos y/o

existentes

proyecto

dispositivos informaticos.
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« [Etapa 2: Disefio

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos encontrados en esta etapa se mencionan:

Tabla XV. Riesgos Identificados en Etapa 2

104

Cédigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacién ~ Objetivo Estimacion Probabili
. del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto dad por
riesgo impacto
RE1_ 001 Redisefiar las interfaces por Disefio de interfaces  Obtener informacion no Desarrollo del 4 Alcance 5 20
cambios en los requerimientos considerada anteriormente aplicativo web y movil
Tiempo 5 20
Costo 4 16
Calidad 3 12
Total probabilidad x impacto 68
REL_ 002 Remodelar el disefio de base de Modelo ER base de Cambios en el disefio de Documentacion  del 3 Alcance 4 12
datos datos interfaces disefio
Tiempo 3 9
Costo 2 6
Calidad 5 15
Total probabilidad x impacto 42
Dificultad en acoplar la Disefio de interfaces  Falta de conocimientos Desarrollo del 3 Alcance 4 12
RE1-00N  herramienta Google Maps a la aplicativo web y movil
aplicacion web
Tiempo 3 9
Costo 2 6
Calidad 4 12
Total probabilidad x impacto 39

Nivel

de riesgo

MEDIO

MEDIO




— Matriz salvaguarda de datos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

Tabla XVI. Matriz Salvaguarda de Datos

Codigodel ~ Amenaza / Oportunidad Descripcion Fase
riesgo del riesgo afectada

Redisefiar las interfaces por

RE1 - 001 Amenaza cambios en los  Disefio de interfaces
requerimientos
Remodelar el disefio de base ~ Modelo ER base de

RE1 - 002 Amenaza
de datos datos
Dificultad en acoplar la

RE1 - 00N Amenaza herramienta Google Maps a  Disefio de interfaces

la aplicacion web

Nivel de

riesgo

MEDIO

MEDIO

Tipo de Responsable Plan de mitigacion
respuesta
= Reunirse con el administrador para
establecer  los  requerimientos  que
Mitigar Tesista permaneceran de forma definitiva.
= Realizar el disefio de interfaces en un
borrador para luego de establecidos los
requerimientos disefiarlos en el sistema.
= Intentar en lo posible no cambiar los
Mitigar Tesista requerimientos funcionales.
= .Aplicar una correcta normalizacion en la
base de datos.
Mitigar Tesista = Consultar con algln experto para que apoye

en el tema.
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Anexo N° 03
Manual de Usuario

APLICACION WEB

Este manual pretende mostrar de manera clara y concisa el funcionamiento de la plataforma

web de panaderia Mishka.

Requerimientos Basicos
Para un correcto funcionamiento de la plataforma web, se debe contar con un navegador web

(de preferencia Google Chrome), y con una conexion a Internet.

¢ Como acceder a la Aplicacion Web?
En el navegador acceda a la URL de aplicacion web (panmishka.com), luego introduzca su

Nombre de usuario y su contrasefia (para efectos de demostracion utilizar usuario admin y
clave 123456). A continuacién, presione Iniciar sesion. Si los datos ingresados son correctos,
se muestra la pantalla del menu principal de plataforma. Por el contrario, si alguno o ambos

campos son incorrectos, se muestra un mensaje de error en la parte superior de la pantalla.

€0 Limitless @ Descargar APP

Ingresa a tu cuenta

ngrese sus credenciales a continuacion
Username

@ john@doe.com

Password

Iniciar sesién

¢Has olvidado tu contrasefia?

© 2024 Sistema de Panaderia ® Descargar APP

Fig. 79. Aplicacion Web - Pantalla de Inicio

Errores en Inicio de Sesién
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D

Ingresa a tu cuenta
Ingrese sus credenciales a continuacién

Username

@ admin O]

* Estas credenciales no coinciden con nuestros registros. s |Jsuario y/o contrasefia incorrecta.

Password

Iniciar sesién

iHas olvidado tu contrasefa?

Fig. 80. Mensaje de error: Usuario o Clave Incorrectos

D

Ingresa a tu cuenta
Ingrese sus credenciales a continuacion

Username

@ repartidor2 o

s Este usuario es repartidor, no tiene permisos para * El usuario no se encuentra
ingresar. Descargar la APP mavi autorizado para acceder.

Password

) eeeens

Iniciar sesion

¢Has olvidado tu contrasefia?

Fig. 81. Mensaje de error: Usuario No Autorizado
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Menu Principal
Cuando se haya iniciado sesion correctamente aparecerd el mend de opciones que el usuario
puede utilizar. A continuacion, se detallaran las diferentes opciones y funcionalidades de cada

una de ellas.

Dashboard
QR
Dashboard

El Jefe

Usuarios

Bienvenido al sistema de Repartos de panaderia!
Clientes

Categorias

Productos

Pedidos

Asignar repartidor

@ 2024 Sistema de Panaderia

Fig. 82. Menu Principal — Aplicacion Web Panaderia

USUARIO
Registro de Usuarios

En esta seccion se va registrar a los usuarios que van a formar parte del proceso de Ventas. Los
usuarios solo pueden ser: Administrador y Repartidor. A continuacion, se detalla los datos a
ingresar para un correcto registro.

Usuarios

(A / Usuarios

Buscar usuarios

_ ) ' Botdn para registrar
ngresar nombre Seleccionar tipo de usuario Buscar Registrar nuevo  |I RPN

Fig. 83. Registro de usuario




DNI

Usuario

Clave

Nombres y Apellidos

Teléfono

41752221 —

41752221 /

------

] Mostrar Contrasefia

Gustavo Salazar Torres

222542
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Aj Domingo Elias N° 426
3

Fec.Nac = 08/03/1990

6 e Correo | backrack@starmedia.com

Tipo de Usuario Repartidor

Estado <

-

8

Fig. 84. Vista formulario - Registro de usuario

1. DNI: Es el documento de identidad
del usuario que consta de 8 digitos,
y que ademas va servir como
Nombre de usuario para su
autenticacion en el sistema.

2. Nombres y Apellidos: Son los

conjuntos de palabras con las que se
distingue a las personas en el sistema.
Este campo solo permite el ingreso de
256 caracteres.

3. Teléfono: Es el dato que nos va
permitir comunicarnos con el
usuario en caso se requiera. Es un
campo numérico de 9 digitos. Se
puede ingresar ndmero celular o
fijo.

Direccién: Es el lugar donde vive el
usuario.

5. Fecha de Nacimiento: Es un dato
de tipo DATE cuyo formato es
DD/MM/AAAA.

Correo: Es la aplicacion a donde se va
enviar informaciéon de interés para el
usuario. Es un campo alfanumérico de
50 caracteres cuyo formato es:
nombre@correo.com. Si este formato
no cumple, el sistema no registrara el
tramite.

7. Tipo de Usuario: Seleccionar
entre 2 tipos de usuario:
Administrador o Repartidor. El
administrador es el Unico con todos
los privilegios: crear, editar,
eliminar, etc. El repartidor solo
tiene privilegios de visualizacion.

Estado: Campo que indica mediante el
check si el usuario esta activo o no.

Tabla XVII. Detalle de formulario registrar usuario
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Grabar Usuario
Luego de haber completado todos los campos del formulario como se muestra en la imagen

anterior, presionar “Guardar” para que queden registrados.

Si el registro es exitoso, saldra un mensaje en la parte superior derecha confirmando el registro

del usuario.

Usuario registrado correctamente

Fig. 85. Confirmacion de registro de nuevo usuario

Si falta completar algiin campo, le aparecera un mensaje debajo del campo indicando el motivo

del por qué no se realiz6 el registro.

DI ‘ 11111 @ |
« El campo dni debe contener 8 caracteres.
Usuario: ‘ 0 |
« El campo nombre usuario es obligatorio.

Fig. 86. Mensaje de error: Faltan campos por completar

Busqueda de Usuario
Escribimos el nombre del usuario (1), seleccionamos su tipo (es opcional) y le damos al botén
“Buscar” (2).

Buscar usuarios
(1) (2)

jose siade Seleccionar tipo de usuario Registrar nuevo

Fig. 87. Realizar busqueda de usuario registrado
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De existir el usuario, se mostrara su informacion registrada.

Mombres y . . L. Fecha de . Tipo de .
DNl ~ . Teléfono Direccion . cActivo? . Acciones
apellidos nacimiento usuarios
. Calle Manuel .
FNZ5886 Jose Siaden 7456556 A 2024-01-31 1 Repartidor
o m

Fig. 88. Resultado de la busqueda de usuario.

En caso el usuario no se encuentre registrado, se mostrara el mensaje “No hay informacion

disponible en la tabla”.

Direccion  * Fecha de nacimiento éActivo? Tipo de usuarios  *. Acciones

Mo data available in table

DNl ~ Nombres y apellidos Teléfono

Showing O to 0 of O entries

Fig. 89. Mensaje de blsqueda sin resultados.

Eliminar Usuario
Para eliminar un usuario, podemos realizar una busqueda previa (1) o solo ubicar su nombre

dentro de la lista de usuarios que aparecen. En ambos casos, para borrarlos del sistema se debe

pulsar el boton “Eliminar” (2).

Buscar usuarios

(1)
Ingresar nombre Seleccionar tipe de usuario Buscar Registrar nuevo

Show: 10 -

Nombres y . . " Fecha de ; Tipo de .
DNI ~ . Teléfono Direccion L iActivo? . Acciones

apellidos nacimiento usuarios
M1 Manuel Ruiz Probando probando 1111-01-01 1 Administrador

@

12345678 El Jefe 963258741 Calle Los Rosales 123 2020-01-01 1 Administrador m

Fig. 90. Eliminar un usuario registrado

Posteriormente, saldra un mensaje donde debera confirmar la eliminacion del registro.

¢Esta seguro de eliminar el registro?

Esta accion no se puede deshacer!

m Faneetar

Fig. 91. Mensaje de confirmacion de eliminacion del registro.
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CATEGORIA
Registro de Categoria

En la seccidn Categorias solo se debe pulsar el boton “Registrar nuevo” (1).

Buscar categorias

Ingresar nombre Buscar Registrar nuevo

Fig. 92. Registro de nueva categoria

Registrar categoria X

MNombre: Pan

Descripcion: producto elaborado con los mejores ingredientes|

ZActivo?

Fig. 93. Vista formulario Registro de categorias producto

1. Nombre: Denominacion que se le 2. Descripcion: Es un texto breve
da a la categoria. sobre en qué consiste la categoria.

3. Estado: Campo que indica
mediante check si la categoria esta
activa o no.

Tabla XVIII. Detalle registrar categoria de producto

Grabar Categoria

Después de haber completado todos los campos de registro presionar el boton “Guardar”.

Si el registro es exitoso, saldra un mensaje en la parte superior derecha confirmando el registro

Categoria registrada correctamente

Fig. 94. Registro categoria llevado a cabo correctamente.

de la categoria.
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Si falta completar algiin campo, le aparecera un mensaje debajo del campo indicando el motivo

del por qué no se realiz6 el registro.

Registrar categoria

Nombre: ‘ 0 ‘

El campo nombre es obligatorio

Fig. 95. Mensaje de error: Guardar categoria

Blsqueda de Categoria
Escribimos el nombre de la categoria (1) y le damos al boton “Buscar” (2).
Buscar categorias

(1) (2)

Ingresar nombre Buscar Registrar nuevo

Fig. 96. Busqueda de categoria.

De existir el usuario, se mostrara su informacion registrada.

Nombre v Descripcién iActivo? ) Acciones

Lacteos Productos hechos de leche 1 m

Fig. 97. Busqueda de categoria sin mostrar resultado.

Eliminar Categoria
Para eliminar un usuario, podemos realizar una busqueda previa (1) o solo ubicar su nombre

dentro de la lista de usuarios que aparecen. En ambos casos, para borrarlos del sistema se debe

pulsar el boton “Eliminar” (2).

Buscar categorias
(1)

Show: 10 ~

Nombre -~ Descripcién ) iActive? Acciones
[2)

Embutidos Alimentos de diferentes tipos de carne que sirven para acompafar al pan 1 Eliminar

Fig. 98. Eliminar categoria de un producto
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Posteriormente, saldrd un mensaje donde deberé confirmar la eliminacion del registro.

¢Esta seguro de eliminar el registro?

Esta accién no se puede deshacer!

Fig. 99. Confirmacion para eliminar la categoria.

PRODUCTO
Registro de Producto
Es la seccidn donde se registra todos los productos a ofertar en la panaderia.

Para el registro de un nuevo producto, presionar en el boton “Registrar nuevo”.

Buscar productos

Ingresar nombre Seleccionar categoria Buscar Registrar nuevo [E§N]

Fig. 100. Registro de un nuevo producto

Registrar producto X
Categoria: Postres (1)
MNombre: Arroz con leche  (2)

Precio: 35 (3)

Descripcion: Vasito de arroz con leche de 40g  (4)
P
Imagen: Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. [6)
M (5
ZActivo? g (5)

Fig. 101. Vista formulario Registro de producto
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1. Categoria: Es la clasificacion que
se le da al producto. Para asignarle
una categoria al producto, estas
deben estar registradas con
anterioridad.

2. Nombre: Denominacion que se le
da al producto para su
identificacion.

3. Precio: Es la cantidad de dinero 4. Descripcion: Se debe ingresar las
que cuesta el producto para caracteristicas del producto.
adquirirlo.

5. Estado: Campo que indica 6. Imagen: Es la representacion
mediante check si el producto esta visual del producto.
activo o no.

Tabla XIX. Detalle de formulario registrar producto

Grabar Producto

Después de haber completado todos los campos de registro presionar el boton “Guardar”.

Si el registro es exitoso, saldra un mensaje en la parte superior derecha confirmando el registro

del producto.

Producto registrado correctamente

Fig. 102. Mensaje de producto registrado correctamente

Si falta completar algiin campo, le aparecera un mensaje debajo del campo indicando el motivo

del por qué no se realiz6 el registro.

Registrar producto X

Categoria:

Seleccionar categoria O] |

Fig. 103. Mensaje de error guardar producto

Busqueda de Producto
Escribimos el nombre del producto (1), seleccionamos su categoria (es opcional) y le damos

clic al boton “Buscar” (2).
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Buscar productos

(1) (2)
Ingresar nombre Seleccionar categoria

Fig. 104. Busqueda de producto

De existir el usuario, se mostrara su informacion registrada.

Nombre v Precio Descripcion ¢Activo? Imagen Categoria Acciones

Pan ciabatta 0.25 Pan ciabatta 4un por 1 sol true Pan

Fig. 105. Resultado de la basqueda del producto.

En caso el usuario no se encuentre registrado, se mostrard el mensaje “No hay informacion

disponible en la tabla”.

Nombre ~ Precio Descripcion ¢Activo? . Imagen Categoria - Acciones

No data available in table

Fig. 106. Mensaje de busqueda sin resultados.

Eliminar Producto

Para eliminar un producto, podemos realizar una busqueda previa (1) o solo ubicar su nombre
dentro de la lista de productos que aparecen. En ambos casos, para borrarlos del sistema se debe

pulsar el boton “Eliminar” (2).

Buscar productos
(1)

Ingresar nombre I Seleccionar categoria Buscar Registrar nuevo

Show: 0 v
Nombre v Precio Descripcion éActivo? Imagen Categoria Acciones
£
5 Vasito de arroz con leche de -
Arroz con leche 3.50 % true o Postres
30g » o i
. ¥

\ LOSRP

Fig. 107. Eliminar un producto



PEDIDO

Es la seccion donde se muestran los pedidos realizados por los clientes.

Pedidos

Gj { Pedidos

Buscar pedidos
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Reparti

Fecha inicial (1) Fecha final (1) Turno (3)
14/03/2024 0 14/03/2024 (m] PENDIENTE TODOS
Hora (4)
show: 10 W
Cliente ~ MNumero Fecha Direccion Total Estado Turne Hora Para
Rufino
R Echenigue
Claudio 2024 _ -
X 0000000143 470, 4.50 FEMNDIENTE TARDE 19:00:00 RANGO
Pizarro 03-14
Fig. 108. Vista de Pedidos realizados por clientes
Estado: es la condicion en que se
encuentra el pedido:
- Pendiente: cuando el pedido aun
- . no es asignado al repartidor.
1. Fecha Inicial y Fecha Final: Es el g P

rango de fechas para hacer un
seguimiento a los pedidos.

- Asignado: cuando el pedido ya
fue fijado a un repartidor.

- Atendido: cuando el repartidor ya
entregd el pedido al cliente.

- Anulado: cuando el pedido no fue
entregado por el repartidor.

Turno: Es el turno horario que los
clientes han registrado el pedido.
Los pedidos pueden ser para la
Mafiana (M) o Tarde (T).

Hora: es el tiempo exacto en que
el cliente desea que llegue el
pedido a su casa.

Tabla XX. Detalle de muestra de pedidos

ASIGNAR REPARTIDOR

Es la seccion donde se asignaran los pedidos al (los) repartidor(es) por turno y horario. Cabe
resaltar que los pedidos a seleccionar son los pedidos del dia.

Primero se selecciona al repartidor (1), luego se seleccionan los pedidos (2) que se desea que
entregue dicho repartidor. La cantidad de pedidos a asignar depende del administrador. Por
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ultimo, después de asignarle al repartidor los pedidos, se genera la ruta que el repartidor seguira
para las entregas.

Asignar pedidos al repartidor

4
@) (4)
Generar
Seleccionar repartidor (1) Seleccionar pedido (2) BEIEED

Fig. 109. Vista de pedidos por repartir

2. Seleccionar pedido: Se
selecciona el cliente que se le va a

1. Seleccionar repartidor: Se entregar el pedido por turno,
escoge a la persona encargada de ademas en el campo se muestra:
entregar los pedidos. Numero del pedido, Monto total

del pedido y la Hora que se
entregard el pedido.

3. Asignar: Se establece que el
pedido seleccionado sera
entregado por el repartidor
seleccionado.

4. Generar Recorrido: Se genera la
ruta a sequir para la entrega de los
pedidos.

Tabla XXI. Detalle de asignar pedidos al repartidor

Nota: Si el repartidor que se selecciona no tiene pedidos asignados durante el dia, aparecera un
mensaje: “Este repartidor no tiene pedidos para hoy”.

Asignar pedidos al repartidor

Generar
Jose Siaden Seleccionar pedido Asignar
recorrido

Show: 0 v

Nimero v Cliente Direccién Turno Hora Total Repartidor Acciones

I Este repartidor no tiene pedidos para hoyl

Fig. 110. Repartidor sin pedidos asignados.

Generar recorrido del repartidor
Por ultimo, después de seleccionar el repartidor (1) y tener sus pedidos ya asignados (2), se

presiona el boton “Generar Recorrido” (3).
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Asignar pedidos al repartidor

Generar

Luis Calle (1 Seleccionar pedido Asignar .
(1) P . recorrido

—_
)

Show: 10 v

Numero Cliente Direccién Turno v~ Hora Total Repartidor Acciones

Jefferson Conception 120, Chiclayo
0000000137 . TARDE 19:00:00 150 Luis Calle
Farfan 140M, Perd

Roberto Francisco Garcfa Calderén
0000000162 ~ | TARDE 19:00:00 2.50 Luis Calle
Palacios 213, Chiclayo 14011, Perd

Leslie Miguel Iglesias 181,
0000000193 N R TARDE 19:00:00 14.00 Luis Calle
Shawfa Chiclayo 14011, Perd
(2)

Fig. 111. Generar recorrido del repartidor

Para generar el recorrido, se selecciona la hora de la entrega (1) y clic en “Simular” (2).

Generar ruta al repartidor: Luis Calle

Seleccione una hora (1) ‘ (2)

Fig. 112. Establecer hora de entrega de pedido

Luego, en la parte derecha se muestra la informacion respecto a la ruta generada: el nimero de
la simulacion (1), la distancia en metros de la ruta generada (2), si es la simulacién seleccionada

(3) y las acciones de poder visualizar la ruta generada y si se desea seleccionar esa ruta (4).

Simulaciones 1

Show: 10 ~
(1) () (3) (@)
Nro v Distancia iSeleccionado? Acciones
Simulacian Visualizar
1227.00 NO

1

Seleccionar

Fig. 113. Simulacion de la ruta generada.

Visualizar (1) muestra el mapa con los pines de la ubicacion de cada pedido y la ruta o el camino
que debe seguir el repartidor de un punto a otro. Hay que tener en cuenta que siempre el pin
con la letra mas alta representa a la ubicacion del local. Si cree que la ruta generada es la méas

corta puede seleccionarla (2) para que esa sea la ruta a recorrer por el repartidor.
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Generar ruta al repartidor: Luis Calle

FLa R " QCompleJo Deportivo v . .
B anuel Pojo Jimene? 9o Si Simulaciones 1
Mapa  Satélite o Remigio Silva RemiPizzas - L3
| - = El'sol Plzza para llevar 2
e fﬂ Egrque ::r;maculada v 9 k]
S ncepcion Ly
% 3 g LaPaz Clinica Orién s la Pria Luis la Pr1a LN Show: 0 v
nde Guadalipe § 0‘“ Paa o Tienda de videoy
COMPLEJO _mL‘ ) i i
5 3
DEPORTIVO PERU... La s Vit 3 2 3 o Nip v Di ia & 5 i 2
Marca Vaf ..E s'(E vy \
)
HOSTAL SAN GABRIEL 2 Gil i . i 1 Visualizar
5 s Carlos Mariategul 'Blm‘uairsxyocym“ Perer = P Simuacidn 1227.00 NO @
@ E \ o ‘ % 3 2) BT
AalizaIdmaR Domingesi = 9@“" ) ) oles
‘nerales SRL 98N >
AV. Victor Andrgs Bolag s ;’ X
Los parques - ]
Qi cowpeopecam e (— . Em -
\9 -
¥ il
N,
Googie ~ gopdom_inlo S_a_n ey FISIO MAS Fls)o!er,a?la o -

Fig. 114. Visualizacion de la ruta generada.

Una vez seleccionada, nos muestra un mensaje de confirmacion de la ruta seleccionada (Fig.

116). Luego de presionar “Si, seleccionar” en la parte derecha de informacion de la ruta su

condicién de seleccionado cambia a “Si” (Fig. 117)

®

;Esta seguro que desea seleccionar esta ruta para el

repartidor?

En caso exista ruta seleccionada sera reemplazadal

Si, seleccionar! Cancelar!

Fig. 115. Mensaje de confirmacion de ruta seleccionada

Simulaciones 1
Show: 10w
Nro w Distancia ¢Seleccionado? Accianes

Simulacion
; 1227.00

Fig. 116. Condicion de Seleccionado cambia a Si.
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APLICACION MOVIL: PERFIL DEL CLIENTE

Introduccion

Este manual pretende mostrar instructivamente, de manera clara y concisa, el correcto uso de
la app mdvil de panaderia Mishka. El software es para uso exclusivo del cliente para que pueda
realizar sus pedidos a la panaderia y del repartidor para conocer la ruta que debe seguir para la

entrega de los pedidos.

Requerimientos Minimos
Se debe tener los siguientes requerimientos minimos para un funcionamiento adecuado de la
app movil:

Sistema operativo movil Android (v 6.0.1 — v 9.0)
Procesador de 1.2 GHz. Quad-Core

Memoria RAM 512 MB

Espacio interno de 50 MB

Acceso a Internet

Instalacion de la app

Para descargar la app en cualquier navegador web ingresar a la URL de la aplicacion web
panmishka.com y luego pulsar el boton “Descargar App”.

€D Limitless

@ Clic para descargar la

app de la panaderia

Ingresa a tu cuenta

Fig. 117. Descargar la app movil de la panaderia

Debido a que la app proviene de fuente desconocida para el sistema Android (no se descarga
de Google Play Store), pedira que la configuremos para poder instalarla. Primero muestra un
mensaje de advertencia sobre el contenido de la APK.
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Cancelar Abrir

Fig. 118. Mensaje de advertencia sobre la APK

Después de dar clic en Abrir nos preguntara si deseamos instalar la aplicacion.

% PAN APP

¢Deseas instalar esta aplicacion?

Fig. 119. Mensaje para la instalacion del aplicativo.

Inicio de sesion en la aplicacion
Terminada la instalacién, accedemos al aplicativo por primera vez y nos muestra la pantalla de
inicio de sesion.

PAN APP

OLVIDE MI CONTRASENA (2)

Fig. 120. Inicio de sesion del aplicativo.
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En él, ademas de los campos para ingresar el usuario y contrasefia, podemos ver 4 botones que

vamos a explicar su funcionalidad a continuacion:

(1) Acceder: opcion que se elige después de ingresar nuestro usuario y contrasefia
correctamente.

(2) Olvidé mi contrasefia: si por algin motivo se olvido la contrasefia y no puede entrar a su
perfil, esta opcion le permite recuperar su cuenta. Cabe resaltar que esta opcion es solo para
clientes ya registrados previamente.

PAN APP

Fig. 121. Recuperar contrasefia

Después de ingresar su usuario, a su correo electronico le llegard un mensaje con el titulo

“Recuperar clave mail” con una nueva clave de acceso, que luego podra cambiarla si lo

desea.

Recuperar clave

El cliente G 2 solicitado recuperar su contrasefia

Se envia nuava clave de accesso: GTaQAF

Fig. 122. Correo electronico para recuperar su clave de acceso.

(3) Limpiar: opcion para borrar lo que se haya escrito en los campos de usuario y contrasefia.
(4) Registrarse: opcion véalida para clientes nuevos donde registraran informacion relevante

para la tienda como nombres, DNI, contrasefia, direccién, etc.
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Masculino

Fig. 123. Registro de cliente nuevo.

De todos los datos que se ingresan, el de direccion es sin duda uno de los méas o sino el mas
importante que se registra, ya que este nos proporciona la ubicacion exacta del cliente a
donde se debe entregar su pedido. Cuando se presiona el boton del pin, nos muestra un
mapa de Google Maps donde debemos elegir la ubicacion donde queremos que se
entreguen los pedidos. Cabe resaltar que el pin rojo que aparece en el mapa de manera

inicial es la ubicacion de la tienda.

onar una ubicacion en el mapa...

RETORNAR AL REGISTRO

AV P2 del Doporte

) URB. JOSE 2

URB. REMIG & S
SILVA‘ QUINONES
X . e
i G -
'9 W pyig
senamiQ = > ocTt
JIRB FL PARAISO
PARQUL N - ¥
USTRIAL (&)
i URB LAS BRISAS __
Google Y URE SANTA

Fig. 124. Mapa de seleccion de ubicacion del cliente.
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Acceso a la aplicacion

Cuando el usuario y contrasefia son correctos, se puede acceder al menu principal.

EDITAR PERFIL (3)

Fig. 125. Mend principal del cliente.

Como se visualiza, en el menu principal se muestran 4 botones que se explican a continuacion:
(1) Catélogo de productos: es la seccion donde se muestran todos los productos disponibles
en la tienda y se seleccionan aquellos que deseamos adquirir. Se pueden mostrar de forma

general (Todos) o filtrarlos por categoria (1).

\" FRANCES
3 PAN FRANCES SUNIDADES POR 1

SOL

HOT DOG RAZETTO 250 GR

PAN DE YEMA

PAN DE YEMA SUN X 1 SO

MANTEQUILLA LAIVE 90G
MANTEQUILLA LAIVE POTE 906G

VASITO DE ARR CON LECHE DE s/3
306

Fig. 126. Catélogo de productos.
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Para la adquisicion de un producto, se pulsa sobre el producto y nos abre la ventana “Afadir
producto” que muestra lo siguiente: precio unitario (1), se estable la cantidad que deseamos
de ese producto mediante los botones de aumento (+) o disminucién (-) o podemos

ingresarlo (2), el subtotal del producto (3) y finalmente lo agregamos al carrito (4).

()  SUBTOTAL
$/0.2

QUIERO

Fig. 127. Agregar producto al carrito de compras.

Una vez seleccionados los productos a adquirir, vamos al carrito de compras que se
encuentra en la pantalla del Catalogo de productos (Fig. 128). El carrito de compras es la
cesta virtual donde se recopilan los productos que el cliente desea adquirir.

A continuacion, se explica los elementos de la parte superior del carrito de compras:

(1) Boton para quitar/eliminar el producto del listado de productos a adquirir.

(2) Se detalla el nombre del producto, su precio unitario y la cantidad a adquirir.

(3) El valor del producto a pagar.

(4) Botones para aumentar (1) o disminuir (|) la cantidad a adquirir.

(1) (2) (3) (3)
Frances
PRECIO 5/. 0.2 5/.1.0
5.0 UNID.
Pan integral
B PRECIO S/. 0.25 S/.1.5
6.0 UNID.

Fig. 128. Detalle del carrito de compras
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Ahora se explica los elementos de la parte inferior del carrito de compras:

(5) Se indica en qué turno y hora se desea recibir el pedido.

(6) Se especificasi el pedido lo deseamos para uno o varios dias y en qué fecha lo queremos
(7) Estado que cambia a Pendiente cuando se confirma el pedido.

(8) Muestra el valor total a pagar por el pedido.

(9) Muestra la direccion donde se va a entregar el pedido.

(10) Botdn para confirmar el pedido.

Miguel Iglesias 181, Chiclayo
14011, Peru

Fig. 129. Especificacion del turno y hora de entrega del pedido.

(2) Mis pedidos: en esta seccion se muestran todos los pedidos realizados por el cliente.
A continuacion, se explica cada uno de los elementos de la seccion Mis Pedidos:
(1) Botdn para regresar al menu principal (Fig. 127).
(2) Opcidn para ver por su estado los pedidos realizados: Pendiente, Asignado, Atendido,
Anulado.
(3) Opcion para visualizar los pedidos realizados en una fecha especifica.

(4) Opcion que nos muestra todos los pedidos realizados desde el primero hasta el Gltimo.

& | PENDIEN..

Fig. 130. Encabezado de los pedidos realizados por el cliente.
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Ahora se explica el detalle de los pedidos realizados por el cliente:
(5) Muestra la fecha del pedido, turno, hora y estado.

(6) Es el valor total que se pag6 por el pedido.

(7) Botdn para visualizar el detalle de los productos adquiridos.

(8) Boton para cancelar el pedido en caso tenga estado Pendiente.

2024-03-1¢6

RANARA S D&00:00

Fig. 131. Detalle de pedidos realizados.

(3) Editar Perfil: opcidn que nos permite editar nuestros datos.

Pilar Zegarra

70717 18/02/1992

Luis la Prta 319, Chiclayo
14011, Peru

Frente al jardin infantil

998877? Femenino

ggarra@yopmail.com

Fig. 132. Editar datos

(4) Cerrar sesion: opcion que permite finalizar la sesion activa del usuario regresandonos al
inicio de sesion (Fig. 122).
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APLICACION MOVIL: PERFIL DEL REPARTIDOR
Inicio de sesion
La pantalla inicio de sesion para el repartidor es la misma que se muestra al cliente (Fig. 122).

Vale la pena sefialar que para el repartidor solo son validas las opciones Acceder y Limpiar.

Acceso a la aplicacion

Cuando el usuario y contrasefia son correctos, se puede acceder al menu principal del repartidor.

¢QUED

RUTA DE PEDIDOS

Fig. 133. Menu principal del repartidor

Como se visualiza, en el menu principal se muestran 2 botones que se explican a continuacion:
(1) Ruta de pedidos: es la seccion donde se muestra la ruta generada por hora para que el
repartidor recorra.
A continuacion, se explican cada uno de los elementos de la ruta de pedidos:
(A) Botdn para regresar al menu principal (Fig. 138).
(B) Se selecciona la hora en que se hara la entrega de los pedidos.
(C) Botdn que muestra en el mapa las ubicaciones de cada uno de los pedidos, asi como el

camino o ruta que se debe recorrer para la entrega.
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A (8)

18:00:00 .

Nenir
eNigue

t 1 Ampliacior @ e
1s'la'Py ma

Fanny Abant:

o Especializado
1 Salud Mental

i

OO+

Google

Fig. 134. Ruta generada para entrega de pedidos.

(D) Letra que representa la ubicacién en el mapa del pedido.
(E) Muestra el numero del pedido, nombre del cliente y su direccion.

(F) Es el valor total que el cliente debe pagar por el pedido.
(G)Es el estado del pedido, siendo el recuadro rojo para los pedidos entregados vy el

recuadro verde para los pedidos no entregados.

0000000105
Roberto Palacios

Fig. 135. Detalle de los pedidos para el repartidor.

(2) Cerrar sesion: opcion que permite finalizar la sesion activa del usuario regresandonos al

inicio de sesion (Fig. 122).
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Anexo N° 04

Constancia de aprobacion del producto acreditable de la entidad donde se ejecutd la tesis

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

Por medio de la presente dejo constancia de la aprobacién de las aplicaciones
web y movil presentadas por el Sr. Juan Alberto Cortez Huancas, identificado
con DNI 43084210 y estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas y
Computacién de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, como
producto acreditable de su trabajo de investigacion de tesis, cumpliendo los

requisitos establecidos y objetivos planteados.

Se expide la presente constancia a peticion del interesado para los fines que

crea conveniente.*

Atentamente,

Nancy Elizabeth Corrales Tafur
DNI 40262551
Propietaria



Anexo N° 05

ENCUESTA SOBRE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA PROPUESTO

¢ Cual es su opinion sobre los siguientes puntos? Muy " Malo | Regular | Bueno Muy
malo bueno

1. {Coémo evalua la funcionalidad del v

producto? .

2. ;Cémo evalia el nivel de cumplimiento X

de los requerimientos establecidos?

3. (Como valora el grado de respuesta del 5

sistema ante la accion del usuario?

4. ,Como califica la informacion registrada

al terminar cada operacidn en el sistema? %

5. (Coémo califica la rapidez en la recepcion

de pedidos? la

;Cuadl es su opinion sobre los siguientes puntos? SI NO

(Considera que el sistema cumple con sus requerimientos? <

(Cree que el nivel de cumplimiento de los requerimientos )

establecidos es aceptable? fad

(El sistema informa mediante un mensaje si una operacion fue

realizada con éxito? - x

A la hora de completar un formulario, /el sistema permite ingresar

un tipo de informacién que difiere con el esperado en un campo? ¥

Ej: en un campo DNI no se puede ingresar letras o simbolos

A la hora de realizar un registro, ;el sistema le informe de alguna

informacion que este olvidando ingresar? X

. El sistema registra la informacién correctamente? » .

(Considera que la informacion solicitada en cada proceso es la »

adecuada?

(Durante la revision del producto ha notado algin evento

inesperado que haya influenciado en el rendimiento del sistema? %

(Cree usted que la informacion enviada por los clientes es bien

recepcionada por el sistema? =

(Considera que el grado de respuesta del sistema ante una accion |

del usuario es aceptable? S

(Cree que los perfiles de usuario establecidos son los adecuados? 1 X
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Anexo N° 06

ENCUESTA SOBRE LA FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION MOVIL

;Cudl es su opinion sobre los siguientes
puntes?

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Acceso

¢ Es fécil acceder a la aplicacion?

;La instalacion de la aplicacién fue facil?

XX

(Puede acceder a la aplicacion a cualquier hora
(disponibilidad las 24 horas)?

Usabilidad -

¢La aplicacion es facil de usar?

(Lainterfaz es amigable con el usuario?

;La manera en que presenta la informacion es
clara y entendible?

Funcionalidad

.El aplicativo se ha detenido inesperadamente
en algiin momento?

(La informacién solicitada para registrarse es la |
adecuada?

;Su ubicacién detectada es precisa?

;Cree usted que el tiempo utilizado para realizar
su pedido es aceptable?

(La aplicacién muestra la informacion necesaria
de los productos?

X | X x| %

Nivel de satisfaccion

;Considera que la aplicacion es una herramienta
innovadora en la zona?

;La aplicacion satisface sus necesidades en
_cuanto a la adquisicion de productos?

; Utilizara la aplicacion frecuentemente?

;Recomendaria la aplicacién a sus vecinos?

En general. ;qué tan satisfecho estd con la

aplicacion?

x XX ®
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