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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general el identificar el nivel de motivacion de visita en
los turistas del Complejo Arqueoldgico Huaca Ventarron, 2021.La metodologia empleada fue
de enfoque cuantitativo, en cuanto al instrumento y a la técnica fueron el cuestionario y la
encuesta, con una poblacion de 181 visitantes nacionales encuestados. A su vez, es de tipo
aplicada, su nivel es descriptivo y el disefio es no experimental transversal. EI modelo base fue
desarrollado por Sastre & Phakdee (2017) quienes investigaron las motivaciones de viaje, las
cuales son de empuje y atraccion y el comportamiento de los turistas britanicos que van a
Phuket-Tailandia, desarrollando un constructo en base a teorias relacionadas a la variable en
estudio; motivacion de visita. La variable en estudio esta dimensionada en factor de empuje,
cuyos indicadores son diversion, descanso y relajacion, escapar de la rutina, hacer algo
emocionante, visitar algo nuevo, aventura, aliviar estrés, experimentar nuevas culturas,
experiencia y conocimiento mientras que en el factor de atraccion tenemos a paisajes naturales,
amabilidad, clima, seguridad, calidad de servicio, higiene, alimentos, calidad de aire, agua y
suelo. El resultado del estudio de los niveles de la variable motivacion de visita, el mas relevante
fue el moderado con el 43.6%, mientras que el nivel bajo tiene el 30.9% vy, por ultimo, el 25.4%
equivale al nivel alto. Concluyendo que, la afluencia de turistas ya sea nacionales o
internacionales es muy reducida, mencionando la carencia de una planta turistica, lo que

repercute en la poca atractividad para volver a visitarlo.

Palabras clave: Motivacion de visita, motivacion de empuje y motivacién de atraccion.
Clasificacion JEL: M10, M30.



Abstract

This research project has as a general objective to identify the level of motivation to visit in
tourists of the Huaca Ventarron Archaeological Complex, 2021.La methodology used was of
quantitative approach, in terms of the instrument and the technique are the questionnaire and
the survey, with a population of 181 national visitors to survey. In turn, it is of applied type, its
level is descriptive and the design is non-experimental cross-sectional. The base model was
developed by Sastre & Phakdee (2017) who investigated travel motivations which are of push
and attraction and the behavior of British tourists going to Phuket-Thailand, developing a
construct based on theories related to the variable under study; motivation to visit. The variable
under study is dimensioned in thrust factor, whose indicators are fun, rest and relaxation, escape
from routine, do something exciting, visit something new, adventure, relieve stress, experience
new cultures, experience and knowledge while in the attraction factor we have natural
landscapes, friendliness, climate, safety, quality of service, hygiene, food, air, water and soil
quality. The result of the study of the levels of the variable motivation of visit, the most relevant
was the moderate with 43.6%, while the low level has 30.9% and finally, 25.4% is equivalent
to the high level. Concluding that, the influx of tourists, whether national or international, is
very small, mentioning the lack of a tourist plant, which affects the lack of attractiveness to

visit it again.

Keywords: Visit motivation, push motivation and attraction motivation.
JEL classification: M10, M30.



Introduccion

Al momento de tomar una decision frente al destino que se desea visitar, la motivacion
cumple un rol importante para ello; ya sea por las caracteristicas que presenta el lugar, asi como
la propia conducta de los mismos turistas (Agnes & Gamueda, 2019). Estos factores son de vital
importancia para entender la oferta que se ofrece en el destino turistico y ajustarla a las

necesidades que solicita la demanda.

Los turistas se sienten motivados a viajar a destinos en funcion de su propia percepcion, que
puede ser determinada por factores de empuje y atraccién. Los factores de empuje se refieren al
comportamiento y la voluntad de los turistas de explorar nuevos lugares y su deseo de
experimentar un nuevo entorno, mientras que los factores de atraccion se centran en el destino
de los turistas y como estos lugares influyen en su decision sobre donde viajar (Agnes &
Gamueda, 2019).

La pandemia del COVID-19 en el afio 2020 ha golpeado fuertemente al sector turistico de
tal manera que, el 28 de enero de 2021, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (World
Tourism Organization UNWTO, 2020) informé que el turismo global registro el peor afio de su
historia en 2020, con una caida del 74% en las llegadas internacionales. Los destinos de todo el
mundo recibieron mil millones de llegadas menos en 2020 en comparacidon con el afio anterior
debido a una caida dramatica en la demanda y otras restricciones generales de viaje (Dwyer,
2018).

En el &mbito internacional, la motivacion es una gran influencia para que los turistas visiten
un sitio o destino. Hoy en dia, los turistas estan motivados para viajar mediante factores de
empuje y atraccion que influyen en los turistas para decidir cuando viajar a un destino
determinado. En términos de los deseos y necesidades de los turistas y los atributos que tiene
un sitio de destino, los turistas estdn motivados e influenciados para viajar a diferentes lugares
que ofrecen turismo cultural; tal es el caso de Filipinas, como pais tropical, el cual es conocido
por sus playas virgenes e islas maravillosas; sin embargo, dado que también tiene muchos
lugares por descubrir, algunas areas y lugares caen dentro de la categoria de turismo cultural;
Sagada es uno de los destinos turisticos de Filipinas que puede considerarse cultural; pero
espectacular al mismo tiempo, éste es famoso por sus atatdes colgantes y la cueva funeraria
Lumiang, que es una forma tradicional y unica de enterrar a las personas (Agnes & Gamueda,
2019).



El Peru en el afio 2020, dej6 de percibir mas de US$ 3,500 millones por divisas vinculadas
al sector turistico, tomandose como referencia los US$ 4,784 millones obtenidos en el 2019; lo
cual gener6 que la Comision de Promocion del PerG para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) consecuentemente trabaje en un plan de reactivacion para promover el turismo
interno, considerando promociones y tarifas reducidas con el fin de motivar a las personas a

conocer mas sobre nuestro pais.

El Complejo Arqueoldgico Ventarron, se encuentra ubicado en el distrito de Pomalca -
Chiclayo; es uno de los méas antiguos y extensos de la costa norte peruana y representa la
civilizacion mas antigua que florecié en esta parte del pais. EI templo ubicado en Ventarrén, se
caracteriza por su sofisticacion y a su vez por los indicios de iniciacion de la domesticacion de
ciertos cultivos agricolas, asi como por poseer una organizacion politica completa y por

simbolismo de su arte mural (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2020).

Segun el Plan estratégico Regional de Turismo (PERTUR) Lambayeque (2019), menciona
que en el Complejo Arqueoldgico Ventarrdn “hay una evidencia de ocupacion del territorio de
Lambayeque, desde hace mas de 4000 afios. Se tiene como proyecto la instalacion de los
servicios turisticos publicos en el Complejo y en el distrito de Pomalca, durante el periodo del
2019-2025”. Sin embargo, en una visita al complejo arqueoldgico, debido a la situacion actual
de la COVID-19, temporalmente se ha clausurado en mas de una ocasion y las actividades
relacionadas al turismo se han limitado por los nuevos protocolos de bioseguridad. Ademas de
ello, se tiene el conocimiento que el turismo en el Complejo Arqueoldgico siempre ha tenido
una baja afluencia por el carente apoyo de las entidades publicas y privadas, identificando en la
Unidad Ejecutora 005 Naylamp-Lambayeque (2021), que en los meses de enero a julio solo
hubo un total de 66 visitantes; demostrando asi, la poca afluencia turistica en este complejo

arqueoldgico.

Por lo que se llevo a cabo la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es el nivel de
motivacion de visita en los turistas del complejo arqueolégico Huaca Ventarrén, 20217

La motivaciéon de visita es importante para todo lugar turistico ya que es una necesidad tanto
personal como social, el individuo busca conectarse con otros entornos para encontrar un
equilibrio entre el espiritu, mente y cuerpo para desintoxicarse de la negatividad de las grandes
ciudades, siendo un escape de la vida diaria. Dadas las circunstancias actuales, las personas
tratan de convivir el mayor tiempo posible con sus familias por lo que se inclinan a realizar este
tipo de actividades con el fin de fortalecer los lazos familiares. La necesidad del turista también

radica en distinguirse de los demas a través de sus publicaciones en redes sociales.
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Actualmente, la seleccion de lugares a visitar ocurre en el internet, la que es una fuente de
facil acceso y en la que se puede cruzar informacion de lugares mas visitados, caracteristicas,
horarios de atencidn, servicios, precios, etc.; haciendo que estas busquedas sean de caracter
personal acorde a gustos, preferencias y presupuesto de viaje. Por lo tanto, el objetivo del estudio
fue identificar el nivel de motivacidn de visita en los turistas del Complejo Arqueoldgico Huaca
Ventarrén, por lo que se establecié un modelo aplicado por Sastre & Phakdee (2017) quienes
desarrollaron un constructo en base a teorias relacionadas a motivacion de visita. Lo que
contribuyd al desarrollo de esta investigacion brindando conocimiento sobre la variable que no
se ha estudiado en el entorno local, basdndose en teorias que aun no se han ejecutado, pero que

tienen mucha relevancia en estos tiempos con respecto al turismo.

La presente investigacion aborda temas relevantes que ayudan a que los involucrados en el
sector turistico tomen conciencia de los demas atractivos turisticos que también necesitan planes
0 proyectos de mejora que contribuyen a diversificar la oferta turistica que ofrece la ciudad de
Chiclayo, ademas es un centro turistico accesible debido a que se encuentra a 20 minutos del

Aeropuerto Joseé A. Quifionez.

Por lo antes mencionado es que se plante6 como objetivo general el identificar el nivel de
motivacion de visita en los turistas del Complejo arqueoldgico Huaca Ventarron en el afio 2021,
apoyandose en los objetivos especificos en determinar el nivel de los factores de empuje y

atraccion para visitar el Complejo arqueoldgico Huaca Ventarron 2021.

Revision de literatura

En cuanto a los antecedentes, se tiene a Sastre & Phakdee (2017) quienes determinaron las
caracteristicas sociodemograficas y los patrones de viaje de los turistas britanicos que visitan
Phuket, ademas identificaron las principales motivaciones de viaje de "empuje" y "atraccion”.
Los resultados revelaron que las principales motivaciones fueron divertirse, descansar y
relajarse, y escapar de la rutina; mientras que para atraccion fueron los escenarios y paisajes
naturales, playas y hospitalidad, y amabilidad de la gente; asimismo, Agnes & Gamueda (2019)
presentaron y reconocieron las motivaciones e impactos de la percepcion de los turistas al visitar
Sagada como un sitio cultural. Utilizaron un método cuantitativo, aplicando 134 encuestas. Los
resultados describen que, los turistas motivados por factores de empuje consisten en aventura,
escape de la vida cotidiana y prestigio, mientras que los factores de atraccion incluyen

accesibilidad, atracciones, cultura e historia, e infraestructura. También descubrieron que el
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impacto econémico afecta a los visitantes. Por otro lado, éstos tienen un impacto significativo
en la economia porgue aportan a los negocios locales en términos de posibilidades de empleo
que también generan oportunidades de ingresos. De igual manera, Ngoc et al. (2020)
construyeron un modelo integrado de motivacion-satisfaccion hacia un destino patrimonial con
la adicion de factores relacionados con la experiencia y la imagen del destino. El constructo
propuesto se probd con una muestra de 352 visitantes en Hoi An - Vietnam; en el cual la
motivacion tuvo efectos significativos en la participacion del visitante, la experiencia del turista
y la imagen del destino, lo que a su vez llevd a la satisfaccion de los turistas. También
confirmaron el vinculo indirecto entre las variables de estudio, contribuyendo a una mejor

comprension de la formacion de la satisfaccion en el contexto del turismo patrimonial.

Meeprom & Charoeanrat (2018) investigaron la motivacion de visita a destinos turisticos
arqueoldgicos en el cluster NAKHONCHAIBURIN (NCBR) en Tailandia. Mediante muestreo
de conveniencia y el método de intercepcion in situ, 400 turistas han completado una encuesta
autoadministrada. Los resultados del estudio revelaron que la motivacion para viajar y el valor
auténtico percibido del destino podrian influir en la satisfaccion del turista con los destinos
turisticos arqueoldgicos en los clusteres turisticos de NCBR. Ademas, el valor auténtico
percibido del destino podria mediar en la relacion de las variables estudiadas. Asi mismo,
Carvache et al. (2021) abordaron las dimensiones de las motivaciones de empuje y atraccion
que influyen en Acapulco para el turismo interno. Realizaron un estudio cuantitativo de 441
encuestas, donde los investigadores utilizaron técnicas de reduccién de datos y regresion
multiple para seleccionar las variables motivacionales que predicen una variable conductual
futura. Los hallazgos revelaron dos dimensiones motivadoras del empuje: novedad y escape, y

de atraccion: marina estatica y marina activa.

Cakar (2020) realizé un estudio por comprender las motivaciones de viaje y las experiencias
de los viajeros nacionales e internacionales que visitaron la peninsula de Gallipoli. Los
resultados revelaron que los viajeros que visitaron el sitio tienen diferentes motivaciones y
experiencias, asi como algunos puntos en comun, también indican que quienes visitan el sitio
tienen puntos en comin cuando realizan sus viajes. Sus motivaciones para viajar forman un
patron heterogéneo, que incluye factores de motivacidn de empuje y atraccion, mientras que las
experiencias se pueden agrupar en categorias psicologicas y socioculturales; estas son
contribuciones utiles a la literatura existente en el campo. Por consiguiente, Hidalgo et al.
(2019) analiz6 y comparé motivaciones, valor esperado y percibido con el destino y los del
propio monumento. Los datos se obtuvieron de una encuesta a 375 turistas, sus resultados
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manifestaron que existe una alta satisfaccion en el destino y sitio, percibiendo que el patrimonio
no se encuentra dentro de los atractivos de la ciudad. Ademas, la encuesta destaca que el sistema
de transporte al sitio es una de las debilidades mas importantes, entre otras. A su vez, indica
que el Conjunto Arqueoldgico de Madinat Al-Zahra debe optimizar en aspectos como el acceso
al sitio para alcanzar niveles de satisfaccion de los atractivos turisticos que conforman la ciudad
de Cordoba.

Carvache et al. (2021) determinaron las variables subyacentes de las motivaciones de viaje
relacionadas con una ciudad costera; y las dimensiones motivacionales que predicen el retorno,
la recomendacion y el decir cosas positivas sobre una ciudad costera como variables de lealtad.
Los investigadores utilizaron 381 cuestionarios que se analizaron mediante analisis factorial,
ademas del método de regresion maltiple escalonada. Los resultados identificaron seis variables
subyacentes o factores motivacionales: cultura y naturaleza, experiencia costera auténtica,
novedad e interaccion social, aprendizaje, sol y playa y vida nocturna. Para motivar un regreso,
se podrian crear eventos en la playa para motivar la novedad, asi como aumentar las
recomendaciones y la cantidad de cosas positivas que se dicen sobre el destino; también se
podrian crear actividades y talleres educativos y deportivos con la comunidad y el medio

costero.

Asimismo, para las bases teoricas de la presente investigacion, se considerd estudiar la
variable “motivacion de visita”, se ha utilizado el modelo de Sastre & Phakdee (2017) quienes

desarrollaron un constructo en base a teorias relacionadas a la variable en estudio.

Los turistas deciden viajar porque tienen diferentes tipos de motivaciones y la cultura es una
de las principales para el viaje (Correia et al., 2013). Segin Abuamoud, Libbin, Green, &
Alrousan (2014) la demanda de destinos culturales se encuentra influenciada por los servicios
que brindan los trabajadores y empresas privadas, y la capacidad de la comunidad para
promover el turismo en estas areas. Nguyen y Cheung (2015) marcan la diferencia entre la
motivacion turistica y la motivacion patrimonial. Entre los primeros encontramos un
componente de ocio, pertenencia personal o busqueda de conocimiento. Entre los segundos
encontramos el enriquecimiento personal del conocimiento, conocer la ciudad y conocer mas
sobre el lugar. Romao et al. (2015) agrupan las motivaciones en tres grandes dimensiones
siendo estas cultura, negocios y ocio. Almeida-Santana y Moreno-Gil (2018) agrupan las
diferentes motivaciones en lo siguiente: descansar y relajarse, conocimiento y cultura, prestigio

y atraccidn social, deporte, ocio y conocer gente nueva.
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Numerosos investigadores vieron la motivacion de los turistas para viajar como uno de los
factores mas importantes para comprender el comportamiento de toma de decisiones de los
turistas. Segun Pearce (2011), saber por qué la gente viaja no es suficiente; es por eso que un
determinado destino turistico o experiencia es preferido por un grupo particular de viajeros lo
que cuenta mas para generar un conocimiento mucho mas amplio sobre la motivacion. La teoria
de la motivacidn de empuje y atraccion se considera la més utilizada (Zhang & Peng, 2014). El
modelo de empuje y atraccion fue introducido por primera vez por Dann en 1977 para examinar
las diferentes motivaciones de los turistas, donde identificé la “anomia” y la “mejora del ego”
como dos motivos principales de empuje. Hizo hincapié en que efectivamente existen "factores
de empuje", que representan los deseos internos de los turistas de escapar del estrés o de cambiar
las rutinas diarias y el entorno. Los factores de empuje, segun Dann (1977), son fuerzas que
despiertan el interés de los turistas por tomarse unas vacaciones. Los "factores de atraccion”,
por el contrario, encarnan los deseos externos de los turistas o las caracteristicas distintivas del
destino (como las culturas y las atracciones naturales) que evocan el interés de los turistas por
viajar (Klenosky, 2002). En resumen, los turistas viajan porque son empujados Yy atraidos por

estas dos fuerzas distintas (Dann, 1977).

Baloglu & Uysal (1996) argumentan que el concepto de paquetes de productos se utiliza para
referirse a la importancia percibida de la interaccion entre elementos de motivacion de empuje
y atraccion. Esto implica que determinados motivos de viaje pueden corresponder a
determinados beneficios que se van a valorar y obtener en el lugar de destino; por lo tanto, los
comercializadores y promotores de destinos turisticos deben tener en cuenta que los productos
mas exitosos son aquellos que responden mejor a un conjunto de necesidades dentro de un
segmento de mercado determinado, y deben realizar mas esfuerzos de marketing para hacer
coincidir los principales atributos de un destino con las diversas caracteristicas psicoldgicas de
las necesidades de los turistas. En general, se puede concluir que la motivacion personal
(motivacion de empuje) y la percepcion de los atractivos turisticos (motivacion de atraccion)
determinan la percepcion. Estos temas interactian en un contexto dindmico y en evolucion
(Correia, 2000), y la motivacion de viaje se considera un concepto multidimensional que explica

las decisiones de viaje (McCabe, 2000).

Dado que la modelizacion del turismo trata sobre las personas y la naturaleza humana,
averiguar por qué la gente viaja y qué quiere disfrutar siempre ha sido un desafio (Yoon &
Uysal, 2005). En el estudio de motivacion para viajar, la demanda se refiere a motivos (factores
de empuje) que sustentan el deseo de los turistas, mientras que la oferta se relaciona con las
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caracteristicas del destino (factores de empuje).

Factores de empuje: Los factores de empuje hacen que las personas abandonen su entorno y
sus deseos o anhelos intangibles. Allman (2017) reveld que se basan en las necesidades y deseos
de cada turista. Una de las razones por las que las personas quieren experimentar un nuevo
entorno que no esta relacionado con su vida diaria o su vida normal es que quieren escapar y
probar nuevas actividades en un nuevo destino. Puede afectar o no los cambios y el esfuerzo por
descubrir un sitio en el que puedan satisfacer los deseos y las necesidades de los turistas. Por lo
tanto, Madzura (2016) indicd que son tanto intrinsecos (esenciales) como internos. También se
originG en la jerarquia de necesidades de Maslow: apoyan o ayudan a la calidad o el estdndar de
vida que el viajero puede discernir tener cuando visita un destino o atraccion determinados.
Algunos de los factores de empuje incluyen alcanzar prestigio, adquirir conocimientos,

socializar, escapar de la rutina diaria, etc.

Factores de atraccion Oguz (2014) afirmé que los factores de atraccion son caracteristicas
del destino que atraen a las personas a visitarlo. También se corresponde con atributos tangibles
del destino o de un lugar determinado. Si bien en el estudio de Karamehmedovic (2018) se
afirma que son el resultado externo del atractivo del destino, también son los atributos del

destino los que influyen en las personas para viajar a una region de destino turistico preferido.

Allman (2017) menciona que son aquellos que atraen a un turista hacia una ubicacion
especificada. Estos factores cominmente se corresponden con el atractivo del destino que
eligieron. Como mencionan Said & Maryono (2018), los factores de atraccion pueden
identificarse por actividades, cultura e historia, atractivo de la atraccion o instalacion recreativa,
caracteristicas de la naturaleza, percepciones y muchos mas. Kesterson (2013) menciond que

los factores de atraccion se describieron como el efecto de donde, cudndo y como viaja la gente.

Materiales y métodos

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque se utilizo la recoleccion de datos donde
se probo la hipdtesis teniendo en cuenta datos numéricos y el analisis estadistico respectivo,
estableciendo pautas de conducta y experimentando con teorias relevantes e innovadoras. El
tipo es aplicada, debido a que su objetivo fue buscar una solucién a un problema especifico; en
este caso es la falta de motivacion de los turistas para visitar el Complejo Arqueolégico

Ventarrén.
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En cuanto al nivel de investigacion es descriptiva, ya que describe una situacion real para asi
poder ser analizada. El disefio es no experimental transversal, porque busca demostrar un
fendmeno tal cual es, en su contexto actual a este se le observa, se le mide y se concluye lo que
sucede y transversal puesto que cuando observamos el fendmeno y aplicamos los instrumentos,

todo se realiza en un tiempo determinado.

Respecto a la poblacion, se encuentra conformada por los turistas nacionales que visitaron el
Complejo Arqueoldgico Ventarrdn siendo 181 visitantes segun el registro de visitas otorgado
por el Director de Huaca Rajada quien también administra el Complejo Arqueoldgico Huaca
Ventarron, el tipo de muestreo aplicado es no probabilistico por conveniencia. Cabe resaltar que
el complejo arqueoldgico se clausurd debido a un incendio, por lo tanto, hubo cambios y mejoras

en el lugar para la reapertura que fue en diciembre del afio 2020.

Mientras tanto la técnica utilizada fue la encuesta, la cual fue desarrollada por Sastre &
Phakdee (2017), quienes estudian los factores de empuje y atraccion, cada factor con 10
preguntas, se consider6 que para los factores de atraccion eliminar 2 items ya que no iban con
el contexto de la investigacion, por tal motivo el instrumento paso a juicio de expertos debido a
que se realiz6 la modificacion de algunos items. Es necesario resaltar que la confiabilidad de la

variable motivacion de visita es 0.874, siendo “bueno”.

El procedimiento para la recoleccion de datos empezo con la aplicacion de la encuesta
durante el mes de noviembre del 2021 en el lapso de 2 semanas, donde se buscé a la poblacion
con las caracteristicas deseadas, luego se les preguntdé via WhatsApp la pregunta filtro
“;Conoces el Complejo Arqueoldgico Huaca Ventarron?” para poder cerciorarse y continuar
con laencuesta, a esto se le suma el envio del link que los condujo a la plataforma Google Forms

para el desarrollo de la encuesta.

Por consiguiente, se realizo la tabulacion y vaciado de informacién en el programa estadistico
SPSS y posterior el plan de procesamiento y anéalisis de los datos. El procesamiento de datos se
realizd en Excel, luego los datos fueron llevados al programa SPSS version 25, donde se pudo
determinar la confiabilidad a través del alfa de Cronbach y posteriormente el nivel por medio

de la baremacion.
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Resultados y discusion

Datos sociodemograficos

Tabla 1
Edad
Frecuencia % % valido % acumulado
21 - 30 afos 21 11,6 11,6 11,6
31 - 40 afos 33 18,2 18,2 29,8
41 - 50 afios 42 23,2 23,2 53,0
51 - 50 afios 54 29,8 29,8 82,9
61 afios a mas 31 17,1 17,1 100,0
Total 181 100,0 100,0

De acuerdo a la Tabla 1, se visualiza las edades de los encuestados, considerando que de 51-

60 afios equivale al 29.8%, mientras que de 41-50 afios esta representado por el 23.2%.

Tabla 2
Sexo
Frecuencia % % valido % acumulado
Hombre 48 26,5 26,5 26,5
Mujer 133 73,5 73,5 100,0
Total 181 100,0 100,0

De acuerdo a la Tabla 2, se visualiza el sexo de los encuestados, considerando al mas elevado

el sexo femenino con el 73.5% y el 26.5% pertenece al sexo masculino.

Identificar el nivel de motivacion de visita en los turistas del Complejo Arqueoldgico

Huaca Ventarrén, 2021.

Tabla 3
Proceso de baremacion de la variable motivacién de visita
Nivel Intervalo
Bajo 53a67
Moderado 68 a75
Alto 76 a 90
Tabla 4

Niveles de la variable motivacion de visita
Frecuencia % % valido % acumulado

Nivel bajo 56 30,9 30,9 30,9
Nivel moderado 79 43,6 43,6 74.6
Nivel alto 46 254 254 100,0

Total 181 100,0 100,0
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De acuerdo a la Tabla 4, se visualiza los niveles de la variable motivacion de visita, siendo
el mas relevante el nivel moderado con el 43.6%, mientras que el nivel bajo tiene el 30.9% v,
por ultimo, el 25.4% equivale al nivel alto. El nivel moderado mayormente se debe a que tanto
turistas nacionales o gente local desconoce de la zona debido a dos causas principales
identificadas que son: la poca promocion turistica y la deficiente infraestructura que dificulta la
accesibilidad a la zona arqueoldgica; siendo un factor que juega en contra en la experiencia
turistica, esto se dificult6 mucho mas en los dltimos afios por la pandemia COVID-19.
Resultados que al ser comparados con lo encontrado por Agnes & Gamueda (2019) presentaron
y reconocieron que la motivacion de los visitantes tiene un impacto en la economia del lugar y
muchas de ellas caen dentro de la categoria del turismo cultural. Obteniendo asi una relacion
con la zona arqueoldgica de Huaca Ventarron, ya que, dada a la dificil situacion de la localidad,

se pudo concluir que existe una motivacion cultural mayormente por visitantes locales.

Del mismo modo, Meeprom & Charoeanrat (2018) revelaron dos dimensiones motivadoras
del empuje en zonas arqueoldgicas: novedad y escape. Determinando asi que la motivacién por
la cultura en la arqueologia influye en la satisfaccién del visitante. A su vez, Carvache et al.
(2021) identificaron que, para motivar un retorno, se podrian crear eventos, aumentar las
recomendaciones y la cantidad de cosas positivas que se dicen sobre el destino. Esto se verifico
que la zona arqueolodgica de Ventarron forma parte de un recorrido turistico ya que al haber
otras zonas arqueoldgicas principales aledafias como Huaca Rajada (atraccion turistica mas
visitada y promocionada de Lambayeque) y los diferentes establecimientos gastronémicos,
también infieren en una experiencia mas placentera y que realmente logre satisfacer sus
necesidades de recreacion, generando asi que los visitantes puedan recomendar el lugar y aportar
a la economia local. Por otro lado, Correia et al. (2013) detallan que los turistas deciden viajar

porque tienen diferentes tipos de motivaciones y la cultura es una de las principales para el viaje.
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Determinar el nivel de los factores de empuje para visitar el Complejo Arqueoldgico

Huaca Ventarroén, 2021.

Tabla 5
Proceso de baremacién de los factores de empuje
Nivel Intervalo
Bajo 31a40
Moderado 41a44
Alto 45 a 50
Tabla 6

Niveles de los factores de empuje
Frecuencia % % valido % acumulado

Nivel bajo 76 42,0 42,0 42,0
Nivel moderado 64 35,4 35,4 77,3
Nivel alto 41 22,7 22,7 100,0
Total 181 100,0 100,0

De acuerdo a la Tabla 6, se visualiza los niveles de los factores de empuje, siendo el mas
relevante el nivel bajo con un 42%, por consiguiente, el nivel moderado con un 35% vy, por
ultimo, el 22.7% equivale al nivel alto. El nivel bajo se debe a que los turistas visitan el
Complejo Arqueoldgico Huaca Ventarrdn para escaparse de la rutina buscando nuevos entornos
para hacer cosas diferentes 0 emocionantes y lograr la adquisicion de una nueva experiencia en
una localidad. Concluyendo con la investigacion, durante la coyuntura del COVID-19 dio como
resultado una mayor motivacion por parte del visitante en salir de la zona de confort y conocer
los diferentes recursos y atracciones turisticas cercanas a su localidad; siendo asi, la zona
arqueologica de Ventarrdn, uno de los lugares poco visitados con mayor interés por la poblacion
local. Cabe mencionar también que las diferentes redes sociales jugaron un rol muy importante
en la difusion del turismo en Lambayeque, siendo el Complejo Arqueoldgico Huaca Ventarron
parte de ello. De los resultados que al ser comparados con lo hallado por Sastre & Phakdee
(2017) revelaron que las principales motivaciones de empuje fueron divertirse, descansar y
relajarse, y escapar de la rutina, por ello se puede inferir que los turistas asisten a un lugar con
el fin de salir de su vida rutinaria y a su vez tener experiencias que queden marcadas en su
memoria con el objetivo de hacer algo fuera de lo comun.Por otro lado, Allman (2017) detalla
que los factores de empuje hacen que las personas abandonen su entorno y sus deseos o anhelos

intangibles, ademas que se basan en las necesidades y deseos de cada turista.
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Determinar el nivel de los factores de atraccion para visitar el Complejo Arqueoldgico

Huaca Ventarroén, 2021.

Tabla 7
Proceso de baremacion de los factores de atraccion
Nivel Intervalo
Bajo 16 a 28
Moderado 29 a 32
Alto 33a40
Tabla 8

Niveles de los factores de atraccion
Frecuencia % % valido % acumulado

Nivel bajo 67 37,0 37,0 37,0
Nivel moderado 68 37,6 37,6 74,6
Nivel alto 46 25,4 25,4 100,0
Total 181 100,0 100,0

De acuerdo a la Tabla 8, se visualiza los niveles de los factores de atraccion, siendo el mas
relevante el nivel moderado con el 37.6%, mientras que el nivel bajo tiene el 37% y, por ultimo,
el 25.4% equivale al nivel alto. Se obtuvo como mayor porcentaje el nivel moderado, ya que se
identifico y concluyd que los visitantes que asisten al Complejo arqueolédgico de Ventarron
mayormente se ven influenciados por la informacion que adquieren en las redes sociales y las
recomendaciones de sus familiares o amigos, donde lo que mas resalta es la gastronomia, la
amabilidad de la gente local y el interés por la historia ya sea por fines educativos o de ocio.
Resultados que al ser comparados con lo encontrado por Sastre & Phakdee (2017) revelaron que
las principales motivaciones de atraccion fueron los escenarios y paisajes naturales,
hospitalidad, y amabilidad de la gente, ademas, Agnes & Gamueda (2019) describen que los
turistas se encuentran motivados por factores de atraccion que incluyen accesibilidad,
atracciones, cultura e historia, e infraestructura, con estos resultados se puede inferir que los
excursionistas se basan en aspectos importantes como el lugar ya que, priorizan la seguridad de
ir a determinado lugar para vivir sus experiencias, también es importante y necesario investigar
qué tipo de comida venden en tal zona. Por otro lado, Oguz (2014) confirm6 que los factores de

atraccion son caracteristicas del destino que atraen a las personas a visitarlo.
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Conclusiones

Tras haber obtenido los resultados, se identificd en primer lugar el nivel de motivacion por
parte de los visitantes al Complejo Arqueol6gico Huaca Ventarron; obteniendo como el mayor
porcentaje el nivel moderado con un 43.6%. Esto fue debido a la coyuntura del COVID-19, lo
cual gener6 una mayor motivacién sobre todo en la poblacion local en poder salir de la zona de
confort buscando opciones de recreacién, ocio y cultura. Por ello, se pudo deducir que los
visitantes que en su mayoria es la poblacion local muestran un mayor interés en visitar recursos

turisticos poco conocidos o promocionados.

En cuanto al factor de empuje, se logré determinar que se encuentra en un nivel bajo con un
42%, debido a que los pobladores detallan que este factor es el principal motivador para dar a
conocer los destinos de su region, ya que los visitantes buscan escaparse de la rutina, realizar
cosas diferentes para encontrar emocién en su vida. Esto se determind a que la coyuntura del
COVID-19 limitd las opciones de viaje y asi las personas optaron por conocer lugares aledafios

0 cercanos a su zona de residencia.

Finalmente se concluyo que el nivel del factor de atraccion fue moderado con un 37.6%, ya
gue segun los resultados obtenidos dieron a conocer algunos factores principales como a que a
la zona arqueoldgica de Ventarrén forma parte del recorrido arqueoldgico turistico del
departamento de Lambayeque, es decir la zona de estudio esta ubicada en la misma area de las
atracciones mas visitadas y promocionadas turisticamente. Por otro lado, se pudo observar que
se cuenta con diferentes establecimientos gastrondmicos y de ocio aledafios a la zona
arqueologica estudiada. Por ultimo, se identifico que las herramientas tecnoldgicas como las
redes sociales fomentan y motivan cada vez méas los recursos turisticos poco visitados o

conocidos.

Recomendaciones

Con los resultados obtenidos y haber podido identificar la motivacion de los visitantes y los
factores del mismo, se recomienda principalmente a la Gerencia Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania-Lambayeque (GERCETUR), lo siguiente: implementar y mejorar la
sefializacion turistica que permita una mayor visualizacion a la entrada principal del Complejo

Arqueologico de Ventarron.

Realizar una campafa turistica sobre la importancia de visitar las zonas arqueoldgicas del

departamento de Lambayeque, principalmente las del Complejo Arqueolégico de Ventarron y
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a la vez, promocionarlo con diferentes actividades culturales deportivas y gastrondémicas.
Asimismo, trabajar de la mano con los medios de comunicacion y hacer un mayor uso de las
redes sociales para su difusion.

Por ultimo, coordinar y disefiar estrategias de la mano con las agencias de viaje, para que asi
el Complejo Arqueoldgico de Ventarron forme parte de los paquetes turisticos. De esta manera,
aumentar la afluencia de visitantes y generar un aumento en los ingresos econdémicos a la
localidad y su comunidad.
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AnNexos

Anexo 1: Encuesta

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Magrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios

MOTIVACION DE VISITA AL COMPLEJO ARQUEOLOGICO HUACA
VENTARRON, 2021

Un cordial saludo y mi agradecimiento especial por contribuir en el llenado de esta encuesta, cuya

finalidad es identificar el nivel de motivacion de visita en los turistas del Complejo arqueolégico Huaca

Ventarron, 2021.

I. PERFIL SOCIODEMAGRICO Y PATRONES DE VIAJE:

EDAD |21-30 |31-40 [41-50 |51-60 |61amas

SEXO | MASCULINO | FEMENINO
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Il. PRINCIPALES MOTIVACIONES DE EMPUJE Y DE ATRACCION DE LOS
TURISTAS QUE VISITAN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE VENTARRON:

Por cada motivacion, marcar el nimero de tu respuesta considerando la siguiente escala

1 2 3 4 5
. . . Bastante .
Nada importante | Poco importante | Algo importante importante Muy importante

Z
o

Items

Para divertirse.

Descansar y relajarse.

Para escapar de la rutina y el entorno cotidianos.

Ver y hacer algo nuevo y emocionante.

Visitar un lugar que quiero visitar.

Emprender la aventura.

Para aliviar el estrés en la vida diaria.

Para aprender y experimentar una nueva cultura / estilo de vida.

OO |IN|OODO|R|WIN|F

Adquirir experiencia en una localidad.

[uny
o

Mejorar el conocimiento sobre una localidad.

-
-

Escenarios y paisajes naturales.

=
N

Hospitalidad y amabilidad de la gente.

=
w

Clima.

[EEN
SN

Seguridad y proteccion.

15 | Buena calidad de servicio.
16 | Estandar de higiene y limpieza.
17 | Alimentos locales.

[EY
oo

Buena calidad del aire, el agua y el suelo.
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Tabla 9
Operacionalizacién de variables
. _ : . . Técnica e
Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Escala
Instrumento
Diversion
Descanso y relajacion
La motivacién es una de las Escapar de la rutina
mayores influencias para que los Hacer algo emocionante
Motivacion de visita ~ turistas visiten un sitio o destino. Motivacion de  Visitar algo nuevo
Ho_y en dia, los turistas estan empuje Aventura
motivados para viajar mediante Alivi iré
factores de empuje y atraccion que |V|a_r estres
influyen en los turistas para decidir Experimentar nuevas culturas
cuando viajar a un destino EXxperiencia Likert Encuesta /
determinado. En términos de las Conocimiento Cuestionario
necesidades y deseos de los turistas Paisajes naturales
y Io_s atrlbutos_que tlen,e un sitio de Amabilidad
destino, los turistas estan motivados clim
e influenciados para viajar a o : a_
diferentes lugares que ofrecen Motivacion de Seguridad
turismo cultural (Agnes & atraccion Calidad de servicio
Gamueda, 2019). Higiene
Alimentos

Calidad de aire, agua y suelo

Nota. Agnes & Gamueda (2019)



Tabla 10
Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis

Variable

¢Cual es el nivel de
motivacidn de visita en los
turistas del Complejo
arqueoldgico Huaca
Ventarrén, 2021?

Identificar el nivel de motivacion
de visita en los turistas del
Complejo arqueoldgico Huaca
Ventarrén, 2021.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de los
factores de empuje para visitar el
Complejo arqueoldgico Huaca
Ventarrén, 2021.

Determinar el nivel de los
factores de atraccidn para visitar
el Complejo arqueoldgico Huaca

Ventarron, 2021.

Existe un nivel
moderado en la
motivacion de

visita en lo
turistas de
Complejo

arqueoldgico

Huaca
Ventarrén
2021.

Variable independiente: Motivacion de visita

Dimensiones Indicadores

Diversion
Descanso y relajacion
Escapar de la rutina
Hacer algo emocionante
Visitar algo nuevo
Aventura
Aliviar estrés
Experimentar nuevas culturas
Experiencia
Conocimiento

S Motivacion de empuje
I

Paisajes naturales
Amabilidad
Clima
Seguridad
Calidad de servicio
Higiene
Alimentos
Calidad de aire, agua y suelo

Motivacion de
atraccion

Disefio y tipo de
investigacion

Poblacion

Procedimiento y procesamiento de datos

Cuantitativo
Aplicada
Descriptiva

No experimental - Transversal

181 visitantes nacionales
No probabilistico - por
conveniencia

Aplicacién de encuesta — Noviembre (2021)
Envio por WhatsApp y ejecucion en Google Forms
Uso de programa Excel y tabulacion en el programa SPSS v. 25
Alfa de Cronbach y baremacion

Nota. Cindy Paredes Berru
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LISTA DE EXPERTOS
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EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
mstrumento para investigacion en humanos. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo
de evaluacion v el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

* Apradecemos de antemano sus apories que pernutiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacién

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta v conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Validez de Valider de Valider de
contenido conztructo criterio
El itam | E1 itemn | El ffem parmite Ohbzarvaciones
N de Item comespende 2 | commibuve  a | clasificar 2 los
alzuma medir el | syetoz en las
dimensicn de la | mdicador categorias
variable planteado establacidas
B Mo 21 Mo 5 He
[Para divertirze. x e =
[Dazcansar v relajarss. fE e =
[Parz escapar de la ke b x
Inrtina v el antorno
[Var v hacer algo nuevo pc ke x
I emocionants.
Nizitar um lugar que  fo ke %
lquiero visitar.
[Emprander la aventura, f© e =
[Parz alrviar el estrés an ke x
la vida diaria
[Parz aprender v ke ke %
lexperimentar una nueva
leultura / estilo de wida
|4 douinT expariencia b %
hma localidad.
Jejorar 2] ke b %
imisnto sobre un
calidad
[Escenarios v palzajes [ b x
mzhuralas.
[Hospitalidad v be b %
lamabilidad de | sente.
IClima. pe e ks
Saguridad v pI\GtECEiIfIn.PC e x
[Buena calidad da Ix b %
lseridicio.
[Estandar de higiene v Ix b %
limpieza.
|4 limantos localas. |x e x
[Buena calidad del aire, Ix ke
lel 2Eua v el suelo.
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Universidad Catolica
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EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido inwitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para mvestigacion en humanos. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo
de evaluacion v el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del nstrumento de mvestigacion.

* Agradecemos de antemano sus aportes que permitirin validar el mstrumento v obtener
informacion valida, criterio requendo para toda investigacion

A contmuacion, sirvase identificar el item o pregunta v conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente v ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item | El item | El item permite Obzervaciones
N7 de Ttem correspende a3 | confribuye a | clasificar a los
alzuna medir el | smeto: en laz
dimensicn da la | mdicador categorias
variabla planteado establacidas
[ Mo 21 Mo B Mo
[Para divertirze. Ed Ed b
[Dazcansar v relajarza. B B ki
[Parz escapar da la 4 £ X
Iruting v el entormo
[Var v hacer zlgo nuevo [ oL X
v emocionanta,
[Visitar um lugar que [ [ X Miejorar la radaccion de la pregunta
lquiero visitar.
[Emprander la aventura, oL B i
[Fara aliviar el estrés an [ [ K
lla vada diaria
[Para aprender v 4 [ X
rperimentar una meyva
ulhira / estilo devada.
iriT expariancia enf: £ X
localidad.
lejorar 2] Y £ X
mmisnto sobre unal
calidad
[Escenarios ¥ paisajes [ [ X
maturales.
[Hospitalidad v 4 [ b
lamatilidzd de la sente.
Cli 4 [ X Pregunta demasiado general, inclwr 21 2l clima
) es: adecuzdo para visitar el destine
Semuridad ¥ 1:»cr\c3‘ha|c:n:[|:'||1.}C K ke
[Buenz calidad da B L i
lservicio.
[Estindar de hgteney [ [ X
linopieza,
|Alimantos locales. oL B b
[Buena calidad del aire, [ oL X
|zl 2Eua v el susla.
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Universidad Catolica
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EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en humanos. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo
de evaluacion v el presente formato que servira para gue usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del mstrumento de investigacidn.

*  Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento v obtener
informacidén valida, criterio requerido para toda investigacion

A continvacién, sirvase identificar el item o pregunta v conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Valider de
contenido constructo criterio
El item | El item | El fftem permite Obzarvaciones
N7 de Ttem comesponde a2 | comfribuye  a | clasificar 2 los
alzima medir el | suetos en las
dimenzién de la | mdicador categorias
wvariakla planteado establacidas
51 Mo 21 Ko [ Mo
[Parz divertirze. b K ke
[Diazcanzar v relajarza. ke K kd
[Parz escapar de la [ L k4
rutina v el entorno
[Var v hacer algo nuevo [ L k4
v emocionants.
[Vizitar un lugar que [ L k4
jqiero vistar.
[Emprender la aventura. ke K b
[Parza alrviar el estrés an [0 £ 4
la vida diaria
[Para aprender v [ L k4
|experinmentar una meva
jeultura / estilo devida
|4 dquinT expariencia en[3 £ 4
hmna localidad.
Jeporar el [ L k4
isnto sobre unal
calidad
[Eocenarios v paisajas [ L k4
naturalas.
Hospitzlidad v [ Gl X
lamahilidzd de 1a sente.
(Clirna. ke K kd
Sazuridad ¥ pIGtEV:C[IfIn.:{ K kd
[Buenz calidad da [ L X
serdcio.
[Estzndar de higiene v [ £ 4
limpieza.
A limantos localas. b B ki
[Buenz calidad dal aire, [ L k4
lel 2Ena v el suslo.
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