UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE COMUNICACION

»,
\ ( DISCITE
'S BENEFACERE 4}/

e

Estrategia de comunicacion para promover una cultura ambiental en el

pueblo joven Fuentes Linares, Ferrenafe

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
LICENCIADO EN COMUNICACION

AUTOR

Claudia Mirella Requejo Zorrilla

ASESOR
Oscar Omar Terrones Juarez

https://orcid.org/0000-0002-5494-2568

Chiclayo, 2023


https://orcid.org/0000-0002-5494-2568

Estrategia de comunicacion para promover una cultura

ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrenafe

PRESENTADA POR

Claudia Mirella Requejo Zorrilla

A la Facultad de Humanidades de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

LICENCIADO EN COMUNICACION

APROBADA POR

Cecilia Lourdes Vidaurre Nieto

PRESIDENTE

Karl Friederick Torres Mirez Oscar Omar Terrones Juarez

SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

A mi madre Iris Zorrilla, porque depositd su confianza en mi y brindé todo su apoyo a lo
largo de la carrera.

A mis hijos Naomi y Ali Burga, porque siempre fueron mi mayor motivacion para seguir
adelante y superarme.

A mi esposo Joel Burga, porque nunca dejé de apoyarme y alentarme para que lograra todos
mis objetivos.

Agradecimiento

Agradezco a Dios, porque siempre supo guiarme por el camino correcto y no permitié que
flaquee en este proceso de formacion universitaria.

A mi asesor de tesis, Oscar Omar Terrones Juarez, por sus ensefianzas y apoyo durante el
proceso de esta investigacion



INFORME DE TESIS FINAL

INFORME DE ORIGIMALIDAD

20, 204 4. s

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internet

=

Ml tesis.usat.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

creativecommons.org 1
Fuente de Internet %

B B

repositorio.upao.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

Trabajo del estudiante

H

hdl.handle.net 1 %

Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe .;:1 0%,

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Francisco de Paula {1
%

Santander
Trabajo del estudiante

Ml repositorio.unsm.edu.pe
Fuente de Internet



indice

RESUIMIBIN ...ttt h e e b bt e e b bt e e b b e e e kbt e e bb e e e be e e anbe e e anbeeeanbeeens 6
ADSTFACT. ...t bbbttt e e 7
T oo [ Tod o] o o ISR 8
REVISION A& IITEFATUIA ..o bbb 9
MAtErialeS Y MELOUOS .. .cvveviiieie ettt s et e sttt sbesreereeneenee e 17
ReSUIAOS. .cviiiniiiiniiiiiiiiiiiiiieiiiatetnetttetossscssetssssossssssssossssssssssssossssssssiionse 22
DT ol U] o] o ISR 28
(@0 T [0 [ £SO ST PR PR 29
[ =Tol0] 0 T=T 0o F= Tod o] 1= ST 29
RETEIEINCIAS. ... vttt bbbttt e s et bbb be st e neene et e 33

YN 15 L TR 37



Resumen

La presente investigacion titulada Estrategia de comunicacion para promover una cultura
ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe, plante6 como objetivos: realizar un
diagnostico de la situacion actual sobre cultura ambiental en Fuentes Linares, establecer los
pasos de la estrategia de comunicacion e identificar las herramientas de comunicacion para
construir relaciones con el publico objetivo. El enfoque que se emple6 fue cualitativo y el
disefio, fenomenoldgico. Asimismo, el escenario elegido fue el pueblo joven Fuentes Linares.
Se trabajo la técnica de la entrevista estructurada, cuyo instrumento fue el cuestionario de
entrevista que estuvo dirigido a cinco expertos en Comunicacion para el Desarrollo, tres
representantes de instituciones publicas y diez moradores del pueblo joven mencionado. Se
obtuvieron como resultados que los habitantes tienen poco interés y compromiso por participar
en temas de cultura ambiental y las instituciones publicas no promueven actividades de
comunicacion que permitan involucrarlos para concienciarlos sobre las consecuencias del
impacto ambiental. Ademas, se demostré6 la importancia de disefiar estrategias de
Comunicacién para el Desarrollo, porque promueven el didlogo, el cambio de actitud frente a
una problematica social y la busqueda de soluciones. Por ello, en esta propuesta se
determinaron seis pasos imprescindibles como: identificacion del problema y el publico
objetivo; formulacién de los objetivos y los mensajes; seleccion de las herramientas con las
que se compartiran los mensajes; disefio de la estrategia; monitoreo y evaluacion. Finalmente,
los talleres, la radio y las redes sociales fueron las herramientas apropiadas para generar la
participacion en la poblacion.

Palabras claves: Comunicacion para el Desarrollo, estrategia de comunicacion, cultura
ambiental.



Abstract

The present investigation entitled Communication strategy to promote an environmental
culture in the young town of Fuentes Linares, Ferrefafe, raised as objectives: to carry out a
diagnosis of the current situation on environmental culture in Fuentes Linares, to establish the
steps of the communication strategy and to identify the communication tools to build
relationships with the target audience. The approach used was qualitative and the design was
phenomenological. Likewise, the chosen setting was the young town of Fuentes Linares. The
technique of the structured interview was worked, whose instrument was the interview
questionnaire that was addressed to five experts in Communication for Development, three
representatives of public institutions and ten residents of the mentioned young town. It was
obtained as results that the inhabitants have little interest and commitment to participate in
issues of environmental culture and public institutions do not promote communication
activities that allow them to be involved to raise awareness about the consequences of
environmental impact. In addition, the importance of designing Communication for
Development strategies was demonstrated, because they promote dialogue, the change of
attitude towards a social problem and the search for solutions. For this reason, six essential
steps were determined in this proposal, such as: identification of the problem and the target
audience; formulation of objectives and messages; selection of the tools with which the
messages will be shared; strategy design; monitoring and evaluation. Finally, the workshops,
radio and social networks were the appropriate tools to generate participation in the population.

Keywords: Communication for Development, communication strategy, environmental
culture.



Introduccion

Actualmente, el planeta atraviesa una de las peores amenazas ambientales debido al
incremento de las actividades derivadas de la deforestacion, la contaminacién de los suelos y
mares, el uso indiscriminado de combustibles fosiles y de fertilizantes quimicos, etc. Todo ello
es causado por el accionar del ser humano que, buscando el desarrollo industrial, tecnoldgico
y demografico, no tiene en cuenta las consecuencias sobre el medio ambiente.

En este contexto, Pérez de Villa (como se cito en Silva, 2019) especifica que la cultura
ambiental es el proceso que trae como resultado acciones medioambientales que ayudan al ser
humano a comprender, explicar y orientar sus conocimientos, practicas y formas de comunicar
enfocadas a conservar el medio ambiente. En efecto, contribuye a mejorar su calidad de vida y
el desarrollo sostenible de la naturaleza y la sociedad.

Ahora bien, el tema del cuidado del medio ambiente ha cobrado mayor fuerza en los Gltimos
afios, debido a las graves consecuencias que han generado las malas practicas humanas sobre
este contexto. Por ello, cada vez son mas los paises con interés ecoldgico que se suman para
promover la conservacion del planeta y una sociedad mas consciente frente a este problema.

Paises como Alemania, Australia, Luxemburgo, Republica Checa, Singapur, Suecia y Suiza,
por medio de estrictas medidas en materia de proteccion ambiental, cultura ambiental y, sobre
todo, compromiso de los actores sociales ha hecho que se posicionen como paises eco-friendly,
es decir, paises ecoldgicos (Abramo et al., 2019). Todo ello, hace pensar que si se puede lograr
el desarrollo de una cultura ambiental, el respeto por el medio ambiente, asi como el
compromiso Y el esfuerzo por parte de los distintos sectores de la sociedad.

En Perd, se percibe el impacto de los cambios ambientales globales, producto del desarrollo
econdmico irresponsable, la conducta indiferente o falta de participacién de las personas vy el
poco énfasis de las autoridades por concientizar a la poblacion respecto a las consecuencias de
este problema sobre su calidad de vida.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) alert6 que Lima es la ciudad con los peores
indices de contaminacién en América Latina, por lo que es urgente el compromiso de las
autoridades para alcanzar un alto grado de conciencia y cultura ambiental. Frente a ello, se debe
trabajar en conjunto con los gobiernos regionales y municipales para seguir politicas de gestion
que promuevan comportamientos ambientales en los pobladores.

Ante esta situacion, se viene reconociendo la importancia de la comunicacion para propiciar
procesos de participacién entre las personas y comunidades que apunten al desarrollo humano
y sostenible de la cultura ambiental. Lo que da paso a la planificacién de estrategias de
comunicacion desde los gobiernos, las organizaciones y las mismas comunidades con la Unica
intencion de poder revertir las condiciones actuales e insistir en la concientizacion e
intervencion del ser humano en el cambio.

Por consiguiente, el uso de estrategias comunicativas es clave, porque van a permitir
entender y propiciar soluciones a este problema de la cultura ambiental en las comunidades
locales, especialmente. No solo se trata de buscar concienciar al publico, sino lograr que la
poblacién intervenga también en la gestion del desarrollo de su propio contexto.

En Ferrefiafe (departamento de Lambayeque), el Programa de desarrollo de sistemas de
gestion de residuos sélidos en las ciudades de Pueblo Nuevo y Manuel Antonio Mesones Muro
tuvo como objetivo incentivar a los pobladores a participar activamente en su distrito y
propiciar el adecuado servicio de disposicion final de residuos sélidos en el 2016. Los
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resultados de este programa arrojaron que la deficiente gestion por parte de las
municipalidades, determinados por causas de caracter técnico, econémico y social, trae como
consecuencia la limitacién de las condiciones de vida y del bienestar de la comunidad.

Ante lo descrito, se propone una estrategia de comunicacion que motive a tomar conciencia
a la poblacién ferrefiafana frente al problema de la cultura ambiental. En ese sentido, se suscita
la siguiente interrogante de investigacion: ;como serd la estrategia de comunicacién para
promover una cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe?

La presente investigacion es conveniente para la Escuela de Comunicacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, porque promueve que los estudiantes
reconozcan la importancia del disefio de estrategias de comunicacion que contribuyan a la
solucion de problemas existentes en un determinado contexto, en este caso, el pueblo joven
Fuentes Linares.

Asimismo, tiene relevancia social, porque expone la realidad actual, la falta de conciencia
y responsabilidad de parte de los actores de las comunidades que deben ser los principales
gestores de la cultura ambiental en las generaciones venideras. Ademas, constituye un aporte a
instituciones como ONG y municipalidades para poner en practica estrategias de comunicacion
que promuevan cultura ambiental en los habitantes.

Finalmente, aporta datos fidedignos y actualizados sobre la aplicacion de una estrategia de
comunicacion en una comunidad y que serviran para los profesionales de Comunicacion que
realicen futuras investigaciones.

El objetivo general de esta investigacion es proponer una estrategia de comunicacion para
promover una cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe. Tiene como
objetivos especificos los siguientes: diagnosticar la situacion actual sobre cultura ambiental en
el pueblo joven Fuentes Linares, establecer los pasos de la estrategia de comunicacién e
identificar las herramientas de comunicacién que se utilizaran para establecer relaciones con el
publico objetivo.

Revision de literatura

Coila (2017) present6 una investigacion que tuvo por objetivo identificar las estrategias de
comunicacion del Programa de segregacion en la fuente y recoleccion de residuos solidos en
Puno para luego describirlas y analizarlas. Utilizé el método de investigacion cualitativa de
tipo descriptiva y disefio no experimental. Aplicé técnicas como el andlisis documental y la
entrevista; los instrumentos que se usaron fueron: la ficha de analisis documental y el
cuestionario de entrevista. Esta investigacion concluy6 que las herramientas como los talleres
de capacitacion, los festivales, las campafias ambientales y las producciones audiovisuales
permitieron la participacion activa de la poblacion en actividades que despertaron el interés por
proteger el medio ambiente, asi como generar buenos habitos para el beneficio mutuo.

Pérez (2018) realizd una investigacién que tuvo por objetivo elaborar una estrategia de
comunicacion ambiental en la comunidad de San Bartolomé Becerra, Guatemala. Para ello, se
indagé sobre los conocimientos que tiene la poblacién acerca de la contaminacion ambiental y
se describieron las herramientas de transmision de mensajes. Por medio del método de
investigacion cuantitativa de tipo exploratoria-descriptiva, se usaron técnicas como las
encuestas y la observacion; los instrumentos que se usaron fueron: el cuestionario para
encuestas y la observacion participante. Este estudio concluyd que, por medio de talleres,
campanas de concientizacion ambiental y videos promocionales, se puede promover las buenas
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practicas medioambientales, asi como el correcto uso de los contenedores de basura para
mantener limpias las calles de la comunidad.

Buelvas et al. (2020) elaboraron un estudio que tuvo como objetivo disefiar una estrategia
de comunicacion para difundir la politica ambiental de la Universidad de Cartagena, Colombia.
Ademas de identificar el estado de la difusion y el grado de conocimiento de los estudiantes
sobre esta politica, utilizaron el método de la investigacién mixta con un disefio descriptivo.
Las técnicas aplicadas fueron la entrevista, la encuesta y el analisis FODA,; y los instrumentos,
el cuestionario de entrevista estructurada, el cuestionario de encuesta, y con los resultados
obtenidos de estos dos se realizé el FODA. Este estudio llego a la siguiente conclusion: la
implementacion de campafias de sensibilizacion, boletines virtuales informativos vy
capacitaciones reafirmaron la importancia del uso de estrategias de comunicacion para asegurar
el vinculo politico ambiental con el pablico objetivo, que permitié fomentar conocimientos y
valores que benefician al medio ambiente.

Bases cientificas
Teoria de la multiplicidad

Esta teoria explica que no existe un solo camino que lleve al desarrollo. Por ello, la idea
importante de este modelo es que el desarrollo es un proceso integral, multidimensional y
dialéctico que puede ser alcanzado de diferentes maneras por una sociedad; es decir, cada pais
debe encontrar la estrategia adecuada para alcanzar el desarrollo sin tomar como ejemplo a los
paises del primer mundo (Mari, como se cito en Longa, 2018). La teoria esta relacionada con
el tema, porque es importante saber que el desarrollo de las comunidades no se logra desde el
individualismo, sino desde el compromiso de todos los que integran una sociedad.

Modelo participativo de la comunicacion

Este modelo propone como ejes centrales a la identidad cultural, la democratizacion y la
participacion. Para Servaes y Malinkhao (como se citaron en Longa, 2018), la comunicacion
para el desarrollo es vista como el proceso de intercambio de conocimientos en el que no se
debe dejar de lado el lugar donde se implementardn las estrategias de comunicacion, las
relaciones entre los actores sociales e instituciones publicas y privadas involucradas. Por ello,
las estrategias de comunicacion permiten que los individuos de las comunidades més olvidadas
dialoguen e intervengan en la solucion de las dificultades que los agobian y se interesen por
formar parte de las actividades que se implementan en los programas sociales para lograr el
desarrollo de su comunidad.

Aspectos claves de Comunicacion para el desarrollo y el cambio social

La comunicacion para el desarrollo es un proceso basado en el didlogo y la participacion en
el que se priorizan las necesidades de la poblacion en cuanto a sus problemas de desarrollo.
Asi, la comunicacion para el desarrollo y el cambio social nace en la década de los afios 40 del
siglo pasado con radio Sutatenza (Colombia). Los afios 50 de ese siglo también dan cuenta de
una comunicacion para el desarrollo impulsada por las agencias internacionales como la United
States Agency for International Development (Usaid) de los Estados Unidos de América, el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP) en las cruzadas sobre nutricion y
desarrollo humano, asimismo, desde la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) para capacitar a los agricultores en tecnologias agricolas
saludables y en el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), donde se busca el
bienestar para las madres e hijos (Martinez y Sosa, 2016). De esta manera, por medio de la
comunicacion para el desarrollo se logran cambios sociales desde las comunidades.
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Para Benitez-Eyzaguirre y Sierra (2020), la comunicacion para el desarrollo es un paso a
paso integral que comprende la participacion del publico, la planeacidn de estrategias, mensajes
bien definidos para que sean recepcionados y, sobre todo la retroalimentacion o feedback. Por
ello, este proceso se basa, principalmente, en el dialogo, la construccién de confianza,
compartir conocimientos y habilidades para lograr cambios sostenibles.

En este sentido, el didlogo entre los actores de una comunidad es muy importante, porque
permitira compartir conocimientos y debatir sobre posibles soluciones a los problemas
inmediatos. Turpo y Gonzaéles (2019) afirman: «La comunicacion para el desarrollo constituye
uno de los modos trascendentes para la ampliacion del camino a oportunidades y del
empoderamiento de las personas para afrontar los debates pablicos» (p. 143). No es la mera
transmision de la informacidn, sino la busqueda de la capacitacion de las personas por medio
de la comunicacion para llegar al compromiso en el desarrollo.

De esta manera, para lograr el desarrollo se necesita de la participacién e involucramiento
de la poblacion. Al respecto, Huarcaya (como se citd en Pérez, 2018) manifiesta que no debe
entenderse como el cambio de actitud de una sola persona, menos que este es obligado por
quien lo promueve; es decir, el cambio social es tarea de un grupo de personas, guiadas por su
afan de buscar mejores oportunidades para desarrollarse.

La Comunicacion para el Desarrollo tiene como objetivos: fomentar, desarrollar e
implementar politicas y programas que lleven a las comunidades a mejorar su calidad de vida
desde la participacion y el didlogo entre sus miembros.

En relacion con sus funciones, Coila (2017) afirma que la Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacion (Cosude) considera cuatro funciones de la Comunicacion para el Desarrollo
y son:

> Proporcionar el acceso a la informacion y al conocimiento. Por lo general, los
ciudadanos con menos recursos econdmicos no obtienen acceso a informacion de
calidad y menos al conocimiento, por ello, no reconocen sus derechos y las formas de
optimizar su calidad de vida. Por ello, Jenatsch y Bauer (2016) sefialan que para lograr
el desarrollo es importante que una comunidad esté informada y conozca los diferentes
hechos que ocurren dentro y fuera de esta. Esto se puede conseguir haciendo uso de
las herramientas de comunicacion que permitirdn incluir a los mas pobres y reducir

esa brecha comunicativa que aun existe.

» Promover la participacion. La participacion de la poblacion en las medidas
politicas que aquejan su vida juega un papel importante para el desarrollo. Jenatsch y
Bauer (2016) explican que al realizarse propuestas que cuentan con la colaboracion
de la poblacién, estas presentan un mayor indice de sostenibilidad. Por ello, deben
generarse espacios de intercambio de conocimientos entre la ciudadania, los
organismos locales o nacionales para llegar a un consenso que, basado en la
transparencia e igualdad, lleva al camino del desarrollo.

» Empoderar a los mas vulnerables. La comunicacién para el desarrollo es un arma
poderosa para incluir en el dialogo nacional a los menos escuchados: pobres, mujeres
y jovenes que, conociendo y utilizando los medios informativos, pueden emitir sus
quejas, denuncias, necesidades y, en efecto, convertirse en los voceros del cambio en
su comunidad (Coila, 2017). Asi, se dara un paso adelante para erradicar la exclusién
de los grupos marginados.
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» Compartir y aprender. Para llegar al desarrollo hace falta que los distintos
actores sociales como municipalidades, ministerios estatales, ONG, el sector privado
e incluso agencias internacionales se unan por medio de una comunicacion de calidad
para contribuir a una cultura de intercambio, compartir, aprender y brindar el facil
acceso al conocimiento a todas las personas (Coila, 2017). Es indispensable unir
fuerzas para buscar mejoras en la sociedad.

Entre los enfoques de la comunicacion para el desarrollo se pueden enumerar los siguientes:
la comunicacién para el cambio de comportamiento, la comunicacion para la incidencia y la
comunicacion para el cambio social. Respecto a la comunicacion para el cambio de
comportamiento, esta se refiere al proceso interactivo de saber entender la situacion de una
persona y buscar soluciones por medio de técnicas y medios de comunicacion para lograr que
esta cambie de actitudes, comportamientos y evite realizar practicas que la ponga en riesgo. En
relacion con ello, Montenegro (2019) refiere que un comportamiento correcto no solo se le
deberia exigir al ciudadano de a pie, sino también las autoridades deben cumplir con ello, ya
que de esta manera se fomenta la movilizacion ciudadana para la busqueda de soluciones a los
problemas existentes en una comunidad. No bastan las buenas intenciones, es importante que
el grupo beneficiario se involucre en el cambio.

De esta manera, puede decirse que es un proceso multinivel, cuya finalidad es fomentar y
preservar comportamientos positivos y adecuados que van a ayudar a reducir riesgos, ya sea de
manera individual o de toda una comunidad por medio de canales de comunicacion definidos
que compartan informacién de calidad.

En cuanto a la comunicacién para la incidencia, esta es la forma en que una colectividad se
organiza para participar, influir y lograr cambios en su entorno. Este proceso se realiza
mediante la persuasion que busca intervenir en las decisiones que toman los gobiernos
nacionales, regionales o locales para que busquen solucién a los problemas de la comunidad
(Cimac, 2020).

Incidir supone el hecho de atender las necesidades y problemas que se dejan de lado. Acurio
(2017) manifiesta que la incidencia es un proceso deliberado que permite la realizacion de las
acciones politicas de la ciudadania con la finalidad de intervenir en los que toman decisiones
sobre politica para que presenten propuestas que brinden soluciones a las dificultades que
aquejan a la ciudadania, esperando lograr cambios significativos en toda la poblacion; es decir,
esta es la forma adecuada de participar democraticamente, ya que por medio del debate y la
opinion de los pobladores se busca la mejora de la gestion puablica para que responda
adecuadamente a las necesidades de los que menos poder tienen en la sociedad.

Para Acurio (2017) estos son los aportes de la comunicacion para la incidencia:

» Permite el intercambio de informacién y opiniones sobre los temas que vulneran los
derechos de los que menos tienen.

Da lugar al debate y al analisis participativo de los problemas sociales.

Ayuda a reconocer a los actores sociales y politicos.

Promueve la confianza, creacion de alianzas y el trabajo cooperativo.

Insiste en el debate publico de las propuestas basadas en el desarrollo.

Mejora la calidad de los espacios y métodos de participacion ciudadana.

Promueve el dialogo con los actores politicos.

VVVYVYYVY

En relacion con la comunicacion para el cambio social, esta aparece a finales del siglo XX.
Gumucio (como se citdé en Neyra, 2017), en relacion con este enfoque de la comunicacion,
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sostiene que la participacion, el didlogo y el debate se convierten en piezas fundamentales para
que las comunidades mas pobres y excluidas generen propuestas de accion que mejoren la
situacion problematica a la que se enfrentan. Este dialogo esta basado en el respeto, la
tolerancia y la justicia social.

La estrategia de comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Hablar de estrategia de comunicacion es de vital importancia cuando se desea trabajar con
las comunidades, esto implica un planteamiento, organizacién, interés, pero sobre todo,
compartir informacion y conocimientos que ayuden a alcanzar objetivos. Para Rodriguez et al.
(como se citaron en Montenegro, 2019) una estrategia de comunicacién es un proceso ordenado
de actividades comunicativas que se realizan en un determinado lugar con la finalidad de lograr
las metas planeadas. Se puede decir que, mediante las estrategias, se logran realizar cambios
en la realidad de una sociedad.

Asimismo, los objetivos son la base para implementar estrategias de comunicacion para el
desarrollo y el cambio social. Segun Solano (como se citd en Flores y Pérez, 2018) las
estrategias estan relacionadas con las herramientas en fisico y audiovisuales en seminarios de
aprendizaje. Entonces, estas estan basadas en un plan que presenta objetivos generales que van
a permitir cubrir las necesidades de los distintos publicos de una comunidad.

Cuando se quiera desarrollar un programa social, las estrategias de comunicacion planteadas
deben estar plasmadas en un texto que esté al alcance de los principales participantes, quienes
podran seguir las actividades o acciones adecuadamente durante la ejecucion del programa.

Es bien sabido que para lograr la implementacién de proyectos y que estos sean efectivos y
sostenibles en el tiempo, se deben seguir un nimero concreto de pasos.

En ese sentido, Armas (como se citd en Longa, 2018) sefiala que las estrategias de
comunicacion son las formas de establecer relaciones comunicativas entre los actores sociales.
Estas deben estar previamente definidas y relacionadas al entorno en el que se desarrollaran:

» Definir una propuesta. El perfil comunicativo teniendo en cuenta el espacio y
ejes tematicos.

» Investigar y sistematizar. Se realiza el diagndstico de la situacion y se determina
el lugar en el que se va a aplicar la estrategia.

» Planificar la estrategia. Decidir el qué, como, cuando, dénde y quién hara.

» Evaluar la estrategia. Comprobar la efectividad de la estrategia en cuanto a los
objetivos planteados.

Por otra parte, Mefalopulos y Kamlongera (como se citaron en Montenegro, 2019) sefialan
que para disefiar una estrategia de comunicacién es preciso empezar con la recoleccion de
datos, conocer a la comunidad y buscar el intercambio de informacion y conocimientos. Bajo
esta mirada, los pasos a seguir son los siguientes:

> ldentificar al publico objetivo: el publico objetivo es el grupo de personas a las que se
les va a compartir el mensaje para motivarlos a cumplir el propdsito de la estrategia de
comunicacion.

> Definir los objetivos: los objetivos deben ser claros, concretos y medibles. Deben
buscar informar, educar, generar opinién y fortalecer el dialogo. Por ello, es necesario
conocer la problematica de la comunidad, identificar aliados y canales de comunicacion
habituales.
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» Construir los mensajes: el contenido debe ser muy concreto acerca de lo que se desea
comunicar, porque busca motivar la participacion ciudadana en los problemas de su
comunidad para llegar a la solucién.

> Determinar la estrategia adecuada: esta puede ser de incidencia publica con los medios
de comunicacion como radio y television; de incidencia con medios de comunicacion
alternativo como material impreso y redes sociales; y de movilizacion ciudadana como
calles, parques, espacios publicos.

> Establecer plan de actividades, presupuesto y calendario de ejecucion: aqui se
determinan los medios financieros para la realizacion de la estrategia, asi como el
tiempo de aplicacion en el que se explicara la manera y el contenido de las actividades.

> Los resultados: se deben medir teniendo en cuenta el logro de los objetivos y el impacto
de la estrategia.

Respecto a los materiales y herramientas, para Mefalopulos y Kamlongera (como se
citaron en Montenegro, 2019), la comunicacién para el desarrollo dispone de materiales y
herramientas necesarios para el propdsito que se desea lograr, que dependen del publico
objetivo y el entorno en el que se desarrollan. Dentro de los que destacan:

» Materiales impresos: son usados para que la comunicacion sea mas efectiva, aqui
encontramos los afiches, los papeldgrafos, los folletos, etc.

> Los videos: sirven para documentar, hacer seguimiento, promover la participacion del
publico, el debate y facilitar el proceso de aprendizaje.

> La tecnologia digital: el uso de la Internet para conectarse a las redes sociales como:
Facebook, Instagram, Messenger, WhatsApp, Twitter, Instagram, etc.

En relacién con los medios de comunicacion, es importante la influencia que ejercen los
medios en la sociedad, ya que se encargan de propiciar los temas que son importantes para el
pais, ya sean de indole econdémico, social, politico, etc. Cervantes (2015) afirma que los medios
de comunicacién cumplen la importante labor de informar, pero en la actualidad se da
privilegio a los sucesos falsos, el show meditico, se informa sobre lo que se cree que més le
interesa a la sociedad solo para ganar rating, volviéndose una actividad meramente lucrativa.
Se le da poco énfasis a lo que realmente importa en cuanto a sucesos medioambientales.

Muchas veces los temas ambientales solo se tratan cuando hay notas periodisticas sobre
acontecimientos ya dados, cuando se hacen denuncias sobre siniestros forestales,
contaminacion de rios, extincion de especies, etc., pero de manera superficial. Sin embargo,
los medios son un arma imprescindible para instruir y es urgente que realicen adecuadamente
esa funcion en cuanto a los hechos que ocurren con el medio ambiente (Solano, como se citd
en Buelvas et al., 2020)

Por ello, es necesario que los gobiernos implementen una politica comunicacional para
lograr la participacion ciudadana y la conciencia ambiental por medio del uso de los medios de
comunicacion colectiva, fuera del ambito escolarizado.

En general, es urgente que los medios informativos locales pongan, igualmente, énfasis a la
problematica ambiental y asuman su responsabilidad social. Urge que las instituciones
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gubernamentales encargadas de la conservacion y defensa del medio ambiente se establezcan
acciones, estrategias y programas que promuevan cultura ambiental para que sean
complementados con los medios de comunicacion colectiva existentes en las localidades con
el objetivo firme de fomentar valores y comportamientos ambientales en los ciudadanos.

Cultura ambiental y comunicacion

En la sociedad actual, es necesario crear habitos ecoldgicos y actitudes en las generaciones
existentes para mitigar el impacto de problematica suscitada como consecuencia de las
actividades insostenibles del hombre. Diaz et al. (2020) afirman que la cultura ambiental
influye en la conducta del ser humano que va a favorecer al medio ambiente al adquirir
conocimiento tanto empirico como teérico. Por ello, es importante compartir este conocimiento
con quienes no lo tienen para fomentar conciencia y fomentar habitos a corto y largo plazo.

Severiche y Acevedo (como se citaron en Diaz y Suarez, 2020) manifiestan que cultura
ambiental es la forma en que las personas se relacionan con el medio que los rodea por medio
de habitos que ayudan a la conservacion del mismo. De esta manera, las personas se llegan a
comprometer y ayudan a compartir informacion y a sensibilizar.

La cultura ambiental es el proceso y consecuencia de la observacion de las actividades de
los demas, en relacién al medio ambiente, que aportan valiosa informacion para el sujeto que,
valiéndose de ello, comprende, explica, orienta y comunica a su entorno sobre la preservacion
del mismo, aumento de las condiciones de vida e imitacion de actividades que favorezcan al
desarrollo de la naturaleza y, en efecto, la sociedad (Pérez de Villa et al., 2017). Se necesita
replicar las acciones orientadas a la preservacion del medio ambiente.

Este proceso demuestra que la intervencion coordinada y dinamizada de los actores sociales
y la comunidad, orientada a frenar las acciones que perjudican directamente al medio ambiente,
lleva a concienciar y a buscar mejores condiciones de vida.

En cuanto a la comunicacién para una cultura ambiental, actualmente, esta se ha convertido
en el proceso ideal para que las poblaciones, los organismos y los sectores menos escuchados
enfrenten los nuevos retos y participen en determinados contextos. Por su parte, Aparicio
(2016) sefiala que la comunicacion ambiental es mucho mas que contenidos sobre medio
ambiente, ya que comparte el objetivo de la educacién ambiental, que constituye la reflexion
de la poblacién en relacién a este. Por ello, no basta con bombardear de informacidn sobre las
consecuencias de la contaminacion, es necesario buscar un cambio en los habitos de las
personas.

De este modo, la comunicacion y la educacion ambiental tienen la capacidad de mejorar una
sociedad, promover el surgimiento de nuevos valores y actitudes que permitan comprender y
enfrentar la indiferencia por la crisis ambiental que se vive actualmente. El objetivo de la
comunicacion ambiental es formar a las personas para que participen y se involucren desde sus
comunidades en las acciones especificas que ayuden a detener el dafio ambiental
(Earthgonomic, 2020).

La cultura ambiental es importante, porque ayuda a concienciar a los actores sociales sobre
las consecuencias que trae la contaminacion en el ambito social, econémico, politico y cultural
(Sepulveda, 2019), ademas de prevenir su impacto negativo.

En ese sentido, es necesaria la suma de las acciones cotidianas de cada uno de los miembros
de la comunidad en cuanto al buen uso del recurso hidrico, el depdsito de los residuos en los
tachos de basura, el reciclaje, el tratamiento de los residuos sélidos, el cuidado de los suelos,
la creacion de biohuertos que permitiran proteger y cuidar el medio ambiente.
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La cultura ambiental toma relevancia en los afios setenta del siglo pasado como reparo a la
disminucion de las condiciones de vida de las personas a consecuencia de la destruccion
ecoldgica. Por ello, se implementaron medidas que, sumadas a la educacién, pudieran ayudar
a frenar los problemas actuales por medio de los habitos y comportamientos dirigidos a
demostrar interés por proteger a la naturaleza llegando de esa manera a conseguir una relacion
armoniosa entre la humanidad y la naturaleza (Castillo, 2018).

En esa busqueda de las causas del problema ambiental, también surge la prevencién mas
alla de resarcir los dafios causados que tardaria afios para lograrlo; impulsar a que la poblacion
sea instruida y se prepare coherentemente para disfrutar de un entorno limpio es todo un reto.

En cuanto a los valores y comportamientos ambientales, son los que forman parte de la
conducta del ser humano y guian su desarrollo con el medio ambiente; contribuyen al uso
adecuado de los elementos de la naturaleza e incentivan al interés por la cultura ambiental como
un bienestar universal (Ecolife, 2016). Estos valores deben fortalecerse con las acciones que se
mantengan a largo plazo.

Pineda (2020) afirma que el conjunto de todas las acciones y comportamientos en beneficio
del medio ambiente orientan al ser humano a practicar actividades de preservacion, proteccion
y perfeccionamiento de su entorno promoviendo una convivencia basada en el respeto al
planeta. Asi, los habitos deben ensefiarse en las nuevas generaciones para que tengan
continuidad y se compartan a través del tiempo.

Pefia y Rojas (como se citaron en Rivera, 2018) sostienen que la infancia es el mejor periodo
para infundir los valores ambientales, porque es el instante en que el desarrollo cognitivo y la
personalidad se estan formando. Asi, en el futuro se vera reflejado en el accionar de los adultos
en cuanto al adecuado uso de los recursos naturales existentes.

Gonzéles (2019) menciona que los principales valores ambientales son:

> Respeto por la naturaleza: implica el limite entre lo que se debe hacer y lo que hace
dafio al entorno natural. Supone la comprension y consideracion de todos los seres vivos
que interactian naturalmente para buscar la relacion de respeto entre hombre-
naturaleza.

» Conservacion ambiental: implica valorar y cuidar los recursos naturales para las
generaciones futuras, siendo los padres los llamados a ensefiar a sus hijos con acciones
sencillas a contribuir con ello, por ejemplo, en relacion con la basura, ensefiarles que si
no se coloca en lugares adecuados contamina los suelos; aprender a reciclar es clave
para evitar la acumulacion de basura en la via pablica, todas estas acciones ayudan a
combatir el calentamiento global y a mantener el equilibrio del planeta.

» Amor ambiental: es el sentimiento de afecto que lleva a proteger y conservar la
naturaleza. Debe inculcarse en los nifios a partir del amor que le demuestran sus padres
y que se vera reflejado en el cuidado por los entornos naturales, los animales y plantas.

» La responsabilidad ambiental: se refiere al deber de reconocer los actos cometidos
contra la naturaleza. Cada generacion tiene el deber de cuidar y conservar el medio que
lo rodea, no es una tarea que compete solo al Estado, sino que demanda de la
intervencion de la ciudadania en general por medio de acciones que garanticen la
disminucion de la contaminacion ambiental.
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Materiales y métodos

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, porque planteé conocer la percepcion, la
opinion y los comentarios de los habitantes del pueblo joven Fuentes Linares respecto a una
cultura ambiental. Por ello, se buscé profundizar en los datos, la contextualizacion del entorno
y las experiencias por medio de la interaccion con el publico objetivo. Alan y Cortez (2018)
confirman que la investigacion cualitativa se fundamenta en la recoleccion de datos que no
demanda una medicién numérica, ya que se centra en la actividad indagatoria de hechos e
interpretacion de las perspectivas, apreciaciones, criterios e intereses de los colaboradores.

Asimismo, la investigacion fue de tipo fenomenoldgico, porque recogid, reflexiond y
describid las experiencias de los sujetos participantes sobre su realidad ligada a una cultura
ambiental para lograr el desarrollo sostenible. Fuster (2019) sostiene que el método
fenomenoldgico se basa en la exploracion de la conciencia del individuo, lo que permite
describir y entender el modo que tiene de percibir la vida por medio de las experiencias vividas
acerca de un fenémeno y los significados que las rodean. Por lo tanto, se lograron interpretar
las emociones, los razonamientos y las visiones del publico comprometido en este estudio que
concluyé con una propuesta de estrategia de comunicacion.

Por otra parte, en este estudio se considerd la participacion de los habitantes del pueblo
joven Fuentes Linares de Ferrefiafe, de quienes se obtuvo informacion acerca de sus
comportamientos y actitudes respecto a la cultura ambiental. Para seleccionarlos, se realiz6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia y se considero su disponibilidad para participar
de esta investigacion. Otzen y Manterola (2017) reafirman que esta muestra incluye a casos
que se interesen por formar parte del estudio, teniendo en cuenta la proximidad de los sujetos
para el investigador.

De igual forma, se incluyeron los puntos de vista de especialistas en Comunicacion para el
Desarrollo y de los representantes de instituciones publicas involucrados en el conocimiento
de la cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares.

Tabla 1

Técnicas, instrumentos y sujetos de investigacion

Técnica Instrumento Sujetos
Cuestionario de entrevista Pobladores
Entrevista ~ Cuestionario de entrevista Comunicadores para el Desarrollo

Cuestionario de entrevista  Representantes de instituciones publicas

Nota. Se aplicaron dieciocho instrumentos a los sujetos de estudio.

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron a cinco expertos en temas
medioambientales y en disefio de proyectos de Comunicacion para el Desarrollo. Los
entrevistados fueron: el magister Jerry Jara Llanos, quien tiene estudios concluidos de Maestria
en Periodismo (USMP), Maestria en Educacién (UPCH) y Maestria en Ciencias (UNPRG);
ademas, es experto en disefio de proyectos de Comunicacion para el Desarrollo; Jessica Limo
Cajo, licenciada en Ciencias de la Comunicacion; ha trabajado en el disefio estrategias de
comunicacion para el desarrollo, disefio de camparias tradicionales y digitales para generar
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movilizacion social frente a determinadas tematicas; Jorge Pinto Ubillds, licenciado en
Comunicacién para el Desarrollo, quien tiene nueve afios de experiencia en proyectos de
inversion publicos y privados para la gestion de componentes sociales, comunicacion
estratégica, interpersonal, relacionamiento comunitario y procesos de negociacion; Paul Rivera
Jaramillo, licenciado en Comunicacion, quien actualmente es coordinador general de la Red
Internacional de Estudiantes por la Paz (Red Espaz Per(); y Edith Zulueta Santa Cruz,
licenciada en Ciencias de la Comunicacion, especialista en planteamiento, ejecucion y
monitoreo de estrategias de comunicacion para la intervencion en comunidades rurales.
Actualmente, labora como Supervisora Senior de Comunicaciones en Minera Barrick
Misquichilca.

Por otro lado, se conto con la participacion de tres representantes de instituciones publicas
conocedoras de la cultura ambiental en Fuentes Linares: Elizabeth Zamora Mufoz, directora
de lal. E. 11035 Santo Domingo Savio en Pueblo Nuevo; Henry Romero Cabrera, jefe del area
de Gestion Ambiental de la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo; y Lidia Purihuaman
Medina, representante del Vaso de Leche en Fuentes Linares. Asimismo, participaron diez
moradores del pueblo joven Fuentes Linares que sepan leer y escribir.

En los criterios de exclusidn, no se tomd en cuenta a especialistas de otras ramas de la
Comunicacién, personas que no laboren en instituciones publicas. Tampoco se consider6 a
adultos y jovenes que no sepan leer y ni escribir.

El escenario elegido para esta investigacion fue el pueblo joven Fuentes Linares que esta
ubicado en la provincia de Ferrefiafe del departamento de Lambayeque. Sus habitantes son
personas relativamente jovenes, de bajos recursos econémicos y con una educacién precaria,
porque muchos solo llegan a completar la primaria.

En cuanto a cultura ambiental, estos pobladores tienen muy poco interés por mantener
limpios los espacios publicos, no son conscientes del dafio que causa al medio ambiente los
malos habitos y actitudes que tienen frente a ello. Por otro lado, no existe un compromiso firme
de parte de las autoridades por mejorar o cambiar dicha situacion, ya que solo cumplen con el
recojo de basura regularmente y no existe un plan de accién que ayude a promover el cuidado
del medio ambiente desde sus hogares y comunidad.

En la actualidad, la situacion no ha mejorado, pues no se fomenta la participacion de los
pobladores por medio de programas de comunicacion o actividades que los capaciten en temas
de proteccion al medio ambiente desde los colegios y sus hogares. Por parte de la
municipalidad, no se han disefiado estrategias de comunicacion que ayuden a promover la
cultura ambiental desde la familia, siendo esta el nucleo de la sociedad y la primera escuela
donde los padres implantan valores, actitudes y comportamientos en las generaciones que se
estan formando para que pueda existir armonia entre la naturaleza y el ser humano.

En cuanto a las instituciones educativas, estas desarrollan regularmente actividades que
permiten crear conciencia en los menores, tales como el reciclaje, el recojo de basura en sus
aulas y la siembra de semillas de frutas y verduras en las pequefias areas verdes del colegio.
Sin embargo, estas actividades quedaron paralizadas debido a la pandemia por COVID-19 que
obligo a los alumnos a llevar una educacion virtual, lo que ha generado que poco o nada se
haga por fomentar una cultura ambiental, principalmente, porque las familias de los estudiantes
no cuentan con la tecnologia adecuada para desarrollar las clases y puedan participar en las
actividades encomendadas diariamente por las maestras.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la entrevista estructurada, esta permitio
obtener informacion para elaborar un diagnostico de la situacion actual sobre cultura ambiental
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en el pueblo joven Fuentes Linares; posteriormente, se logré disefiar la estrategia de
comunicacion mas adecuada para crear conciencia sobre la proteccion del medio ambiente.
Troncoso y Amaya (2017) sustentan que la entrevista permite la extraccion de informacion de
los sujetos de estudio por medio de la interaccion oral, permitiendo conocer su percepcion de
una realidad social.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se empled el cuestionario, cuyas
interrogantes estuvieron dirigidas a los pobladores de Fuentes Linares, a tres personas
involucradas en el conocimiento de la cultura ambiental en el pueblo joven y a los expertos en
Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, a fin de aclarar dudas, conocer sus puntos
de vista y sugerencias acerca de las estrategias adecuadas a utilizar. Garcia (como se cit6 en
Flores y Pérez, 2018) menciona que el cuestionario es importante en la recoleccion de datos,
ya que debe ser preparado sistematica y cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion. Puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan
su administracion a grupos o su envio por correo. A continuacion, se adjunta el instrumento de
investigacion.

Tabla 2

Cuestionario para moradores del pueblo joven Fuentes Linares

Percepcién sobre medio ambiente y cultura ambiental

¢Qué es para usted el medio ambiente?
¢Considera que los ciudadanos del pueblo joven Fuentes Linares cuidan el medio
ambiente? ;Cémo? ¢ De qué manera?

¢De qué manera usted cuida el medio ambiente en su localidad y en su casa? ¢ Puede dar
ejemplos?

¢Qué es para usted cultura ambiental? ¢Por qué es importante que las personas tengan
una cultura que les permita relacionarse adecuadamente con el medio ambiente?

¢Qué problemas usted distingue en su comunidad que afectan al medio ambiente e
impiden a los ciudadanos tener una cultura ambiental y/o participar en ella? ;Puede
enumerarlos? ¢Qué cree que causan esos problemas y qué consecuencias se estan
originando?

Relacién de las instituciones publicas con la cultura ambiental

¢La Municipalidad, otras instituciones u organizaciones de su distrito estan haciendo algo
para solucionar esos problemas? ;Qué actividades que se hayan realizado conoce usted?

¢Sabe usted qué medios de comunicacion (radio, television, afiches, boletines, talleres,
etc.) la municipalidad, organizaciones e instituciones estan usando para promover la
participacion en temas de medio ambiente y cultura ambiental? Mencione algunos.

Relacion de las instituciones publicas con la cultura ambiental

¢Cuales son las dificultades que impiden llevar a cabo actividades para concientizar y
hacer que la poblacion participe en temas de cultura ambiental, medio ambiente? ;Por
qué considera que son dificultades?




20

¢ Qué actividades sugiere usted para concientizar y hacer que la poblacion participe en el
cuidado del medio ambiente? ;Puede explicar?

¢Qué tipo de mensajes sugiere para propiciar la participacion en el cuidado del medio
ambiente y generar una cultura ambiental?

¢Qué medios de comunicacion propone usted para desarrollar iniciativas o estrategias
donde se promuevan la participacion? ¢Por qué?

¢Algin miembro de su familia ha recibido capacitaciones o ha participado en alguna
actividad sobre temas ambientales? ;Quién? ;Como fue?

¢Estaria dispuesto a participar de actividades, iniciativas de comunicacion donde se
promueva la participacion en temas de cultura ambiental, medio ambiente? ¢Por qué?

Tabla 3

Cuestionario para expertos en Comunicacion para el Desarrollo

Percepcién sobre medio ambiente y cultura ambiental

¢ Qué es para usted el medio ambiente?
¢Qué es para usted cultura ambiental? ¢Por qué es importante que las personas tengan
una cultura que les permita relacionarse adecuadamente con el medio ambiente?

¢ Qué problemas usted distingue a nivel general que afectan al medio ambiente e impiden
a los ciudadanos tener una cultura ambiental y/o participar en ella? ;Puede enumerarlos?
¢ Qué cree gque causan esos problemas y qué consecuencias se estan originando?

¢Cual es la relacion entre la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social con la
cultura ambiental?

Pasos de la estrategia de comunicacién

¢ Qué pasos sugiere usted deben tenerse en cuenta para disefiar y ejecutar una estrategia
de comunicacion que promueva una cultura ambiental en un pueblo joven determinado?

¢Qué tipo de estrategia de comunicacion, segin su experiencia, sugiere para promover
una cultura ambiental? ¢ Qué aspectos basicos deben ir en una estrategia de este tipo?

Herramientas de comunicacion

¢Cuales son las herramientas de comunicacion que usted recomienda tener en cuenta en
cada una de las fases o etapas de la estrategia de comunicacion? ¢Por qué esas
herramientas? ¢Esas herramientas generaran participacién en la comunidad?

¢ Qué tipo de mensajes sugiere usted considerar en cuanto a cultura ambiental?

¢ Qué recomienda usted para que la estrategia sea participativa?

¢ Qué criterios debo tener en cuenta para evaluar una estrategia de comunicacion para el
desarrollo y el cambio social orientada en el tema de la cultura ambiental? ;Por qué?
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Tabla 4

Cuestionario para los Representantes de instituciones publicas

Percepcidn sobre medio ambiente y cultura ambiental

¢Qué es para usted el medio ambiente?

¢ Qué es para usted —comao representante de su institucion— cultura ambiental? ¢ Por qué
es importante que las personas tengan una cultura que les permita relacionarse
adecuadamente con el medio ambiente?

Participacion del publico objetivo y las instituciones en la cultura ambiental

¢Qué problemas usted distingue en su comunidad que afectan al medio ambiente e
impiden a los ciudadanos tener una cultura ambiental y/o participar en ella? ;Puede
enumerarlos? ;Qué cree que causan esos problemas y qué consecuencias se estan
originando?

¢ Qué tan comprometidos estan los pobladores del pueblo joven Fuentes Linares en cuanto
a cultura ambiental? ¢ Considera que los pobladores tienen una cultura ambiental? ;Por
qué?

¢De qué manera su institucién cuida el medio ambiente y promueve una cultura ambiental
en su localidad? ¢ Puede dar ejemplos?

¢Su institucion cuenta con una estrategia o plan de comunicacion para promover cultura
ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares? ;Puede describir la metodologia que
usaron y otros aspectos clave?

¢Hay algun area dentro de su institucion encargada de gestionar los temas de cultura
ambiental? ;Cual es? ¢Qué funciones cumple y qué se ha hecho hasta la fecha? ;Coémo
se trabaja la comunicacion?

Pasos para la estrategia en el distrito

¢Qué pasos sugiere usted que deben tenerse en cuenta para disefiar y ejecutar una
estrategia o proyecto donde se vincule la comunicacién para promover una cultura
ambiental en un distrito determinado? ;Puede enumerarlos?

¢Qué tipo de estrategia de comunicacion, segun su experiencia, sugiere para promover
una cultura ambiental? ¢ Qué aspectos basicos deben ir en una estrategia de este tipo?

Herramientas de comunicacion

¢Qué actividades, herramientas, medios de comunicacion (talleres, radio comunitaria,
afiches, concursos, etc.) sugiere usted tener en cuenta para concientizar y hacer que la
poblacion participe en el cuidado del medio ambiente? ¢Puede explicar?

¢ Qué recomienda usted para que la estrategia sea participativa?

¢Qué tipo de mensajes sugiere usted considerar en cuanto a cultura ambiental en una
posible estrategia de comunicacion dirigida al pueblo joven Fuentes Linares?
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¢Cudles son las dificultades que impiden llevar a cabo actividades para concientizar y
hacer que la poblacion participe en temas de cultura ambiental, medio ambiente? ;Por
qué considera que son dificultades?

¢Su institucion estaria dispuesta a apoyar actividades, iniciativas de comunicacion donde
se promueva la participacion en temas de cultura ambiental, medio ambiente? ;Por qué?

En cuanto al procedimiento para la recoleccion de datos, se inicio con la seleccion de los
sujetos de investigacion, luego se escogieron las técnicas de recojo de informacion (entrevistas
estructuradas) y sus respectivos instrumentos (cuestionarios de entrevista), los cuales fueron
revisados y validados por expertos en el tema. Posteriormente, estos instrumentos fueron
aplicados, y se obtuvo informacion importante sobre la situacion actual en cuanto a cultura
ambiental del pueblo joven Fuentes Linares, las fases para determinar la estrategia de
comunicacion y las herramientas de comunicacion para establecer relaciones con el publico
objetivo.

Los datos fueron organizados, procesados e interpretados por medio de matrices de analisis
para cada pregunta de los tres cuestionarios de entrevista. Acto seguido, se redactaron textos-
resumenes con sus respectivas infografias que fueron plasmados en el apartado de resultados;
posteriormente, se hizo la discusion de los resultados, teniendo en cuenta los objetivos, los
antecedentes y el marco tedrico de esta investigacion. Asimismo, se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, considerando todas las etapas antes
mencionadas se elaboro la estrategia de comunicacidn para promover una cultura ambiental en
el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe.

Los aspectos éticos considerados en esta investigacion fueron el respeto, la honestidad y la
transparencia. Se consider0 la total libertad de los sujetos para participar en este estudio,
asimismo, la recoleccion de los datos se hizo de manera honesta y transparente sin alterar o
falsificar los resultados del analisis para favorecer la investigacion. Por otro lado, se ha cuidado
el tratamiento de las citas de diversos autores, teniendo en cuenta las normas APA (7a. ed.).

Resultados

Resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los moradores del pueblo joven
Fuentes Linares, Ferrefafe

El instrumento que se uso en esta investigacion fue el cuestionario de entrevista que permitio
el cumplimiento del primer objetivo: «diagnosticar la situacion actual sobre cultura ambiental
en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe».

Cuando se les pregunt6 a los pobladores sobre el medio ambiente, la mayoria coincidi6 que
es el medio que les rodea y lo vincularon con la naturaleza, lugar donde habitan los seres
humanos. Por otro lado, cuando se les interrog6 por la manera en que estos cuidan el medio
ambiente en su comunidad y en su hogar, respondieron que todos los dias sacan la basura en el
horario que llega el recolector; reciclan y reutilizan las botellas plasticas, las bolsas y el papel
que tienen en sus casas; de igual manera, cuidan el agua (evitan tener la llave de sus lavatorios
muy abiertas mientras se lavan las manos o se bafian). Sin embargo, una menor parte de los
entrevistados cree que el mantener sus casas y veredas limpias es una buena manera de
contribuir con la disminucién de contaminacion en su comunidad.



23

En cuanto a la cultura ambiental, los entrevistados coincidieron que es la manera como el
ser humano se relaciona y toma conciencia de la importancia del cuidado del medio que le
rodea, acompanado de los valores que se les pueden ensefiar a las generaciones venideras. Sin
embargo, afirmaron que los ciudadanos de Fuentes Linares no cuidan el medio ambiente, ya
que dentro de los problemas més recurrentes estan el arrojo y quema de basura en las esquinas
y en las acequias, ademas, de la falta de agua. Todo ello, debido al desinterés y falta de
conciencia de los mismos pobladores e instituciones publicas como la Municipalidad de Pueblo
Nuevo que no realizan ninguna actividad para contrarrestar este peligro inminente y solo se
preocupan por el recojo de la basura en general; asimismo, no tienen un plan de accion
elaborado que pueda ser ejecutado en beneficio de la comunidad.

Al indagar sobre la manera en que las instituciones publicas promueven la participacion de
los moradores en temas de cultura ambiental, ya sea a través de medios de comunicacion,
talleres, afiches, etc. la mayoria sefial6 que no han escuchado que estos organismos estén
interesados en capacitar, informar o hacer un Ilamado a la accion para crear conciencia en ellos;
por el contrario, solo se interesan en ejecutar obras publicas como pavimentacion de calles y
veredas. En la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, existe el area de Gerencia de Gestion
Ambiental que es la encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar
temas relacionados al medio ambiente y salud del distrito, pero poco o nada hacen por dar a
conocer a la poblacion sobre las estrategias que se estan llevando a cabo a fin de dar solucion
a estos temas.

Dentro de las dificultades que impiden llevar a cabo actividades para concienciar y hacer
que la poblacion participe en temas de cultura ambiental, los entrevistados mencionaron que es
la misma poblacion la que no tiene compromiso, organizacion e interés por conocer la
importancia de cuidar el medio que le rodea. Sin embargo, sugirieron que las charlas, los
talleres o la promocion de actividades participativas generarian dialogo y compromiso en la
poblacion.

Por consiguiente, los mensajes que sugirieron para involucrarse en el cuidado del medio
ambiente fueron los de reflexion, en los que se manifiesten las consecuencias que trae el abuso
de elementos contaminantes y que van a seguir repercutiendo en la vida de las siguientes
generaciones. Por otro lado, hicieron énfasis en el uso de la radio y las redes sociales como los
principales medios de comunicacion para promover este tema, porque son los mas usados por
la comunidad y son de facil acceso, esto ayudard a que se puedan llevar a cabo iniciativas o
estrategias donde se promueva la participacion de la poblacion.

Cuando se les consultd acerca de la participacién de algin miembro de su familia en
capacitaciones o actividades sobre temas ambientales, la mayoria indic6 que no han
participado, debido al desconocimiento del desarrollo de alguna de ellas o porque nunca fueron
planificadas. Solo uno de los entrevistados sefiald que su esposa y él participaron en campafas
realizadas en sus respectivos centros de labores, en los que se les pedia plantar un arbol, recoger
los residuos solidos y seleccionarla con la finalidad de reutilizarla.

Una de las preguntas que se les hizo estuvo referida a si les gustaria participar de iniciativas
de comunicacion que promuevan el interés por los temas ambientales y todos coincidieron que
si, porque quieren contribuir aprendiendo y ensefiando a los mas jovenes el debido cuidado y
respeto por la naturaleza.
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Figura 1.
Situacion actual de la cultura ambiental en Fuentes Linares
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Resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los expertos en Comunicacion para el
Desarrollo

El instrumento que se utiliz6 para este grupo de sujetos de investigacion fue el cuestionario
de entrevista estructurada, que permitié el cumplimiento del segundo objetivo: «establecer los
pasos en que se desarrollara la estrategia de comunicacion para promover una cultura ambiental
en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe». Para ello, se conté con la participacion de
expertos en temas medioambientales y disefio de proyectos de Comunicacién para el
Desarrollo. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Para los expertos, la relacion que existe entre la Comunicacion para el Desarrollo y el
Cambio Social con la cultura ambiental permite crear estrategias en las que se involucran a los
ciudadanos para contribuir en el desarrollo de sus comunidades y, en efecto, puedan adquirir
habitos de una cultura ambiental en beneficio del medio ambiente y su calidad de vida.

Con respecto a los pasos de la estrategia de comunicacion que promueva cultura ambiental,
los expertos estan de acuerdo que se deben considerar los siguientes:

En una primera etapa, se deben conocer a las audiencias e identificar los problemas que
existen en el pueblo joven para saber sobre qué se va a generar cambios. En una segunda etapa,
se deben formular los objetivos y construir los mensajes con la participacion de la poblacién;
en la tercera etapa, se determinan las herramientas de comunicacion en las que se van a dar a
conocer los mensajes a la comunidad; en la cuarta etapa, se disefia la estrategia de
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comunicacion y se empieza a aplicar determinando el tiempo de duracion; la quinta etapa, tiene
que ver con el monitoreo, que en si es una evaluacion del proceso constante para saber si los
objetivos se estdn cumpliendo correctamente; en la sexta etapa, se evaltan los resultados
apuntando a lo planteado en un inicio para saber si se generd el cambio.

Los expertos indicaron que el tipo de estrategia para promover una cultura ambiental esta
muy ligada a la audiencia, por ello, sugirieron trabajar con los mas jovenes para que sean ellos
quienes generen los cambios en su comunidad. También recomendaron el uso de la radio y las
redes sociales como alternativas principales para lograr la participacion y sensibilizacion sobre
una cultura ambiental.

Limo agregd que seria muy importante el uso de un logotipo y slogan para la estrategia con
la finalidad de que sea recordada por los participantes y sigan contribuyendo a generar el
cambio.

Asimismo, coincidieron en que las herramientas de comunicacion para cada etapa de la
estrategia de comunicacion deben ser las siguientes: para la fase del disefio, es importante un
focus group, reuniones participativas, talleres informativos o entrevistas para conocer a los
individuos y sus caracteristicas. Dentro del disefio también se incluye la construccién de los
mensajes y de los materiales para los que se puede usar reuniones de validacién con los
involucrados.

Para la fase de la implementacion, concordaron que el uso de las redes sociales es la méas
acertada por la situacion en la que nos encontramos. Aqui también se debe realizar el monitoreo
constante por medio de una guia de cotejo para cerciorar el cumplimiento del objetivo. Para la
fase de evaluacion, es idéneo el uso de una guia de cotejo y cuestionarios dirigidos a los
involucrados para asegurar el éxito de la estrategia.

Los mensajes que deben considerarse en cuanto a cultura ambiental deben ser informativos,
de tal manera que demuestren estadisticamente datos fidedignos acerca de las consecuencias
que trae el mal uso de los recursos naturales. Los mismos que deben ser claros y que todos los
involucrados puedan entender.

Por otro lado, Limo considera que luego de dar esos mensajes informativos, los mensajes
secundarios deben ser sensibilizadores de manera que haga reflexionar al publico objetivo e
incitar al cambio de habitos de cara a la proteccion del medio ambiente.

Para que la estrategia sea participativa, los entrevistados indicaron que se debe involucrar a
todos los participantes dandoles a conocer qué se quiere lograr y por qué, asi también
preguntandoles por las expectativas que tienen en cuanto a la estrategia para lograr
compromiso.

En cuanto a los aspectos de la estrategia a evaluar, estos son: logro de los objetivos
planteados en el disefio, los mismos que se deben evidenciar en la evaluacion, y la participacion
de los involucrados frente al cambio que se quiere lograr.



26

Figura 2.
Etapas de la estrategia de comunicacion para el desarrollo y el cambio social
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Nota. Para completar el grafico, se han extraido tres puntos del marco teérico como: objetivos
y mensajes, herramientas de comunicacion y evaluacion de los resultados.

Resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los representantes de instituciones
publicas

El instrumento que se utiliz6 para este grupo de sujetos de investigacion fue el cuestionario
de entrevista, que permitié el cumplimiento del tercer objetivo, el cual es «identificar las
herramientas de comunicacion que se utilizaran para establecer relaciones con el publico
objetivox.

Cuando se les pregunt6 por la manera en que cuidan el medio ambiente y promueven una
cultura ambiental en su localidad, los representantes de las instituciones indicaron que
implementan proyectos como: biohuertos, segregacion de residuos solidos, planta de
compostaje, vigilan que nadie arroje basura en los parques; sin embargo, no es suficiente,
porgue no cuentan con un plan de comunicacion que sea sostenible en el tiempo para que se
pueda lograr el cambio, pues este no se da de un dia para otro.

Asimismo, las instituciones si cuentan con un area encargada del tema de medio ambiente,
pero en el caso de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, su trabajo solo es el recojo de
los residuos solidos; en el colegio existen actividades como la creacién de un area de
biohuertos, pero solo ha quedado en la idea, porque no hay un presupuesto dirigido para
proyectos medioambientales.

Los entrevistados coincidieron en que, para ejecutar una estrategia o proyecto vinculado a
la comunicacion de cara a promover cultura ambiental, es necesario hacer un diagnostico, a
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partir de encuestas, que recojan informacion precisa de la situacion ambiental del pueblo joven,
seguidamente, se deben plantear objetivos e implementar actividades mediante charlas de
concienciacion o campafias de educacion ambiental para el cumplimiento de los mismos;
finalmente, evaluar la estrategia donde se comprobara el cumplimiento de los objetivos.

De igual manera, coincidieron en que las redes sociales y las plataformas virtuales como
Zoom, son el tipo de estrategia de comunicacion idonea debido a la coyuntura que vivimos hoy
y que no permite las reuniones presenciales debido al riesgo de contagio.

Las herramientas que consideraron adecuadas para concienciar y hacer que la poblacion
participe en el cuidado del medio ambiente son los talleres recalcando siempre el uso de las
redes sociales. Para que la estrategia sea participativa, coincidieron en involucrar a los lideres
locales, los mismos pobladores e instituciones del distrito para reafirmar el compromiso de
frente al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Los mensajes que han de considerarse en cuanto a cultura ambiental deben ser
sensibilizadores para que la poblacion sepa el dafio que le causa al medio ambiente las malas
practicas cotidianas, por ello, se debe concienciar para buscar el bien comdn.

Finalmente, cuando se les preguntd si su institucién estaria dispuesta a apoyar iniciativas de
comunicacion donde se promueva la participacion en temas de cultura ambiental, todos dieron
una respuesta positiva; se piensa en un futuro no tan lejano que quedaré para las generaciones
venideras.

Figura 3.
Herramientas de comunicacion para el desarrollo y el cambio social
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Discusion

Los resultados del primer objetivo especifico «diagnosticar la situacion actual sobre cultura
ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe» demostraron que la poblacion tiene
conocimientos basicos sobre como cuidar el medio ambiente en su comunidad; sin embargo,
no existe interés, compromiso ni conciencia por llevar a la préactica los valores y habitos que
implican tener una cultura ambiental para mejorar su calidad de vida. Uno de los principales
problemas es el arrojo y quema de basura en las calles y las acequias que provocan dafios en la
salud puablica. Otro problema preocupante es que las instituciones publicas como la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, no cuenta con un plan de accion o estrategias que
promuevan la participacion de la poblacion en temas de cultura ambiental. Por otro lado, se
encontré que los pobladores hicieron énfasis en el uso de las redes sociales y la radio para
efectuar estrategias que den paso a la solucion de este problema. En comparacion con lo hallado
en la investigacion de Pérez (2018), quien —en su estudio realizado en Guatemala— encontrd
que la poblacion de San Bartolomé es consciente de la problematica del mal manejo de
desechos solidos, a esto se suma la falta de iniciativa por parte de las autoridades para capacitar
a los vecinos en el correcto uso de los contenedores de basura; por ello, se propuso impulsar
campafas de concienciacion para el buen uso de estos. En relacion con esto, Castillo (2018)
define a la cultura ambiental como la conexion entre el ser humano y el medio ambiente regido
por los valores, creencias y actitudes que regulan su comportamiento ambiental.

Los resultados del segundo objetivo especifico «establecer los pasos en que se desarrollara
la estrategia de comunicacion para promover una cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes
Linares, Ferrefiafe» resaltaron que se deben considerar seis pasos o0 etapas importantes:
primero, conocer a las audiencias e identificar los problemas existentes en el pueblo joven;
segundo, formular los objetivos y construir los mensajes junto a la poblacidn; tercero, buscar
las herramientas de comunicacién con las que se daran a conocer o compartiradn los mensajes;
cuarto, disefar la estrategia de comunicacion; quinto, monitorear, permanentemente, para
cumplir con los objetivos; y sexto, evaluar los resultados de cara al cambio que se logro.
Comparando con los antecedentes, Buelvas et al. (2020) quienes coinciden en identificar los
publicos objetivos, los mensajes y seleccionar las estrategias adecuadas. Sin embargo, los pasos
que se diferencian son: definir objetivos comunicacionales mediante un analisis FODA,
elaborar el plan de actividades, presupuestarlas y programarlas. En relacién a esto, Mefalopulos
y Kamlongera (como se citaron en Montenegro, 2019) explican que para desarrollar «una
estrategia de comunicacion efectiva es importante recolectar datos, conocer a la comunidad y
buscar el intercambio de informacidn y conocimientos» (p. 39).

Los resultados del tercer objetivo especifico «identificar las herramientas de comunicacion
que se utilizardn para establecer relaciones con el publico objetivo» sefialaron que las
herramientas adecuadas para concienciar y lograr que el publico objetivo participe son los
talleres, la radio y las redes sociales. En comparacion con lo planteado en la investigacion de
Coila (2017), hall6 que las herramientas utilizadas para sensibilizar e informar fueron: los
talleres de capacitacion, los festivales, las campafias ambientales, campafas de sensibilizacion,
reuniones, mimicas, productos impresos, pasacalles, banderolas, spots de TV, espectaculo de
titeres, muestras de material reciclado, afiches y Facebook. En relacion con esto, Mefalopulos
y Kamlongera (como se citaron en Montenegro, 2019) sefialan que las herramientas de
comunicacion «son importantes para el propésito que se desea lograr, que depende del pubico
objetivo y el entorno en el que se desarrollan» (p. 37).
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Conclusiones

Respecto al diagndstico realizado sobre la situacion de la cultura ambiental en el pueblo
joven Fuentes Linares (Ferrefiafe), se evidencio que los habitantes tienen un bajo grado de
comunicacion y participacion en temas de cultura ambiental que les permita mejorar su calidad
de vida; a esto se suma la falta de interés y de compromiso por parte de las autoridades por
involucrar, capacitar y concienciar a la poblacion respecto a las consecuencias que trae consigo
este problema. El andlisis de la situacion problematica, ademas, determiné la importancia del
disefio y ejecucion de iniciativas de comunicacion para el desarrollo y el cambio social que
involucren al mencionado pueblo joven en la basqueda de soluciones que le lleven a tener una
mejor relacion con el medio que le rodea.

Se determind que los pasos 0 etapas para disefiar una estrategia de comunicacion que
promueva una cultura ambiental se basan en reconocer al publico objetivo, asi como los
problemas existentes dentro del pueblo joven, que van a permitir formular los objetivos e
identificar las herramientas de comunicacién adecuadas para promover el didlogo y la
participacion de la poblacién. Asimismo, al aplicar la estrategia se toma en cuenta la
importancia de monitorearla y/o evaluarla para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Se determind que las herramientas de comunicacion a utilizar para promover la participacion
de la poblacion y establecer vinculos con ellos son los talleres, la radio y las redes sociales. Las
herramientas mencionadas crean espacios de comunicacion, de participacion, dialogo y debate
imprescindibles para consolidar compromisos y encontrar soluciones que posibiliten la calidad
de vida de las personas, siendo estas las que deben liderar el cambio dentro de su comunidad.

Recomendaciones

Ante la situacién problematica del contexto estudiado, se propone la aplicacion de una
estrategia de comunicacion para promover una cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes
Linares de Ferrefiafe, la cual permitird involucrar a la poblacion en las acciones que, luego,
seran replicadas en todo un distrito para lograr mejorar su calidad de vida.

Asimismo, se recomienda a la Escuela de Comunicacion de la Universidad Cat6lica Santo
Toribio de Mogrovejo (USAT) un mayor compromiso para propagar la importancia del disefio
y ejecucion de este tipo de proyectos basados en estrategias comunicativas que contribuyan a
mejorar una determinada realidad.
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Figura 4.
Objetivos y resumen del primer taller de la estrategia de comunicacion para el desarrollo
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Crear una fanpage en la red social Facebook para compartir las actividades desarrolladas en relacion con la cultura ambiental.
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Figura 5.
Resumen del segundo taller de la estrategia de comunicacion para el desarrollo
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Figura 6.

Resumen del tercer taller de la estrategia de comunicacion para el desarrollo
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Figura 7.
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etc.
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realizar un debate acerca de
lasacciones de
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actualidad.
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Figura 8.

Resumen del quinto taller de la estrategia de comunicacion para el desarrollo
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Anexos

Anexo 1

AN

USAT

Uneeersiciad Catolica

ST W N T RS Ty 0

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del instrumento
cuestionaric de entrevista gue la investigadora Claudia Mirella Reguejo Zorrilla uso para
su trabajo de tesis "Estrategia de comunicacon para promover una culiura ambiental

en el pueblo jowen Fuentes Linares, Ferrenafe”.

Este instrumento mide, respectivamente, las varables estrategia de comunicacion y
cultura ambiental. Los items de los instrumentos reguieren ajustes puntuales em su
formulacion a fin de cumplir plenamente el criterio de (1) Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas). Con respecto a los criterios (2)
Coherencia (tiemen relacon légica con la dimension o indicador gue miden) y (3)
Relevancia (son esendales o importantes, deben ser incluidos), los items son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigadones precedentes

en &l tema y se recomienda complementar con otros items necesarios.

En tal sentido, se garantiza la revision de instrumentos presentados por la referida

investigadora y se recomienda hacer los ajustes indicados.

19 de marzo de 2021

Ana Teresa Yi Soto

Consultora en comunicacion para la conservacion
Wildlife Conservation Socety

Programa de Republica Centroafricana
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Anexo 2

AR\

USAT

Uniersidad Catdlica
Sannc bz de Mogrosesio

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Medlante la presente, se deja constancla de haber revisado los items del Instrumento:
cuestionario de entrevista gue la Investigadora Claudia Mirella Requejo Zorrilla uso para
sy trabajo de tesis "Estrategla de comunicadon para promover una cultura amblental en

el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe”.

Este Instruments mide, respectivamente, las varables estrategla de comunicacion y
cultura amblental. Los items de los Instrumentos muestran en general 1. Claridad (se

comprende facllmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencla (tienen
relacian légica con la dimension o indicador gue miden) v 3. Relevancla (son esenciales o

importantes, deben ser incluidos); v son consecuentes con mediclones previas que han

surgldo de Investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la valldez de dichos Instrumentos presentados por el referido

Investigador.

20 de marzo de 2021

Gina Gogin Sias
Consultora

Universidad Corporativa

38



Anexo 3

USAT

Unversidad Catalica
Sanio lortno de Mogroyep

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los ibems del instrumento
cuestionario de entrevista que la Investigadora Claudia Mirella Requejo Zorrilla uso para
su trabajo de tesls "Estrategla de comunicaclon para promover una cultura amblental en

&l pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe”.

Este Instrumento mide, respectivamente, las variables estrategla de comunicaclon y
cultura amblental. Los items de los Instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facllmente, su sintactica y semantlica son adecuwadas): 2 Coherencla (tienen
relacidn légica con la dimensidén o indicador que miden) y 3. Relevanda (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediclones previas gque han

surgldo de Investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentldo, se garantiza la valldez de dichos Instrumentos presentados por el referido

Investigador.

j
: 29 de marzo de 2021
d lf"H

W

Hugo David Aguirre Castafieda
Profesor Principal Departamento de Comunicacliones

PUCP
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Anexo 4

Ficha 1: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Segundo Armas Castafieda, gracias por aceptar evaluar la propuesta Estrategia
de Comunicacion para promover una cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares,
Ferrefiafe. La evaluacidn de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su
contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis que se incorporard; aportando tanto al area
investigativa comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa
colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Segundo Armas

Castaiieda

Grado profesional: Magister ( X )
Doctor )

Area de Formacion académica: Comunicaciones ( X ) Educacion ( )
Sociologia ( ) Otra ( )

Areas de experiencia

profesional: Comunicacion

para el Desarrollo

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( ) Mds de 10 afios ( X )

profesional en el area: 5a10 aflos ( )

03 ultimos proyectos que ha realizado (opcional)

Experiencia en Investigacién
Comunicacional :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.
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3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta:

Autor:

Procedencia:

Administracion:

Ambito de
aplicacion:

“Estrategia de Comunicacién para promover una cultura
ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe”

Claudia Mirella Requejo Zorrilla

Chiclayo-Peru

Escuela Comunicacidon USAT

Organizacion vinculada al sector educativo*

* Del sector educativo superior universitarios

4. SOPORTE TEORICO

Teorias y conceptos vinculados: Para Rodriguez et al. (como se cité en Montenegro,
2019) una estrategia de comunicacion es un proceso ordenado de actividades
comunicativas que se realizan en un determinado lugar con la finalidad de lograr las
metas planeadas. Se puede decir que mediante las estrategias se logran realizar
cambios en la realidad de una sociedad.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, le presento la Propuesta de una Estrategia de Comunicacion para promover una

cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el
La propuesta se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel
son adecuadas.
4. Alto nivel 4

COHERENCIA 1. totalmente en
La propuesta tiene | desacuerdo (no
relacién légica con la | cumple con el
estructura criterio)
conceptual/tedrica o | 2. Desacuerdo (bajo
con los resultados | nivel de acuerdo)
obtenidos de  la | 3. Acuerdo 3
investigacion. (moderado nivel)

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)
RELEVANCIA 1 No cumple con el
La propuesta es | criterio
esencial o importante, | 2. Bajo Nivel
es decir es factible de | 3. Moderado nivel
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aplicarse en la | 4. Alto nivel 4
realidad.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Categoria Calificacion ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
Claridad 4
Coherencia 3
Relevancia 4

an— ,/g;/é;; #@;:.

Fi'ﬁna | evaluador
DNIf 10268692
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Anexo 5
Ficha 1: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Cristopher Luis Navarro Manayay, gracias por aceptar evaluar la propuesta
Estrategia de Comunicacion para promover una cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes
Linares, Ferreiafe. La evaluacidn de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido
en su contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis que se incorporard; aportando tanto al drea
investigativa comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa
colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:
Cristopher Luis Navarro Manayay

Grado profesional: Magister ( X )
Doctor ( )

Area de Formacion académica: Comunicaciones ( X ) Educacion ( )
Sociologia ( ) Otra ( )

Areas de experiencia

profesional:

Comunicacidn para el Desarrollo

Comunicacién Corporativa

Instituciéon donde labora:

Pan American Silver

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( ) Mas de 10 afios ( X )

profesional en el area: 5a10 afios ( )

03 ultimos proyectos que ha realizado (opcional)

Experiencia en Investigacion
Comunicacional :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.



3. DATOS DE LA PROPUESTA
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Nombre de la propuesta:

Autor:
Procedencia:
Administracién:
de

Ambito
aplicacion:

Claudia Mirella Requejo Zorrilla

Chiclayo-Peru

Escuela Comunicacién USAT

Organizacion vinculada al sector educativo*

“Estrategia de Comunicaciéon para promover una cultura
ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe”

* Del sector educativo superior universitarios

4. SOPORTE TEORICO

Teorias y conceptos vinculados: Para Rodriguez et al. (como se cité en Montenegro,
2019) una estrategia de comunicacion es un proceso ordenado de actividades
comunicativas que se realizan en un determinado lugar con la finalidad de lograr las
metas planeadas. Se puede decir que mediante las estrategias se logran realizar

cambios en la realidad de una sociedad.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

A continuacién, le presento la Propuesta de una Estrategia de Comunicacion para promover una
cultura ambiental en el pueblo joven Fuentes Linares, Ferrefiafe. De acuerdo con los siguientes

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el
La propuesta se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica | 3. Moderado nivel
son adecuadas.
4. Alto nivel X

COHERENCIA 1. totalmente en
La propuesta tiene | desacuerdo (no
relacién légica con la | cumple con el
estructura criterio)
conceptual/tedrica o | 2. Desacuerdo (bajo
con los resultados | nivel de acuerdo)
obtenidos de la | 3. Acuerdo
investigacion. (moderado nivel)

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel) X

RELEVANCIA
La propuesta es
esencial o importante,

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel
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es decir es factible de | 3. Moderado nivel

aplicarse en la | 4. Alto nivel X
realidad.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Categoria Calificacion Observaaor_les/
Recomendaciones
Claridad 4
Coherencia 4
Relevancia 4

Firma del ev'aluador
DNI: 43601951



