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Resumen

La planificacion financiera ha tomado mayor énfasis dentro de la gestion financiera
empresarial debido a que en ella desempefia un rol fundamental dentro de las organizaciones
para proyectar resultados deseados en relacion con proyecciones de venta, ingresos, activos,
financiamiento, entre otros, que sean evaluados para su decision en base a la rentabilidad que
espera tener la empresa en su totalidad. Por ello, el presente estudio tiene como finalidad
analizar la planificacion financiera de las micro y pequefias empresas comerciales del mercado
Moshoqueque de José Leonardo Ortiz. Asi mismo esta investigacion es de tipo cualitativa, de
nivel descriptiva, con un disefio no experimental y de corte transversal; se empled un guia de
entrevista a 10 Mypes del mercado Moshogueque y alrededores. Obteniendo como resultado
que las empresas enfocan sus actividades a la parte operativa conllevando a planificar en un
corto plazo, lo cual expone a las empresas a no anticiparse a situaciones que puedan afectar su
sostenibilidad y rentabilidad, al evidenciar la poca utilizacion de herramientas y sistemas de

informacidn para una mejor gestion de sus operaciones.
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Abstract

Financial planning has taken greater emphasis within business financial management
because it plays a fundamental role within organizations to project desired results about
projections of sales, income, assets, and financing, among others, that are evaluated for
decision-based on the profitability that he expects to have the company. Therefore, this study
aims to analyze the financial planning of micro and small commercial companies in the
Moshoqueque de José Leonardo Ortiz market. Likewise, this research is of a qualitative type,
descriptive level, with a non-experimental and cross-sectional design; An interview guide was
used for 10 Mypes from the Moshoqueque market and surroundings. Obtaining as a result that
companies focus their activities on the operational part, leading to planning in the short term,
which exposes companies to not anticipate situations that may affect their sustainability and
profitability, by evidencing the low use of tools and management systems. information for
better management of its operations.
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Introduccion
Las finanzas sustentan la estructura de una empresa posibilitando la supervivencia y el

crecimiento, por lo que es importante gestionarse de manera efectiva a través de estrategias
financieras (Abad et al., 2021); creando valor econdémico para que los gerentes puedan
concentrarse en la evaluacion y selecciéon de inversiones asi como de la gestion del dinero
(Tresierra & Vega, 2019). En vista de ello, la gestion financiera toma como propdsito
planificar, organizar, dirigir y controlar la actividad econémica que forman los flujos de
efectivo como consecuencia de las inversiones corrientes y el financiamiento de las futuras
decisiones (Parraga et al., 2021). Por ello, la planificacion financiera es un elemento crucial
en cualquier empresa sea grande o pequefia, porque permite conocer las finanzas de un negocio
para tomar decisiones a corto, mediano o largo plazo, debido a ello, las decisiones de inversion,
financiamiento y corporativas de la gestion financiera encuentran una clara proyeccién en la
planificaciéon financiera y su racional anticipacién al futuro. Ademas, su analisis permite
identificar aspectos econdmicos y financieros que muestren el verdadero estado de una empresa
en términos de solvencia, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, lo que contribuye a una

decision de gestion eficaz, Rosillon (2009, como se cita en Soberanes et al., 2021).

De acuerdo, a lo mencionado se hace énfasis en la importancia de la planificacion financiera
como herramienta clave dentro de las empresas desde un horizonte de corto a largo plazo. Sin
embargo, muchos empresarios ignoran esta herramienta que permite establecer metas y el
camino a seguir para alcanzarlas, tomando decisiones conforme a los resultados, lo que impide
anticiparse a situaciones de riesgo que puedan afectar su desempefio (Guiza & Barrera, 2019).
Es mas, mucho de ellos no son conscientes de los costos y gastos de la actividad econdémica de
su empresa, debido a que no se toman en cuenta medidas periddicas para determinar la
rentabilidad y el apalancamiento financiero llevando a perjudicar su liquidez al mantener datos
desactualizados (Huacchillo et al., 2020); al no existir una adecuada formacion en gestion
financiera, la planificacion no proporciona una correcta interpretacion situacional llevando a
generar pérdida de oportunidades en el mercado financiero asi como el manejo inadecuado de

los fondos y recursos disponibles (Mayett et al., 2022).

Ello se demostrd, por medio de COMEX PERU (2020) donde de acuerdo con las datos
proporcionados por (INEI), el sector privado en el Per( esta compuesto en su mayoria por
micro y pequefias empresas, donde las Mypes manejan el 95% de los empresarios, de los cuales

el 39% tiene al menos un producto financiero formal y el 28% emplea métodos de ahorro



informal; mas del 75% de ellos no llevan registros y el 81.3% de los empleados tenian una

relacion familiar con el duefio del negocio.

En contraste con lo anterior Buitrago et al. (2019) indicd que evaluar a la micro y pequefia
empresa desde un enfoque a largo plazo seria poco til ya que muchas de ellas tienen enfoque
a corto plazo o simplemente no mantienen un plan financiero que le permitan crecer, asimismo
recalcé ciertos problemas financieros, como la poca inclusion en el sector financiero, ausencia
de financiamiento, falta de educacion financiera, incremento de la oferta informal como los
prestamistas, altas tasas de interés en el sector bancario. De hecho al existir ello, su estructura
se ve afectada, la ventaja competitiva y la sostenibilidad financiera se ven debilitadas no solo
por la falta de financiamiento o inclusion, sino también por la aplicacion de instrumentos
bancarios como el factoring, leasing y renting que hasta el momento son desconocidos o poco
implementados por las nuevas Mypes (Romero & Avila, 2018). Situacion evidenciada, tras la
crisis ocasionada por el coronavirus donde el numero de operatividad en Mypes bajo en un
48.8% en comparacion al afio 2019, condicionando que varias de estas cambien su naturaleza
o emigren a la informalidad del cual se registr6 un aumento del 85% en el ultimo afo.
(ComexPeru, 2021). Por consiguiente, el formular y gestionar estrategias que promuevan la
superacion de debilidades como la escasa o nula identificacion de los procedimientos y técnicas
que interfieran con el proceso de planificacion financiera, asi como la falta de definicion e
implementacién de estrategias que gestionen el comportamiento o el ciclo efectivo es de suma
urgencia dado el tejido empresarial peruano (Paredes, 2017). Todo lo sefialado, expresa lo
productivo que es realizar una planificacion financiera pues su necesidad es fundamental
debido a que sin ella se retrasaria el progreso de esta por originarse bajo una necesidad
econodmica que implica al empresario manejar un negocio en el ambito administrativo, contable

y financiero; aspectos que no ejercen en su totalidad (Cruz et al., 2016).

Ante esta realidad, se evidencia ademas uno de los errores mas frecuentes en Mypes, es que
centran todos sus esfuerzos en la liquidez, ignorando quizas la solvencia, factor que lleva a ser
sostenible a través del tiempo; asi como la de conocer su situacion financiera, sus limitaciones
y responsabilidades méas proximas (Aristizabal et al., 2017). Es asi como la Asociacion de
Bancos del Perl (2020) establecié parametros para las Mypes; la primera es acogerse a
mecanismos de banca por internet utilizando canales virtuales para acelerar la digitalizacion;

la segunda es actuar dentro de la formalidad, pretendiendo con ello acceder a programas de
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ayuda econOmica entre otros beneficios de este; y como tercero, es volverse el mejor aliado de

los bancos, més adn el segmento de la Mypes. (Quincho, 2021).

Actualmente el mercado de Moshoqueque en el distrito de José Leonardo Ortiz en Chiclayo
cuenta con un total de 2,326 puestos y una superficie de 40,000 m2, el 91% de los puestos se
enfoca a la atencidon del cliente (INEI, 2017). Con base en esta evidencia, la presente
investigacion se propuso a responder la siguiente pregunta: ¢Cudl es la situacion actual de la
planificacion financiera en Mypes comerciales del mercado Moshoqueque de José Leonardo
Ortiz en el afio 2022?, teniendo asi como objetivo principal, analizar la planificacion financiera
en Mypes comerciales del mercado Moshoqueque, asi mismo; como objetivos especificos;
identificar el nivel de planificacion financiera, las herramientas financieras empleadas y
finalmente el uso de la informacion financiera para la toma de decisiones en Mypes comerciales

del mercado Moshoqueque.

Por ende, el estudio se elabord con la intencion de brindar conocimiento sobre el desarrollo
actual de la planificacion financiera y como los resultados permitieron plasmar herramientas
de andlisis y reflexion para ser incluidos en futuros estudios o enriquecer su teoria, ademas la
investigacion parte de la necesidad de informar a los lectores sobre el analisis situacional de la
planificacién financiera, bajo las categorias tomadas en este estudio. Es asi, como los resultados
hallados puedan ser de utilidad a las organizaciones pertinentes a brindar oportunidades a micro
y pequefias empresas, asi como gestionar su uso para el aprovechamiento de fuentes de ingresos
y oportunidades de desarrollo que incentivaran a futuras investigaciones que busquen

relacionar las finanzas con las Mypes y cada una de las categorias tomadas en este estudio.

Revision de Literatura

Investigaciones sobre la planificacion financiera sefialan que, aunque el sector no gestione
objetivos estratégicos a largo plazo, esto no implica que en ellas se desarrollen la gestion
financiera por su condicién de micro y pequefias empresas. Ello se reflejé en el estudio
realizado a una empresa del sector comercial de prendas de vestir, donde los objetivos fueron
trazado a corto plazo sin embargo se determind que, al no realizarse ningun seguimiento ni
monitoreo de sus presupuestos y proyecciones es dificil determinar el logro de los objetivos
debido al alcance que brinda la planificacion financiera al ser un mecanismo Util y eficaz para
este tipo de empresa, por su alcance en adaptarse a una situacion y promover beneficios
sostenibles en el tiempo asi como el control permanente de sus presupuestos y proyecciones

financieras con la finalidad de orientar a las organizaciones al logro de objetivos y metas
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financieras.(Valle, 2020). No obstante, todo tipo de negocio debe tener claro sus objetivos
estratégicos, pues en base a ellos se orientan las actividades financieras, es asi como Soberanes
et al. (2021) encontré que muchas empresa de este tipo, no tienen bien definido sus objetivos
de gestion financiera que permitan el cumplimiento de la rentabilidad para ser empresas
competitivas como la eficiencia de sus actividades operativas, administrativas y financieras
ademas de que las herramientas tanto contables y financieras sirven de base para la toma de
decisiones de corto y largo plazo que impidan poner en riesgo la existencia de la empresa
ademas por la naturaleza de ellas cuanto méas pequefia es, mas depende de factores financieros

para alcanzar la competitividad.

Aunado a ello, Peinado et al. (2022) encontrd carencia de conocimientos o habilidades
financieras en microempresas para realizar una adecuada planificacion por falta de
herramientas financieras, en donde un 39.71% respondi6 no hacer un calculo de sus costos ni
usar alguna metodologia que permita conocer la rentabilidad; acerca del nivel de
endeudamiento el 25.81% indic6 que inicialmente no analizan este factor pues se aseguran de
que no genere mucho riesgo conllevando a que la carga de la deuda sea mayor de su capacidad
de pago. Por lo cual, la implementacion oportuna de herramientas de planificacion financiera
evita que microempresas accedan a préstamos que superan su nivel de endeudamiento,
evitandose una quiebra administrativa. Es asi, como, Huacchillo et al. (2020), argumentd que
los medios financieros, participan de manera potencial en las decisiones financieras porque
estan relacionadas a la evaluacion de un financiamiento a largo plazo con entidades bancarias,
identificandose en su poblacion de estudio que las herramientas financieras no son utilizadas
en su totalidad para la elaboracion de estados financieros que conlleven a la toma de decisiones
asi como los indicadores financieros de liquidez y la rentabilidad pues esto se debe a las malas
practicas de gestion financiera y al desaprovechamiento de oportunidades al no realizar una
evaluacion periddica que genere informacién verdadera sobre su situacion econémica. Algo
similar sefiala, Ordofiez et al. (2021) donde constaté que los administradores de las Mypes
carecen de manejo administrativo pues muchos de ellos no tenian la capacidad suficiente para
resolver problemas o detectar riesgos financieros debido a la veracidad de sus datos financieros,
lo que impedia identificar los problemas a tiempo; por lo que durante el periodo analizado, el
volumen de ventas minima fue afectando al pasivo y activo de la empresa debido a la prioridad
del pago de las deudas con el efectivo provocando endeudamiento y pérdida de capital, por

ende tanto el anélisis y las herramientas como la liquidez y la rentabilidad deben de ser de suma
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importancia en las Mypes que no cuentan con un manejo organizado ni muchos menos un plan

con informacién financiera sustancial.

Por otro lado, Parraga et al. (2021) ratifico que un analisis de la planificacion financiera
permite reflexionar sobre el desarrollo de una empresa en el tiempo para asi determinar la
efectividad de los recursos econdémicos y financieros en pequefias y medianas empresas, sin
embargo muchas de ellas no implementan estrategias que les permitan obtener recursos
financieros, analizar e interpretar sus datos en relacion con la solvencia, liquidez, eficiencia,
rendimiento, cobranzas para garantizar que los objetivos financieros se cumplan segin lo
previsto. En tal sentido, para enfrentar fallas econdmicas que conlleven al cierre o la liquidacion
de las empresas sin importar su tamafio se debe estar siempre alerta a las fluctuaciones
econodmicas y los futuros cambios que puedan afectar su rentabilidad, con la intencién de
establecer procesos con base metodoldgica, sistematica, analitica, de control y operativa para
permitir una facil identificacion de estrategias que generen eficazmente un valor al nucleo
empresarial (Guiza & Barrera, 2019). No obstante, Lopez et al. (2020) demostré que tan
importante es conocer los costos y gastos que surgen en los ciclos contable como financieros y
extraer informacion que pueda ser utilizada para medir la rentabilidad, solvencia y liquidez de
las empresas estudiadas, lo cual es fundamental para la toma de decisiones debido a las
herramientas estrategias propias de la gestion financiera para proyectarse en el futuro, por lo
que realiz6 propuestas para mejorar su gestion econdémica y financiera del sector micro

empresarial.

Finalmente, tal como lo indic6 Castillo (2022), la gestion financiera se convierte en una
eficaz herramienta administrativa y financiera porque demuestra que ella incide en la toma de
decisiones permitiendo a los directivos determinar componentes técnicos, contables,
estratégicos y organizacionales pardmetros que ayuden a la definicion de un plan en cuanto a
Sus objetivos y metas, para obtener un alcance significativo dentro de sus procesos con la
intencion de crear un valor agregado en el tiempo. En consecuencia, la planificacion financiera
se convierte en un soporte para la gestion exitosa de una organizacion al no poder desligarse
de las metas y decisiones de los administrativos pues su funcionamiento conlleva apalancar el
resto de los procesos organizacional y alinear partes de la organizacién con la estructura y

estrategias para el logro de metas y objetivos establecidos (Andris, 2019).

Planificacion financiera como concepto base hace referencia a un recurso que retne un serie

de procedimientos, herramientas y objetivos de la empresa para producir proyecciones y metas
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economicas y financieras, utilizando los recursos de la empresa y los requerimientos para
alcanzar los objetivos planteados (Ortega, 2008). Asimismo, es la referencia cuantificada de
los proyectos de la organizacion que incide en el proceso financiero; su metodologia consiste
en formular documentos anticipados que comuniquen los resultados de las acciones a
emprender como resultado de la estrategia planteada, evaluando con anticipacion las elecciones

desarrolladas por la actividad de la organizacién (Cibran et al., 2013)

Asi mismo, Morales & Morales (2014) en su libro menciona que esta define el camino que
debe seguir una empresa para lograr sus objetivos estratégicos, donde el objetivo es mejorar el
desempefio, establecer la cantidad adecuada de dinero, asi como las fuentes de financiamiento,
establecer los niveles de ventas, nivel de actividad, entre otros. Para Brealey & Myers 2005;
Garcia & et al. 2003; Suarez 2003 (como cito en Vera, 2008) es un proceso empresarial que
comienza con la formulacidn de la estrategia en una organizacion e incluye la planificacion de
objetivos, la eleccion de estrategias y politicas, la implementacién de actividades y
mecanismos de control relacionado a ella, asi como las inversiones y decisiones financieras

tanto el corto como el largo plazo.

Por otra parte, al enfocar el estudio a micro y pequefia es considerable saber que de acuerdo
a la constitucion la Ley N°2805, articulo N°2 de nuestro pais; las Mypes son la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestién empresarial, ademas se caracteriza por vender hasta 850 unidades impositivas
tributarias (UIT) al afio

No obstante, (Fajardo & Soto, 2017) indicé lo fundamental en este punto hablar de ética en
cada parte de la organizacion, porque el dinero no se da sélo para gestionar decisiones
fundamentales, sino crear con ellas buenas acciones que generen valor a la empresa, en muchos
casos las acciones éticas pueden ser consideradas un factor. Sin embargo, esto sucede no solo
en las grandes empresas con estructuras jerarquicamente marcadas y procesos productivos de
alta tecnologia, sino que ocurren en cualquier actividad econdmica, independientemente de su
tiempo, tamafio o naturaleza. Sobre ello la investigacion de (Chapi. P y Ojeda. A, 2017)
menciono que existen varias dimensiones que determinan la gestion financiera, lo cual significa
una relacion consistente con la oferta de efectivo y su movimiento, asi como considerar la
situacién financiera de la empresa que son determinantes; como primera dimension hace
referencia a los medio financieros, aspectos o factores que pueden determinar la forma de una

financiacion, lo que requiere de una decision financiera acorde al crédito, seguido de ello, se
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encuentra las herramientas financieras, que son el conjunto de instrumentos esenciales para
conocer la situacion financiera, para obtener una vision general de los activos y pasivos de la
empresa, asi como de los ingresos y gastos, asi como las previsiones del nivel financiero y
finalmente, los indicadores financieros se basan en la medicién econdmica y financiera de la
empresa. En cuanto a esta Gltima dimension, (Parraga et al., 2021) considero a estos, como un
mecanismo ideal para asegurar la implementacion de las politicas corporativas y de cierta
forma acompanfar el desarrollo de los planes que son de gran necesidad en las pequefias y
medianas empresas debido a la creciente complejidad que requieren distribucion y flexibilidad.
Simultaneo a ello, (Céaceres, 2019) indico que estos deben estar relacionados con los objetivos,
no solo de un area de la empresa, sino que deben permitir la busqueda de objetivos estratégicos
y de corto plazo, dicho de otro modo los indicadores son los principales instrumentos de gestién

para un control y manejo de estrategias que fundamente la realizacion de las mismas.

Reciprocamente, (Ochoa et al., 2018) describid las barreras en la aplicacion del analisis
financiero se destacan en la comparacion de cifras con empresas de la misma actividad
comercial, deben ser homogéneo tanto en la interpretacion de los indicadores financieros, como
en la contabilidad y las decisiones financieras que fijan los criterios para su evaluacion, también
considerando que los factores externos en las pequefias y medianas empresas como la inflacion
afecta los activos y pasivos de un grupo empresarial, por lo tanto, para mejorar la situacion de

la empresa, es necesario que las cuentas anuales sean expresadas de forma completa.

Materiales y Métodos

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacidn fue de tipo cualitativa, debido
a que se utilizé la recoleccion de datos sin medicién numérica para encontrar o aclarar
interrogantes de investigacion segun los participantes en el desarrollo de la interpretacion de

los fenomenos (Hernandez et al., 2010).

La investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y de caracter transversal. Por medio
de ella se pretendié recoger informacion necesaria acerca de la planificacion, objetivos,
alternativas estratégicas, las herramientas financieras referido al estado de ganancia y perdidas,
costos, analisis financiero, presupuesto, liquidez, impuestos y sobre el uso de informacion
financiera. No obstante, la poblacién de analisis son las Mypes dedicadas al comercio por
mayor de abarrotes del mercado Moshoqueque y sus alrededores bajo criterio de juicio y
conveniencia por lo cual, se tom6 en cuenta que los entrevistados cumplieran los criterios de

inclusion tales como la formalidad de sus puestos de trabajo, pertenecer al rubro de abarrotes
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de venta por mayor, estar catalogadas como micro y pequefia empresa, tener un periodo de
operatividad mayor de 3 afios, estar inscritas en Sunat y Sunarp y tener su licencia de

funcionamiento municipal activa.

Toméandose todos estos criterios se realizd 10 entrevistas a profundidad con preguntas
semiestructuradas, con la intencion de recoger informacion relacionada a la planificacion
financiera dentro de la estructura empresarial, debido a la accesibilidad para recolectar la mayor
cantidad de datos que fundamenten la teoria (Crespo & Salamanca, 2018), ademas se tomé en
cuenta que los entrevistados tengan variedad en los cargos que desempefian en las empresas

sean estos como propietarios, gerentes o administradores.

Por ende, se utilizd6 como instrumento la entrevista por medio de una guia de entrevista
semiestructurada que permitio la flexibilidad en la obtencion de resultados menos sistematicos,
que enriquece mucho, por parte de los entrevistados para expresar sus conocimientos gracias a
su flexibilidad (Lopezosa et al., 2022), ademas con el fin de obtener informacion veridica y
necesaria de las Mypes dedicadas a los abarrotes del mercado de Moshoqueque, el instrumento
utilizado se validé mediante un juicio de expertos donde se recurrié a académicos y docentes
expertos en el tema de planificacion financiera, por lo cual el marco tedrico fundamentado en
la elaboracién del instrumento, se desarrolld6 mediante 15 preguntas que permitieron obtener
informacién para examinar a profundidad las unidades de analisis sobre el nivel de la
planificacion financiera, herramientas financieras y el uso de informacion financiera en la

poblacion de estudio.

No obstante, se realizaron entrevistas con el apoyo y autorizacion de cada una de las
empresas que conforman nuestra poblacién de estudio por medio de una visita de campo, donde
se dialogd acerca del motivo por el cual se requeria su participacion, después de explicar las
indicaciones previas, se entregd una constancia de consentimiento informado antes de la
entrevista para brindar seguridad y confiabilidad de sus respuestas Unicamente para el
desarrollo del trabajo de investigacion, las visitas se realizaron durante el mes de mayo e inicios
de junio del afio 2022. Ademas, las sesiones de entrevista se llevaron a cabo de manera
presencial, durante maximo 5 semanas con una duracion de aproximadamente 25 minutos por
cada entrevista, asi también se utiliz6 material como grabadora de voz para levantar la
informacién recopilada y un lapicero para la firma del consentimiento informado de los

participantes.
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De manera, que en el procesamiento de la informacion, se analiz6 los datos primarios que
son toda la informacion proveniente de las visitas de forma directa con las unidades de
investigacion, asi como el consentimiento otorgado para cada representante de las empresas
entrevistadas, con todo ello se exportd la informacion en forma de texto, mediante la
herramienta de Excel y Word, donde se interpretd y analizd la data recopilada, obteniendo

resultados en base de la teoria estipulada para cada categoria.

Resultados y Discusion

Tras el procesamiento de los resultados de las entrevistas se obtuvo lo siguiente respecto al
objetivo especifico planteado “Identificar el nivel de planificacién en MYPES comerciales del

Mercado Moshoqueque de José Leonardo Ortiz, 2022”

El anélisis de las respuestas de los entrevistados, se identificd que muchos de ellos toman
decisiones en base a sus objetivos financieros considerando la rotacion de sus productos y el
retorno de la inversién, como aspecto crucial para la rdpida obtencion de ganancias,
demostrando asi que su planeacion se realizan en base a un nivel de compras de corto plazo,
debido a que prefieren comercializar productos con una alto nivel de rotacion olvidandose de
los presupuestos y proyecciones financieras. Esto se manifestd en una de las respuestas
brindadas

“Al vender mas rapido un producto o ganar poco en rotarlo, regresa mas rapido el
dinero y repones lo invertido en otra mercaderia”. (Guevara, comunicacion personal,
18 de mayo de 2022)

En sintesis, se demuestra que solo un pequefio grupo de microempresarios, relaciona sus
objetivos estratégicos y actitudes en el involucramiento de su trabajadores al influir mucho en
la rotacion de productos y la recuperacion del capital invertido situacion que es contraria al
resto de empresarios que denotan una carencia de planes financieros y estratégicos que
anticipen su participacion en el mercado, esto debido a una corta planificacion presente en sus
actividades y objetivos al enfocarse en un nivel operativo sin alinearse al estratégico que
permita anticiparse a posibles desviaciones. Ello coincide con los resultados de Valle (2020)
donde la planificacion se practicaba de manera inadecuada, sus objetivos eran de corto plazo
pues suelen financiar operaciones diarias en vez de la expansion de sus negocios que les
permita aumentar su productividad y los que laboran en la empresa no tenian conocimiento de

lo establecido por lo cual su nivel de cumplimiento era minima o nula, situacién que se
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contrastaba en sus presupuestos y proyecciones financieras realizadas; Ordofiez et al. (2021),
al mismo tiempo, evidencio que los retrasos presentes en empresas de este sector se deben a la
desactualizacion de sus politicas normativas y lineamientos pues se deben adaptar a la realidad
econOdmica de una empresa y a los objetivos que se quieren llegar para que las areas contables
y financieras evallen sus informes e identificar problemas o riesgos financieros que arriesguen
su situacion financiera. A esto se le puede afiadir lo sefialado por Guiza & Barrera (2019) al
contrarrestar que las Mypes estan méas preocupadas por financiar sus operaciones diarias o
capital de trabajo que financiar la expansidn e innovacion de sus puestos a huevos mercado que
les permitan aumentar la productividad y ventas, al limitarse en actividades que no les genera

ninguna meta o perspectiva a largo plazo.

Como segundo objetivo especifico se planted: “ldentificar las herramientas financieras
empleadas en Mypes comerciales del Mercado Moshoqueque de José Leonardo Ortiz, 2022,
a partir de los siguientes indicadores: costos, liquidez, presupuesto, analisis financiero y

declaracién de impuesto.

En donde los resultados con respecto al costo del producto, se identifico que gran parte de
los empresarios toman en cuenta el margen de ganancia, rotacién de inventario, precio de
compra y cantidad; otro grupo pequefio considero adicionalmente los gastos administrativos,
la competencia y el vencimiento del producto, en pocas palabras se demuestra la correcta
utilizacion de los elementos que permita obtener una rentabilidad econdmica esperada, sin
embargo, un grupo reducido necesita ampliar los factores que le permitan no generar pérdidas
frente a la variabilidad del mercado

En cuanto a la liquidez, se identificé que su control es constante y de manera interna a través
del cierre de caja al final del dia por medio de un sistema donde ingresan sus compras y ventas

al dia generando un reporte de liquidez o en su defecto un control manual.

“Terminando el dia veo en el sistema, los productos que vendi el mismo dia y los
productos que he comprado ese mismo dia .... teniendo un reporte de dinero que lo
manejamos internamente porque conocemos de eso” (Ferndndez, comunicacion

personal, 4 de junio de 2022)

En cuanto al presupuesto, se identificoO que para la realizacion de compras realizan una
estimacion de acuerdo con el volumen de venta, rotacion y stock del producto, siempre y
cuando el dinero invertido tenga un corto o mediano periodo de recuperacién de capital que

suelen controlar al cierre de cada mes al estimar de la misma forma una proyeccion de ventas,
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del cual se realiza bajo un comparativo de periodos anteriores, asi como del ingreso real de

dinero diario y la variacion porcentual mensual. Asi lo indicaron los entrevistados:

“Si las realizo para saber qué productos se vendieron y cuales tengo en stock, cuales
cambiaron de precio y de eso proyecto un aproximado para comprar y en ventas
siempre estimamos llegar a lo proyectado mensualmente y nos damos cuenta al cierre
de mes, no siempre se cumple a veces solemos pasar el monto ” (Delgado, comunicacion

personal, 4 de mayo de 2022)

En cuanto al andlisis financiero, se identifico que la mayoria de los entrevistados conocen
sus margenes de contribucion ya que por medio de ello analizan las ganancias obtenidas, en
cuanto a sus costos y precios unitarios al igual que el punto de equilibrio de sus operaciones de
acuerdo a los montos de ventas efectuados de manera diaria, quincenal o mensual, por medio
de sus estados financieros registrados en un sistema o libro diario que actualizan en conjunto
con su contador de manera quincenal o mensual para conocer la situacion financiera y

econdmica de sus empresas, asi |0 menciono un entrevistado:

“Al comprar un producto nos interesa el margen de contribucion que nos va a generar,
lo cual lo marginamos de 2 soles a méas dependiendo el producto y del dia, a veces
solemos vender 4000 o 5000 soles...... a menudo o semanal le pido al contador mi
flujo de caja y estado financiero, para ver si estamos llendo bien o mal, que nos falta o
que es lo que tenemos que incrementar ” (Ramirez, comunicacion personal, 4 de mayo
de 2022)

Y por altimo, esta la declaracion de impuestos de lo cual se percibio todos los empresarios,
cumplen con todas sus obligaciones ante Sunat y permisos municipales debido al constante
chequeo que se recibe en la zona donde se ubican. Asimismo, se encontro que en su mayoria
si declaran toda sus ventas, no obstante solo un participante declara un 70% de sus ventas
debido a la forma errénea de emitir en sus comprobantes de pago. Para finalizar se identificd
que existe una alta participacion del régimen general en este tipo de negocios debido a los
mayores beneficios que se acogen a este régimen, mientras que el resto se mantiene en el

regimen especial y Unico.

En sintesis, desde el punto de vista contable y financiero los indicadores de costo, liquidez
y presupuesto son los cimientos basicos que suelen manejar los microempresarios para medir
su nivel de solvenciay rentabilidad al utilizar datos con relacidn a sus costos, gastos e ingresos,

no obstante, al presentar un nivel operativo y de corto plazo en su ejercicio diario desenfocan
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su atencidn en un andlisis financiero introspectivo que aunado a la planificacion crea procesos
frente a la inversion, financiamiento, control de costos y gastos, maximizacion de utilidades y
prevision de flujo de caja futuros. Lo cual es contrastado por Peinado et al. (2022) al considerar
que la baja implementacion de la planificacion financiera, se debe a la carencia en la utilizacion
de herramientas financieras o a la inseguridad en sus conocimientos por parte de los
administradores frente al aprovechamiento de sus indicadores. A lo que se afiade lo considerado
por Guiza & Barrera (2019) al identificar un mayor énfasis por financiar operaciones diarias
que gestionar aquellas que permitan su fluctuacion econdmica y la capacidad de acceder a
financiamiento sin perjudicar su equilibrio econémico, no obstante este mismo autor considera
los factores externos como fuente debilitadoras de pymes al evidenciar que toman decisiones
de acuerdo a su presente sin gestionar acciones para enfrentar una disminucién de demanda de
productos, crisis politica, carencia de insumos o incremento del endeudamiento. Coincidiendo
con Huacchillo et al. (2020) al indicar que el alto nivel de endeudamiento de los sectores
comerciales se debe a la falta de analisis periodicos de las herramientas financieras y a la
deficiente preparacion de los administradores a los indicadores, debido a la realizacién anual
que realizan de acuerdo a la ley tributaria que dificulta un control constante y seguimiento a

las responsabilidades que puedan perjudicar a su estabilidad financiera.

Finalmente, como tercer objetivo especifico se planted: “Identificar el uso de informacién
financiera para toma de decisiones en Mypes comerciales del Mercado Moshoqueque de José
Leonardo Ortiz, 20227, a partir de 3 indicadores: flujo de caja, estado de ganancias y pérdidas
y balance general; para el primero después del andlisis de las respuestas se puede indicar que
en su mayoria utilizan sistemas de contabilidad para el eficaz manejo de sus ingresos, Si
mantienen lineas de crédito se toman en cuenta en sus informes; no obstante, un reducido grupo
de empresarios mantuvo un registro manual conllevando a tener problemas internos en cuanto
al registro de ingresos y egresos; sin embargo gran parte solicita a sus contadores los informes
para evaluar el desempefio obtenido durante un ciclo operativo y sus responsabilidades con

entidades como Sunat, asi lo indicé una empresaria

“SUNAT te contabiliza todo el dinero que entra, de que entra, si son préstamos, de
ganancias 0 otros.... para ver si la empresa esta actuando de acuerdo a ley ” (Ramirez,

comunicacion personal, 4 de mayo de 2022)

En cuanto a su estado de pérdidas y ganancias, se identifico que gran parte de los

empresarios toman en cuenta sus ingresos y gastos para determinar la utilidad en un ciclo
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operativo por lo cual suelen llevar un control del mismo, por medio de sus contadores que
facilita el calculo asi como la manipulacion de la informacidn con respecto a la solidez del
negocio, no obstante, la informacion suele ser solicitada por los empresarios solo para
fiscalizaciones o requerimiento de las entidades bancarias ante un financiamiento. Sin
embargo, se puede indicar que no todos los participantes hacen una constante evaluacion de su
utilidad percibida ni de los gastos que incurren en el desempefio operativo que puedan afectar
a la eficiencia debido al mayor enfoque que recibe las ventas percibidas y su desempefio sin

evaluar los gastos operativos que este mismo genera. Asi lo indicé un empresario

“ A veces le solicit6 al contador pero mas vemos como va un producto si se vendio, porque
no esta saliendo o que es lo que se puede hacer para que se venda y él se encarga de decirme
que tengo que vender mas de tanto producto o de otro” (Sanchez, comunicacion personal,
25 de mayo de 2022

Asimismo, en cuanto a su balance situacional se identifico que las mypes utilizan sistemas
de informacidn financiera que les permite evaluar sus empresas de manera general con respecto
a sus activos, pasivos y patrimonio. Por lo cual la informacion utilizada se extrae de un sistema
completo que se actualiza constantemente para un analisis mensual o en su defecto se genera
un reporte anual con respecto a sus proveedores (lineas de credito), clientes (cuentas por
cobrar), inventario (productos en stock), inversiones (desencadenamiento del dinero) y
herramientas financieras mencionadas anteriormente de lo cual proporciona un analisis mas
preciso en cuanto a su liquidez, eficiencia y apalancamiento. No obstante, se evidencia que
muchos de ellos utilizan el sistema que brinda SUNAT para este tipo de emprendedores que
ayuda a codificar informacidn Gtil para fines administrativos; por su parte un pequefio grupo
genera un control manual por medio del libro diario que dificulta un andlisis para el contador

al no poseer informacion sustancial. Esto se puede notar en lo comentado por estos empresarios

“’Nosotros trabajamos con dinero propio no pedimos préstamos bancarios y las empresas
que compramos nos facilitan su crédito a 30 dias, para los proveedores hay preventas por
lo que nos visitan a diario, los clientes la mayoria son fijos pero solo algunos mantiene
crédito con nosotros del cual siempre llevamos un control constante....” (Diaz,

comunicacion personal, 14 de mayo de 2022)

“La inversion inicial que se hizo ha sido incluida en los estados financieros de lo cual se

ha ido desencadenando... su control es interno 'y con ayuda del sistema todo es registrado
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mensualmente ..... para hacer chequeos y comparaciones de su rentabilidad ’(Gavidia,

comunicacion personal, 4 de mayo de 2022)

Es asi, como toda la informacidn tanto financiera, contable y sistematica ayuda a las mypes
comerciales dedicadas al rubro de abarrotes proyectarse en un mediano y largo plazo a seguir
creciendo como empresa, adquirir almacenes nuevos, posicionarse en un mercado objetivo o
desarrollando su propia marca todo ello en base a la informacidn obtenida en base de las cuentas

contables, balance situacional, estado de resultados y el flujo de efectivo.

En sintesis, el adecuado manejo de la informacion financiera permite el andlisis efectivo del
capital de trabajo, la produccion, la gestién y el adecuado flujo de informacion contable y
financiera, asi como la evaluacion del estado de resultados mediante la medicion de la pérdida
0 ganancia generada durante el ciclo operativo al igual que la proyeccion del balance general
al evaluar los indicadores relacionados con los activos, pasivos y patrimonio, tales como
rendimiento sobre activos y patrimonio asi como el nivel de deuda percibida para estimar el
costo del capital fijo, el valor econémico agregado y la viabilidad financiera de un plan trazado
o0 proyectado. Estos resultados coinciden con Parraga et al. (2021) al analizar la eficiencia de
los recursos econdmicos Yy financieros de una empresa con el desempefio de sus operaciones,
encontrando una vinculo fundamental con la toma de decisiones en relacion de los activos,
pasivos, estructura financiera y politicas de dividendos. Contrarrestado por Huacchillo et al.
(2020) al identificar en su evaluacion estadistica que los indicadores financieros para la toma
de decisiones se presentan de forma regular, a causa de una mala evaluacion de su liquidez y
rentabilidad que no permite la realizacién de objetivos financieros proyectados debido al
aumento significativo de su endeudamiento financiero. Por lo cual, Guiza & Barrera (2019) al
realizar una evaluacién minuciosa de los flujos, proyecciones, estado situacional, decisiones
de inversion o financiamiento y el balance general identifico la necesidad de analizar
constanstemente la gestiones de las mypes pues su evaluacién permite generar un marco
presupuestal disefiado para el cumplimiento de objetivos asi como identificar aquellas

desviaciones que afecten a su realizacion.

En resumen, la planificacion financiera en las mypes comerciales del mercado
Moshogueque denotan un ausencia de estrategias y metas que permitan proyectarse en ciclo
operativo al globalizar su actividades en un nivel operativo, ello se evidencio en la
identificacion de sus herramientas e indicadores que la gran mayoria utilizaba de manera
eficiente a diferencia del resto que requieren un mayor enfoque en cuanto a la estimacién de

un presupuesto de compras y ventas para predecir cifras maximas y estipular los recursos
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necesarios para alcanzarlas; de la misma forma para el correcto analisis financiero que
involucra la identificacion del margen de contribucidn asi como de su punto equilibrio para no
generar pérdidas en sus operaciones diarias; de forma paralela se identificé que aquellos que
Ilevan un mayor tiempo en el mercado realizan una retroalimentacion en base al flujo de caja,
estado y balance situacional lo cual los induce a establecer metas en un mediano o largo plazo
de acuerdo a su participacion al mercado y desarrollo de estrategias para mantenerse en un
espacio tan competitivo como el mercado mayorista de Moshoqueque. Evidenciando una
similitud con Soberanes et al., (2021) quien identificO en su poblacion de estudio poca
participacion de sistemas de contabilidad, ineficiencia en la realizacion de presupuestos,
evasion de impuestos tributarios y la poca obtencion de crédito externo que impide a los
empresarios tomar decisiones en un corto o largo plazo al no conocer su rentabilidad necesaria
para ser sostenible en el mercado. Del mismo modo, Guiza & Barrera, (2019) enfatiza que las
empresas estudiadas deben prestar mas atencién a las fluctuaciones econémicas y cambios que
perjudiquen sus operaciones para crear procesos con base analitica, sistemativa y operativa que
permita establecer estrategias a los gerentes para incrementar aquellos procesos que necesitan

un estudio concienzudo de su realidad econémica.

Conclusiones

Segun lo expuesto anteriormente en los resultados permite determinar que el correcto
analisis de la planificacion financiera contribuye a mejorar la gestion administrativa y
financiera, situacion que no se identifico en las Mypes comerciales del mercado de
Moshoqueque al presentar un enfoque de corto plazo que impedia plantear estrategias y
herramientas que necesitan para ser competitivas, ademas el uso de informacién se denotaba
en ciertas empresarios con un mayor planteamiento de sus decisiones gerenciales en base a la

retroalimentacion de sus indicadores y herramientas financieras.

Por lo tanto, de acuerdo con el estudio descriptivo de la variable planificacion financiera se
identificd un nivel operacional en sus actividades de acuerdo con el énfasis otorgado en su
accionar a un futuro inmediato para la rapida obtencion de su capital invertido sin considerar
aquellas estrategias o metas que ayuden a maximizar la utilidad a largo plazo asi como su valor
en el mercado del cual desempefian, lo que refuerza lo indicado en la teoria que se utiliz6 para

medir la variable.

En virtud de lo encontrado en las actividades empresariales con respecto a las herramientas

financieras, se deduce que la limitada utilidad de estas se debe al poco enfoque y control de un
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analisis financiero, riesgos de inversion y financiamiento de sus operaciones que impide
plantear el uso de herramientas como la liquidez y la rentabilidad para ser competitivas, ademas
la presencia de objetivos establecidos previamente es fundamental debido al aporte que genera
en la sincronizacion de las actividades a factores e indicadores que permitan innovar su gestion
a otros ambitos comerciales para generar una flujo econémico constante que lo mantenga activo

en el mercado y maximizar su rendimiento y utilidad.

Finalmente, con respecto al uso de informacion financiera se determina que tanto el
establecimiento de metas como la utilizacién de herramientas ayuda al microempresario a
gestionar integralmente una organizacion pues la aplicacion de todos los componentes
mencionados facilita la toma de decisiones que son necesarios para que una empresa sea mas
competitiva y genere valor a través del tiempo. Asimismo, es vital que estos elementos trabajen
de la mano con los sistemas de contabilidad y financieros pues se denoto una gran presencia
de ellos en los resultados, lo cual su uso brindd un aspecto mas sistematico en la identificacion
de aspectos que perjudican en el logro de aquellas metas establecidas durante un ciclo

operacional.

Recomendaciones

De acuerdo a lo resultados identificados se busca una mayor utilidad de la planificacién
financiera como herramienta eficaz para el desarrollo de estrategias empresariales, pues ello
generard una vision a profundidad de elementos que estén afectando al crecimiento de las
empresas, situacion tan necesaria en las microempresas del mercado Moshoqueque ya que
limitan su desarrollo a un nivel de corto plazo que impide proyectar y generar estrategias que
les permitan ser sostenible en el mercado que se desemperian.

De la misma forma, es necesario que se establezca alin mas una comunicacion circular por
cado uno de los trabajadores pues su retroalimentacion otorgara un aporte a la definicion de
estrategias, asi como de mecanismo para lograrlo y obtener un punto de vista mas dinamico de
las operaciones de las empresas que requieren un analisis previo antes de tomar una decision.

Por su parte, debido al rubro que pertenecen es necesario que los microempresarios tengan
un mayor control de su caja y la liquidez fluctuante pues saber identificar su capacidad de pago
ayudara a conocer el valor monetario que deberan trabajar para reinvertir el dinero percibido,
asi como también definir el stock de mercaderia y el consumo mensual para evitar inversiones
innecesarias frente al capital de trabajo; y por dltimo dar mayor seguimiento a sus cuentas por
cobrar para evitar una pérdida de capital que pueda generar consecuencias en la rentabilidad y

estabilidad econdmica de las Mypes.
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No obstante, es necesario que se realice una mejora a los sistemas de contabilidad pues se
denoto una ineficiencia de datos actualizados y veridicos para tomar una decision acertada en
cuanto a sus costos, presupuesto y andlisis financiero que intervengan directamente en un
andlisis de su situacion financiera requeridos para evaluar su utilidad y crecimiento. Por ende,
se sugiere implementar el uso de software contable o financiero para una evaluacion sistematica
mas concisa de su estado real sin la necesidad de realizarla por motivos externos sino para
mantener informacion suficiente y oportuna al momento de tomar decisiones que involucren
una inversion o recursos financieros y asi lograr una mayor competitividad.

Asimismo, realizar un estudio de su informacién financiera de manera mensual para dar
seguimiento a los movimientos de las empresas en cuanto al flujo de caja, estado de pérdidas
y ganancias y balance situacional y a partir de ello realizar proyecciones que anticipen a la
empresa frente a campafas y otras actividades que involucren un aumento de demanda que
genere un mayor aprovechamiento de sus esfuerzos en la obtencion de ganancias y utilidades

percibidas durante estos ciclos operativos.
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Anexo N° 1: Operacionalizacion de Planificacion Financiera
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DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

“Es un procedimiento en tres fases
para decidir qué acciones se deben
realizar en lo futuro para lograr
los objetivos trazados: planear lo
gue se quiere hacer, llevar a cabo
lo planeado y verificar la
eficiencia de como se hizo. La
planificacidn financiera a través
de un presupuesto dara a la
empresa una coordinacion general
de funcionamiento” (Morales &
Morales, 2014)

PLANIFICACION
FINANCIERA

“Es una herramienta que
aplica el administrador,
para la evaluacién
proyectada o futura de la
empresa, la cual incluye
proyeccion de las ventas,
ingreso y los activos,
tomando como base

estrategias de produccion y

mercadotecnia, como
recursos para lograr sus

proyecciones” (Velasquez

etal., 2017)

Nivel de planificacion
financiera

Lineamientos

Obijetivos y metas

Alternativas estratégicas

Herramientas financieras

Costos

Liquidez

Presupuesto

Analisis Financiero

Declaracion de Impuestos

Uso de informacién
financiera

Flujo de Caja

Estado de pérdidas y
ganancias

Balance situacional

Nota: Elaboracion propia
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

PREGUNTA DE

INVESTIGACION VARIABLE: PLANIFICACION FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

Analizar la planificacion financiera en Mypes comerciales del
mercado Moshoqueque de José Leonardo Ortiz, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Lineamientos

1. Identificar el nivel de planificacion financiera en Mypes Nivel de planificacion
el ge plantticacio Obijetivos y metas

comerciales del Mercado Moshoqueque de José Leonardo Ortiz, fi .
2022 inanciera _ —
: Alternativas Estratégicas

¢ Cual es la situacion actual de la Costos

planificacion financiera en Mypes

comerciales del mercado Liquidez

2. ldentificar las herramientas financieras empleadas en Mypes

Moshoqueque de José Leonardo . , :
qued comerciales del Mercado Moshoqueque de José Leonardo Ortiz,

Herramientas financieras Presupuesto

Ortiz en el afio 20227
2022. P .
Analisis Financiero

Declaracion de Impuestos

Flujo de Caja

3. Identificar el uso de informacién financiera para toma de
decisiones en Mypes comerciales del Mercado Moshoqueque de  Uso de informacién financiera ~ Estado de Pérdidas y Ganancias

José Leonardo Ortiz, 2022. ) _
Balance Situacional

POBLACION (MUESTRA'Y

MUESTREO) PROCESAMIENTO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PROCEDIMIENTO

El desarrollo se llevé a cabo de

La poblacién estd compuesta por 10
manera presencial, previa

Mypes formales que formen parte Guia de entrevista, conformada por 15 preguntas, con la

del sector comercial dedicadas al intension de analizar las 3 categorias planteadas: objetivos comunicacion y coordinacion
rubro de abarrotes mayoristas. Asi financieros, herramientas financieras y uso de informacion con las empresas Mypes
mismo se consider6 aquellas con un financiera. Asi mismo para la realizacion del instrumento se comerciales entrevistadas, y se
periodo de operatividad menor a 3 solicitd la autorizacidon de cada una de las empresas tomd un tiempo de 25 minutos

Se hizo uso de herramientas
como Word y Excel para el
levantamiento de la informacioén
y el procesamiento de la
informacion a analizar.

afios y que estén registradas en seleccionadas.
Sunarp y Sunat.

incluyendo las dudas por parte
del entrevistado.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo N° 3: Instrumento preliminar de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias/buenas tardes. Mi nombre es Angie Xiomara Niquen Llagas. Soy estudiante
de la carrera de Administracion de Empresa de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de
Mogrovejo. Estoy aqui para realizar una entrevista cuyo objetivo de este estudio es
analizar la situacion actual de la planificacion financiera en Mypes comerciales del
Mercado Moshoqueque
Se sugiere que conteste con sinceridad, su opinidn es importante en esta investigacion.
En todo momento le garantizamos la confidencialidad de sus respuestas, la informacion
recibida sera utilizado unicamente con fines académicos, asimismo, contribuira a mejorar
el conocimiento acerca de temas relacionados. No obstante, usted puede detener la
entrevista cuando mejor le parezca conveniente, al igual que, si no prefiere contestar
alguna pregunta especifica puede dejar de hacerlo.
Con todo lo antes mencionado, ¢esta usted de acuerdo con empezar la entrevista?

1) Datos del entrevistado:

Nombre: .....coovvveee i,
Grado de institucioén: ..............
Puesto en laempresa: .............

Tiempo de la empresa en el mercado: ...............

2) Preguntas:

Indicador Guia de Entrevista

¢Considera usted necesario que la empresa cuente con
Lineamientos principios éticos de accion; politicas y un marco normativo
para el desarrollo de sus actividades? Explicar

¢Considera usted necesario que la empresa establezca la
comercializacion de productos con alto nivel de rotacién?

Obrjﬁ;![\gs)s y ¢Por qué?
¢Cdémo ve usted a la empresa en un periodo de 5 o0 10 afios?
Explicar

¢La empresa involucra a sus socios y/o trabajadores en la
definicion del plan de accion y/o estratégico de sus
actividades empresariales?

Alternativas
estratégicas

¢La empresa que factores o considerandos toma en cuenta
Costos para fijar el precio de sus productos? ;Mantiene los registros
de estos factores y calculos?

¢La empresa de qué manera realiza un control de su
Liquidez liquidez? ;Como es controlada? ;,;Mantiene un registro
manual o por sistema?

¢La empresa elabora presupuestos de compras y ventas?
Presupuesto ¢Con que frecuencia realiza sus presupuestos? ;Se cumplen
sus proyecciones estimadas?
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¢La empresa conoce su margen de contribucion (precio —
costo unitario), precios de ventas y punto de equilibrio en
sus operaciones comerciales?

Analisis : . . . .
Financiero ¢La empresa mantiene actualizados sus estados financieros
y flujos de caja? ¢De qué manera actualiza esta
informacidn? ;Con que frecuencia le solicita a su contador
esa informacion?
Declaracion ¢La empresa cumple con sus obligaciones tributarias ante
de impuesto las entidades competentes? ¢ Se declaran todas sus ventas?

¢En qué régimen se encuentra su negocio?

Flujo de caja

¢La empresa mantiene un registro de sus ingresos y egresos?
¢De qué manera se registran (manual, por sistema)? ¢Si el
proceso es manual o por sistema con qué frecuencia entrega
la informacion al contador? ¢ En qué decisiones utiliza la
informacion indicada?

Estadode  ¢Laempresa que factores toma en cuenta para determinar su
Perdidasy utilidad? ;Suele solicitar esta informacion a su contador?
Ganancia  ¢Con qué finalidad?
¢La empresa dispone de un sistema de informacion
financiero, proveedores, inventario, clientes, etc. que le
facilite su gestion empresarial? ¢ EI negocio tiene fuerte
dependencia de sus stocks?
Balance ¢La empresa_inclu_ye todas sus i_nversiones en los informes
. i contables y financieros? ;Maneja un control aparte o
situacional

paralelo?

¢La empresa realiza una retroalimentacion en base a los
resultados de la informacién recopilada que le permita
proyectarse como negocio en el corto, mediano y largo
plazo?




