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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar una propuesta de valor a partir
del mercado objetivo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado, Chiclayo
2022. La metodologia aplicada fue de tipo transversal,enfoque cualitativo, nivel aplicado y
disefio fenomenoldgico. Ademas se utilizo la metodologia del design thinking para conocer
la experiencia del usuario y la entrevista a profundidad abierta, la cual fue aplicada a 6
estudiantes de los ultimos periodos académicos y a expertos en el nivel superior
tecnoldgico,hasta la saturacion. Los resultados mostraron que el modelo de negocio de la
organizacion necesitaba actualizarse especialmente en el modulo de segmento de clientes,
propuesta de valor, actividades y asociaciones claves, asi como en la estructura de costos e
ingresos. Se concluye que la propuesta de valor se disefid considerando las necesidades e
intereses de los clientes, los cuales estuvieron enfocados en la mejora de los procesos

académicos, administrativos y comerciales de la empresa en estudio.

Palabras clave: Propuesta de valor, canvas, design thinking, mercado objetivo.



Abstract

The objective of this research was to develop a value proposition from the target market
of the Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado, Chiclayo 2022. The
methodology that was applied was of a transversal type, qualitative approach, applied
level and phenomenological design. In addition, the design thinking methodology was
used to know the user experience and the open depth interview, which was applied to
6 students from the last academic periods and to experts in the higher technological
level, until saturation. The results showed that the business model of the organization
needed to be updated especially in the module of customer segment, value proposition,
key activities and associations, as well as in the cost and revenue structure. It is
concluded that the value proposition was designed considering the needs and interests
of the clients, which were focused on improving the academic, administrative, and

commercial processes of the company under study.

Keywords: Canvas, design thinking, target market, value proposition.
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Introduccion

A nivel mundial, particularmente en Europa y Estados unidos , los modelos de negocio
representan un vaivén de decisiones en torno a sus propuestas de valor, ya que de esta manera
se ha comprobado su continuidad en el tiempo.

Seglin Osterwalder y Pigneur (2011) es conocido que, en Europa muchas empresas
han fracasado debido a la gestion tradicional de sus gobiernos, sobre todo porque no se ha
prestado especial atencion al nexo que debe existir entre los elementos que les generan valor.
Por su parte Estados unidos, ha venido innovando al respecto, implementando metodologias
agiles para desarrollar modelos de negocio bien estructurados y sobre todo pensados en el
cliente.

Steinbeck (2017) sefiala que el &mbito empresarial se ha visto involucrado en cambios
continuos, entre ellos se puede evidenciar el uso de modelos de negocio innovadores y
creativos centrados en la persona. Tal es el caso de una de las organizaciones mas innovadoras
del mundo IDEOQ, cuyo éxito se ha debido a la aplicacion de un método llamado Design
Thinking (DT).

Osterwalder y Pigneur (2011) sefialan que un modelo de negocio en general, explica
cuatro cosas: qué producto o servicio vendera una empresa, como pretende comercializarlo,
a qué tipo de gastos se enfrentard y como espera obtener beneficios.

De acuerdo con Arias (2020) “las organizaciones se enfrentan a mercados
competitivos y globalizados, asi como a constantes cambios ambientales que a menudo
requieren una reestructuracion organizativa de los modelos de negocio para impulsar el
desempefio”(p.163). Por su parte Osterwalder y Pigneur (2011) consideran que los
componentes de los modelos de negocio son vitales para ayudar a los empresarios a
comprender los elementos centrales del negocio: crear, entregar y capturar valor.

Ontaneda y Quiroga (2020) sefialan que en el Perti existen muchos modelos de
negocio exitosos. En el rubro gastronémico tenemos por ejemplo al grupo Gaston Acurio , ya
que si bien se han esforzado por implementar productos nuevos, su innovacién mas resaltante
es en su modelo de negocio.

No obstantes existen en la region Lambayeque, modelos de negocio tradicionales, que

no generan valor para sus clientes, tal es el caso del Instituto Tecnologico Privado de
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Chiclayo, en donde se observa una creciente desercion estudiantil, baja rentabilidad,
incumplimiento en el pago de obligaciones econdmicas con los proveedores, falta de
reinversion, procesos de ensefianza poco eficientes,entre otros.

Es por ello que se pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Cual es la
propuesta de valor para el IEST Privado, Chiclayo, 2022? .Para ello el presente estudio
cualitativo, se planted como objetivo general desarrollar una propuesta de valor a partir del
mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022 y para alcanzarlo se trazaron como
objetivos especificos, identificar la propuesta de valor emocional e identificar la propuesta

de valor racional, del IEST Privado, Chiclayo 2022.

Revision de literatura

Antecedentes

Pinedo y Saher (2021) realizaron un estudio cuyo propdsito fue lograr la
validacion de un modelo de negocio con Design Thinking. La investigacién fue
exploratoria y se entrevistd a 45 minimarkets de Chiclayo ubicados en una zona
estratégica. En los resultados se aprecia que las interrogantes planteadas a la muestra,
estuvieron basadas en los modulos concernientes al modelo de negocio. A partir de
estos resultados se concluye que se logré alcanzar el objetivo general de la
investigacion.

Stabile (2020) realiz6 una investigacion cuyo proposito fue presentar un
modelo de negocio que sirviera como guia desde su fase inicial hasta el proceso de
innovacion continua, a través de metodologias como Design Thinking,Lean y Agile,
complementarias entre si. Se utilizé un disefio exploratorio. La informacion fue
recogida via guia de entrevista. Entre las conclusiones se hallé que se requiere un
nuevo modelo de negocio cuyo centro sea el cliente, generador de innovacion
constante mediante uso de tecnologias y metodologias que proporcionen respuestas
agiles, para que los usuarios puedan validarlas.

Castillo et al. (2014) realizaron una investigacion descriptiva , de disefio
exploratorio, respecto a la metodologia y herramientas a utilizar para aplicar el
pensamiento de disefio. Ademas se revisaron diferentes herramientas que, de acuerdo
a sus caracteristicas y aplicacion, pueden total o parcialmente utilizarse en el
desarrollo del DT en el rubro empresarial chileno. Los resultados han posibilitado
identificar las caracteristicas y limitaciones de los mecanismos a utilizar en el proceso

de la metodologia de pensamiento de disefno. Entre las conclusiones se halld que el
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DT es un proceso que proporciona un abanico de herramientas enfocadas en el cliente.
Pero debe considerarse que, se trata de un proceso interactivo, y deben establecerse

limites en su aplicacion.

Bases teoricas Modelo de negocio
Segin Osterwalder y Pigneur (2015), el modelo de negocio es un
recurso modular, cuyo propdsito es recoger informacion apropiada para la
creacion, ofrecimiento y captacion de valor, que conlleven a la adquisicion de

recursos economicos. Consideran nueve modulos elementales:

Figura 1.

Adaptado del Lienzo de modelo de negocio

8. Aliados 7, Actividades 2 Propuesta de 4. Relacién con l.Segmenm de

clave clave valor los clientes mercado
6. Recursos 3. Canales de
clave comunicacion

9. Estructura de costos 5. Fuentes de ingresos

Nota: Adaptado del Lienzo de modelo de negocio, de Osterwalder &

Pigneur, 2011, Generacion de Modelos de Negocios.

Segmento de mercado

Lo mas relevante e importante en cualquier modelo de
negocio,son los clientes, porque no existe empresa que pueda
susbsistir en el tiempo si no cuenta con clientes. Es por ello que se
deben agrupar segin sus necesidades, comportamientos 'y
caracteristicas afines, para obtener una satisfaccidn creciente,
probablemente. De esta manera se identifican diferentes segmentos de

mercado : grandes o pequefios.
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Propuesta de valor

Es la causa, que conlleva a que los clientes prefieran a una
empresa de otra; su proposito es hallar la solucién a un problema y
lograr la satisfaccion de alguna necesidad del usuario.
Canales de comunicacion

Ayudan a generar medios de comunicacion entre la empresa y
diversos segmentos de mercado, logrando proporcionar la propuesta
de valor.
Relacion con los clientes

Hay que determinar qué tipo de nexo buscan generar las
empresas con cada segmento de mercado. El contacto directo que
pueda existir, ha de ser personal o automatizada, y debe verse reflejada
en la experiencia global del cliente.
Fuentes de ingresos

Responden a los recursos econdmicos que se pueden adquirir,
identificando los valores, que podrian estar dispuestos a pagar los
potenciales clientes.Previa eleccion, la empresa puede optar por
indefinidas fuentes de ingreso.
Recursos clave

Posibilitan que las organizaciones se enfoquen en generar y
ofertar una innovadora propuesta de valor. Ademds propician el
contacto directo con los clientes, lo cual conlleva a producir ingresos.
Actividades clave

Son de gran importancia y con las que una empresa, que desea
ser exitosa, debe iniciar, al igual que el modulo anterior conllevan a
crear y repotenciar la propuesta de valor. Estas actividades claves se
renuevan en funcion al enfoque de modelo de negocio.
Aliados clave

Asociarse y generar alianzas y/o convenios apuntando a
diversos motivos, dard como resultado la optimizacion del modelo de

negocio.
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Estructura de costos
En este modulo se detallan gastos que se realizan al desarrollar
un determinado modelo de negocio.
Design Thinking

La innovacion resulta ser el eje transversal en el rubro empresarial,
pero no debe centrarse persistentemente en el mercado, sino que es igual de
relevante tomar ventaja en razon de la competencia. Por tal motivo el Design
Thinking (DT) deviene en importante, ya que es una metodologia que coloca
en el centro a la préctica de la innovacion en la empresa, buscando la creacion
de servicios o productos que llenen las expectativas de los usuarios.

De acuerdo con (Brown, 2013, citado en Pinedo et a/, 2021), el Design
Thinking, se orienta hacia la sensibilidad del disefiador y a su perspectiva para
resolver problemas relacionados a las exigencias de los usuarios; de modo que
las posibles soluciones sean tecnologicamente factibles y comercialmente
viables.

Las fases que propone Design Thinking han cambiado
constantemente, ello debido al enfoque que tenga a bien darle cada autor. En
la presente investigacion se tomardn en cuenta 5 fases que Tim Brown
denomina como etapas principales:

Figura 2.

Pasos elementales del Design Thinking

Nota: Adaptado de Pasos elementales del Design Thinking, de
Plattner, 2012, Mini guia: una introduccion al Design Thinking.

Empatizar

Esta etapa es primordial, ya que tiene como objetivo colocarse

en el lugar del cliente. Resulta vital, detenerse a observar cémo se
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comportan las personas, para poder identificar sus necesidades e
insatisfaccion.

Segun Plattner (2012), este es el cimiento, sobre el cual
descansa el DT, ya que se centra en la comprension de las usuarios de
la organizacion, considera preponderante observar a las personas, a
quienes metodoldgicamente se les denomina adoptantes tempranos, y
el contexto en los que se piense desarrollar la investigacion.

Definir

Aqui se esquematiza la informacion recopilada de las personas
, con la finalidad de dar soluciones probables e innovadoras a lo
observado.Se deben tomar en cuenta tres aspectos de vital
importancia:*“Who”, “Needs” e “Insight”

Para Plattner (2012) esta fase consiste en concentrarse en el
disefio, definiendo o redefiniendo los conceptos del proyecto.Este se
debe adecuar a lo que se recibid por parte del usuario y del contexto.
En esta etapa se plantea crear un “Point of View”, mismo que se
utilizard como guia para dedicarse especificamente a un usuario.
Idear

Aqui se apunta a la creacion y evaluacion de conceptos que
den alternativas de solucion al problema. Resulta necesario dar a
conocer las ideas mediante mecanismos visuales como graficos,
figuras, bosquejos, Etc. El brainstorming es un recurso sustancial para
ser utilizado, ya que saca provecho de la forma de pensar colectiva del
equipo,construyendo ideas novedosas orientadas a la problematica
identificada en el publico objetivo.

Plattner (2012) sefiala que se deben delinear los conceptos y
materiales para el disefio del prototipo, asi como soluciones basadas
en la innovacion, de esta manera se generaran diversas ideas, que
posteriormente permitiran elegir la mejor solucién al problema.
Prototipar

Implica desarrollar el producto a través de esquemas,
bosquejos, entre otros. Experimentar , resulta ser el eje transversal del

proceso creativo, y el prototipo es el medio mas 1til para llevar a cabo
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la venta y socializacion del proyecto. Materializar rapidamente las
ideas, permitira evaluar, re- definir y elegir la mejor. Este proceso es
ciclico y constante, y da pie a poder pulir la idea hasta obtener el
prototipo de solucion que busca el consumidor.

Para Plattner (2012), el prototipo viene a ser el uso de
elementos que otorguen datos a través de graficos u objetos, y asi
aproximarnos a la solucion final, permitiendo la experimentacion de
nuestros usuarios.

Evaluar

El Design Thinking, en su etapa final,después de la
socializacion del prototipo con nuestros futuros clientes, ejecuta la
evaluacion de la informacion, la reaccion y vivencias de las personas
durante la interaccion con el bosquejo del producto. Esta fase busca,
constatar si el producto o servicio expuesto reune las caracteristicas
que satisfagan las necesidades e intereses del usuario, ya que es el
unico momento que nos permite cambiar la solucion, como el
prototipo y reestructurar aspectos que no fueron considerados, de tal
forma que ofrezcamos un producto o servicio a disposicion de quien
lo desee consumir y asi fortalecer la interelacion entreambas partes.

Segun Plattner (2012) evaluar implica recoger la informacion
que se obtuvo de los wusuarios, tras haber desarrollado la
retroalimentacion respecto a los prototipos creados. En esta etapa se
busca también empatizar con las personas, perfilando soluciones que
posteriormente se tendran que testear considerando el contexto de cada

usuario.
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Materiales y métodos

La presente investigacion es cualitativa, porque se analizé profundamente el mercado
objetivo del IEST Privado de Chiclayo. Es ademas de nivel aplicado, ya que se desarroll6 en
un caso especifico y de disefio fenomenoldgico ya que no se conocid la necesidad mas sentida
del mercado objetivo de dicha institucion educativa.

Para ser claros y propiciar un clima de comprension en los participantes frente a sus
experiencias cotidianas, respecto al servicio educativo recibido, el método que se utilizd
involucro:

Determinar mediante la induccién codigos, categorias y temas reveladores
(Hernandez et al., 2014).

Hipotetizar afirmaciones provenientes de la entrevista en profundidad (Erickson,
1986, citado en Hernandez, et al, 2014).

Analizar las narraciones de las experiencias de los participantes, hasta la saturacion y
de expertos, que permitan conceptualizar la propuesta de valor a través de una matriz de
resultados.

Cada uno de los estudiantes que conformaron la muestra, participaron en una
entrevista en profundidad de una hora a hora y media de duracion, asimismo los directivos y
expertos, donde se plantearon preguntas abiertas relacionadas a la gestion institucional,
académica y programa de estudios, infraestructura fisica, equipamiento y recursos
educativos, personal directivo, jerarquico y docente, prevision econémica y financiera y
servicios educacionales complementarios.

Cabe precisar que para recolectar los datos, se solicito a la empresa, la emision de una
carta de autorizacidn para tener acceso a sus instalaciones para la aplicacion del instrumento
a sus estudiantes, asi como la presentacion del plan de devoluciéon de resultados. El
instrumento fue aplicado hasta la saturacion,a los estudiantes, directivos y experto en las
instalaciones proporcionadas por la gerencia. Previo a la aplicacion, se presentd el formato

de consentimiento informado a los entrevistados, mismo que fue firmado debidamente.

Posteriormente, los resultados fueron transcritos en formato word y luego procesados

a través de Microsoft Excel.
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Resultados y discusion

Para la obtencidn de los resultados, se analizé el modelo de negocio tradicional del
Instituto superior tecnoldgico privado, Chiclayo 2022,considerando los nueve mddulos del
lienzo Canvas, donde se identificd que su segmento de clientes son los estudiantes que han
terminado 5to de secundaria. Como propuesta de valor, ofrece formar cocineros especialistas
en cocina regional, peruana e internacional.En cuanto a la relacion con los clientes, se
comunican con ellos de manera directa y a través de diferentes redes sociales, como
Facebook, Whatsapp, Instagram y Tik tok, las cuales ademas sirven como canales de venta,
para la captacion de estudiantes que ingresan al primer periodo académico.

Para generar sus ingresos, realizan dos procesos de admision, cuyas matriculas son
programadas segun el calendario administrativo del instituto, asimismo las pensiones
fraccionadas hasta en cinco cuotas. Un ingreso econdmico importante es también, la
recaudacion de los cursos cortos y talleres modulares, cuyos costos son cancelados en su
mayoria en una sola cuota, y se aperturan dos o tres veces al mes.

Los recursos claves con los que trabajan son humanos,fisicos, financieros, logisticos
y tecnoldgicos.Las actividades clave que realizan se basan en la celebracion de convenios
interinstitucionales, charlas informativas con clases de cocina demostrativas, transmisiones
en vivo de preparacion de recetas. El itinerario formativo que se imparte en el programa de
estudios, exige desarrollar experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, por lo
que, las asociaciones clave con restaurantes de la region, permiten que los estudiantes del
primer, segundo y tercer afio de la carrera, lleven a cabo sus practicas profesionales y de esta
manera perfeccionar sus técnicas culinarias asi como competencias gastrondmicas.

Una asociacion clave también es la que existe con los proveedores de alimentos, ya
que para el desarrollo de las clases practicas de cocina, se estandarizan las recetas y se
requieren de insumos de calidad.Los costos que asume el IEST Privado, Chiclayo 2022 son
el pago de planillas, compra de insumos, mantenimiento de infraestructura y laboratorios.

La figura 3, que a continuacion se presenta, resume el modelo de negocios tradicional

con el que cuenta la empresa en estudio:



Figura 3.

Asociaciones clave
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Modelo de negocio tradicional del Instituto superior tecnologico privado Chiclayo

Restaurantes con mas de

3 afos en el mercado.

Proveedores

Estructura de costos

Pago de planillas
Compra de insumos

Mantenimiento de infraestructura y laboratorios.
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Nota: Adaptado del Lienzo del modelo de negocio, de Osterwalder &Pigneur,Generacion de modelos de

La presente investigacion plante6 como objetivo general desarrollar una propuesta de

valor a partir de su mercado objetivo. A continuacion se presenta el mapa de empatia de los
estudiantes que fueron entrevistados, para tal finalidad:

Figura 4.
Mapa de empatia de los estudiantes entrevistados
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Nota: Elaboracion propia.
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La informacion que a continuacion se presenta, se basa en la entrevista a profundidad
que se aplico a los estudiantes del IV, V' y VI periodo académico.

Para el logro del primer objetivo especifico, se indagd en la subcategoria propuesta
de valor emocional incidiendo en el factor gestion institucional donde se obtuvo como
resultado que los seis estudiantes entrevistados concuerdan con que la organizacion
institucional es muy buena, debido a la buena comunicacioén, trato adecuado, afinidad con
todos sus miembros y gestion académica adecuada, lo cual permite que se preparen para poder
trabajar en otros restaurantes. Sin embargo consideran que “hay aspectos que deben
mejorarse” : la entrega de insumos para las clases de cocina, el acceso al aula virtual, los
horarios, estrategias de marketing en las redes sociales y el tiempo de espera para obtener
respuesta a una solicitud.

Respecto a la gestion académica y programa de estudios, se aprecia que los seis
estudiantes entrevistados coinciden en que el programa de estudios les permitird insertarse en
el campo laboral, aportando nuevos conocimientos y/o tendencias basadas en la aplicacion
de técnicas culinarias. Asimismo se aprecia que dos de ellos valoran la trayectoria de los chefs
instructores, puesto que manifestaron: “/os conocimientos impartidos, tienen una buena base
relacionada a los conocimientos previos de los instructores, quienes brindan informacion
muy bien fundamentada,concisa y precisa”, aspecto que fue reforzado por otro entrevistado
quien sefald que “los chefs, se preocupan mucho porque el estudiantado adquiera nuevos
conocimientos y estén preparados para el mundo laboral, donde se requieren cocineros
creativos y que maximicen sus ideas”. Otro entrevistado considera ademas, que se cuenta con
un programa de estudios completo, ya que se brindan conocimientos en cocina regional,
peruana e internacional, lo cual hace que se tenga una gran diferencia con otros institutos.Se
evidencia que solamente un entrevistado considera que los idiomas no le son de gran ayuda,
ya que a futuro no piensa trabajar en el extranjero.

La informaciéon obtenida, respecto a la infraestructura, equipamiento y recursos
educativos, fue calificada como muy buena. Ello segun lo manifestado por un entrevistado :
“han sabido aprovechar,distribuir y ambientar el sitio en donde esta el Instituto,tanto las
aulas como los talleres, cuidando hasta los minimos detalles". Lo cual fue apoyado por otro
entrevistado, quien manifestd: "después de la pandemia los talleres han sido mejor
equipados, con utensilios suficientes para todos los estudiantes" .No obstante, se incide en el
mejoramiento de accesibilidad al aula virtual, ya que en ocasiones solamente se admiten a

100 participantes, asimismo se sugiere reactivar el patio de comidas para evitar salir a
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comprar fuera del instituto, renovar los proyectores, sistema de audio en las aulas e
iluminacién y ventilacion de algunas aulas del tercer y séptimo piso.

Cuando fueron consultados respecto a su experiencia con el personal directivo,
jerarquico y docente, se pudo evidenciar que en su mayoria resaltan el buen trato,
confianza,dedicacion, comprension,amabilidad y empatia que reciben de cada uno, con
algunas excepciones por parte de la secretaria y coordinadora académica que
ocasionalmenteno no han brindado una buena atencidn,sintiendo que este trato es injusto.
Finalmente se planted una pregunta orientada a los servicios educacionales complementarios,
las respuestas coinciden en que los coloaboradores encargados de estas areas, se encuentran
bien capacitados y generan confianza, sin embargo se deben mejorar los horarios de atencion,
ya que estos deben coincidir con las horas de clase de todos los turnos, esto ultimo avalado
por lo manifestado por un entrevistado: “deberian mejorarse sus horarios de atencion, para
de esta manera tener mayor acceso y poder ser atendidos oportunamente”.

Previa interpretacion de los datos obtenidos, se procedio con el disefio del perfil del cliente
y propuesta de valor, respectivamente, incidiendo en las alegrias las cuales fueron culminar
la carrera, tener liderazgo, recibir clases de chefs con experiencia internacional, especializarse
en el extranjero y tener una cadena de restaurantes. Respecto a los trabajos del cliente se
mencion6 tener un buen perfil profesional, mejorar su estilo de vida familiar, estar altamente
capacitado, formar un negocio propio, ser un referente en el rubro restaurantero, aprender
inglés y francés y perfeccionar sus técnicas culinarias. Como frustraciones se sefialaron bajos
ingresos, demasiada teoria, falta de tiempo, poca practica, horarios no acordes a su necesidad.

Como creadores de alegrias se indicaron conversatorios con chefs peruanos de renombre,
asesoramiento para realizar practicas profesionales en el extranjero, convenio con el instituto
de la Alianza francesa, cursos cortos gratuitos, capacitaciones en liderazgo y

emprendimiento, descuentos en el pago de pensiones y sorteo de becas integrales.

En aliviadores de frustraciones se consideraron implementar la bolsa de trabajo,
incrementar las sesiones practicas desde el primer periodo académico, practicas profesionales
remuneradas, horarios acordes al pefil del estudiante, modulos para facilitar el aprendizaje y
talleres practicos acerca de técnicas culinarias.

Respecto a productos y servicios se tomaron en cuenta clases de francés e inglés,
pasantias internacionales,certificaciones modulares, cursos cortos de cocina peruana e

internacional, charlas magistrales y carrera de gastronomia.
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Figura 5.

Lienzo de la propuesta de valor
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Nota: Adaptado del Lienzo del modelo de negocio, de Osterwalder &Pigneur,Generacion de modelos de negocios.

Luego se procedid con el redisefio del modelo de negocio, en el cual se puede
evidenciar que el segmento de clientes esta representado por personas que han culminado el
5to afio de secundaria y cuentan con un poder adquisitivo medio. A diferencia del modelo de
negocio tradicional, se actualizd este modulo, especificando el nivel economico del cliente,
ya que de esta manera se facilita la identificacion de este. Se observa también una
modificacion en la propuesta de valor, ya que la plasmada en un inicio, tiene una connotacioén
a manera de mision. Y para fines del presente estudio debemos alinearla en concordancia con
los intereses y necesidades del mercado objetivo, es por ello que se replanted indicando que
el cliente podra acceder a una formacion acorde a los estandares internacionales de cocina
revalorizando los insumos de la region.

Como canales de comunicacion,fueron considerados los directos, ya que se atiende
en la sede institucional asi como a través de los canales virtuales ( redes sociales). De esta
manera se pudo identificar que las relaciones con los clientes se ejecutan de manera fisica 'y
virtual. Respecto a las fuentes de ingrreso, no se observaron muchas variaciones, puesto que
el pago de matriculas y pensiones, asi como los pagos que se reaqizan por los programas de
actualizacion, cursos cortos y talleres modulares, resultan ser los ingresos mas relevantes. En

el modelo de negocio tradicional se visualizo que los recursos clave eran insuficientes, por lo
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que se ha incidido en modificar este modulo , en lo humano se ha considerado a los chefs
instructores, personal administrativo, comercial y académico, en lo fisico a la sede
institucional tomando en cuenta que posee nueve pisos, laboratorios de cocina, aulas y el
centro de produccion, en lo financiero se considerd promociones, facilidades de pago, becas,
etc., en los recursos logisticos entre los mas importantes se sefialaron a la mini van y almacén
de insumos, dentro de los recursos tecnoldgicos se ha especificado el aula virtual, pagina web
y correo corporativo, ya que son recursos de gran importancia porque permiten que el servicio
educativo sea mas efectivo.

La actividades clave tomadas en cuenta son los convenios interinstitucionales con
restaurantes nacionales e internacionales, charlas informativas con clases de cocina
demostrativas, transmisiones en vivo de preparacion de recetas, clases de inglés y francés,
charlas magistrales con chefs internacionales. Como aliados clave se incluyeron a
restaurantes con mas de 3 afios en el mercado, chefs con trayectoria profesional a nivel
internacional, restaurantes con estrellas michelin y soles repsol, proveedores de insumos de
buena calidad e institutos de idioma inglés y francés. A diferencia del lienzo anterior, en la
estructura de costos se tomo en cuenta el pago de planillas, pago de impuesto a la renta, pago
de servicios, compra de insumos, mantenimiento de infraestructura y laboratorios asi como
la capacitacion a colaboradores.

En la figura 6 se podra apreciar el modelo de negocio propuesto, descrito en los parrafos

precedentes:



Figura 6.
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Modelo de negocio propuesto para el Instituto superior tecnologico privado Chiclayo

Asociaciones clave é Actividades clave Propuesta de valor @Q Relaci con cli ® Segi de E
Convenios interinstitucionales con mercado
. restaurantes naconaks € internacionales. S0 6
Restaurantes con mas de 3 Charlas mformativas con clases de Acceso a una fqrmacnon Fisica: De manera directa
aiios en el mercado Couio e acorde a los estandares Vi Al és de red . Personas  que  han
: Transmisiones e vivo d¢ preparacion de . . : : Vés o A 2
rovetas internacionales de cocina lr!ula atmavesidoTeres concluido 5to ano de
: o > salors 8 ik X sociales. .
Chefs con trayectoria Capaciaciones en dcrazgo) revalorizando los insumos ociale secundaria con poder
profesional a nivel Clases de ingkis y francis de la region. adquisitivo  de  nivel
: B Charlas magistrales con chef .
internacional. Sl ong o medio.

Restaurantes con estrellas
Michelin y soles Repsol.

Proveedores de insumos de
buena calidad.

Institutos que impartan
idioma inglés y francés.

Actuakizacion y revision curmicular

Recursos clave E
Humanos: chefs instructores, person

1} , comercial y acad
Fisicos: sede institucional laboratorios,
aulas, centro de produccion
- Pr ”

de

pago. descuentos. becas.
Logisticos: Mini van, almacén de
insumos.

Tecnologicos: Aula virtual, pigina web,
COTTEO COrporativo,

Canales

Venta directa.
Facebook.
Whatsapp.
Instagram.
Tik tok.

Estructura de costos
Pago de planillas.

Pago de impuesto a la renta.
Pago de servicios.

Compra de insumos.

de infr y

Capacitacién a colaboradores

Fuente de ingresos

Pago de matricula

Cursos cortos y tal

s y pensiones de ensefianza.

Programas de actualizacion.

lleres modulares.

Nota:

Adaptado del Lienzo del modelo de negocio, de Osterwalder &Pigneur,Generacion de modelos de negocios.
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Conclusiones

1.

Se desarrolld la propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Privado, basada en el Lienzo Canvas propuesto por

Osterwalder y Pigneur, desarrollado en nueve médulos.

Se identifico la propuesta de valor emocional lograndose conocer como es y cuales
son los valores que representan a la organizacidon en estudio, para promover su

posicionamiento en el mercado.

Se identifico la propuesta de valor racional, considerando las necesidades e intereses

de los clientes, y de esta manera conocer los beneficios del servicio que se ofrece.
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Recomendaciones

Se sugiere continuar implementando la presente propuesta siguiendo la metodologia
aplicada en la recoleccion de datos, para un mayor involucramiento del cliente a partir de sus

experiencias, necesidades e intereses.

Se recomienda considerar las etapas del DT en investigaciones cualitativas, ya que

permite conocer a profundidad la experiencia del cliente.

Se sugiere potenciar el acceso al aula virtual, mediante la adquisicion de un sistema
de gestion del aprendizaje que brinde un soporte técnico mas especializado, para que de esta

manera se fortalezca el servicio educativo.

Se recomienda actualizar constantemente el modelo de negocio de la organizacion,
especialmente en los mddulos de segmento de clientes, propuesta de valor, actividades y

asociaciones claves, asi como en la estructura de costos e ingresos.

Se recomienda implementar programas de capacitacion dirigido a los colaboradores
en el que se aborden temas relacionados con la atencion al cliente, para que se logre mejorar

en este aspecto y asi generar mas valor a la empresa.
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Problema de investigacion

Objetivo general

es la propuesta de

valor para el Instituto de

Hipétesis

Variable

objetivo del Instituto de

Desarrollar una propuesta de ;Cual
valor a partir del mercado

No aplica

Propuesta de valor

Tecnologico Privado, Educacion Superior Tecnoldgico Privado, Chiclayo Educacion Superior

Chiclayo, 2022?

2022.

Objetivos Especificos

Identificar la propuesta de

valor emocional del

Instituto de Educacion
Superior Tecnologico
Privado, Chiclayo 2022.

Identificar la propuesta de
valor racional, del Instituto

de Educacion Superior

Tecnologico Privado,
Chiclayo 2022.

Categoria Sub categorias

Propuesta de valor

emocional
Propuesta de
valor Propuesta de valor
racional

Diseiio y tipo de
Investigacion

Actores clave

Procedimiento y procesamiento
de datos

Enfoque: Cualitativo
Nivel: Aplicado
Disefio:Fenomenologico

Tipo: Corte transversal

Estudiantes
directivos y expertos.Luego las

procesadas a través de Microsoft

Se llevaran a cabo entrevistas en

profundidad hasta la saturacion ,
previa firma de consentimiento
informado de los actores clave,

grabaciones, seran transcritas en

formato word, para finalmente ser
excel.
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Anexo N° 2: Carta de aceptacion

@

CUMBRE

Para: Dra. Beatriz Ortega Pauca.

Directora de Escuela de Post Grado Universidad Santo Toribio de Mogrovejo.

De: José Marti Fernandez Carranza.

Gerente general del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “Cumbre”.

Asunto: Solicitud recibida para aplicacion de tesis.

CONSTANCIA

El sefior José Marti Fernandez Carranza identificado con D.N.I N° 16699753, gerente
general del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado “Cumbre”, con R.U.C N°
20480076789;

HACE CONSTAR

Que el IEST Privado Cumbre, declara que toda la informacion brindada, esta autorizada
por la representada, para la recoleccion de datos en el Proyecto de tesis titulado:

“Desarrollo de una propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de
educacién superior tecnolégico privado, Chiclayo 2022”, elaborado por la Sra. Karim Gianella
Ramirez Requejo, identificada con D.N.I N° 44172040.

Se extiende la presente, para los fines que se estimen convenientes

José Marti Ferndndey Carranza
GERENTE GENERAL IESTP

Lunes, 18 de julio del 2022.

Q Av. José Eufemio Lora y Lora N° 625 Urb. Patazca - Chiclayo L 074 - 228790 (© 979449746

6 www.institutocumbre.edu.pe ® /CumbrePeru
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA DIRECTIVOS Y EXPERTOS

TESIS: Desarrollo de una propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de
educacién superior tecnoldgico privado, Chiclayo 2022

Presentacion: Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion a fin de recolectar los datos
requeridos para la presente investigacion. Agradecemos anticipadamente su gentil participacion.

Instrucciones: Conteste con veracidad las preguntas que le mencionard el entrevistador.

Categorias Sub categorias Guia de entrevista
Gestion estratégica y estructura (Cual es la importancia de contar con un
Gestiéon organizacional proyecto educativo
institucional Gestion de procesos de régimen 1nst1tuc1(’)n.al alineado con la
académico propueg‘fa pedagpglca, los fines de lg
., . educacion superior y marco normativo
Informacién académica y| . 9
. vigente?
transparencia
(Cual es la importancia de tener una
gestion institucional orientada a los
procesos?
Gestion Gestion pedagogica del programa de | ;Considera que el Programa de estudios

académica y
programa de

estudios

ofertado, responde a las necesidades del

sector productivo? ;Qué decisiones

estudios Pertinencia del programa | debemos tomar para alcanzar un alto
de estudios grado de pertinencia?

(Cual es la importancia de tener una
gestion institucional orientada a los
resultados que exigen los grupos de

interés llamados stakeholders?
Infraestructura | Disponibilidad de infraestructura (De  qué manera influye la
fisica, Disponibilidad de ambientes | infraestructura, servicios, equipos y

equipamiento y
recursos
educativos

y recursos para el
aprendizaje
Disponibilidad
bibliogréaficos
Disponibilidad de servicios basicos,
telefonia fija e internet

de recursos

recursos educativos en nuestra propuesta
de wvalor? ;Qué periodo de tiempo
considera ideal para renovar?

(Cual es la necesidad de que respondan
tecnoldgicamente a las necesidades de
produccion, creacién e investigacion
para el proceso de ensefianza
aprendizaje?

Personal directivo
jerarquico y
docente

Personal directivo y jerarquico
idoneo
Personal docente idoneo y suficiente

{, Cual cree usted, es el perfil profesional
idoneo para un directivo, jerarquico y
docente? ;Cual es su opinion al respecto?
(Considera importante tomar en cuenta
un perfil basado en la produccién y
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Previsién Disponibilidad de recursos { De qué manera se puede garantizar la
econémica y sostenibilidad en el tiempo de la
financiera econdmicos y financieros empresa’?

(Qué acciones considera Ud. pueden
garantizar la continuidad, mejora y
aseguramiento de la calidad del servicio

educativo?
Servicios Servicio médico, social y (Los servicios educacionales
educacionales psicopedagogico. complementarios, brindados por nuestra
complementarios institucion aportan valor a nuestra

Mecanismos de intermedi acion
laboral.

propuesta educativa? ;por qué?

(Qué estrategias podemos utilizar para
insertar a nuestros egresados en el
mundo laboral?

(Qué  competencias  transversales
valoran mas los grupos de interés para el
desempefio laboral? ;Emprendimiento,
pensamiento  critico, investigacion,
responsabilidad social? ;Otros?
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA ESTUDIANTES

TESIS: Desarrollo de una propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de
educacién superior tecnolégico privado, Chiclayo 2022

Presentacion: Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion a fin de recolectar los

datos requeridos para la presente investigacion. Agradecemos anticipadamente su gentil

participacion.

Instrucciones: Conteste con veracidad las preguntas que le mencionaré el entrevistador.

Categorias Sub categorias Guia de entrevista
Gestion estratégica y estructura (Qué opinién le merece la gestion
Gestion organizacional. organizacional que realiza nuestra
institucional Gestion de procesos de régimen institucion?
académico.
Informacion  académica y
transparencia.
Gestion Gestion pedagogica del programa de | (Considera que el Programa de estudios

académica y estudios. responde a los requerimientos del mundo
programa de laboral? ;por qué?
estudios Pertinencia ~ del ~ programa
de estudios.
Infraestructura | Disponibilidad de infraestructura. (Qué opina respecto a la infraestructura,
fisica, Disponibilidad de ambientes equipos y recursos educativos de nuestra
equipamiento y y recursos para el institucion?  ;Considera que  son
recursos aprendizaje. concordante al servicio que ofrecemos?
educativos Disponibilidad de recursos (En qué aspectos podriamos mejorar?
bibliograficos.

Disponibilidad de servicios basicos,
telefonia fija e internet.

Personal directivo
jerarquico y

Personal directivo y

jerarquico idoneo.

(Podria describir cual ha sido su
experiencia con los colaboradores de las
areas directivas, jerarquicas y docente?

docente Personal docente
idoneo y suficiente.
Servicios Servicio médico, social y [ Los servicios educacionales
educacionales | psicopedagogico. complementarios, brindados por nuestra
complementarios | Mecanismos de intermediacion institucion han atendido oportunamente

laboral.

sus necesidades? Narre sus experiencias.




Anexo N° 5 :Consentimientos informados

Comentimiento informade

El propdsito de esta ficha de consentin
: sentimicnio es dar a los participantes de esta investigacion
m.‘.‘" "‘P"“"“'&'hamlaadehmimnimdcwmlmclhm

rgwmmuymnmmoummmmmmm
m"""d”ws;\lOTgﬂhbdeMomvejo. La meta de este estudio es desarrollar una
propucsta & partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022,

ﬁmm'WW“mMukMWammmnn
profundidad de 12 preguntas. Esto tomari aproximadamente de 60 2 90 minutos de su tiempo.
La participacion ca este estudio es estrictamente voluntaria, La informacidn que se fecoja
serd confidencial y no s¢ usard para ningin otro propésito fuer de los de esta investigacion,
Sus respaestas a 1a enfrevista serin codificadas usando un nlmero de identificacion y por lo
tanto, serin anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las proebas se destruirin,

sa:mm.@mwmmmmmmnmwm
durante su participacion en ella. Igualmente, pucde retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que ¢so lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomoda, tiene usted ¢ derecho de hacérselo saber a la investigadora o
de no responderias.

De tener preguntas sobre su pasticipacion cn este estudio, puede contactar o Karim Gianclla

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por Karim Gianella
Ramirez Requejo. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es desarrollar una
propucsta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022

Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 12
preguntas, Jo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozco que la informacién que yo brinde en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningim otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado(s) de que puedo hacer preguntas sobee la
investigacion en cualquicr momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida,
sin que eslo acarree perjuicio alguno pam mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacién sobre los resultados de esta investigacién cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Kasim Gianella Ramirez Requejo al comreo
ramirezrequejokf@gmail.com

20-10 - 2022
Fecha




Consentimicato informado
Elpmpéu’todcmﬁdudcmwnimwndullmpnicimmdcmmcﬂ'mcilm
uuchnupli:cwndclanatnnlmdelamhan.uicumodemmlcndhcomo
participantc.

La presente investigacion es comducida por Karim Gianella Ramirez Requejo, macstrante de
la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. La meta de este estudio es desaollar o
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022.

Si usted accede @ participar e este estudio, se l¢ pedink respoader 2 una entrevista 3
profundidad de lzm&ommm&mnwmbmosdcutmo-
La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
seri confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fucra de los de esta investigacion.
Sus respuestas a 1 entrovista serin codificadas usando un nimero de identificacion y por lo
tanto, serin andmimas, Una vez transcritas las respuestas, las prochas so destruirin.

$i tiene alguna duda sobre esta investipacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella, Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquics
momento sin que eso o perudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incdmoda, tiene usted ef derecho de hacérselo saber a la investigadors ©
de no responderias.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por Karim Gianclla
Ramirez Requejo. He sido informado(a) de que ln meta de este estudio es desarrollar una
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022

Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 12
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozco que la informacion que yo brinde en ¢f curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la
investigacidn en cuakquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando sl lo decada,
sin que es10 acarree peguicio alguno para mi persona, »

Entiendo que puedo pedir informacitn sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Karim Gianclla Ramirez Requejo al comeo

bl QRRRUS PR 9911 (203
Nombre del Participante Fechs
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SiWﬂMMW“MMMMMQWW
durante sy participacion en efla. W,Mnm*hwmmmhw
momento sin que es0 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
mbukmwﬁdemaMmbmuhMMo
de no responderlas.

MWmmuwﬁcm«mm,MMaMOhdk
Ramirez Requcjo al correo rmirezrequejokidgmail.com
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participas voluntariamente cn esta investigacion, conducida por Karim Gianella
Ramirez Requejo. He sido informado(s) de que La meta de este estudio es desarrollar um
propuesta ée valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022
Mehh&udomﬂihqum«mmmﬁﬂawm& 12
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 2 90 minutos.

wmhmhmpm«dmamhm“
estrictamente confidencial y no serd usada para ningéin otro propdsito fuera de los de este
Mhdm@m%hMo)&umMMMh
immwmmmmoywmmdehmimcmdouibm
sitt que esto acaree perjuicio alguno pam mi persona.
Emimqummwmmmmmamwmmm
uyamauumw.mm.mmumwm«m
ramirezrequejok@ gmail.com

’dlsiy Fancfon __fz(’ 28/ el22

Nombre del Pnucx&m Firma Fecha
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Consentimiento informady
E1 propdsito de csta ficha de consentiniiento ¢ dar s los pacticipanies de cita investigacicn
una clara explicacién de 1a naturaleza de Is misma, asi como de su rol en ells como

La presente investigacion es conducids im G maestrante

E por Karim Gianella Ramirez Requejo, de
hUninrmauwum«mMammm
propuesta de valor a partir del mercado abjetivo del [EST Privado, Chiclayo 2022

Si usted accede u participar en este estudio, se le pedird responder & una etrevista a
"“w,. *'2M&owmmwum.wmamm
La participacibn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recojs
seri confidencial y no s¢ usard para ningiim otro propésito fuera de fos de esta investigaciin.
Sus respoestas a la entrevista serdn codificadas usando un miimero de identificacion y pot lo
mmﬁnLUummainbmhmbuum

Si tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer preguntas en cualquier momento
duranic su participacidn en ella. Iguainente, puede retirarse de la investigacion en cualquicr
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de bs preguntas durante fa
entrevista le parece incdmoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o
de no responderias.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, pucde contactar a Karim Gianella
Ramirez Requejo al correo ramire
Desde ya le agradecemos su participaciin,

Acepto participar voluntariamente cn esta investigacidn, conducida por Karim Gianella
Ramirez Requejo. He sido informado(n) de que la meta de este estudio es desarroflar una
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del [EST Privado, Chiclayo 2022

Me han indicado también que tendeé que responder una eatrevista a profundidad de 12
preguntas, Jo cual tomani aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozco que la informacién que yo brinde en ¢l cuso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninglin ofro propdsito fuera de los de este
estodio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la
investigacion en cunlquier momento y que pucdo retirarme de fa misma cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno pam mi penona.

Entiendo que pacdo pedir informacién sobre los resultados do esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Pars esto, puedo contactar 3 Karim Gianella Ramirez Requejo al correo
mminczreque job(@ gmail com

Nox fedurood Qo Mogllon 30610674 _03l4ula2

Nombre del Participante Finma Fecha
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Conscatimiento informada

Bmam&uamhm«u.mmammm
"",‘!"Wiﬁnd&hm&hmmmknaﬂmdhm
participante.

umimewwmmmmma
la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. La meta de este estudio s desarrollar una
propuesta de valos a partis del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022

Si usted accede a participar en este esmdio, se Je pedini responder » una entrevista 2
mW&lIM%MM&M.”M&u!W.
uma&MeWthquznmh
serd confidencial y no s usard para ningin otro propésito fuera de las de esta investigacion.
&wshmwmﬁmwum*m«hywb
tanto, serin anonimas. Una vez transcritas las respuestas, bas pruchas se destruicin.

St tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer preguntas en cualquicr momento
mmwnmmmmahmwmm
momento sin que eso ko perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevists le parece incdimoda, tiene usted ef derocho de hacénelo saber a Is investigadors o
de no responderkas.

De tener preguntas sobre su pasticipacion en este estudio, puede coatactar a Karim Gianella
Ramirez Requejo al coeren J
Desde ya le agradecemos su participacién.

Acepto participar voluntarismente ¢n csta investigacion, conducida por Karim Gianella
Ramirez Requejo. He sido informado(a) de que Ia meta de este estudio es desarrollar tna
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022

Me han indicado también que tendré que responder wna entrevista a profundidad de 12
preguntas, Jo cual tomard aproximadamente de 60 3 90 minutos.

Mmhwwwm«dm&mmma
Mmﬁdnhlynutmamainhmmmabsam
Moﬁnmi%mﬂcﬁdoiufwudo(n)dcwmdohmmwhh
hmﬁpduamhﬁambympmm&hmmwbm
1in que e310 acammee perjuicio alguno pam mi persona.

wwnmmmmmmmamwmm
mmmwmm.mmmmdm
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Consentimient informady

El propdsito de esta &hkmu&rahmﬁdm&mwbu

una clara explicacidn de Ia naturaleza de la misma, asi como de su rol en clla como
participante,

La prescote h\wwam&wmammmmmma
hUmmadSuloTubiodeMWhm&anmdhcmum
waw.mmmmwmmmamwm

&dmdmmmmhmmm«uwmmmhmm
Mummummmmmaumwum
momento sin que eso lo perjodique en ninguna forma. Si alguns de las preguntas dumnte la
mucvinakmw.ﬁmmudmmah&mbabanhhmﬁpdm:o
de no responderias.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Karim Giasella
Ramirez Requejo al correo mmirezrequejokia gmail com
Desde ya le sgradecemos su participacién,

Acepio participar voluntariamente co csta investigacion, conducids por Karim Gianella
Ramifez Requeyo. He sido informadofa) de que la meta de este estudio es desarmollar uma
mam-miwmmmmm.cnimom
MehwhﬁﬁnmwMMmMIdee 12
preguntas, lo cual tomard sproximadamente de 60 3 90 minutos.

Wothwandm&mMmﬁha
estrictamente confidencial y 0o serd usada para ningiin otro propésito feera de fos de este
mmummmmma)ammmmumu
lmmuahuiamwquuemmiwuhhmmmbm
sin que esto acarree perjuicio alguno pam mi persona,

mumﬁrmhmumammﬂw&mu
hanquMMahhMMmmjodm
ramirezrequejoki gmail.com

25-[0- 2022,
Fecha

Nombre del Participante
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Consentimicnto informado

E'PWodemﬁchdoMimhloudnnlmmidmmdem investigacion

"“‘,c_"““ﬂi&iéadehumlmdehmimn.mcomodommlmclhoom
participante,

ummmhammmammm.m«
laUmvemdndSamTon‘biodeMoymcjo. La meta de este estudio es desamrollar una
Wamr-m&anmmvommmmmmmz

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedini responder a una entrevista &
peofundidad de 12 preguntas. Esto tomark aproximadamente de 60 2 90 minutos de su tiempo,
La participacién en este estudio s estrictamente voluntaria, La informacida que se recoja
seri confidencal y 0o se tsard para aingim otro propdsifo fuera de los de esta investigacion
Sus respuestas a la entrevista serin codificadas usando un nimero de identificacion y por lo
tanto, serin andaimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruchas se destruirin,

Si tience alguna duda sobre esta investigacion, poede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en clla, Igualmente, puede retirarse de Ja investigacién en cualquicr
momento sin que eso Jo perjudique en ninguna forma. Si alguna de ks preguntas durante la
entrevista le parece incdmoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber 1 la investigadora o
de no responderias.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Karim Gianclla
Ramirez Requejo al correo mmire: J i
Desde ya ke agradecemos su participacion,

Accpto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Karim Gianells
Ramirez Requejo. He sido informado(s) de que la meta de este estudio es desarrollar una
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022

Me ban indicado también que tendré que responder una eatrevista a profundidad de 12
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo brinde en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre 1a
investigacion en cualquicr momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi 1o decida,
sin que esto acamree perjuicio alguno para mi persons.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacidn cuando ésta
haya concluido. Pars esto, puedo contactar 8 Karim Gianella Ramirez Requejo al comreo
ramirezreque jok@gmail.com

/cl.s .]an'r 31/..%.@6 /J /}‘ 03/11 [ 2022.

Nombre del Participante < Firma Fecha
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Consentimiento informado

E1 propénito de extn ficha de consentimiento cs dar  los paniicipantes de cita investigacion
‘f:ﬂ:?““ﬂmlﬂn&hm&bmmwm&mmlmdhm

La presente investigacion es conducida por Karim Gianells Ramirez Requejo, maestrante de
la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. L meta de este estudio es desarrollar una
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022.

Siwm'nﬁdmnmmulemm-mmm.
profundidad de 12 preguntas. Esto tomars aproximadamente de 60 a 90 minutos de su tiempo.
La participacidn en estc estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que s recoja
seri confidencial y 0 se usard para ninglin otro propdsito fsera de fos de esta investigacion.
Sus respuestas a |a entrevista serin codificadas usando un nimero de identificacitn y por lo
tanto, serin anonimas. Una vez transcritas bas respuestas, las pruchas se destruirin.

Si tiene alguna duds sobre esta investigacion, pucde hacer preguntas en cualquies momento
durante su participacibn en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
cntrevista le parece incdmoda, tienc usted ¢l derecho de hacérselo saber a la investigadora o
de no responderias.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Karim Gianells
Ramirez Requejo al cormreo mmirezrequejoki@gmail com
Desde yo le agradecemos su participacion,

Acepto participar voluntariamente ¢n esta investigacion, conducida por Karim Gianella
Ramirez Requejo. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es desarroliar una
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022

Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 12
preguntas, Jo cual tomard aproximadamente de 60 3 90 minutos,

Rmmthh&mﬁbqnwbﬁmmclmdomimﬁmes
estrictamente confidencial y no serd usada para ningim otro propdsito fuera de Jos de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la
investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme de ka misma cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno pam mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobee los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Karim Gianella Ramirez Requejo al comreo
ramirezreque joki@ gmail.com

dost satos waliens _Bandoadl § o3 [t [2022
Nombre del Participante L Fiem Fecha
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Consentimicate informade

El propdsito de esta &hhmﬁnﬁanamhulamimesdembmwéa

"'“F!mamudaadehwmaummmmamMenaum
Paicipante.

ummcinm&stiouucouhdda m Gi
sente por Karim Gianells Ramirez Requejo, maestrante de
hUmvthSamoTorﬂiochw.hmdcmMothrm

nm*wm-muwmmommsrmmmuyom

s‘“““«"%hwm%wkmmuwmﬁshl
mww#lzpmmwmm*mmmmamumm
Ummﬂmmwousmrvomuhfomihqmnm
serd confidencial Y 10 s usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion,
&gmnhmmwﬁm-sudoumaidnﬁﬁmi&ywh
tanto, serén andaimas, Una vez transcritas las respuestas, las prucbas se destruicin,

ﬁﬁmMMWMhMMMWMmmmhM
durante su participacién en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacién en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de ks preguntas durante la
muemimmmumammmummo
de no responderias.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, poede contactar @ Karim Gianella
Ramirez Requejo al correo ramirezrequejoki@gmail.com
Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceplo participar voluntariamente en esta investigacion, conducids por Karim Gianella
Ramirez Requejo. He sido informadofa) de que la meta de este estudio s desarrollar una
propuesta de valor a pastir del mercado objetivo del [EST Privado, Chiclayo 2022
Mehmhdiadounwiéa@annnw«mm:mmhd& 12
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 & 90 minutos.

R«moqwhinfmmuquyowadmdembvcﬁgxﬁua
estrictamente coofidencial y no serd usada para ningdin otro propdsito fiera de Jos de este
estudio sin mi conscatimicnto. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre 1
Investigacién en cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asf o decida,
sin que esto acarree penuticio alguno pam mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Pam esto, puedo contactar @ Karim Gianella Ramirez Requejo sl correo
ramirezreque jok (@ gmail.com
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Comentimicato informado

consentimicnto es dar o fos participantes de esta investigacion
Naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como

El propdsito de esta ficha de
una clam explicacion de fa
partxipante.

La presente investigacion e conducida im Gi Requejo,

PP : por Karim Gianclla Ramirez macstrante de
la Universidad Santo anbiode Mogrovejo, La meta de este estudio es desarrollar una
propucsta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022,

Si uted 'MWQWMOG&MMW.WWM-
profundidad de 12 preguntas. Esto tomars aproximadamente de 60 2 90 minutos de su tiempo.
La participacion en este estudio €5 estrictunente voluntarin. La informacidn que se recoja
seri confidencial y no se usard pam ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista serdn codificadss usando ua nimero de identificacién y por o
tanto, serin nndnimas. Una vez transcritas las respuestas, kas pricbas se destruiria.

Si tiene alguna duda sobee esta investigacitn, puede hacer preguntas en cualquicr momento
durante su participacion en clla. Igualmente, pocde retirarse de la investigacion en cualquicr
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevisia le parece incémoda, ticne usted ¢l derecho de hacérselo saber a la investigadora o
de no responderias,

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Karim Gianella
Ramirez Requejo al correo mminezrequejoki@igmail .com
Desde ya le sgmdecemos su participacién.

Aceplo participar voluntariamente en ¢sta investigocion, conducida por Karim Otanella
Ramirez Requejo. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es desarrollar una
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del [EST Privado, Chiclayo 2022

Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 12
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozeo que ln jnformacién que yo brinde en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y no serd usada para ning(n otro propdsito fuera de los de este

estudio sin mi consentimiento. He sido informadofa) de que puedo hacer preguntas sobre la

Investigacidn en cualquicr momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida,

sin que es10 acarree perjuicio alguno pam mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
(\mmddb.mmmwnmohnhwmkqujodm

e ¢
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Lomentimicntn informade

l:'lpmpodtodeuuﬁchdg . A " R
2087 consentimicnto es dar 4 los participantes de esta investigacion
x;mxwm*hmahMﬂm&andhm

anucmmvmiuibaam im Gi ]

iversidad ! por Karim Gianella Ramirez Requcjo, macstrante de
s Us de WTm*mjo.hmdomm“Mhrm
propucsts Vﬂwummwmmmmmmoummz

ﬁmm'mwmmnkmmdu.mmw-
profundidad de 12 preguntas. Esto tomarg de 60 2 90 minutos de su tiempo.
hmm@“mm“ﬂthhMmum
seri coafidencial y no se usark para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
mmahmmmhmrmmaommawmn«b

ﬁlmmMM&Mm&wmamw

Mmmﬁdmﬂmw.mm&hhmam

mﬁmmbMQﬂwmsm&hmmmh

rahmeMde&m-bcnhWMo
no responderias

De!mmnuwhemmﬁpdhnubmb.pbwmunmmmlh
Ramirez Requejo al carreo

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en osta investigacidn, conducida por Karim Gianella
Ramirez Requejo, He sido informado(a) de que Ia meta de este estudio es desarrollar uns
propuesta de valor a partir del mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022
mmwmquuMunmm-den 12
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minwtos.

Rmmothhbmdénmewhﬂemdmdemmmu
estrictamente confidencial y no serit usada para ningin otro propéwito fsera de Tos de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la
Mﬁmhmmmywmmahmwdhm
$in que esto acarree perjuicio algano pam mi persona.

Entiendo que poedo pedir informacién sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Karim Gianella Ramirez Requejo al comeo

rmirezreqoejok @@ gmail com
- Gk Holor Qvind] , M 80 Jno) 622
Kombre del Participante L Finma Fecha
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- consentimiento es dar # los participantes de esta investigacion
::;;:;:Swac“'“hmm*thmanmlmomcm

Siﬁmdmwmmhmp&hmmmmhma‘ momento

m»mumwmm«uwmmw

mmwmmmbmum&mﬂﬂn-khmd:nmh

rnmkmmtumamawmmmmo
no responderias,

mmmmmmmmmmmm.mm
Ramirez Requejo al correo

Desde ya ke agradecemos su participacion.

Aceplo participar voluntariamente en esta investigacion, conducids por Karim Gianclla
me.&%iwn)amhmamw&oum:m
propuesta de valor a partir del metcado objetivo del TEST Privado, Chiclayo 2022
wmwmmmmwumammxw& | b
preguntas, lo cual tomand aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Ramwhhhmdhquwhidcudmdeaﬂimﬁpﬁhu
estrictamente confidencial y no serd usads pura ningéin otro propdsito fuera de Jos de este
wamummmmm-)ammmmmu
ilmﬁpcibacamlqui«mquumm&hmhum&nibm
sin que esto acarree perjuicio alguno pars mi persona,

Entiendo que paedo pedir informacién sobre Jos resul de st investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar 3 lla Ramirez Requejo al correo
ramirezrequejok @ gmail.com

f Jz;o jaﬁ/:% Jilhare fa o023
Nombre del Partici ‘ Fecha
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