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Resumen  

  

El objetivo de la presente investigación fue desarrollar una propuesta de valor a partir 

del mercado objetivo del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado, Chiclayo 

2022. La metodología aplicada fue de tipo transversal,enfoque cualitativo, nivel aplicado y 

diseño fenomenológico. Además se utilizó la metodología del design thinking para conocer 

la experiencia del usuario y la entrevista a profundidad abierta, la cual fue aplicada a 6 

estudiantes de los últimos períodos académicos y a expertos en el nivel superior 

tecnológico,hasta la saturación. Los resultados mostraron que el modelo de negocio de la 

organización necesitaba actualizarse especialmente en el módulo de segmento de clientes, 

propuesta de valor, actividades y asociaciones claves, así como en la estructura de costos e 

ingresos. Se concluye que la propuesta de valor se diseñó considerando las necesidades e 

intereses de los clientes, los cuales estuvieron enfocados en la mejora de los  procesos 

académicos, administrativos y comerciales de la empresa en estudio.  

  

  

Palabras clave: Propuesta de valor, canvas, design thinking, mercado objetivo.  
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Abstract  

  

The objective of this research was to develop a value proposition from the target market 

of the Instituto de Educacio n Superior Tecnolo gico Privado, Chiclayo 2022. The 

methodology that was applied was of a transversal type, qualitative approach, applied 

level and phenomenological design. In addition, the design thinking methodology was 

used to know the user experience and the open depth interview, which was applied to 

6 students from the last academic periods and to experts in the higher technological 

level, until saturation. The results showed that the business model of the organization 

needed to be updated especially in the module of customer segment, value proposition, 

key activities and associations, as well as in the cost and revenue structure. It is 

concluded that the value proposition was designed considering the needs and interests 

of the clients, which were focused on improving the academic, administrative, and 

commercial processes of the company under study.  

  

Keywords: Canvas, design thinking, target market, value proposition.  
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Introducción  

  
A nivel mundial, particularmente en Europa y Estados unidos , los modelos de negocio 

representan un vaivén de decisiones en torno a sus propuestas de valor, ya que de esta manera 

se ha comprobado su continuidad en el tiempo.   

Según Osterwalder y Pigneur (2011) es conocido que, en Europa muchas empresas 

han fracasado debido a la gestión tradicional de sus gobiernos, sobre todo porque no se ha 

prestado especial atención al nexo que debe existir entre los elementos que les generan valor. 

Por su parte Estados unidos, ha venido innovando al respecto, implementando metodologías 

ágiles para desarrollar modelos de negocio bien estructurados y sobre todo pensados en el 

cliente.  

Steinbeck (2017) señala que el ámbito empresarial se ha visto involucrado en cambios 

continuos, entre ellos se puede evidenciar el uso de modelos de negocio innovadores y 

creativos centrados en la persona. Tal es el caso de una de las organizaciones más innovadoras 

del mundo IDEO, cuyo éxito se ha debido a la aplicación de un método llamado Design 

Thinking (DT).  

Osterwalder y Pigneur (2011) señalan que un modelo de negocio en general, explica 

cuatro cosas: qué producto o servicio venderá una empresa, cómo pretende comercializarlo, 

a qué tipo de gastos se enfrentará y cómo espera obtener beneficios.  

De acuerdo con Arias (2020) “las organizaciones se enfrentan a mercados 

competitivos y globalizados, así como a constantes cambios ambientales que a menudo 

requieren una reestructuración organizativa de los modelos de negocio para impulsar el 

desempeño”(p.163). Por su parte Osterwalder y Pigneur (2011) consideran que los 

componentes de los modelos de negocio son vitales para ayudar a los empresarios a 

comprender los elementos centrales del negocio: crear, entregar y capturar valor.  

Ontaneda y Quiroga (2020) señalan que en el Perú existen muchos modelos de 

negocio exitosos. En el rubro gastronómico tenemos por ejemplo al grupo Gastón Acurio , ya 

que si bien se han esforzado por implementar productos nuevos, su innovación más resaltante 

es en su modelo de negocio.  

No obstantes existen en la región Lambayeque, modelos de negocio tradicionales, que 

no generan valor para sus clientes, tal es el caso del Instituto Tecnológico Privado de  
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Chiclayo, en donde se observa una creciente deserción estudiantil, baja rentabilidad, 

incumplimiento en el pago de obligaciones económicas con los proveedores, falta de 

reinversión, procesos de enseñanza poco eficientes,entre otros.  

Es por ello que se pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: ¿Cuál es la 

propuesta de valor para el IEST  Privado, Chiclayo, 2022? .Para ello el presente estudio 

cualitativo, se planteó como objetivo general  desarrollar una propuesta de valor a partir del 

mercado objetivo del IEST Privado, Chiclayo 2022 y para alcanzarlo se trazaron como 

objetivos específicos, identificar la propuesta de valor emocional e identificar la propuesta 

de valor racional, del IEST Privado, Chiclayo 2022.   

Revisión de literatura  

Antecedentes  

Pinedo y Saher (2021) realizaron un estudio cuyo propósito fue lograr la 

validación de un modelo de negocio con  Design Thinking. La investigación fue 

exploratoria y se entrevistó a 45 minimarkets de Chiclayo ubicados en una zona 

estratégica. En los resultados se aprecia que las interrogantes planteadas a la muestra, 

estuvieron basadas en los módulos concernientes al modelo de negocio. A partir de 

estos resultados se concluye que se logró alcanzar el objetivo general de la 

investigación.   

Stabile (2020) realizó una investigación cuyo propósito fue presentar un 

modelo de negocio que sirviera como guía desde su fase inicial hasta el proceso de 

innovación continua, a través de metodologías como Design Thinking,Lean y Agile, 

complementarias entre sí. Se utilizó un diseño exploratorio. La información fue 

recogida vía guía de entrevista. Entre las conclusiones se halló que se requiere un 

nuevo modelo de negocio cuyo centro sea el cliente, generador de innovación 

constante mediante uso de tecnologías y metodologías que proporcionen respuestas 

ágiles, para que los usuarios puedan validarlas.   

Castillo et ál. (2014) realizaron una investigación descriptiva , de diseño 

exploratorio, respecto a la metodología y herramientas a utilizar para aplicar el 

pensamiento de diseño. Además se revisaron diferentes herramientas que, de acuerdo 

a sus características y aplicación, pueden total o parcialmente utilizarse en el 

desarrollo del DT en el rubro empresarial chileno. Los resultados han posibilitado 

identificar las características y limitaciones de los mecanismos a utilizar en el proceso 

de la metodología de pensamiento de diseño. Entre las conclusiones se halló que el 
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DT es un proceso que proporciona un abanico de herramientas enfocadas en el cliente. 

Pero debe considerarse que, se trata de un proceso interactivo, y deben establecerse 

límites en su aplicación.  

  

Bases teóricas Modelo de negocio   

Según Osterwalder y Pigneur (2015), el modelo de negocio es un 

recurso modular, cuyo propósito es recoger información apropiada para la 

creación, ofrecimiento y captación de valor, que conlleven a la adquisición de 

recursos económicos. Consideran nueve módulos elementales:   

  

Figura 1.   

 

Segmento de mercado  

Lo más relevante e importante en cualquier modelo de 

negocio,son los clientes, porque no existe empresa que pueda 

susbsistir en el tiempo si no cuenta con clientes. Es por ello que se 

deben agrupar según sus necesidades, comportamientos y 

características afines, para obtener una satisfacción creciente, 

probablemente. De esta manera se identifican diferentes segmentos de 

mercado : grandes o pequeños.  
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Propuesta de valor  

Es la causa, que conlleva a que los clientes prefieran a una 

empresa de otra; su propósito es hallar la solución a un problema y 

lograr la satisfacción de alguna necesidad del usuario.  

Canales de comunicación  

Ayudan a generar medios de comunicación entre la empresa y 

diversos segmentos de mercado, logrando proporcionar la propuesta 

de valor.  

Relación con los clientes  

Hay que determinar qué tipo de nexo buscan generar las 

empresas con cada segmento de mercado.  El contacto directo que 

pueda existir, ha de ser personal o automatizada, y debe verse reflejada 

en la experiencia global del cliente.  

Fuentes de ingresos  

Responden a los recursos económicos que se pueden adquirir, 

identificando los valores, que podrían estar dispuestos a pagar los 

potenciales clientes.Previa elección, la empresa puede optar por 

indefinidas fuentes de ingreso.   

Recursos clave  

Posibilitan que las organizaciones se enfoquen en generar y 

ofertar una innovadora propuesta de valor. Además propician el 

contacto directo con los clientes, lo cual conlleva a producir ingresos. 

Actividades clave  

Son de gran importancia y con las que una empresa, que desea 

ser exitosa, debe iniciar, al igual que el módulo anterior conllevan a 

crear y repotenciar la propuesta de valor. Estas actividades claves se 

renuevan en función al enfoque de modelo de negocio.  

Aliados clave  

Asociarse y generar alianzas y/o convenios apuntando a 

diversos motivos, dará como resultado la optimización del modelo de 

negocio.  
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Estructura de costos  

En este módulo se detallan gastos que se realizan al desarrollar 

un determinado modelo de negocio.  

Design Thinking  

La innovación resulta ser el eje transversal en el rubro empresarial, 

pero no debe centrarse persistentemente en el mercado, sino que es igual de 

relevante tomar ventaja en razón de la competencia. Por tal motivo el Design 

Thinking (DT) deviene en importante, ya que es una metodología que coloca 

en el centro a la práctica de la innovación en la empresa, buscando la creación 

de servicios o productos que llenen las expectativas de los usuarios.  

De acuerdo con (Brown, 2013, citado en Pinedo et al, 2021), el Design 

Thinking, se orienta hacia la sensibilidad del diseñador y a su perspectiva para 

resolver problemas relacionados a las exigencias de los usuarios; de modo que 

las posibles soluciones sean tecnológicamente factibles y comercialmente 

viables.  

Las fases que propone Design Thinking han cambiado 

constantemente, ello debido al enfoque que tenga a bien darle cada autor. En 

la presente investigación se tomarán en cuenta 5 fases que Tim Brown 

denomina como etapas principales:   

Figura 2.  

 
  

Empatizar  

  

Esta etapa es primordial, ya que tiene como objetivo colocarse 

en el lugar del cliente. Resulta vital, detenerse a observar cómo se 
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comportan las personas, para poder identificar sus necesidades e 

insatisfacción.  

Según Plattner (2012), este es el cimiento, sobre el cual 

descansa el DT, ya que se centra en la comprensión de las usuarios de 

la organización, considera preponderante observar a las personas, a 

quienes metodológicamente se les denomina adoptantes tempranos, y 

el contexto en los que se piense desarrollar la investigación.  

Definir  

Aquí se esquematiza la información recopilada de las personas 

, con la finalidad de dar soluciones probables e innovadoras a lo 

observado.Se deben tomar en cuenta tres aspectos de vital 

importancia:“Who”, “Needs” e “Insight”  

Para Plattner (2012) esta fase consiste en concentrarse en el 

diseño, definiendo o redefiniendo los conceptos del proyecto.Este  se 

debe adecuar a lo que se recibió por parte del usuario y del contexto.  

En esta etapa se plantea crear un “Point of View”, mismo que se 

utilizará como guía para dedicarse específicamente a un usuario.  

Idear  

Aquí se apunta a la  creación y evaluación de conceptos que 

den alternativas de solución al problema. Resulta necesario dar a 

conocer las ideas mediante mecanismos visuales como gráficos, 

figuras, bosquejos, Etc. El brainstorming es un recurso sustancial para 

ser utilizado, ya que saca provecho de la forma de pensar colectiva del 

equipo,construyendo ideas novedosas orientadas a la problemática 

identificada en el público objetivo.  

Plattner (2012) señala que se deben delinear los conceptos y 

materiales para el diseño del prototipo, así como soluciones basadas 

en la innovación, de esta manera se generarán diversas ideas, que 

posteriormente permitirán elegir la mejor solución al problema.  

Prototipar  

Implica desarrollar el producto a través de esquemas, 

bosquejos, entre otros. Experimentar , resulta ser el eje transversal del 

proceso creativo, y el prototipo es el medio más útil para llevar a cabo 
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la venta y socialización del proyecto. Materializar rápidamente las 

ideas, permitirá evaluar, re- definir y elegir la mejor. Este proceso es 

cíclico y constante, y da pie a poder pulir la idea hasta obtener el 

prototipo de solución que busca el consumidor.  

Para Plattner (2012), el prototipo viene a ser el uso de 

elementos que otorguen datos a través de gráficos u objetos, y así 

aproximarnos a la solución final, permitiendo la experimentación de 

nuestros usuarios.  

Evaluar  

El Design Thinking, en su etapa final,después de la 

socialización del prototipo con nuestros futuros clientes, ejecuta la 

evaluación de la información, la reacción y vivencias de las personas 

durante la interacción con el bosquejo del producto. Esta fase busca, 

constatar si el producto o servicio expuesto reune las características 

que satisfagan las necesidades e intereses del usuario, ya que es el 

único momento que nos permite cambiar la solución, como el 

prototipo y reestructurar aspectos que no fueron considerados, de tal 

forma que ofrezcamos un producto o servicio a disposición de quien 

lo desee consumir y así fortalecer la interelación entreambas partes.  

Según Plattner (2012) evaluar implica recoger la información 

que se obtuvo de los usuarios, tras haber desarrollado la 

retroalimentación respecto a los prototipos creados. En esta etapa se 

busca también empatizar con las personas, perfilando soluciones que 

posteriormente se tendrán que testear considerando el contexto de cada 

usuario.  
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Materiales y métodos  

  

La presente investigación es cualitativa, porque se analizó profundamente el mercado 

objetivo del IEST Privado de Chiclayo. Es además de nivel aplicado, ya que se desarrolló en 

un caso específico y de diseño fenomenológico ya que no se conoció la necesidad más sentida 

del mercado objetivo de dicha institución educativa.  

Para ser claros y propiciar un clima  de comprensión en los participantes frente a sus 

experiencias cotidianas, respecto al servicio educativo recibido, el método que se utilizó 

involucró:  

Determinar mediante la inducción códigos, categorías y temas reveladores 

(Hernández et ál., 2014).   

Hipotetizar afirmaciones provenientes de la entrevista en profundidad (Erickson, 

1986, citado en Hernández, et ál, 2014).   

Analizar las narraciones de las experiencias de los participantes, hasta la saturación  y 

de expertos, que permitan conceptualizar la propuesta de valor a través de una matriz de 

resultados.  

Cada uno de los estudiantes que conformaron la muestra, participaron en una 

entrevista en profundidad de una hora a hora y media de duración, asimismo los directivos y 

expertos, donde se plantearon preguntas abiertas relacionadas a la gestión institucional, 

académica y programa de estudios, infraestructura física, equipamiento y recursos 

educativos, personal directivo, jerárquico y docente, previsión económica y financiera y 

servicios educacionales complementarios.  

Cabe precisar que para recolectar los datos, se solicitó a la empresa, la emisión de una 

carta de autorización para tener acceso a sus instalaciones para la aplicación del instrumento 

a sus estudiantes, así como la presentación del plan de devolución de resultados. El 

instrumento fue aplicado hasta la saturación,a los estudiantes, directivos y experto en las 

instalaciones proporcionadas por la gerencia. Previo a la aplicación, se presentó el formato 

de consentimiento informado a los entrevistados, mismo que fue firmado debidamente.  

Posteriormente, los resultados fueron transcritos en formato word y luego  procesados 

a través de Microsoft Excel.  
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Resultados y discusión  

  
Para la obtención de los resultados, se analizó el modelo de negocio tradicional del 

Instituto superior tecnológico privado, Chiclayo 2022,considerando los nueve módulos del 

lienzo Canvas, donde se identificó que su segmento de clientes son los estudiantes que han 

terminado 5to de secundaria. Como propuesta de valor, ofrece formar cocineros especialistas 

en cocina regional, peruana e internacional.En cuanto a la relación con los clientes, se 

comunican con ellos de manera directa y a través de diferentes redes sociales, como 

Facebook, Whatsapp, Instagram y Tik tok, las cuales además sirven como canales de venta, 

para la captación de estudiantes que ingresan al primer período académico.  

Para generar sus ingresos, realizan dos procesos de admisión, cuyas matrículas son 

programadas según el calendario administrativo del instituto, asimismo las pensiones 

fraccionadas hasta en cinco cuotas. Un ingreso económico importante es también, la 

recaudación de los cursos cortos y talleres modulares, cuyos costos son cancelados en su 

mayoría en una sola cuota, y se aperturan dos o tres veces al mes.  

Los recursos claves con los que trabajan son humanos,físicos, financieros, logísticos 

y tecnológicos.Las actividades clave que realizan se basan en la celebración de convenios 

interinstitucionales, charlas informativas con clases de cocina demostrativas, transmisiones 

en vivo de preparación de recetas. El itinerario formativo que se imparte en el programa de 

estudios, exige desarrollar experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, por lo 

que, las asociaciones clave con restaurantes de la región, permiten que los estudiantes del 

primer, segundo y tercer año de la carrera, lleven a cabo sus prácticas profesionales y de esta 

manera perfeccionar sus técnicas culinarias así como competencias  gastronómicas.   

Una asociación clave también es la que existe con los proveedores de alimentos, ya 

que para el desarrollo de las clases prácticas de cocina, se estandarizan las recetas y se 

requieren de insumos de calidad.Los costos que asume el IEST Privado, Chiclayo 2022 son 

el pago de planillas, compra de insumos, mantenimiento de infraestructura y laboratorios.   

La figura 3, que a continuación se presenta, resume el modelo de negocios tradicional 

con el que cuenta la empresa en estudio:  
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La presente investigación planteó como objetivo general desarrollar una propuesta de 

valor a partir de su mercado objetivo. A continuación se presenta el mapa de empatía de los 

estudiantes que fueron entrevistados, para tal finalidad:  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 3.   

Modelo  de negocio  tradicional del   Instituto   superior   tecnológico privado Chiclayo  

Nota:   Adaptado del   Lienzo del modelo de negocio,  de Osterwalder &Pigneur,Generación de modelos de  

negocios.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 4.   

Mapa de empatía de los estudiantes entrevistados   

Nota:   Elaboración propia .   
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La información que a continuación se presenta, se basa en la entrevista a profundidad 

que se aplicó a los estudiantes del IV, V y VI período académico.   

Para el logro del primer objetivo específico, se indagó en la subcategoría  propuesta 

de valor emocional incidiendo en el factor gestión institucional donde se obtuvo como 

resultado que los seis estudiantes entrevistados concuerdan con que la organización 

institucional es muy buena, debido a la buena comunicación, trato adecuado, afinidad con 

todos sus miembros y gestión académica adecuada, lo cual permite que se preparen para poder 

trabajar en otros restaurantes. Sin embargo consideran que “hay aspectos que deben 

mejorarse” : la entrega de insumos para las clases de cocina, el acceso al aula virtual, los 

horarios, estrategias de marketing en las redes sociales y el tiempo de espera para obtener 

respuesta a una solicitud.  

Respecto a la gestión académica y programa de estudios, se aprecia que los seis 

estudiantes entrevistados coinciden en que el programa de estudios les permitirá insertarse en 

el campo laboral, aportando nuevos conocimientos y/o tendencias basadas en la aplicación 

de técnicas culinarias. Asimismo se aprecia que dos de ellos valoran la trayectoria de los chefs 

instructores, puesto que manifestaron: “los conocimientos impartidos, tienen una buena base 

relacionada a los conocimientos previos de los instructores, quienes brindan información 

muy bien fundamentada,concisa y precisa”, aspecto que fue reforzado por otro entrevistado 

quien señaló que “los chefs, se preocupan mucho porque el estudiantado adquiera nuevos 

conocimientos y estén preparados para el mundo laboral, donde se requieren cocineros 

creativos y que maximicen sus ideas”. Otro entrevistado considera además, que se cuenta con 

un programa de estudios completo, ya que se brindan conocimientos en cocina regional, 

peruana e internacional, lo cual hace que se tenga una gran diferencia con otros institutos.Se 

evidencia que solamente un entrevistado considera que los idiomas no le son de gran ayuda, 

ya que a futuro no piensa trabajar en el extranjero.  

La información obtenida, respecto a la infraestructura, equipamiento y recursos 

educativos, fue calificada como muy buena. Ello según lo manifestado por un entrevistado :  

“han sabido aprovechar,distribuir y ambientar el sitio en donde está el Instituto,tanto las 

aulas como los talleres, cuidando hasta los mínimos detalles". Lo cual fue apoyado por otro 

entrevistado, quien manifestó: "después de la pandemia los talleres han sido mejor 

equipados, con utensilios suficientes para todos los estudiantes".No obstante, se incide en el 

mejoramiento de accesibilidad al aula virtual, ya que en ocasiones solamente se admiten a 

100 participantes, asimismo se sugiere reactivar el patio de comidas para evitar salir a 
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comprar fuera del instituto, renovar los proyectores, sistema de audio en las aulas e 

iluminación y ventilación de algunas aulas del tercer y séptimo piso.  

Cuando fueron consultados respecto a su experiencia con el  personal directivo, 

jerárquico y docente, se pudo evidenciar que en su mayoría resaltan el buen trato, 

confianza,dedicación, comprensión,amabilidad y empatía que reciben de cada uno, con 

algunas excepciones por parte de la secretaria y coordinadora académica que 

ocasionalmenteno no han brindado una buena atención,sintiendo que este trato es injusto.   

Finalmente se planteó una pregunta orientada a los servicios educacionales complementarios, 

las respuestas coinciden en que los coloaboradores encargados de estas áreas, se encuentran 

bien capacitados y generan confianza, sin embargo se deben mejorar los horarios de atención, 

ya que estos deben coincidir con las horas de clase de todos los turnos, esto último avalado 

por lo manifestado por un entrevistado: “deberían mejorarse sus horarios de atención, para 

de esta manera tener mayor acceso y poder ser atendidos oportunamente”.  

 Previa interpretación de los datos obtenidos, se procedió con el diseño del perfil del cliente 

y propuesta de valor, respectivamente, incidiendo en las alegrías las cuales fueron culminar 

la carrera, tener liderazgo, recibir clases de chefs con experiencia internacional, especializarse 

en el extranjero y tener una cadena de restaurantes. Respecto a los trabajos del cliente se 

mencionó tener un buen perfil profesional, mejorar su estilo de vida familiar, estar altamente 

capacitado, formar un negocio propio, ser un referente en el rubro restaurantero, aprender 

inglés y francés y perfeccionar sus técnicas culinarias. Como frustraciones se señalaron bajos 

ingresos, demasiada teoría, falta de tiempo, poca práctica, horarios no acordes a su necesidad.  

 Como creadores de alegrías se indicaron conversatorios con chefs peruanos de renombre, 

asesoramiento para realizar prácticas profesionales en el extranjero, convenio con el instituto 

de la Alianza francesa, cursos cortos gratuitos, capacitaciones en liderazgo y 

emprendimiento, descuentos en el pago de pensiones y sorteo de becas integrales.  

    

En aliviadores de frustraciones se consideraron implementar la bolsa de trabajo, 

incrementar las sesiones prácticas desde el primer período académico, prácticas profesionales 

remuneradas, horarios acordes al pefil del estudiante, módulos para facilitar el aprendizaje y 

talleres prácticos acerca de técnicas culinarias.  

Respecto a productos y servicios se tomaron en cuenta clases de francés e inglés, 

pasantías internacionales,certificaciones modulares, cursos cortos de cocina peruana e 

internacional, charlas magistrales y carrera de gastronomía.  
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Luego se procedió con el rediseño del modelo de negocio, en el cual se puede 

evidenciar que el segmento de clientes está representado por personas que han culminado el 

5to año de secundaria y cuentan con un poder adquisitivo medio. A diferencia del modelo de 

negocio tradicional, se actualizó este módulo, especificando el nivel económico del cliente, 

ya que de esta manera se facilita la identificaciòn de este. Se observa también una 

modificación en la propuesta de valor, ya que la plasmada en un inicio, tiene una connotación 

a manera de misión. Y para fines del presente estudio debemos alinearla en concordancia con 

los intereses y necesidades del mercado objetivo, es por ello que se replanteó indicando que 

el cliente podrá acceder a una formación acorde a los estándares internacionales de cocina 

revalorizando los insumos de la región.  

Como canales de comunicación,fueron considerados los directos, ya que se atiende 

en la sede institucional así como a través de los canales virtuales ( redes sociales). De esta 

manera se pudo identificar que las relaciones con los clientes se ejecutan  de manera física y 

virtual. Respecto a las fuentes de ingrreso, no se observaron muchas variaciones, puesto que 

el pago de matrículas y pensiones, así como los pagos que se reaqizan por los programas de 

actualización, cursos cortos y talleres modulares, resultan ser los ingresos más relevantes. En 

el modelo de negocio tradicional se visualizó que los recursos clave eran insuficientes, por lo 

Figura 5.   

Lienzo de la propuesta de valor   

Nota:   Adaptado del   Lienzo del modelo de negocio,  de Osterwalder &Pigneur,Generación de modelos de negocios.   
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que se ha incidido en modificar este módulo , en lo humano se ha considerado a los chefs 

instructores, personal administrativo, comercial y académico, en lo físico a la sede 

institucional tomando en cuenta que posee nueve pisos, laboratorios de cocina, aulas y el 

centro de producción, en lo financiero se consideró promociones, facilidades de pago, becas, 

etc., en los recursos logísticos entre los más importantes se señalaron a la mini van y almacén 

de insumos, dentro de los recursos tecnológicos se ha especificado el aula virtual, página web 

y correo corporativo, ya que son recursos de gran importancia porque permiten que el servicio 

educativo sea más efectivo.  

 La actividades clave tomadas en cuenta son los convenios interinstitucionales con 

restaurantes nacionales e internacionales, charlas informativas con clases de cocina 

demostrativas, transmisiones en vivo de preparación de recetas, clases de inglés y francés, 

charlas magistrales con chefs internacionales. Como aliados clave se incluyeron a 

restaurantes con más de 3 años en el mercado, chefs con trayectoria profesional a nivel 

internacional, restaurantes con estrellas michelin y soles repsol, proveedores de insumos de 

buena calidad e institutos de idioma inglés y francés. A diferencia del lienzo anterior, en la 

estructura de costos se tomó en cuenta el pago de planillas, pago de impuesto a la renta, pago 

de servicios, compra de insumos, mantenimiento de infraestructura y laboratorios así como 

la  capacitación a colaboradores.  

 En la figura 6 se podrá apreciar el modelo de negocio propuesto, descrito en los párrafos 

precedentes:  
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  Nota: Adaptado del Lienzo del modelo de negocio, de Osterwalder &Pigneur,Generación de modelos de negocios.  

 

   

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 

 

 

 

 

Figura  6 .   

Modelo de negocio  propuesto para  el   Instituto   superior   tecnológico privado Chiclayo   
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Conclusiones  

  

1. Se desarrolló la propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado, basada en el Lienzo Canvas propuesto por  

Osterwalder y Pigneur, desarrollado en nueve módulos.  

  

2. Se identificó la propuesta de valor emocional lográndose conocer cómo es y cuáles 

son los valores que representan a la organización en estudio, para promover su 

posicionamiento en el mercado.  

  

3. Se identificó la propuesta de valor racional, considerando las necesidades e intereses 

de los clientes, y de esta manera conocer los beneficios del servicio que se ofrece.   
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Recomendaciones  

  

Se sugiere continuar implementando la presente propuesta siguiendo la metodología 

aplicada en la recolección de datos, para un mayor involucramiento del cliente a partir de sus 

experiencias, necesidades e intereses.  

  

Se recomienda considerar las etapas del DT en investigaciones cualitativas, ya que 

permite conocer a profundidad la experiencia del cliente.  

  

Se sugiere potenciar el acceso al aula virtual, mediante la adquisición de un sistema 

de gestión del aprendizaje que brinde un soporte técnico más especializado, para que de esta 

manera se fortalezca el servicio educativo.   

  

Se recomienda actualizar constantemente el modelo de negocio de la organización, 

especialmente en los módulos de segmento de clientes, propuesta de valor, actividades y 

asociaciones claves, así como en la estructura de costos e ingresos.   

  

Se recomienda implementar programas de capacitación dirigido a los colaboradores 

en el que se aborden temas relacionados con la atención al cliente, para que se logre mejorar 

en este aspecto y así generar más valor a la empresa.  
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Anexos 

Anexo N° 1 :Matriz de consistencia  

  
             

Problema de investigación  Objetivo general  Hipótesis  Variable  

 
Desarrollar una propuesta de ¿Cuál 

es la propuesta de  valor a partir del mercado  

valor para el Instituto de  objetivo del Instituto de  No aplica  Propuesta de valor    
Tecnológico Privado, Educación Superior  Tecnológico Privado, Chiclayo Educación Superior    

Chiclayo, 2022?  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

2022.    

 Objetivos Específicos    

 

  

  

   

    

Identificar la propuesta de  
 

valor emocional del  

 Instituto de Educación  
 
 

 Superior Tecnológico    

Privado, Chiclayo 2022.    

       

Identificar la propuesta de    

valor racional, del Instituto  
 

de Educación Superior  

Tecnológico Privado,  
 

Chiclayo 2022.    

   

Categoría  Sub categorías  

Propuesta de  
valor   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Propuesta de valor 

emocional  

  

  

  

  

  

  
Propuesta de valor 

racional  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Diseño y tipo de 

Investigación  

  

 Actores clave      

Procedimiento y procesamiento 

de datos  
   Se llevarán a cabo entrevistas en    
Enfoque: Cualitativo                profundidad  hasta la saturación ,    
Nivel: Aplicado                        

  
previa firma de  consentimiento    

Diseño:Fenomenológico            informado de los actores clave,  
Estudiantes  

Tipo:  Corte transversal  directivos y expertos.Luego las  
  

grabaciones, serán transcritas en  
  

  formato word, para finalmente ser   
  procesadas a través de Microsoft      excel.  

  



  30  

  

Anexo N° 2: Carta de aceptación  
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Anexo N° 3 

  

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA DIRECTIVOS Y EXPERTOS  

TESIS:  Desarrollo de una propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de 

educación superior tecnológico privado, Chiclayo 2022  

Presentación: Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboración a fin de recolectar los datos 

requeridos para la presente investigación. Agradecemos anticipadamente su gentil participación.  

Instrucciones: Conteste con veracidad las preguntas que le mencionará el entrevistador.   

Categorías  Sub categorías  Guía de entrevista  

  

Gestión 

institucional  

Gestión estratégica y estructura 

organizacional  

Gestión de procesos de régimen 

académico  

Información  académica  y  
transparencia  

¿Cuál es la importancia de contar con un 

proyecto  educativo 

 institucional alineado con la 

propuesta pedagógica, los fines de la 

educación superior y marco normativo 

vigente?  

¿Cuál es la importancia de tener una 

gestión institucional orientada a los 

procesos?  

Gestión 

académica y  

programa de 

estudios  

Gestión pedagógica del programa de 

estudios  

  

Pertinencia  del  programa 

 de estudios  

¿Considera que el Programa de estudios 

ofertado, responde a las necesidades del 

sector productivo? ¿Qué decisiones 

debemos tomar para alcanzar un alto 

grado de pertinencia?  

¿Cuál es la importancia de tener una 

gestión institucional orientada a los 

resultados que exigen los grupos de 

interés llamados stakeholders?   

Infraestructura  
física,  

equipamiento y 

recursos 

educativos  

Disponibilidad de infraestructura  
Disponibilidad  de  ambientes 

 y recursos para el 

aprendizaje  

Disponibilidad  de  recursos  

bibliográficos  

Disponibilidad de servicios básicos, 

telefonía fija e internet  

¿De qué manera influye la 

infraestructura, servicios, equipos y 

recursos educativos en nuestra propuesta 

de valor? ¿Qué período de tiempo 

considera ideal para renovar?  

¿Cuál es la necesidad de que respondan 

tecnológicamente a las necesidades de 

producción, creación e investigación 

para el proceso de enseñanza 

aprendizaje?   

Personal directivo  

jerárquico y 

docente  

Personal directivo y jerárquico 

idóneo  

Personal docente idóneo y suficiente  

¿ Cuál cree usted, es el perfil profesional 

idóneo para un directivo, jerárquico y 

docente? ¿Cuál es su opinión al respecto?  

¿Considera importante tomar en cuenta 

un perfil basado en la producción y  
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Previsión 

económica y 

financiera  

Disponibilidad de recursos  

  
económicos y financieros  

  

  

  

¿ De qué manera se puede garantizar la 

sostenibilidad en el tiempo de la 

empresa?  

¿Qué acciones considera Ud. pueden 

garantizar la continuidad, mejora y 

aseguramiento de la calidad del servicio 

educativo?    

Servicios 

educacionales 

complementarios  

Servicio médico, social y  

psicopedagógico.  

Mecanismos de intermedi
 
ación 

laboral.    

  

  

  

  

¿Los servicios educacionales 

complementarios, brindados por nuestra 

institución aportan valor a nuestra 

propuesta educativa? ¿por qué?  

¿Qué estrategias podemos utilizar para 

insertar a nuestros egresados en el 

mundo laboral?  

¿Qué competencias transversales 

valoran más los grupos de interés para el 

desempeño laboral? ¿Emprendimiento, 

pensamiento crítico, investigación, 

responsabilidad social? ¿Otros?  
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Anexo N° 4 

  
  

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA ESTUDIANTES  

TESIS:  Desarrollo de una propuesta de valor a partir del mercado objetivo del Instituto de 

educación superior tecnológico privado, Chiclayo 2022  

Presentación:   Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboración a fin de recolectar los  

datos requeridos para la presente investigación. Agradecemos anticipadamente su gentil  

participación.  

Instrucciones: Conteste con veracidad las preguntas que le mencionará el entrevistador.   

Categorías  Sub categorías  Guía de entrevista  

  

Gestión 

institucional  

Gestión estratégica y estructura 

organizacional.  

Gestión de procesos de régimen 

académico.  

Información  académica  y 

transparencia.  

¿Qué opinión le merece la gestión 

organizacional que realiza nuestra 

institución?  

Gestión 

académica y  

programa de 

estudios  

Gestión pedagógica del programa de 

estudios.  

  

Pertinencia  del  programa 

 de estudios.  

¿Considera que el Programa de estudios 

responde a los requerimientos del mundo 

laboral? ¿por qué?  

Infraestructura  

física,  

equipamiento y 

recursos 

educativos  

Disponibilidad de infraestructura.  

Disponibilidad  de  ambientes 

 y recursos para el 

aprendizaje.  

Disponibilidad  de  recursos 

bibliográficos.  

Disponibilidad de servicios básicos, 

telefonía fija e internet.  

¿Qué opina respecto a la infraestructura, 

equipos y recursos educativos de nuestra 

institución? ¿Considera que son 

concordante al servicio que ofrecemos?   

¿En qué aspectos podríamos mejorar?  

Personal directivo  

jerárquico y 

docente  

Personal  directivo  y 

 jerárquico idóneo.  

Personal  docente 

 idóneo  y suficiente.  

¿Podría describir cuál ha sido su 

experiencia con los colaboradores de las 

áreas directivas, jerárquicas y docente?    

Servicios 

educacionales 

complementarios  

Servicio médico, social y 

psicopedagógico.  

Mecanismos de intermediación 

laboral.  

¿Los servicios educacionales 

complementarios, brindados por nuestra 

institución han atendido oportunamente 

sus necesidades? Narre sus experiencias.  
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Anexo N° 5 :Consentimientos informados  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  35  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  36  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  37  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  38  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  39  

 



  40  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  41  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  42  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  43  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  44  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  45  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


	Índice
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Revisión de literatura
	Antecedentes
	Bases teóricas Modelo de negocio
	Segmento de mercado
	Propuesta de valor
	Canales de comunicación
	Relación con los clientes
	Fuentes de ingresos
	Recursos clave
	Aliados clave
	Estructura de costos
	Design Thinking
	Empatizar
	Definir
	Idear
	Prototipar
	Evaluar


	Materiales y métodos
	Resultados y discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias
	Anexos

