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Resumen 

 

Resulta importante para los estudiantes encontrar sentido y significado al acto de leer y 

comprender. Más aun actualmente, frente al contexto virtual, se ha perdido este contacto 

entre el texto físico y el tiempo dedicado al desarrollo del hábito lector, es limitado, 

infiriéndose de la realidad, la imperiosa necesidad de fortalecer los niveles de 

comprensión de lectura que los acerquen a estos procesos de manera genuina. En ese 

sentido, se realizó una investigación con metodología de enfoque cuantitativo y el 

objetivo de proponer actividades didácticas usando WhatsApp para mejorar la 

comprensión lectora en estudiantes de 2° grado del nivel primaria en Lambayeque. Según 

el tipo de estudio, es descriptiva propositiva, con diseño no experimental, se aplicaron las 

“Pruebas ACL - 2” a una muestra de 35 estudiantes, seleccionada mediante muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Como resultado se obtuvo que más del 60% de los 

estudiantes se ubicaron en los niveles inicio y proceso, dando lugar al programa de lectura 

sustentado en las teorías psicolinguística e interactiva: “Comprendo lo que leo con 

WhatsApp”. En conclusión, el uso didáctico de la red social WhatsApp, implementa los 

mecanismos docentes en circunstancias que demandan nuevas formas de alcance a todos, 

desarrollando aprendizaje efectivo y conducente a logros esperados. 

 

Palabras clave: Lectura, Comprensión, Red social, Programa de lectura. 
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Abstract 

 

It is important for students to find meaning and significance in the act of reading and 

understanding. Even more so today, compared to the virtual context, this contact between 

the physical text and the time dedicated to the development of the reading habit has been 

lost, it is limited, inferring from reality, the urgent need to strengthen the levels of reading 

comprehension that bring them closer to these processes genuinely. In this sense, an 

investigation was carried out with a quantitative approach methodology and the objective 

of proposing didactic activities using WhatsApp to improve reading comprehension in 

2nd grade students of the primary level in Lambayeque. According to the type of study, 

it is descriptive and proactive, with a non-experimental design, the "ACL Tests - 2" were 

applied to a sample of 35 students, selected by non-probabilistic convenience sampling. 

As a result, it was obtained that more than 60% of the students were located in the 

beginning and process levels, giving rise to the reading program based on 

psycholinguistic and interactive theories: "I understand what I read with WhatsApp". In 

conclusion, the didactic use of the WhatsApp social network implements the teaching 

mechanisms in circumstances that demand new ways of reaching everyone, developing 

effective learning and leading to expected achievements. 

 

Keywords: Reading, Comprehension, Social network, Reading program. 
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Introducción 

 

En la actualidad, es conocido que leer es comprender; acción que permitirá a todo niño o 

niña darle sentido a los textos que lee. Sin embargo, frente al contexto virtual en el cual 

nos encontramos, se ha perdido este contacto entre el texto físico y el estudiante. Siendo 

tan necesario promover la comprensión lectora como una competencia transversal en todo 

el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Según los resultados PISA 2018, Perú se encuentra en el lugar 64, ascendiendo en 

lectura. Sin embargo, pese a ello, nuestro país continúa ubicado en un nivel deficiente. La 

evaluación la rindieron 8 028 estudiantes de 15 años, de 342 escuelas del país. 

Entendiendo que los estudiantes sólo pueden identificar datos explícitos, o instaurar 

relaciones mínimas entre el texto y su vida diaria, pero con deducciones de baja demanda. 

Por ello, tenemos un compromiso con nuestros estudiantes y la responsabilidad de 

buscar la manera de mejorar sus aprendizajes, permitiéndoles ser merecedores de grandes 

oportunidades; aún en la virtualidad.  

Sin embargo, en Perú se evidencia una limitada conectividad a internet, la escasa 

disponibilidad de equipos tecnológicos en las familias y las deficiencias para comprender 

textos durante las interacciones virtuales con los estudiantes. Por tanto, nuestros alumnos 

se ubican en un nivel muy limitado. 

Siguiendo los resultados de las evaluaciones nacionales 2019 dadas por MINEDU, en 

lectura, el 37.6% de los estudiantes del 2° grado lograron un nivel satisfactorio, bajando 

en razón del 2016; sin embargo, se percibe mejoras en los alumnos del 4° grado, pues 

ascendieron a 34.5% en el nivel satisfactorio. Además, en ambos grados se evidencia que 

las cifras de estudiantes que se encontraban en nivel inicio han descendido, pasando un 

porcentaje a estar en proceso. 

Además, en Lambayeque la situación es similar, puesto que teniendo en cuenta los 

resultados de la última Evaluación Muestral de Estudiantes (EM) 2019, no se perciben 

logros en lectura. Evidenciándose, que en segundo grado un 60,3 % de alumnos se ubican 

en proceso, lo cual denota que no se alcanzó totalmente la competencia, habiendo aún 

situaciones por mejorar. Un 3,1% de alumnos se ubican en inicio; y el 36.7 % en nivel 

logrado, lo que determina que se encuentran listos para pasar al próximo ciclo. 

Tal es así, que en la Institución educativa donde se ubica la muestra de estudio, se 

puede evidenciar que los estudiantes presentan dificultades para comprender sus textos 
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durante las interacciones virtuales diarias vía WhatsApp, manifestándose en: limitaciones 

para responder a preguntas de nivel inferencial, como: ¿De qué se trató el texto o situación 

problemática?; Según lo leído, ¿Qué significa el término…?; ¿Qué hubiese pasado si…?; 

como también a preguntas de nivel criterial, como: ¿Qué te pareció la actitud de …? ¿Por 

qué?; sin embargo, se demuestra un mejor logro en el nivel literal, puesto que si responden 

con facilidad a preguntas explícitas en el texto. Todo ello, evidencia como consecuencia 

el bajo nivel de aprendizaje de los estudiantes en todas las áreas curriculares que se 

desarrollan bajo la modalidad virtual. 

Ante ello, es necesario medir el nivel de comprensión lectora en los niños de segundo 

grado del nivel primaria de la I.E. 10222 “Elvira García y García” de Lambayeque - 2021, 

lo que ayudará a contribuir en el progreso de esta competencia haciendo uso de la red 

social gratuita de WhatsApp.  

Por esta razón, se formuló el siguiente problema de investigación ¿Cómo potenciar la 

comprensión lectora en estudiantes de 2° grado del nivel primaria? 

Asimismo, el objetivo general fue proponer actividades didácticas usando WhatsApp 

para potenciar la comprensión lectora en estudiantes de 2° grado del nivel primaria de la 

I.E N° 10222 y cuyos objetivos específicos fueron: Identificar el nivel actual de la 

comprensión lectora en estudiantes de 2° grado y determinar las características de las 

actividades didácticas usando WhatsApp orientadas a promover la comprensión lectora 

en estudiantes de 2° grado.  

Al mismo tiempo, este estudio es importante porque aporta de forma precavida a 

optimizar la comprensión lectora en el nivel primaria, a través del uso didáctico de 

WhatsApp como alternativa de solución; y de esta manera contribuir de cierta forma al 

desarrollo de nuestra sociedad. 
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Revisión de la literatura 

 

En el presente apartado se abordaron los antecedentes que estuvieron relacionados con 

esta investigación, teniendo en cuenta su relevancia en dicho estudio y por último se 

desarrollaron las bases teóricas científicas que la fundamentan. 

Antecedentes del problema 

 

Yalico (2021), se propuso identificar la importancia del uso didáctico de WhatsApp en el 

nivel secundaria en el área de comunicación - 2020, el enfoque fue cualitativo y el diseño 

fue fenomenológico, tuvo como población a docentes y estudiantes, subdirector 

académico, acompañante pedagógico, especialista del órgano desconcentrado y padres de 

familia de la Institución Educativa “Carabayllo”, siendo esta igual a la muestra. Se aplicó 

una encuesta, resultando que la herramienta permitió una fácil interacción entre los 

estudiantes, debido a su conocimiento y manejo de las múltiples aplicaciones. Se 

concluyó que el trabajo remoto, a través de WhatsApp, mejoró la conectividad de los 

estudiantes, desarrollando un trabajo autónomo, llegando a un nivel crítico y control de 

los contenidos. 

 Por su parte, Weepiu (2020) buscó establecer cómo influye WhatsApp y el aprendizaje 

autónomo de alumnos de la U N T R M; concluyendo que la herramienta tecnológica, 

mejora el aprendizaje autónomo y colaborativo de los estudiantes. La investigación fue 

de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y diseño preexperimental; aplicándose a 120 

estudiantes, como muestra. 

 Además, Silva (2020) en su estudio pretendió determinar el efecto que produce la 

aplicación de WhatsApp como estrategia didáctica, en la comprensión lectora de los 

estudiantes de primer grado del nivel primaria, en donde se concluye que la aplicación de 

estas, si logra mejoras en la variable dependiente. Es pre experimental, con una muestra 

de 36 estudiantes del grado. 

Así mismo, Noa (2020) se propuso determinar la relación característica entre  

comprensión lectora e historietas haciendo usando WhatsApp, demostrando que si existe 

una relación significativa entre ambas variables. La metodología de investigación fue 

aplicada, con una muestra de 205 estudiantes en población de sexto grado del nivel 

primaria. 
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Las investigaciones mencionadas aportan a la presente, de modo que se relacionan con 

la variable independiente: Uso didáctico de WhatsApp, aportando, en cuanto, al nivel de 

efectividad de esta herramienta tecnológica en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

estudiantes del nivel primaria. 

Así también, en su investigación, Abrill (2020) se planteó encontrar la causalidad entre 

las TICS y la comprensión de lectura en segundo grado de primaria de la I. E. N° 2090, 

en los Olivos, 2019; concluyéndose la existencia de relación positiva y baja en ambas 

variables. La investigación fue de enfoque cuantitativo, diseño relacional-Causal, 

aplicándose a 92 alumnos, como muestra. 

Por su parte, Orduz (2017) se propuso identificar la relación entre TIC y comprensión 

de lectura, con alumnos de tercer grado del nivel primaria en una institución de Colombia, 

en 2016; concluyéndose la correlación significativa relación entre ambas variables. La 

investigación tuvo un alcance descriptivo y correlacional, con diseño no experimental; 

con una población de 103 niños y 35 estudiantes como muestra. 

Mientras tanto, Formichella y Alderete (2020) quienes se plantearon analizar el 

impacto de las TIC en el rendimiento escolar, determinando así, que es importante 

proponer acciones que incentiven el empleo de TIC en el campo educativo y de esta 

manera se obtengan logros significativos. La investigación es de tipo aplicada, con 

cincuenta y dos naciones evaluadas en PISA, como muestra. 

Resultaron importantes en la presente investigación, debido a que se relacionan con la 

variable dependiente: Comprensión lectora, demostrando que la misma si presenta 

mejoras con ayuda del empleo de las TIC, en niños del nivel primaria. 

Del mismo modo, Tapia (2021) buscó con su estudio demostrar la influencia de las 

estrategias metacognitivas en la comprensión de lectura en alumnos del nivel secundaria, 

logrando demostrar que si existe una gran incidencia entre ambas variables. La 

investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y con 17 estudios como 

muestra. 

Así también, Silva y Morales (2017) se propusieron determinar la relevancia de 

estrategias lectoras para lograr una mejor comprensión en alumnos del nivel superior, 

llegando a concluir que la aplicación pertinente de la variable independiente consigue 

estimular los procesos cognitivos así como metacognitivos permitiendo así, potenciar la 

comprensión lectora. La investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cualitativo y se 
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trabajó con 111 alumnos matriculados en el I ciclo del semestre académico 2016, como 

muestra. 

Por otro lado, un estudio relacionado, es lo investigado por Espinosa (2020), quien se 

propuso investigar la posibilidad de potenciar la comprensión de lectura en alumnos del 

primer semestre de una institución de México, mediante estrategias lectoras; 

determinando que la aplicación de estrategias de lectura influye significativamente en la 

variable dependiente. La investigación fue cuantitativa, de carácter descriptiva, de tipo 

preexperimental, aplicándose a 33 estudiantes, como muestra. 

Con tales investigaciones, se puede afirmar que existe una relación significativa entre 

las estrategias didácticas y la comprensión lectora en estudiantes de los diferentes niveles 

de estudio, por lo que se consideraron como base para la fundamentación del presente 

estudio. 

 

Bases teóricas científicas 

Con el objetivo de lograr una comprensión ideal del problema e instituir los cimientos 

para su resolución, se presenta el soporte teórico de la investigación. 

 Teoría interactiva. La teoría interactiva, fundada por Isabel Solé, es aquella que 

propone tres momentos durante el proceso de leer, los mismos que se consideran de gran 

importancia por su finalidad de mejorar la comprensión de los textos que se leen. 

Aquellos momentos se realizan de manera secuencial y cada uno presenta sus propias 

actividades o estrategias que realiza el estudiante o lector dentro del proceso de leer. 

Estos, son los siguientes: 

Antes de la lectura. Durante este momento del proceso interactivo se pretende que el 

lector se familiarice con el texto, lo que se logrará con la realización de interrogantes que 

pretenden formular hipótesis acerca de lo que se leerá. Por lo tanto, es en este momento 

donde se activan los saberes previos o vivencias que se tienen respecto al contenido del 

texto. 

 

Durante la lectura. Este es el instante en que el lector se enfrenta directamente con el 

texto, es decir, tiene contacto con él al leer. Por lo tanto, es en esta etapa de la lectura 

donde se comprobarán las hipótesis que se formularon anteriormente y se revelarán 

significados de palabras o frases desconocidas dentro del contexto del texto. 
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 Después de la lectura. Finalmente, en este momento se intercambiarán opiniones 

respecto al propósito de la lectura, y se identificarán aquellas experiencias vividas por el 

lector que se relacionan con el contenido del texto, lo que le ayudará a formular ciertas 

decisiones o conclusiones respecto a lo que leyó. 

De esta manera, se pretende lograr aprendizajes significativos que contribuyen a la 

formación integral del lector y, además, se debe realizar la reflexión con ayuda de la 

metacognición, la misma que tiene como finalidad que el lector se cuestione ¿Qué 

aprendió? ¿Cómo aprendió? ¿Qué dificultades tuvo? ¿Cómo las puede superar? Y así, 

logre atenderlas oportunamente, orientándose hacia la mejora continua.  

 

 Teoría del conectivismo. Es una teoría creada por George Siemens y Stephen Downes 

que hace uso de las tecnologías y del internet dentro del proceso de enseñanza 

aprendizaje. Determinándose que el aprendizaje se genera con ayuda de conexiones en 

una red, las mismas que pueden ser entre personas, conceptos, ideas u objetos. (López y 

Escobedo, 2021) 

Por tanto, en el conectivismo el aprendizaje consiste en la facultad de construir y 

traspasar esas redes. De este modo, dicha teoría presenta los siguientes principios: 

• El aprendizaje y el entendimiento se sujetan en la variedad de criterios. 

• El aprendizaje relaciona fuentes de conocimiento. 

• El aprendizaje puede residir también en aparatos no humanos. 

• Es muy importante conocer más, estar siempre dispuesto a la actualización, este 

es el fin de las relaciones conectivistas. 

• La permanencia y seguimiento de los enlaces son importantes para facilitar el 

aprendizaje permanente. 

• Tomar decisiones procede del aprendizaje, saber seleccionar qué conocer y el 

origen de lo que recepcionamos, sabiendo que toda información es cambiante en el 

tiempo. 

 

Definición de términos 

Comprensión lectora 

Se sabe que no existe lectura sin comprensión, siendo esta quien da sentido a la acción de 

leer. 
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Según, Flores (2018) la comprensión lectora es la base todo el proceso educativo, por 

el cual los estudiantes pueden fortalecer sus capacidades en las distintas áreas, así como 

en su vida diaria. 

 

Por lo tanto, saber comprender textos es la base para desempeñarse en cualquier 

ámbito, abriendo muchas oportunidades y aportando seguridad, por ello, se mencionan 

ciertos beneficios de la comprensión lectora: 

1. La producción de conocimientos durante el proceso. 

2. Mejora su criticidad y amplía sus vínculos sociales. 

3. Enriquecimiento del léxico.  

 

 Niveles de comprensión lectora. Para medir la comprensión de la lectura, es necesario 

tener en cuenta los tres niveles, determinados por Solé (2004) y que a continuación se 

detallan: 

 

Nivel literal. Según Chapilliquen y Morante (2018), quien se queda en el logro de este 

nivel responde a preguntas explícitas en los textos. Tal nivel, se considera el primero y 

básico logrado, considerándose como requisito para alcanzar los posteriores. 

 

Nivel inferencial. Según Chapilliquen y Morante (2018), la persona será capaz de 

colegir a partir de ciertos indicios del texto y de sus experiencias vividas, con relación al 

propósito del texto. 

 

Nivel crítico. Según Chapilliquen y Morante (2018), en este nivel de comprensión, 

quien lee asocia lo leído con sus saberes y vivencias para emitir un juicio crítico 

valorativo, respecto de lo que lee. 

Las preguntas que se podrían plantear son: ¿Qué opinan de…? ¿Qué les parece 

aquello…? ¿Estás de acuerdo con la actitud de…? ¿Por qué? Aquellas respuestas varían 

de acuerdo con el lector, por tanto, no se consideran correctas o incorrectas. 

 

 Estrategias para la comprensión lectora. Según, Montoya et al. (2016) para 

seleccionar las estrategias más oportunas, deben clasificarse en relación con el propósito 

de la lectura.  
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Una de las propuestas sobre estrategias de lectura, que se utilizará en la presente 

investigación es la que sustenta Solé (2004), las mismas que se organizan en tres fases 

esenciales: antes, durante y después de leer. 

  

 Estrategias antes de la lectura. Son acciones que se realizan anticipadas al momento 

de leer  y se orientan a familiarizar a quien lee, con el texto. Usando preguntas como: 

¿Cómo se relaciona el título con la imagen del texto? ¿De qué se tratará el texto? ¿Para 

qué se va a leer? Las mismas que pueden realizarse mediante audio, foto o vídeo. 

 

 Estrategias durante la lectura. Posteriormente se originan otras acciones, las mismas 

que se ajustan a los diferentes modos de leer: audiocuentos, video cuentos, lectura en 

cadena, lectura personal o lectura por párrafos. 

 

 Estrategias para después de la lectura. Estas actividades buscan comprender lo que 

se lee, lo cual se consolida con las estrategias anteriores. Promoviendo el análisis, así 

como la transmisión de los aprendido, lo cual puede ser a través de interrogantes, 

actividades lúdicas o el diálogo. 

 

 La lectura en el Currículo Nacional. En el Currículo Nacional, MINEDU (2017), 

incluye dentro de sus 29 competencias, 3 que corresponden al área de Comunicación, y 

específicamente considera la competencia 8 para comprensión lectora, con la 

denominación: Lee diversos tipos de textos en su lengua materna. La misma que conlleva 

a movilizar las presentes capacidades: 

• Obtiene información del texto escrito: El alumno identifica información que 

encuentra literalmente en los textos. 

• Infiere e interpreta información del texto: El lector relaciona lo que ya sabe y vive 

diariamente para deducir nuevas informaciones.   

• Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y contexto del texto:  

El lector deberá relacionar aspectos del escrito con sus vivencias, el conocimiento y 

otra información; además, analizará los textos escritos para emitir una valoración.  
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Por tanto, se puede inferir que MINEDU reemplaza ciertas capacidades por los niveles 

de comprensión, que permitan obtener la competencia N° 08, que corresponde a 

comprensión lectora. 

 

 

Tecnologías de la información y comunicación en educación. UNESCO (2018), 

citado por Weepiu (2020), refiere que la competencia digital logra aplicar programas de 

comunicación que permitan administrar saberes, distribuir información, absolver 

inquietudes, además, cuenta con más características que facilita a los usuarios consolidar 

el pensamiento crítico e innovador. 

 

Según, Callejas (2015) la relación TIC y educación es un puente de doble sentido, pues 

ambas se complementan, requiriéndose para mejorar y darle un mayor sentido a su 

funcionamiento y servicio. 

 

Ante ello, Abrill (2020) afirma que la aplicación de TIC, actualmente, es muy 

importante para alcanzar las competencias requeridas por los alumnos, siendo 

fundamental para el logro de los aprendizajes. Por ello, se deben incorporar herramientas 

virtuales dentro de la práctica pedagógica y así hacer frente a las nuevas formas de 

aprender. 

 

Red social de WhatsApp. Margullon (2017), citado por Weepiu (2020), menciona 

que la red social de WhatsApp fue originada en 2009 por Jan Koum Brian Acton. La 

misma que ha presentado los siguientes avances en el transcurso del tiempo. 

• 2010: lanzaron una aplicación Android, muy utilizada por los sistemas operativos. 

• 2011: el servicio incluye a 256 personas como máximo. 

• 2012: WhatsApp surge la opción de geolocalización. 

• 2013: es posible remitir grabaciones de voz. 

• 2014: aparece “doble check” para conocer cuando se leyó mensaje enviado. 

• 2015: se empieza a utilizar WhatsApp Web. 

• 2016: es posible enviar GIFS e integrar los video chats para permitiendo compartir 

con Skype, Facebook y otras redes. 

• 2017: Aumenta la cantidad de sus usuarios. 
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• 2018: incluye WhatsApp Business creado para las empresas. 

• 2019: se incluye modo oscuro, lo que permitirá que los colores de la pantalla se 

inviertan, siendo más cómodo y seguro utilizarlo en poca iluminación. 

• Año 2020: se deja atrás la posibilidad de evitar ingresar en grupos de WhatsApp 

sin permiso. 

• Año 2021: se revela la opción para reproducir audios con aceleración. Así 

también, la opción para desaparecer o autodestruir mensajes en los grupos creados. El 

usuario puede decidir en qué momento desaparecen sus mensajes (1 hora, 1 día, 1 semana, 

1 mes, un año) o no permitir que suceda. 

 

Por otro lado, León (2018), citado por Weepiu (2020), refiere que la denominación 

WhatsApp se origina de palabras inglesas. En este idioma, el término “¿What’s up?” 

significa “¿Qué hay de nuevo?”, “¿Cómo andas?”. El término “app” hace referencia a una 

aplicación. Por lo tanto, la combinación de ambos resulta WhatsApp, una aplicación 

informática que sirve para estar en contacto con otras personas. 

 

 Dimensiones del uso de WhatsApp. Según, Weepiu (2020) se resaltan las siguientes 

dimensiones, como: 

• Aplicativa, pues es un software que se instala en los teléfonos, ejecutándose con 

internet. 

• Informativa, pues permite buscar, clarificar u ordenar información sobre cualquier 

tema particular.  

• Comunicativa, hace referencia a la interacción verbal o escrita entre usuarios, 

permitiendo transferir información de algún entorno. 

 

 Uso didáctico de WhatsApp. Según Jiandani (2020), citado por Yalico (2021), la 

tecnología de Internet ha permitido que las personas se comuniquen y aprendan, como 

fue el caso del WhatsApp, que se convirtió en una herramienta de apoyo, intercambio de 

información e interacción entre estudiantes - docente, dándose a costo mínimo y 

demostrando ser beneficioso en ausencia de algún software de aprendizaje y/o formación. 

 

Además, se evidencia la importancia que le dan los docentes, sobre todo aquellos que 

sus estudiantes tienen dificultades con la conectividad permitiendo trabajar durante la 
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práctica pedagógica, de tal manera que afecte el proceso de aprender; todo aquelllo, a 

través de las diferentes funciones que presenta la herramienta, como el envío de audios, 

visualización de fotos, reproducción de vídeos, mensajes de texto, llamadas y 

videollamadas, capturas de pantalla, escritura con el uso del lápiz virtual y uso de las 

formas preestablecidas por la red social. 
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Materiales y métodos 

 

El presente estudio pertenece al enfoque cuantitativo. Según, Hernández et al. (2010) es 

de tipo descriptiva propositiva, no experimental. Se administró un test a fin de conocer el 

nivel de comprensión lectora en que se encuentra la muestra. Conforme a lo hallado, una 

propuesta emerge con el fin optimizar los niveles inferencial y crítico, siendo el diseño 

como se muestra. 

 

La población, estuvo conformada por niños de segundo grado de la I.E. N° 10222 

“Elvira García y García” - San José, Lambayeque; quienes pertenecen a una condición 

social media, la mayoría son de religión católica y tienen entre 7 u 8 años. Contó con la 

sección “D” como muestra y fue seleccionada por método de probabilidad con carácter 

intencionado, como se muestran enseguida: 

 

        Tabla 1 

                   Población de estudio. 

 

 

Se tuvo en cuenta tal población, pues se considera que es necesario promover la 

comprensión de la lectura conociendo por anticipado la situación que existe con los 
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estudiantes del tercer ciclo de la educación básica regular, ya que aquí se consolida la 

lectoescritura.  

De acuerdo con Monje (2011), algunos criterios de selección fueron considerados, 

teniendo en cuenta que los evaluados se homogéneos, adecuados y no viciados.  

La técnica de recolección de datos que se utilizó es la psicometría, pues se considera 

necesaria para evaluar el logro de capacidades y se empleó el test, como instrumento, el 

mismo que se denomina “Pruebas ACL - 2”, elaborado por: Catalá, Catalá, Molina y 

Mondus en 2001, el mismo que ya ha sido utilizado en otros estudios, pero fue adaptado 

en la presente investigación; contiene 24 preguntas cerradas. A continuación, se detalla 

la operacionalización que se tuvo en cuenta: 
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  Tabla 2 

  Operacionalización de Comprensión lectora 
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Para su evaluación consta de una cartilla de respuestas y sus rangos de aprobación; que 

servirán para conocer el nivel de comprensión de lectura en que se ubica la muestra del 

presente estudio. 

Dicho instrumento fue sometido a juicios de validez y confiabilidad. Para lograr la 

validez, se empleó una guía que evalúa la claridad, coherencia y relevancia de los ítems 

cuantificados por el V de Aiken, pues siguiendo a Pastor (2018), es un coeficiente de 

cálculo sencillo y contribuye a otorgar calidad de los instrumentos de medida en las 

investigaciones. Entonces se contactó a cinco jueces, entre docentes universitarios y de 

EBR con grado de doctor y maestro, resultando una valoración muy alta, al calificar con 

0.93 el test en cuestión. 

En segundo lugar, cabe resaltar a Cohen y Gómez (2019), quienes sugieren 

metodológicamente la instalación de la prueba piloto y establecer con aquellos datos la 

confiabilidad del test. Tal es así que, este fue aplicado de manera preliminar a quince 
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estudiantes con características congruentes, pero con diferente identidad a la muestra 

empleada, y sometido a mecanismos de fiabilidad, a través del coeficiente KR20 (0.70), 

logrando un nivel alto. A decir del método utilizado, guardando coherencia con la 

organización dicotómica de sus respuestas, se empleó el coeficiente Kuder Richardson. 

Entre los métodos utilizados para fortalecer el estudio, primero, se contactó a la 

población del estudio, coordinando con los directivos de la institución. Luego, se 

modificó el instrumento teniendo en cuenta lo observado durante los procesos de validez 

y confiabilidad; siendo viable su aplicación. 

 Se menester mencionar aquellos procesos específicos que se tuvieron en cuenta 

durante la investigación: Primero, se establecieron los objetivos. Luego, se determinó la 

muestra a emplear. Posteriormente, se adaptó y aplicó la técnica e instrumento. 

Seguidamente, se estableció contacto con la población, cuidando siempre la rigurosidad 

científica. Así también, se sometió al juicio de expertos, el programa “Comprendo lo que 

leo con WhatsApp” para potenciar los niveles necesarios de la comprensión de lectura. 

También se tuvieron en cuenta procesos fundamentales, como la presentación de la 

base teórica de la investigación, proceso y análisis de la información, lo que permitió 

realizar la discusión de los resultados. Por último, se elaboró el respectivo informe final 

según lo establecido en el protocolo universitario. 

Para procesar los datos, se organizaron y procesados en Microsoft Excel, teniendo en 

cuenta la variable y sus dimensiones junto a la información obtenida, la misma que fue 

sistematizada haciendo uso de una tabla que presenta el nivel alcanzado en comprensión 

de lectura. 

 

En la tabla siguiente, se organizan los elementos del estudio. 
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Tabla 3 

Matriz de consistencia. 
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Por otro lado, se tuvieron en cuenta consideraciones éticas cuando se empleó el 

consentimiento informado a los estudiantes, observado en la premisa ubicada en la parte 

superior del test circulado a través de la virtualidad. Sin embargo, se consideró en todo 

momento el anonimato, utilizando códigos para cada uno de los participantes. Así mismo, 

se resalta la fidelidad en el envío de guías entregadas a los expertos para validar el test y, 

el programa propuesto. Las datas, también fueron empleadas con autenticidad, 

ajustándose a lo real.  
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Resultados y discusión 

 

No hay lectura sin comprensión, un proceso compuesto que incluye lograr los niveles 

literal, inferencial y crítico. Aquellos que fueron evaluados en la aplicación del 

instrumento a la muestra del estudio. 

Para tal efecto, se analizan los datos  resultantes desde el aporte de los antecedentes y 

las bases teórico- científicas seleccionadas. 

 

 

 

Según lo mostrado, del total de estudiantes evaluados, el 62.9% se sitúan en las 

categorías en inicio y proceso, con una media aritmética equivalente a 13.07 puntos, 

siendo el grupo homogéneo con un CV=21.58%. El puntaje que se repite con mayor 

frecuencia es 14, encontrando a la vez, que el 50% de los evaluados tienen calificaciones 

inferiores a 14 y la diferencia porcentual superiores al valor indicado. En este contexto, 

Pérez (2021), en su estudio científico determinó que el 85 % de alumnos de quinto grado 

se encuentran en inicio y proceso de la comprensión lectora y solo el 15 % se encuentra 

en un nivel logrado. 

Cabe resaltar que, los resultados obtenidos demuestran que en su mayoría las 

respuestas acertadas corresponden al nivel literal, evidenciándose que hubo dificultad 

para responder de manera acertada aquellas preguntas que corresponden a los niveles 

inferencial y crítica. 
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Aquello, coincide con los resultados obtenidos de la ECE aplicada a nivel nacional en 

el año 2019, en Comprensión Lectora, donde un 37,6% de los estudiantes del segundo 

grado obtuvieron el nivel Satisfactorio; 58,6% en Proceso y 3,8 % en inicio. Todo ello, 

demuestra que los estudiantes se ubican en un nivel deficiente en la competencia 

mencionada. 

En definitiva, la problemática descrita, probablemente afecte de alguna manera en el 

logro de competencias de los estudiantes, en las diferentes áreas del conocimiento; 

situación que justifica proponer inmediatamente un programa didáctico usando la red 

social WhatsApp, herramienta utilizada por aquellos estudiantes que constituyen la 

muestra de investigación, los mismos que presentan dificultades de conectividad.  
 

Características de las actividades didácticas usando WhatsApp orientadas a promover 

la comprensión lectora en estudiantes de 2° grado del nivel primaria de la I.E N° 10222 

 

El programa de lectura “Comprendo lo que leo con WhatsApp” presenta el siguiente 

modelo teórico: 

Figura 1 

La propuesta. 

 

Se fundamenta en las teorías Psicolingüística e Interactiva. La teoría Psicolingüística 

de Piaget considera que un estudiante logra ser autónomo cuando se le brinda una 

estimulación pertinente, por tanto se considera importante documentar aquel desarrollo, 
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no de intervenirlo; y la teoría interactiva, fundada por Isabel Solé, es aquella que propone 

tres momentos durante el proceso de leer, los mismos que se realizan de manera 

secuencial y cada uno presenta sus propias actividades o estrategias que realiza el 

estudiante o lector dentro del proceso de leer. Aquellos momentos se tuvieron en cuenta 

al elaborar cada una de las actividades didácticas que contiene el presente programa; las 

mismas que tienen como propósito potenciar la comprensión lectora de los estudiantes de 

segundo grado. 

 

Comprende 10 actividades didácticas, con una duración máxima de dos horas, durante 

cinco semanas (dos por semana); las cuales se detallan: 

1. “¿Cómo nos sentimos cuando compartimos en familia?”:  

2. “Conocemos nuestros platos típicos a través de una infografía”. 

3. “Leemos el texto: La varazón en San José” 

4. Leemos el cuento: “Somos solidarios”, a través de la estrategia lectura por 

párrafos.  

5. “Disfrutamos de un cuento con la estrategia Anima la lámina” 

6. Escuchamos un cuento “El pirata que aprendió a valorar los alimentos” con la 

estrategia “teatro de sombras”. 

7. ¿Cómo se produce la comunicación a través del teléfono? (Infografía) 

8. “Disfrutamos de un cuento con la estrategia: “Entrevista al personaje” 

9. “Leemos el cuento: Ema, la gaviota temerosa” 

10. “Disfrutamos de un cuento con la estrategia el cuadrorama: “La tortuga Simona” 

A continuación, se describe la secuencia de las actividades didácticas antes 

mencionadas: 

Inicio. La actividad inicia dando el soporte socioemocional a los estudiantes a través 

del saludo, felicitándoles por su puntualidad y preguntando ¿cómo se sienten?; así mismo 

se comunica el nombre de la actividad, el propósito del día, la evidencia y los criterios de 

evaluación que se tendrán en cuenta, a través del envío de imágenes para su lectura. 
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Antes de la Lectura. Se promueve la formulación de sus hipótesis o inferencias a 

partir de la imagen y título del texto, así como también de las experiencias vividas por los 

estudiantes, a partir de la pregunta ¿De qué tratará el texto?, a través de audios de 

WhatsApp.  

Durante la Lectura. Leerán los diferentes textos narrativos (Actividad didáctica 1; 3; 

4 y 9), infografías (Actividad didáctica 2 y 7) a través de fotos y observarán vídeos en los 

cuales se narran cuentos a través de las estrategias: “Anima la lámina”, “Teatro de 

sombras”, “Entrevista al personaje” y “El cuadrorama” (Actividad didáctica 5; 6; 8; 10), 

que se envían durante las interacciones virtuales. 

Después de la Lectura. Se plantean tres preguntas acerca de lo leído (una del nivel 

literal, otra inferencial y una crítica), las mismas que serán respondidas por los 

estudiantes, vía audio. Además, se brinda información respecto al cuento, infografía y a 

cada de una de las estrategias aplicadas, a través de una foto. Se motiva a los estudiantes 

a realizar diferentes actividades, como: Relacionar preguntas con su respuesta correcta, 

ubicar palabras del texto en pupiletras, a través de capturas de pantalla y haciendo uso del 

lápiz o formas que contiene WhatsApp.  

Cierre. Se presenta una foto con la tabla de autoevaluación para que los estudiantes le 

tomen captura y con el lápiz de WhatsApp marquen según lo trabajado durante el día. Así 

mismo, se les presenta una pequeña actividad que les permitirá reforzar lo trabajado 

durante el día. Posteriormente, se les envía una foto con un mensaje de prevención ante 

la Covid – 19 y al cuidado de la salud. Finalmente, se les felicita por el esfuerzo realizado 

durante el día, a través de una foto con un mensaje positivo. 

Evaluación. Se llevará a cabo durante todo el desarrollo de la actividad didáctica y se 

registrará en una lista de cotejo, la misma que contiene los criterios de evaluación 

comunicados con anticipación.  

El programa aborda como metodología: el aula invertida, diálogos virtuales y el 

aprendizaje autónomo. Para la elaboración de los recursos utilizados en cada una de las 

actividades propuestas, se utilizaron los programas Power Point, Paint, Word, Pdf y 

Creador de sopas de letras online. Para su aplicación requiere de WhatsApp. 

Respecto a la evaluación, esta se debe realizar a lo largo del programa, haciendo uso 

de la aplicación Chat Stats, aquella que es gratuita, no necesita conectarse a internet para 
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su funcionamiento, y permitirá obtener las estadísticas de las participaciones de los 

estudiantes en WhatsApp; pero de manera concreta se realizará al finalizar las cinco 

semanas de aplicación, a través de la aplicación del instrumento elaborado en la presente 

investigación (test) y de esta manera, poder ver el efecto que produjo en la comprensión 

de lectura de los niños participantes. 

Finalmente, desde una óptica científica, el programa corresponde a una realidad 

específica y contextualizada, la misma que fue validada mediante el método juicio de 

expertos, obteniendo una valoración de 100 puntos en promedio.  Entre los antecedentes 

seleccionados que guardan relación con la investigación son: 

Un estudio relacionado, es lo investigado por Espinosa (2020), quien concluye que, 

para lograr una lectura efectiva, es necesario emplear estrategias metodológicas y 

propiciar que todo estudiante pueda tener éxito en cada ámbito en que se desenvuelva. 

Además, Formichella y Alderete (2020) determinan que es oportuno plantear políticas 

y métodos que fomenten el empleo de las TIC en el campo educativo y de esta manera se 

obtengan logros significativos.  

Del mismo modo, con el estudio de Tapia (2021), quién logró proponer y demostrar 

que es notoria la relación existente entre estrategias metacognitivas y la comprensión de 

lectura de estudiantes del nivel secundaria. 

Además, con Silva (2020) quien con su investigación demuestra que la aplicación 

del WhatsApp como estrategia didáctica, en los estudiantes de primer grado del nivel 

primaria, ayuda a mejorar la comprensión lectora. 
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Conclusiones 

 

1. En el estudio realizado se identificó que el nivel de comprensión de lectura en 

niños de 2° grado de primaria se ha logrado el nivel literal en su totalidad, sin 

embargo, resulta potenciar los niveles inferencial y crítico, originando la 

necesidad de implementar actividades didácticas con estrategias, empleando 

WhatsApp. 

 

2. En el presente, se determinaron las características de actividades que promueven la 

comprensión lectora, a partir del uso didáctico de la red social WhatsApp, 

proyectándose a implementar entre los docentes, metodología acorde a las demandas 

actuales. Ciertamente, en el esquema virtual, el estudiante minimiza los tiempos para 

realizar la lectura comprensiva y la falta de práctica originaría bajos niveles en las 

competencias del área de comunicación. Siendo así, se requieren programas como el 

diseñado, de alcance para todos, a fin de desarrollar de manera efectiva aprendizajes 

esperados que garanticen una educación de calidad.  
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Recomendaciones 

  

• Aplicar el programa propuesto en la presente investigación, 

contextualizando los textos, según las diferentes realidades en que se aplique y así 

contribuir a potenciar los niveles necesarios de la comprensión de lectura en 

nuestros estudiantes de los diferentes grados del nivel primaria. 

 

• Potenciar el programa con otros recursos, como: crucigramas, lecturas con 

imágenes, chistes vía audios, audiocuentos, entre otros, que permitan favorecer a 

los más pequeños; es decir, poder aplicarse también en estudiantes del nivel inicial 

y de esta manera propiciar en ellos, el placer por la lectura. 

 

• Capacitar a los docentes en la aplicación de otras redes sociales que sean 

accesibles a promover la comprensión de lectura, sobre todo para aquellos 

alumnos que no cuentan con los equipos tecnológicos necesarios o una 

conectividad estable de internet. 
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Anexos: 

• Instrumento de investigación 
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• Validaciones del Instrumento de investigación. 
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• Sesiones que conforman el programa de actividades didácticas. 
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• Validaciones del programa de actividades didácticas. 
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