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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de la opinidon publica del programa
periodistico “La Encerrona” en los universitarios chiclayanos”, planted como objetivos:
Analizar la opinion publica de los jovenes universitarios sobre el programa en cuestion.
Ademas, se busco analizar el contenido y el lenguaje utilizado en el programa, conocer la
opinion de los jovenes sobre dicho contenido y examinar su aceptacion del programa en
general. La investigacién tuvo una metodologia cualitativa con enfoque fenomenolégico-
hermenéutico, se utilizaron las técnicas de analisis de contenido y focus group, con los
instrumentos de la ficha de andlisis y guia de preguntas. Se cred una tabla para el primer
objetivo especifico, donde se recopilé la informacion obtenida de 5 emisiones de "La
Encerrona” en fechas particulares. Para cumplir con el segundo y tercer objetivos especificos,
se disefiaron infografias que abordaron la opinidny aceptacion de los estudiantes universitarios.
La investigacién revelé que "La Encerrona” es un programa informativo reconocido por su
claridad, simplicidad y accesibilidad para la audiencia. Ademas, se encontrd gque el contenido
del programa es muy bien recibido por los jovenes, lo que les permite formar sus propias
opiniones basadas en la informacion proporcionada. También se destacé que los estudiantes
consideran que el estilo de comunicacion de Marco Sifuentes tiene un impacto en la manera en
que perciben la informacién que se transmite, especialmente, en términos de su credibilidad.

Palabras clave: Opinion publica, programa periodistico, periodismo digital.



Abstract

The present research work entitled “Analysis of public opinion of the journalistic program “La
Encerrona” among Chiclayan university students”, proposed the following objectives: Analyze
the public opinion of young university students about the program in question. In addition, we
sought to analyze the content and language used in the program, find out the opinion of young
people about said content and examine their acceptance of the program in general. The research
had a qualitative methodology with a phenomenological-hermeneutic approach, content
analysis and focus group techniques were used, with the instruments of the analysis sheet and
question guide. A table was created for the first specific objective, where the information
obtained from 5 broadcasts of "La Encerrona” on particular dates was compiled. To meet the
second and third specific objectives, infographics were designed that addressed the opinion and
acceptance of university students. The investigation revealed that "La Encerrona” is an
informative program recognized for its clarity, simplicity and accessibility for the audience.
Furthermore, it was found that the content of the program is very well received by young
people, allowing them to form their own opinions based on the information provided. It was
also highlighted that students consider that Marco Sifuentes' communication style has an
impact on the way they perceive the information that is transmitted, especially in terms of its
credibility.

Keywords: Public opinion, journalistic program, digital journalism.



Introduccion

Los medios de comunicacion han adquirido una gran relevancia social a traves de los afios,
debido a que han servido como fuente de informacién para generar una opinion critica acerca
de temas sociales, politicos y culturales. Asimismo, tienen la capacidad de llegar a diversos
grupos sociales haciendo que el publico reflexione sobre temas de controversia.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2022), define la opinion publica como la percepcion de
la sociedad sobre asuntos politicos; lo que esta estrechamente ligado al poder, a su proceso e
influencia en el orden publico. Actualmente, los medios de comunicacién como la radio, la
television, los periodicos y las redes sociales; desempefian un papel importante en la formacion
de la opinion publica.

Por su parte, Civila et al. (2020), afirma que la opinién publica es incierta y dificil de definir
en su totalidad. Ademas, para entender la realidad social se debe de tener en cuenta la
problematica y la opinidn de las personas en torno a esta.

El periodismo audiovisual es el formato mas consumido en la actualidad, por medio de
noticieros, programas de entretenimiento, canales de debate, entre otros. Este tipo de
periodismo posee una amplia variedad de caracteristicas y elementos a diferencia de otros
formatos periodisticos, este requiere habilidades audiovisuales para poder transmitir las
noticias a través de diversas plataformas (Free Content, 2020).

Mendoza (2020), en una nota que se realiz6 para la Universidad de Lima, indico que los
medios de comunicacién sufrieron las consecuencias del contexto pandémico, trayendo
consigo la aparicion de nuevos mecanismos para brindar noticias de alcance nacional.

En Espafia, Marin et.al (2022), en su investigacion sefiala que los programas periodisticos
digitales han experimentado un gran crecimiento a nivel global, pues gracias a los medios
digitales, se han consolidado para las emisiones en directo. Asimismo, sefiala que esto ha
resultado en la expansion de programas de noticias digitales y en una mayor variedad de estilos
y enfoques periodisticos para satisfacer las demandas de una audiencia que siempre esta
cambiando.

En Peru, Trigoso (2020), sefiala que durante la pandemia las familias han recurrido cada vez
méas a los medios digitales como una forma de mantenerse conectadas, informadas y
entretenidas durante los periodos de confinamiento y distanciamiento social. Esta tendencia ha
sido impulsada por la necesidad de adaptarse a una nueva realidad, donde el acceso a la
informacidn, el trabajo remoto, la educacién a distancia y el entretenimiento en linea se han
convertido en elementos esenciales para el dia a dia de las familias.

En la actualidad, uno de los programas periodisticos audiovisuales més vistos es “La
Encerrona”. Heb (2021), sefiala que el programa surgié a mediados del 2020 debido a la
pandemia de la COVID-19. El programa se empez6 a transmitir por la red social YouTube,
siendo su primer capitulo el 16 de marzo de ese mismo afio. La Encerrona tom6 mayor
relevancia en las marchas en contra del gobierno del expresidente interino del Pert, Manuel
Merino de Lama, en noviembre del 2020.



Posterior a su gran acogida en YouTube, Heb (2021), sefiala que el contenido del noticiero
esta disefiado para ser tanto visto como escuchado, por lo que también esta disponible en
Spotify, permitiendo que sea consumido en cualquier plataforma. Es un producto
multiplataforma que se adapta a las necesidades de los consumidores.

Una problemética que se encontrd en relacion al programa "La Encerrona” es que, si bien
su estilo directo y desafiante ha sido muy valorado por su audiencia y ha sido efectivo en llamar
la atencion sobre temas importantes, también ha sido criticado por algunos sectores de la
sociedad peruana pues se ha sefialado una falta de rigor en la verificacion de informacion y
presentacion de hechos, lo que puede llevar a la difusion de noticias falsas y perjudicar la
formacion de una opinién pablica informada.

En este sentido, el programa tiene la necesidad de mantener un equilibrio entre su estilo
critico - desafiante y el respeto por la diversidad de opiniones. Asimismo, se plantea la
necesidad de garantizar que el programa contribuya al dialogo y al debate constructivo sobre
temas importantes para el pais. Entonces, se realiza la siguiente pregunta: ¢Cual es el andlisis
de la opinién publica sobre el programa periodistico “La Encerrona” en universitarios?

La presente investigacion es conveniente para la Escuela de Comunicacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), porque brinda a los estudiantes las
herramientas para analizar un programa digital. Ademas, enriquece su formacion académica
con la posibilidad de mejorar el periodismo. Al mismo tiempo, servira como un recurso de
referencia valioso para investigaciones futuras relacionadas con el eje tematico.

Con respecto a su relevancia social pues destaca la importancia de la opinién publica en la
formacion de percepciones, opiniones, posturas y actitudes de la audiencia universitaria hacia
los medios digitales y la informacion que estos difunden.

Asimismo, posee valor tedrico porque aporta nuevos conocimientos para el entendimiento
de la opinion publica y la importancia de la veracidad de un informe periodistico. Ademas, el
aporte mas importante de esta investigacion es conocer y comprender las diversas perspectivas
que tienen los jovenes en relacion a este programa y los temas que aborda.

De esta manera, la presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la opinion
publica de los jovenes universitarios sobre el programa “La Encerrona”, y como objetivos
especificos; analizar el contenido y el lenguaje empleado del programa “La Encerrona”,
conocer la opinidn de los jovenes sobre el contenido del programa “La Encerrona” y examinar
la aceptacion de los jovenes sobre el programa periodistico “La Encerrona”.

Revision de literatura

Cayetano et al. (2021), en su investigacion “El impacto del medio periodistico alternativo
“La Encerrona" en el voto de los estudiantes universitarios durante las elecciones de 2021”; la
cual tuvo como objetivo principal examinar como el programa influia en las decisiones de voto
de los alumnos de pregrado de la Universidad Catolica del Pert que participaron en las
elecciones generales de ese afio. Metodoldgicamente se empled un estudio cuantitativo no
experimental y mediante encuestas estandarizadas se recopild informacion. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que La Encerrona ejercié una influencia significativa en la
intencion de voto de los estudiantes.
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La investigacion realizada por Febres y Osorio (2021), en la cual se analizé un episodio del
programa "La Encerrona"; tuvo como objetivo identificar las caracteristicas comunicacionales
y del lenguaje audiovisual. Este estudio adopté una metodologia cualitativa con disefio
hermenéutico. Como técnica de recopilacion de datos se empled la entrevista y observacion,
utilizando una guia de entrevista y una ficha de observacion como instrumentos de
investigacion. Se obtuvo que el programa utiliza un lenguaje coloquial y didactico, lo cual le
permite llegar a un publico amplio, incluyendo a los jovenes. Ademas, se destaco la efectividad
de utilizar redes sociales, pues cada una de ellas ofrece diferentes ventajas para el programa.
Finalmente, se concluyd que el lenguaje y el tiempo utilizados son apropiados, asimismo, la
utilizacion de elementos audiovisuales para facilitar la comprension de la informacion y la
incorporacion de sonidos satiricos acordes al tono del programa.

Espinoza (2022), en su investigacion sobre el analisis de los contenidos periodisticos de un
programa de espectaculos en la televisién peruana en 2020, tuvo como objetivo general
examinar los contenidos periodisticos de dicho programa. El estudio se enmarc6 en una
investigacion aplicada de disefio hermenéutico, con un enfoque cualitativo y un nivel
descriptivo. Se obtuvo como resultados que los contenidos transmitidos exhiben un nivel de
claridad y concision en respecto a la informacion proporcionada. Tras la investigacion se
concluyé que el programa es principalmente periodistico pues prioriza a las fuentes de
informacion antes que el entretenimiento.

Teoria del Newsmaking

Segun Lopez (2021), el concepto de Newsmaking se centra en el estudio del proceso en el
que los profesionales de la comunicacion interpretan lo que sucede en la realidad. Asi pues,
mediante este enfoque se revelan las caracteristicas de sus rutinas, sus posturas ideoldgicas
profesionales y sus relaciones con las fuentes informativas. Ademas, se examinan las dindmicas
que influyen en la formacion de la agenda de los medios, es decir, qué intervienen en la
seleccién y construccion de los temas que se presentan al pablico.

La presente teoria es relevante en la presente investigacion debido a que nos ayuda a
explorar las fuerzas que moldean la agenda mediatica, un elemento crucial para comprender
por qué ciertos temas son priorizados y como esto puede impactar en la opinion publica de los
universitarios chiclayanos.

Teoria de la Agenda Setting

Ardévol et al. (2020) sefiala que los medios de comunicacion influyen en lo que la gente
considera importante. Cuando los medios destacan ciertos temas, estos se vuelven mas
accesibles en la mente del publico, lo que afecta sus opiniones y decisiones. Cuanto mas
expuestos estén a estos temas, mayor sera su impacto en la agenda publica. Cabe sefialar que
esta teoria establece que los medios nos dicen qué pensar y qué no pensar, pues, mientras mas
amplia la cobertura mediatica de un hecho o evento en particular, es mucho mas importante
para la opinion publica.

Esta teoria es relevante porque arroja luz sobre cdmo los medios de comunicacion pueden
moldear la percepcion publica de los temas y eventos. Ademas, es esencial para analizar cémo
este programa puede estar influyendo en la percepcion y las opiniones de los universitarios
chiclayanos.
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Opinidn publica

Chavez (2022) define a la opinién pablica como las diversas expresiones de la sociedad
sobre los asuntos publicos. Las areas de discusion son politicas, econémicas, sociales y
culturales. Por su parte, Torres (2021) sefiala que son un conjunto de opiniones sobre temas
que afectan a las mismas. De otro modo, se considera como una coleccion de opiniones de
personas interesadas en un tema.

Segun Civila et al. (2020), sefialan que la opinidn publica es incierta, dificil de definir.
Asimismo, se debe tener en cuenta las perspectivas de las personas en relacion a tematicas
sociales y pensamiento critico, para asi lograr una mayor comprension de la realidad social.

Entonces, se puede decir que la opinidn publica es la perspectiva de un grupo de personas,
sobre una determinada situacion, que causan relevancia en la sociedad. Ademas, influye en la
realidad politica de un gobierno de estado, pues es capaz de iniciarlo al igual que poner fin a
este. Por otro lado, se debe recalcar que la opinion publica es un fenébmeno comunicativo y de
ambito psicosocial, el cual estara ligado al contexto historico y sociocultural.

Origenes de la opinion publica

Inicialmente, la opinion publica surge a partir del siglo XVII, época de la burguesia inglesa
y holandesa. Como menciona Lépez (s.f), en esos tiempos, ya existia el poder econémico y el
deseo de intervenir en la politica que, en ese momento, solo la nobleza poseia de esa
exclusividad. Para lograrlo, los defensores de raices burguesas de la opinién publica recurrieron
a los medios de la época, sobre todo a libros y periddicos. Sin embargo, la distribucion de sus
escritos, en ambos medios, fue severamente restringida por el poder politico y religioso, pues
lo tomaron como un debilitamiento de su poder.

Por su parte, Seoane (2019), sefiala que el concepto de opinidn publica se origino en el siglo
XVIIl'y ha experimentado una evolucion significativa. En sus primeras etapas, se consideraba
como un tribunal de la razdn en el que cualquier persona podia adquirir conocimiento y formar
opiniones validas, siendo la prensa el principal medio para expresar estas opiniones.

Sin embargo, en la actualidad, la opinién publica se percibe de manera diferente. En lugar
de ser un espacio para el debate politico entre ciudadanos preocupados, se ve como una
instantanea de opiniones diversas en un momento dado (Seoane, 2019). Esto se debe en parte
al impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales, que han borrado las barreras entre los
medios tradicionales y las plataformas en linea, influyendo en la construccion de la opinion
publica.

Consecuentemente, el autor sefialado explica que la opinién publica se construye en gran
medida mediante su exposicion a un publico especifico, moldeada por las redes sociales. Esta
transformacion plantea desafios para comprender la opinién publica y cuestiona la esencia de
la democracia, ya que ahora estd mas sujeta a las variaciones y propuestas de las redes sociales
en una amplia variedad de temas.

Caracteristicas de la opinion publica

Calvache (2020) explica que entre las caracteristicas de la opinion publica influye la
controversia; en relacion a un tema polémico, la negociacion; mediante el dialéctico multiple
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y permanente, la ciudadania; como parte de la opinion, los medios de comunicacion; tanto
sociales y plurales, y finalmente, la sociedad; que tiene vinculo con la democracia al momento
de expresar un punto de vista.

Sin embargo, Torres (2021) sefiala que la opinion publica se divide en las siguientes
caracteristicas. Primero, las personas solo participan cuando hay interés en ellas, ya sea a través
de la persuasion o la expresion; también, la opinion no persiste durante mucho tiempo, a menos
que las personas consideren que su interés personal esta implicado. Asimismo, cuando se trata
de opinidn, cambiar de interés no es facil. La opinion publica tiene respuesta ante los sucesos
que ocurren en la sociedad, y finalmente, solo se enfocara en lograr sus objetivos.

La influencia de la opinion publica en la actualidad

En la actualidad, este tipo de opinion juega un rol importante en la sociedad. Es decir, las
personas tienen la capacidad de manifestar una critica, ya sea positiva, 0 negativa, ante un
hecho realizado en redes sociales. La accesibilidad que ofrecen estas redes ha creado un
espacio de discusion sin fronteras ni ideologias, lo que ha permitido conocer diferentes
contextos que antes eran desconocidos. Adicionalmente, gracias a las redes sociales y su
disponibilidad en multiples dispositivos, como nuestros teléfonos y computadoras, aquellas
voces que anteriormente eran ignoradas pueden encontrar un medio para ser escuchadas.

De acuerdo con Simborth (2021), el establecimiento de redes sociales ofrece una zona de
discusién que fomenta el intercambio de ideas y contribuye a crear una opinién publica bien
informada. Debido a que las distintas plataformas permiten a los usuarios ser mas que meros
receptores de informacion, también pueden convertirse en productores de contenido que
puedan crear y compartir sus propias ideas.

Impacto en el consumo de noticias

Casero-Ripollés (2020) indica que durante la pandemia de COVID-19, se precisdé un
aumento representativo en la demanda de noticias debido a la necesidad de informacion precisa
y actualizada sobre la situacion. Este aumento se observo tanto en los medios digitales como
tradicionales, y se debi6 a la busqueda de conocimiento, la reduccion de la ansiedad y la
orientacion ante la situacién. Esta tendencia fue mundial y reflejé la importancia de la
informacion en tiempos de crisis.

Durante la pandemia en Per(, la demanda por informacion actualizada sobre la situacion
sanitaria y las medidas implementadas por las autoridades llevo a un aumento significativo por
parte de los ciudadanos. En los primeros dias de la cuarentena, el consumo de television y radio
aumento debido al interés sobre la situacion sanitaria y econdmica, asi lo sefiala Sosa (2021).
Asimismo, indica que durante la pandemia se observé un mayor interés en noticias relacionadas
con la salud, economiay politica. Ademas, se reportd un aumento en la confianza en los medios
de comunicacion tradicionales, lo que demuestra su importancia en momentos de crisis como
el que se vivié durante la pandemia.

Periodismo Audiovisual

El periodismo, segin SISE (2021), es la labor de recolectar, sintetizar y divulgar
informacion confiable y significativa sobre eventos actuales, pasados y futuros. El periodismo
audiovisual, por su parte, se concentra en la comunicacion a través de medios visuales y
sonoros, adaptandose a las redes sociales y otras plataformas digitales para transmitir noticias.
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Implica el dominio de técnicas de comunicacion audiovisual, narrativa y habilidades para
producir, dirigir y editar contenido multimedia con enfoque periodistico, en respuesta a la
creciente demanda en el ambito digital. Asimismo, Free Content (2020), indica que el
periodismo audiovisual es ampliamente consumido a diario a través de programas
informativos, canales de debate y otros medios.

Funciones que desarrolla un periodista audiovisual

Free Content (2020) indica que las personas que trabajan en el periodismo audiovisual son
expertos capacitados en la creacion de guiones, producciéon de contenido y direcciéon de
reportajes y programas con un enfoque periodistico. Estos profesionales realizan una variedad
de tareas en donde el periodista audiovisual se dedica a la investigacién y analisis continuo de
hechos relevantes. Ademas, tiene la capacidad de redactar notas periodisticas objetivas, desde
su estructura hasta su lanzamiento en programas o plataformas de contenido audiovisual.

Periodismo digital

Euroinnova (s.f) sefiala que el periodismo digital, también conocido como ciberperiodismo,
es el resultado de la integracion de medios tradicionales como la prensa, la radio y la television
en internet, donde se aprovechan al maximo las tecnologias disponibles para producir noticias
actualizadas constantemente. Asimismo, este enfoque periodistico se apoya en el entorno
digital para investigar, crear y difundir contenido diariamente, haciendo uso de herramientas
como transmisiones en vivo, publicaciones instantaneas en redes sociales y la grabacion de
videos y audio en momentos clave.

De acuerdo con Ucal (2021), en la actualidad, la gente busca informacion principalmente en
internet y redes sociales, lo que demanda que los profesionales del periodismo digital utilicen
herramientas digitales y produzcan contenido que sea inmediato, atractivo y tenga el potencial
de volverse viral.

Caracteristicas del periodismo digital
Para Euroinnova (s.f) el ciberperiodismo tiene las siguientes caracteristicas.

Multimedia: En el periodismo en linea, es comin combinar distintos formatos como
texto, audio, imagenes, videos y animaciones en una misma plataforma, lo que
enriquece la presentacion de noticias y amplia su contenido informativo.

Hipertextualidad: En el periodismo digital, se puede ampliar la informacion de
manera no lineal mediante enlaces, lo que permite a los usuarios desarrollar la noticia
con un solo clic.

Interactividad: En el periodismo digital, los usuarios pueden participar activamente al
dejar comentarios, expresar opiniones e interactuar con los autores y el medio. Esto
transforma a los usuarios en emisores de informacion, no solo receptores, lo que
promueve la formacion de la opinion publica.

Inmediatez: Los cibernautas pueden tener acceso a la informacion en cualquier lugar
y momento, lo que resalta la necesidad de mantener el contenido informativo siempre
actualizado.
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Libertad de Expresion

Como sefiala Amnistia Internacional (s.f), toda persona tiene derecho a manifestar, buscar,
recibir, difundir y compartir informacion e ideas sin miedo ni injerencias ilegitimas. Es esencial
tanto para nuestra educacion como para nuestro desarrollo personal. Ademas, este derecho
desempefia un papel crucial para apoyar a comunidades a acceder a la justicia y gozar
plenamente de los derechos.

Por su parte, Mejia (2021) indica que, en la sociedad digital, la libertad de expresion implica
la capacidad de las personas para elegir y exponer ideas segln su voluntad, asi como acceder a
informacion en plataformas virtuales. Sin embargo, este derecho se ve desafiado por el control
ejercido por los Estados, las élites y las corporaciones de internet. A pesar de ello, debido a la
digitalizacion, el internet se ha convertido en una herramienta fundamental para ejercer la
libertad de expresion, dando lugar a un nuevo activismo en las redes sociales en busca de un
mayor respeto por los derechos humanos.

Los principios del derecho a la libertad de expresion en internet

Segun Villena (2023), los fundamentos del derecho a la libertad de expresién en la era digital
establecen que el internet debe ser un espacio libre de influencias externas que limiten la
autonomia de los usuarios. Esto implica que las personas deben tener la capacidad de
determinar como utilizan el internet sin interferencias indebidas o el riesgo de censura, siempre
gue su uso sea legal.

Por otra parte, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) citado por Cabrera (2017)
establecio cinco principios para limitar las infracciones en cuanto a la utilizacion del derecho
de internet.

Acceso: Este apartado establece que las personas tienen derecho a la utilizacion del
internet y sin limitacion alguna.

Pluralismo: Este apartado sefiala que las personas tienen derecho a participar en el
debate y compartir opiniones.

No discriminacion: Este apartado sefiala que la persona no debe ser excluida de sus
derechos segln su sexualidad, color y raza.

Privacidad: En este principio sefiala que todas las personas logren realizar su derecho
de libertad de expresion sin el miedo que su informacion sea propagada. Asimismo, que
tampoco se les critique por la opinion emitida.

Neutralidad de la red: Este apartado sefiala que se debe garantizar el acceso a los
contenidos digitales para las personas y asi puedan generar comentarios sobre los temas
actuales sin limitacion alguna.

Asimismo, explica que los derechos y limitaciones de la libertad de expresion, también, se
aplican al uso de las redes sociales y los contenidos emitidos. Por ejemplo, en la Constitucion
Politica del Pert (CPP) (1993) en el articulo 2° inciso 4 indica que toda persona tiene derecho
a la libertad de expresion, opinién y difusion en cualquier medio.
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Consideraciones para la elaboracién de programas

Segun Marin (2019), para clasificar los programas, se deben considerar ciertos criterios que
influyen en el disefio de su estructura y contenido.

Tipo de canal. Los canales publicos buscan informar, entretener y formar,
representando a toda la audiencia, mientras que los canales privados tienen mas libertad
para incluir contenido que no podria ser transmitido en los medios.

El horario. Para Marin (2019), es importante tener en cuenta el horario de emision de
un programa, ya que esto puede afectar su ritmo y contenido. Por ejemplo, un programa
informativo matutino serd mas rdpido y visualmente dinamico, aunque podria ser
repetitivo. Por otro lado, un programa similar transmitido en la medianoche sera mas
tranquilo, permitiendo explorar diferentes perspectivas y opiniones de expertos en las
noticias, si es necesario. De esta manera, un programa del mismo género puede variar
su ritmo y contenido segun el horario de emision.

La periodicidad. La frecuencia de emision de un programa ya sea diaria o esporadica,
afecta la profundidad de la cobertura y el nivel de detalle de la informacién presentada.
Un programa puntual brinda una cobertura mas exhaustiva, mientras que un noticiero
diario es mas conciso. Cabe sefialar que la periodicidad presenta un momento fijo en
cuanto al tiempo y frecuencia. Como ejemplifica Radios Libres (2021), los programas
de fin de semana tienen un gran potencial para captar una amplia audiencia. Después
de definir los programas para la semana, se establece una programacion regular.
Ademas, se planifican programaciones especiales durante el afio para celebraciones y
campanas.

La temporada. Debido a la competencia por la audiencia, las temporadas se han
acortado y ahora se establecen periodos mas cortos.

El pablico y contenido. Los diferentes tipos de publico se clasifican en: infantil,
femenino, juvenil, adulto y de la tercera edad. Por ejemplo, se dice que los magacines
de radio matinales tienen un perfil mayormente masculino, mientras que los de
television van dirigidos a un publico més femenino.

El género. El tipo de programa ya sea de noticias o de debates, influira en su estructura
y contenido. Por lo tanto, se configurard de manera diferente segun el género del
programa. Por su parte, Euroinnova (s.f), sefiala que el género se refiere al programa,
mientras que el formato tiene relacion con la forma particular en que se desarrolla cada
uno de los programas.

Difusion. En los medios de comunicacion, la difusion se esta volviendo més localizada,
y que los programas se adaptan a diferentes areas de difusion, ya sea internacional,
nacional, regional, local o zonal. Segin lo mencionado por Camacho (2019), este
concepto ampliamente utilizado en la era actual de la comunicacion se fundamenta en
valores y principios que se encuentran establecidos en acuerdos y constituciones.

Secciones. Se puede dividir un programa en diferentes secciones que suelen estar
relacionadas con los géneros. Cada seccidn tiene un tiempo asignado que determinara
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la duracion del programa en su conjunto, asi como la complejidad y profundidad con la
que se aborde cada tema en cada seccion.

Tipos de programas
Existen diversos tipos de programas, los cuales son:

Informativo:

Segln Marin (2019), este género se enfoca en proporcionar informacién a la
audiencia. Esta informacion puede presentarse de diferentes maneras, como a traves de
opiniones, entrevistas o tertulias. Asimismo, Free Content (2021), indica que estos
programas se presentan, tipicamente, como espacios de noticias y suelen cubrir una
amplia gama de temas, desde la politica hasta la cultura y el deporte.

Tipos:
- Reportaje: Los programas informativos de este tipo se centran en la
presentacion de informes y reportajes, ya sea de forma diaria o semanal.

- Otros: El género de programas informativos también incluye otros tipos de
espacios, como los programas de entrevistas o tertulias.

Ejemplos:
Algunos de los programas de género informativo mas destacados en YouTube
son Sin Guion y Salvese Quien Pueda.

Entretenimiento:

Marin (2019) sefiala que el género de entretenimiento tiene como objetivo principal
divertir a la audiencia a través de programas que incluyen humor, mdsica y concursos.
Estos programas suelen emitirse todas tardes y fines de semana. Se dividen en varias
categorias, como los magazines, que abordan una variedad de temas de interés general,
las galas que incluyen competencias de muasica, humor y arte, los concursos que
presentan desafios y competencias para generar emociones positivas, y los reality
shows, que han ganado popularidad entre el pablico joven por su diversidad de
contenidos y a menudo generan controversia.

Ficcion:

Marin (2019) indica que este género se enfoca en contar historias a traves de
personajes creados por el autor y se divide en varios tipos para diferentes audiencias y
tramas. Estos tipos incluyen series, miniseries, telenovelas y peliculas. Las series son
populares, con episodios diarios 0 semanales y tramas de larga duracién. Las miniseries
se centran en temas especificos y se transmiten diariamente en episodios cortos. Las
telenovelas son populares por sus tramas extensas y atraen al publico durante largos
periodos de tiempo.

El lenguaje periodistico

Respecto al lenguaje periodistico, Tuquerres (2019) indica que, en periodismo, el lenguaje
cumple la funcién de comunicar informacion a distintos tipos de audiencia. Por lo tanto, es
importante que el periodista tenga la habilidad de escribir tanto para un pablico especializado
como para uno mas general, y que utilice un lenguaje claro, sencillo y facil de entender para
comunicar efectivamente su mensaje.
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Tuquerres (2019) también indica que la formacidn y estructura del lenguaje en sus multiples
manifestaciones comparten una misma finalidad: servir como herramienta para la
comunicacion. Ya sea en la forma escrita, hablada, gestual, de expresion facial, etc., todas estas
manifestaciones tienen como proposito mejorar la comprension y la relacion interpersonal.

Por su parte, Orts (s.f.) sefiala que el lenguaje es el tipo de comunicacién mas esencial y
efectivo entre las personas. Dado que somos seres sociales, es necesario interactuar con el
entorno y recibir informacion continuamente. La sociedad necesita estar informada, y esta se
difunde mediante los medios de comunicacién disponibles, entre los que se tienen a: la
television, la prensa, la radio y los medios digitales.

Caracteristicas del lenguaje periodistico

El periodista debe emplear un lenguaje accesible y efectivo que permita a la audiencia
comprender la informacion de manera rapida y clara. Esta necesidad de informar y conseguir
la atencidn del lector o audiencia hace que el lenguaje utilizado en los textos periodisticos tenga
caracteristicas especificas y esenciales.

Orts (s.f.) detalla algunas caracteristicas importantes:

Claridad:

Se basa en la facilidad de comprension para el publico. Utiliza estructuras
gramaticales simples y evita la ambigliedad y la confusion. Aungue puede ser creativo,
se deben evitar las estructuras propias de otros géneros literarios.

Sencillez:

El periodismo requiere un uso preciso de las palabras para comunicar de manera
clara y evitar confusiones. Es importante utilizar un vocabulario simple para llegar a
todos los lectores, pero sin caer en la vulgaridad. El lenguaje debe ser acorde al nivel
culto de la comunidad linglistica, evitando términos artificiales, ambiguos o
redundantes, asi como expresiones coloquiales y frases cliché.

Brevedad:

Para comunicar de manera efectiva, es esencial utilizar frases breves que contengan
una sola idea, ya que las personas retienen en su memoria un maximo de 35 a 40
palabras. Se deben evitar frases largas, pero las oraciones subordinadas pueden ser
atiles si aportan informacién relevante. Es importante encontrar un equilibrio entre
frases cortas, medianas y largas para lograr una escritura concisa y efectiva.

Coherencia y cohesion:

Estas caracteristicas son esenciales en un texto. La coherencia implica la lIbgica entre
las ideas y la organizacion adecuada de la informacion en parrafos con una idea central
clara. La cohesion se logra mediante la conexion semantica y sintactica de los
enunciados. Ambas caracteristicas son fundamentales para la comprension y
efectividad del texto.

Correccion:

El lenguaje periodistico exige correccion gramatical y léxica. Los periodistas deben
dominar las reglas del idioma, utilizando palabras precisas y evitando contradicciones
y ambiguedades, cumpliendo asi con las normas linguisticas.
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Concision:
Se puede lograr la concision y la precision utilizando solo las palabras necesarias y
mediante el uso de frases cortas, utilizando sintagmas para conseguir este tipo de frases.

El lenguaje audiovisual

Lautrec (2022) sefiala que el lenguaje audiovisual es un sistema de comunicacion que
mezcla sonidos e imagenes para transmitir un mensaje, y se utiliza en diferentes formatos como
cine, television y web. Aunque utiliza una forma diferente de “escritura”, es considerado un
lenguaje porque tiene la capacidad de expresar significados y emociones, al igual que cualquier
otro tipo de lengua.

Becerra (2020) explica que el término "lenguaje audiovisual” es empleado y definido de
diversas maneras dependiendo del medio y la intencion de la transmision. A pesar de ello, se
puede entender de manera general que se trata de una forma de comunicacidn que se expresa a
través de iméagenes y sonidos.

Caracteristicas del lenguaje audiovisual
Free Content (2020) indica que el sistema del lenguaje audiovisual tiene caracteristicas
especificas que definen su proposito. Estas son las siguientes:

CARACTERISTICAS DEL LENGUA JE AUDIOVISUAL

Procesamiento
completo de la
informacion

Genera estimulos
emocionales

Permite conectar

Significa que este Su objetivo es Los elementos con el
sistema utiliza crear una que lo conforman eEEnEah
elementos experiencia sdlo tienen mpodo e
verbales como compartida para sentidoy d q
soneros para todos los coherencia pro uzcastma
lograr sus espectadores de cuando se en':gsc,rijouneal aue
objetivos una pieza presentan juntos facilite I:‘
comunicativos audiovisual aeundlii\?ilseuze?l comprension del
mensaje

Nota. Adaptado de Lenguaje audiovisual: Elementos caracteristicas y planos, Free Content,
2020, Free Content.

Materiales y métodos

La presente investigacion se direcciond hacia un paradigma naturalista, ya que el
investigador recopilé datos para comprender los fendmenos sociales. Segun Gonzélez et al.
(2021), este enfoque representa una forma innovadora de investigar temas sociales al combinar
datos, validar resultados y revelar fendmenos en diversas situaciones.
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Asimismo, la investigacion siguid la metodologia cualitativa. Piza et al. (2019), sefiala que
esta metodologia se emplea con el proposito de comprender los procesos, identificar problemas
y profundizar en el estudio de situaciones sociales a través de la reflexion del investigador. Por
su parte, Acosta (2023), define que este tipo de investigacion consiste en la interpretacion de
la realidad por parte del investigador, a partir de técnicas como: observacion, entrevistas y
cuestionarios; respetando criterios previamente establecidos para lograr lo méas cercano a la
objetividad.

El enfoque de investigacion elegido fue fenomenoldgico-hermenéutico. Es de tipo
fenomenoldgico porque se analizo la opinion pablica que tienen los jovenes universitarios
respecto al programa “La Encerrona”. Pues, a través de la técnica del focus group se busco la
apreciacion que tienen los estudiantes universitarios de 18 a 25 afios con respecto al programa.
Como instrumento se utilizo la guia de preguntas, puesto que, segun Montes (2020), sefiala que
la investigacion fenomenoldgica invita a dejar de lado los prejuicios, hechos y eventos que se
presentan para la comprension, la forma en la que se entiende, cdmo y qué son las cosas.

Es de tipo hermenéutico, ya que se analizd el impacto que genera el programa “La
Encerrona” en los estudiantes universitarios. Segin Vasquez (2020), este enfoque implica leer,
analizar, interpretar, correlacionar y clasificar la informacién segun el nivel de interés y la
necesidad de nuevas investigaciones. Del mismo modo, Quintana y Hermida (2019) expresan
que el enfoque hermenéutico consiste en un proceso dialéctico estructurado y secuencial.
Ademas, tiene como proposito el anélisis de un texto, tanto en partes individuales como en su
totalidad y, a la par, la relacion entre ellas.

Como objetos de investigacion, se realizaron analisis de cinco episodios del programa, en
fechas especificas. Estos episodios fueron analizados en un orden predeterminado:

Tabla 1

Obijetos de investigacion

1. Papeldn en el Tribunal Constitucional de Lourdes Flores, Altuve, Tudela,
etc. 23/11/2022. URL.: https://youtu.be/nP-LYNgiF Q

2. Virgilio Acufia es el nuevo viceministro de Transportes.24/11/2022.
URL:https://youtu.be/tdBnmzR7WBE

3. (El Congreso ya dispar6 su primera "bala de plata”? 25/11/2022 .
URL.:https://youtu.be/hJygSa0Vaag

4. Dina Boluarte ya calienta en la banca. 28/11/2022. URL:
https://youtu.be/DVKKcW2jVGw

5. José Luna Gélvez quiere vaciar el presupuesto del Estado. 29/11/2022.
URL.: https://youtu.be/v2NN1R7Ha-Q

La Encerrona

Nota. Se presentan los episodios considerados para la investigacion y sus respectivos enlaces.

Se optd por utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia para la seleccion de los
sujetos, lo que permitio al investigador elegir de manera arbitraria la cantidad de participantes
que se requieran. Segun Hernandez y Carpio (2019), este tipo de muestreos permiten la
seleccion de sujetos u objetos dependiendo de caracteristicas que el investigador considere
convenientes.

Por lo tanto, se tomd en cuenta la opinion de diez estudiantes universitarios, los cuales seis
(6) de ellos fueron de la escuela de Comunicacion - USAT vy los otros cuatro (4) de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG).


https://youtu.be/nP-LYNgiF_Q
https://youtu.be/t4BnmzR7WBE
https://youtu.be/hJygSg0Vqgg
https://youtu.be/DvKKcW2jVGw
https://youtu.be/v2NN1R7Ha-Q
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Como estudiantes de la USAT, se consider6 a Milagros Bricefio Guerrero, Camila Servigon
Echevarria, Jeanpier Senmache Culquicondor, Harry Diestra Vilchez, Gianfranco Jiménez
Espino y Luis Nieto Ruiz. Con respecto a los estudiantes de la UNPRG, los entrevistados
fueron los estudiantes Karin Cajusol Santisteban, Milagros Carrién Chavez, Adrian Rafael
Eneque y Luis Moréan Flores.

Los criterios de inclusion para la investigacion son jovenes entre 18 a 25 afios, que tengan
conocimiento sobre el programa y que hayan cursado el sexto, séptimo, octavo, noveno y
décimo ciclo. Asimismo, se seleccionaron 5 episodios que fueron transmitidos Unicamente en
el mes de noviembre de 2022. Por esta razon, se analizo la opinién de los seleccionados.

En cuanto a los criterios de exclusion, no se analizaron mas episodios aparte de los selectos,
tampoco, otros programas de similar contenido. De igual manera, se excluyen de la
investigacion a aquellos jovenes que no cumplan con el rango de edad y no tengan
conocimiento del contenido del programa.

El escenario de investigacion fue el programa “La Encerrona", creado y conducido por
Marco Sifuentes. Planeta de Libros (s.f.), sefiala que, a lo largo de su carrera, Sifuentes ha
cumplido un sinnamero de roles en el &mbito del periodismo y la escritura, incluyendo labores
como reportero, editor, entrevistador, productor.

Sifuentes en una entrevista realizada por Alzamora (2021), expresa que este programa es un
breve noticiero independiente que se transmite a través de sus plataformas en linea,
especialmente en YouTube. Asimismo, indica que el programa comenzé a emitirse el mismo
dia en que se declaro el estado de emergencia sanitaria en Pert en marzo de 2020 y su prop6sito
principal es combatir las noticias falsas y la desinformacion que circulan en el mundo digital.

Ademas, aborda diversos problemas como la corrupcion en la politica peruana, el papel de
los medios de comunicacion en la sociedad y los derechos de las minorias en el pais.

Por otra parte, “La Encerrona" ha conseguido un gran niimero de seguidores tanto a nivel
nacional como internacional, y se considera ampliamente como uno de los programas digitales
mas influyentes y estimulantes del pais. Actualmente, tiene mas de 270 mil seguidores, los
cuales, en su mayoria, son los que deciden ver los episodios que se suben de lunes a viernes.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizo una ficha de analisis, la cual, es una
herramienta de investigacion elaborada por el propio investigador, en el que expresa sus
opiniones y juicio critico sobre un tema especifico. Para Robledo (como se cit6 en Bravo 2019),
la ficha de anélisis facilita el manejo del contenido relevante y permite organizarlo de manera
precisa. Segun Arias (2020), esta herramienta se emplea con el fin de recopilar y analizar datos
estructurados con el propdsito de cumplir los objetivos planteados, y resulta de utilidad para el
analisis de contenido en linea.

A continuacion, se adjunta el instrumento en mencion:
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FICHA TECNICA
INSTRUMENTO: FICHA DE ANALISIS
TECNICA: ANALISIS DE CONTENIDO

Obijetivos especificos:

- Analizar el contenido y el lenguaje empleado en el programa “La Encerrona”.

Objetos: Los episodios del programa “La Encerrona”

FICHA TECNICA

ITEM(S) DESCRIPCION
Episodio Episodio a los que se le esta aplicando el instrumento de
investigacion.
Descripcion El contenido del episodio se centra en los temas tratados,
abordando una variedad de asuntos de interés para la audiencia.
Tematica Segun lo que trate el episodio
Tipo de canal:
Horario:
Periodicidad:
Criterios de
estructuray Temporada:
contenido

Publico y contenido:

Género:

Secciones:

Lenguaje utilizado
en el programa

¢Como es el lenguaje utilizado en el programa? Se analizara al
conductor.

Claridad:

Sencillez:

Brevedad:
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Coherencia y cohesion:

Correccioén:

Concision:

Se empled la técnica del focus group con el fin de recopilar la informacion necesaria y
obtener las opiniones de los estudiantes universitarios de sexto, séptimo, octavo, noveno y
décimo ciclo. Asimismo, se utilizé la ficha de analisis para examinar los cinco episodios del
programa emitido en la plataforma digital YouTube.

Para la técnica del focus group se utilizo el instrumento de guias de preguntas, el cual fue
de utilidad para interpretar la opinion sobre los cinco episodios designados del programa.
Seguin Ruiz, como se citd en Naupas et al. (2019) es una técnica cualitativa para recolectar
informacidn de tipo exploratoria; el cual tiene como objetivo realizar entrevistas colectivas y
semiestructuradas sobre un tema determinado con un numero reducido de personas con
caracteristicas e intereses homogéneos bajo la guia de un moderador.

Tabla 2

Categoria, pre-categorias y N° de preguntas usadas para el grupo focal.

Categoria Pre-categorias N° de preguntas

Contenido del programa 2
Opinién publica del
estudiante sobre el contenido
y el lenguaje del programa
“La Encerrona”

Lenguaje utilizado en el
programa

Total 5
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INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS
TECNICA: FOCUS GROUP

Andlisis de la opinion publica del programa periodistico “La Encerrona” en los
universitarios chiclayanos

Objetivo: Conocer la opinion de los jovenes sobre ¢l contenido y lenguaje del programa “La
Encerrona”
Sujetos de andlisis / informantes: Universitarios entre 18-25 afios
Modo: directo (via digital)

Datos Generales:

Edad:

Sexo:

Universidad:

Ciclo

Lugar de residencia:

Fecha del Focus Group: _ / /2023 Hora:
Responsable:

Variable: Opinion del estudiante sobre el programa “La Encerrona”

Subcategoria 1: Contenido del programa
1. ¢En que redes sociales ve el contenido?
2. ¢Cudl es tu opinion sobre la relevancia del contenido del programa? Por favor, explique
su respuesta.

Subcategoria 2: Lenguaje utilizado en el programa
3. ¢Qué opinas sobre el uso del lenguaje en este programa? ¢ Crees que esta dirigido hacia
un publico especifico o es apto para todos los espectadores?
4. ¢Cbmo se relaciona el lenguaje utilizado en el programa con la imagen y la reputacion
del presentador Marco Sifuentes y del programa en general?
5. ¢Cual es tu opinidon sobre la influencia del lenguaje utilizado en este programa en la
percepcion de la audiencia?

Tabla 3

Categoria, pre-categorias y N° de preguntas usadas para el grupo focal.

Categoria Pre-categorias N° de preguntas

Examinar la aceptacion de los Recepcion del contenido 5
jévenes sobre el programa
periodistico “La Encerrona”

Relevancia social 2
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Total 7

INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS
TECNICA: FOCUS GROUP

Analisis de la opinion publica del programa periodistico “La Encerrona” en los
universitarios chiclayanos

Objetivo: Examinar la aceptacion de los jovenes sobre el programa periodistico “La
Encerrona”
Sujetos de andlisis / informantes: Universitarios entre 18-25 afios
Modo: directo (via digital)

Datos Generales:
e FEdad:
Sexo:
Universidad:
Ciclo
Lugar de residencia:

Fecha del Focus Group: ___ / /2023 Hora:
Responsable:

Subcategoria 3: Recepcidn personal del contenido
1. ¢Cual es tu opinién general sobre este programa?
2. ¢Por qué consumes este tipo de contenido?
3. ¢Como ves actualmente la parrilla de programas de opinion que se ofrecen en redes
sociales? Enumera en una lista del 1 al 5 los programas de tu preferencia
4. ¢Que otros tipos de contenido similar a este consumes en diferentes plataformas?
5. ¢Consideras que la opinion de Marco Sifuentes refleja la realidad del pais?

Subcategoria 4: Relevancia social
6. ¢ Cual crees que es el impacto que tiene este programa en la opinion de los jovenes?
7. ¢ Qué tan relevante consideras gque este programa se ha vuelto importante para la cultura
politica y social del pais?

Con respecto a la recopilacion de datos, se aplicaron los instrumentos identificando el
contenido y lenguaje del programa. Con respecto a los sujetos, se procedid a transcribir las
respuestas, resaltando los puntos que mas favorecen a la investigacion. Después, se efectud una
comparacion de las respuestas del focus group proporcionadas por los estudiantes de ambas
universidades mediante el uso de la matriz de anélisis, con el propdésito de alcanzar las
conclusiones.

Por ultimo, una vez que se obtuvieron los resultados de la investigacion, se realizd la
elaboracion de figuras que presentaban informacion detallada acerca de cada uno de los
objetivos establecidos.
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La investigacion se llevo a cabo respetando rigurosamente los principios éticos que rigen la
recopilacién de datos mediante los instrumentos utilizados, garantizando asi la integridad de la
informacion registrada por el investigador. Ademas, se enfocé en la honestidad al reconocer y
dar crédito a los autores citados de acuerdo con las pautas establecidas por las normas APA.
Esta metodologia garantiza la integridad y transparencia en el proceso de investigacion,
evitando cualquier practica injusta.

Resultados y discusion

Resultados

En la presente investigacion, se analizaron 5 episodios del programa “La Encerrona”,
correspondientes al mes de noviembre del 2022. Ademas, se estudié el contenido y el lenguaje
utilizado en el programa de Sifuentes. El instrumento utilizado fue una ficha de andlisis.
Asimismo, también se analiz6 la opinion y la aceptacion de los universitarios sobre el
programa, utilizando como instrumento una guia de preguntas con la técnica del focus group.

Objetivo 1: Analizar el contenido y el lenguaje empleado en el programa “La Encerrona”.

Figura 1
Tipo de canal del programa

Tipo de canal

Publico

YouTube

Figura 2
Horario, periodicidad y temporada del programa

6-7am. Lunes - viernes Noviembre 2022



Figura 3
Publico y contenido del programa

Figura 4
Género del programa

Género del
programa

Secciones

Figura 5
Secciones del programa
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Figura 6
Contenido del programa. Informativo

Informativo

e Huelga de pescadores.

e Ley contra el tréfico silvestre.

e Usuarios contra latina por no transmitir todos los partidos del
mundial.

Namonal_ e Denuncia por el aforo del concierto de Juan Luis Guerra.
o U e EITC rechazé el amparo de Pedro Castillo.
° Seghura La Cumbre de la Alianza del Pacifico se pospuso debido a la
° P"f“ta negativa del Congreso de permitir que Pedro Castillo viajara.
e e Lostransportistas acatan paro y exigen reduccion en el precio del
* Surcp combustible.
: éﬂggg Hubo agresiones a quienes no se unieron al paro de transportistas.

e FIFA sancionara a las selecciones que usen el brazalete "One
Love" en Qatar.

e Sorpresiva victoria de Arabia Saudita sobre Argentina en el
Mundial.

Los seleccionados de Iran protestaron en el Mundial por la
situacion en su pais, donde las mujeres desafian un régimen
opresivo con protestas masivas.

e Anibal Torres renunci6 a su cargo como primer ministro.

e EI Tribunal Constitucional desestima recurso del Ejecutivo
contra la Ley N° 31399 sobre referendum tras cuestion de
confianza del Premier Anibal Torres.

e Anibal Torres fue designado como asesor del despacho de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

e El Gobierno ha nombrado a 80 ministros en 16 meses.

e Se difunden audios sobre accidente en el aeropuerto Jorge
Chévez.

e Municipalidad de Ancon advierte sobre restos de petroleo en la
playa tras derrames de Repsol hace 11 meses.

e Hincha irrumpe en el partido Uruguay-Portugal con bandera
LGBT y mensajes de apoyo a Ucrania y mujeres en lIran.

e Juicio contra Jorge Cuba, ex viceministro de Comunicaciones por
lavado de activos en caso Metro de Lima.

Internacional
o México
e Qatar

Los resultados del andlisis revelaron que el contenido del programa "La Encerrona” se
transmite de lunes a viernes, de 6 a 7 de la mafiana, con temporadas de un mes de duracion.
Ademas, atrae a un publico diverso y ofrece un enfoque periodistico. Asimismo, se difunde a
través de la red social YouTube.
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Por otro lado, este programa periodistico aborda temas de actualidad, politica e informacion
tanto a nivel nacional como internacional, a través de herramientas como entrevistas, analisis
y debates. Ademas, incluye secciones de opinion y comentarios sobre noticias relevantes del

momento.

Por otra parte, el programa se centra en proporcionar contenido informativo que abarca
noticias, reportajes, documentales y articulos verificados y precisos. La Encerrona tiene como
meta atender las necesidades informativas de diversos publicos a través de una amplia variedad
de formatos. Igualmente, busca promover una sociedad bien informada y capaz de tomar
decisiones fundamentadas.

Tabla 4

Tabla sobre el lenguaje empleado en el programa La Encerrona.

LENGUAJE DE “LA ENCERRONA”

Claridad

Las ideas de Marco Sifuentes son facilmente comprensibles. Evita cualquier
confusion o falta de atencion por parte del publico.

Sencillez

Sifuentes prefirid utilizar un lenguaje claro y coloquial tanto al comunicarse
con las fuentes como al dirigirse a la audiencia. El propdsito principal es
garantizar que todos los espectadores puedan comprender los temas
abordados, evitando la inclusion de términos complicados en la transmision
del programa

Brevedad

Sifuentes se concentra en los elementos clave de un tema, evitando
divagaciones, con el proposito de mantener la atencion de la audiencia en
el punto central de la noticia. El programa se centra en lo esencial y excluye
detalles sin relevancia, manteniendo al pablico comprometido e interesado
en La Encerrona.

Coherenciay

Se refleja en la estructura clara y secuencial del lenguaje utilizado. Marco
Sifuentes demuestra su capacidad para comunicar pensamientos de manera

cohesion . :
I6gica y comprensible.

Correccion Marco Sifuentes utiliza con claridad los términos especializados y
coloquiales para la comprension del tema

Concision Se emplearon frases cortas para evitar confundir a la audiencia.

Nota. Se generd este analisis a partir del estudio de los 5 episodios de "La Encerrona” que
fueron examinados como elementos de investigacion.
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Objetivo 2. Conocer la opinion de los jovenes sobre el contenido del programa “La Encerrona”.

Figura 7.
Infografia sobre la opinidn de los universitarios sobre el contenido del programa

2023 Por: Angel Mayanga

LA ENCERRONA

¢ 0ué es lo que destacan?

El contenido se distingue La opinién afiade un valor Aborda temas de
por su capacidad para al contenido brindando la relevancia actual y brinda
transmitir informacion oportunidad de reflexionar una perspectiva critica
imparcial y generar y comprender de manera sobre temas politicos,
confianza en los profunda los hechos. sociales y culturales.
espectadores.

Destacan el lenguaje

e Emplea un tono satirico en su
presentacion.

e Su tono satirico no cruza limites
ofensivos, proporcionando
entretenimiento al programa.

e Se comunica de manera clara y
efectiva.

e Su estilo aborda temas politicos y
sociales.

e El enfoque accesible y atractivo del
estilo satirico de Marco Sifuentes
resulta atractivo.

e Permite llegar a nuevas
audiencias.

e La presencia en redes sociales
ayuda a obtener un mayor
alcance por parte del publico.

Nota. Elaboracion a partir de la guia de preguntas.

Importancia de las redes
sociales

Los resultados demostraron que los estudiantes de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de
Mogrovejo y la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, destacaron el valor del contenido de
Marco Sifuentes, el cual posee la habilidad de transmitir informacion de manera objetiva y
generar confianza en la audiencia. Ademas, sefialan que su opinion le da un gran valor agregado
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al contenido, permitiendo a la audiencia reflexionar y entender mejor los problemas que
enfrenta el pais.

Asimismo, los resultados sefialan que el programa tiene el potencial de ser til para todos,
aunque se percibe que esta dirigido, principalmente, a un publico con conocimientos politicos
previos. Sin embargo, el lenguaje utilizado por Sifuentes, el cual es accesible y facilmente
comprensible, lo hace apto para una amplia audiencia, incluyendo joévenes y adultos interesados
en la politica.

Ademas, se destaca la relevancia de las redes sociales, especialmente YouTube, Facebook e
Instagram, como herramientas clave para seguir e interactuar con el programa. Estas
plataformas son fundamentales para llegar a nuevas audiencias y ampliar el alcance del
contenido informativo y critico de Marco Sifuentes, evidenciando su importancia en la difusion
y el impacto del programa.

Objetivo 3: Examinar la aceptacion de los jovenes sobre el programa periodistico “La
Encerrona”.

Figura 8.

Infografia sobre la aceptacion de los jovenes del programa “La Encerrona”

ACEPTACION DE LOS
JOVENES

Su objetivo es promover la
participacién politica de los
jévenes en la sociedad.

* Brinda contenido
informativo.

* El contenido es dindmico y
de fécil comprension.

* El contenido ayuda a
mantenerse informado.

4

>

* La audiencia busca este tipo
de contenido.
* El contenido ayuda a

confiable de informacién y
andlisis.
* Genera confianza en sus

* El programa es una fuente
seguidores.

* El potencial es ser una
valiosa herramienta de

informacion. . .
desarrollar una opinién critica
* Busca promover la
L o y fundamentada.
participacién politica de los )
i * El contenido se centra en
jovenes.

temas actuales.

Nota. Elaboracion a partir de la guia de preguntas.
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Los resultados demostraron que los universitarios tienen una opinion muy positiva del
programa, debido a la manera en que Sifuentes transmite y aborda las noticias, lo que resulta
muy atractivo. El consumo de este contenido les permite estar informados y formar una opinion
critica y fundamentada sobre los temas de actualidad. Ademas, consideran al programa "La
Encerrona™ una fuente confiable de informacion y analisis.

Asimismo, los resultados indican que el punto de vista del periodista no es suficiente para
comprender la complejidad de los temas que aborda. En este sentido, es importante tener en
cuenta diferentes perspectivas y opiniones para lograr una comprension mas completa de los
acontecimientos. Por otro lado, hay quienes sostienen que la informacion presentada por
Sifuentes es valiosa y util para entender lo que esta sucediendo en el pais. No obstante, algunos
indican que es fundamental recordar que cada persona tiene su propia percepcion de la realidad
y es libre de formar su propia opinion, basandose en sus vivencias y experiencias personales.
Es importante fomentar el didlogo y la reflexidn critica en torno a los temas que se presentan
en los medios de comunicacién y en las redes sociales.

En cuanto al impacto que tiene el programa en la opinion de los jovenes, algunos creen que
es muy significativo, pues sefialan que, al exponer a una gran cantidad de informacion, “La
Encerrona” les permite formar una opinion informada sobre los temas mas importantes del pais
y del mundo. Asimismo, sefialan que este programa puede ser una herramienta valiosa para
fomentar la participacion politica de los jovenes en la sociedad, asi como para ayudarlos a
comprender mejor el mundo que les rodea.

Finalmente, indican que la accesibilidad que ofrece a través de las redes sociales, sumado a
la manera en que aborda temas politicos, sociales y culturales, lo convierte en un programa de
gran relevancia para la sociedad peruana.

Discusion

El primer objetivo especifico se basé en analizar el contenido y el lenguaje en el programa.
Con respecto al lenguaje, se destaca su claridad, sencillez y accesibilidad para la audiencia,
pues el conductor, Marco Sifuentes, expresa la informacion de manera clara, breve y precisa.
De esta manera, logra captar facilmente la atencién de su audiencia. Estos resultados coinciden
con Febres y Osorio (2021), quienes mencionan en su investigacion que “La Encerrona”
funciona como medio periodistico, el cual es entendido como la narracion de un suceso o idea

de caracter actual, transmitiendo una version de la realidad. Al respecto, Lautrec (2022) sefiala
gue el lenguaje audiovisual es expresivo y capaz de transmitir significados y emociones.

El contenido del programa es informativo, pues registra noticias, reportajes, documentales,
articulos verificados y precisos. Ademas, destaca el enfoque critico de Marco Sifuentes, quien
ofrece un analisis profundo y objetivo sobre temas que aborda el programa, tanto a nivel
nacional como internacional. Esto coincide con la investigacion de Cayetano et al. (2021),
quienes expresan que YouTube permite a los usuarios evaluar el contenido mediante reacciones
y comentarios, de esta forma, también, se conoce la aceptacion que tiene la informacion. Asi
pues, Mejia (2022) sefiala que el contenido audiovisual es crucial en las estrategias de
comunicacion al captar la atencién del receptor por periodos prolongados, aumentado asi las
posibilidades de que consumada todo el contenido presentado.

El segundo objetivo especifico fue conocer la opinion de los jovenes sobre el contenido del
programa. El contenido transmitido por el programa es de gran aceptacion por parte de los
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jévenes, logrando de esta manera que el publico pueda formar su propia opinién a partir de la
informacion compartida. Acorde con ello, Cayetano et al. (2021) sefiala que debido a la baja
credibilidad que los jovenes les brindan a los medios tradicionales, la gran parte de ellos
considera que el apoyo que tiene el programa por parte de sus seguidores influye de manera
considerable en la credibilidad de la informacion proporcionada. De acuerdo con Simborth
(2021), el establecimiento de redes sociales ofrece una zona de discusion que fomenta el
intercambio de ideas y contribuye a crear una opinion publica bien informada.

Por otro lado, “La Encerrona” se ajusta a la exigencia de su publico; la forma en la que se
expresa Sifuentes es la clave para enganchar al espectador y de esta manera, motivar a ser
participe de forma digital mediante las redes sociales del programa. Tal como lo explica en su
investigacion, Espinoza (2021), se define el estilo del programa acorde al publico que lo
sintoniza, ya que este se acopla por la manera en cdmo se presentan los contenidos.

El tercer objetivo consistio en examinar la aceptacion de los jovenes sobre el programa
periodistico “La Encerrona”. En este sentido los estudiantes sefialan que el conductor
proporciona informacion imparcial. Esta cualidad, junto con su estilo de comunicacion, ha
generado una gran popularidad del programa entre los jovenes. Esto se evidencia en la
investigacion de Cayetano et al. (2021), quien afirma que este mismo programa ejercié una
influencia significativa en la intencidn del voto de los jovenes durante las elecciones del 2021.
Asimismo, el autor afirma que los universitarios aceptan mas los contenidos que cuenten con
lenguaje directo, conciso y certero, pues estas caracteristicas del estilo comunicativo le generan
mayor confianza.

Conclusiones

El programa periodistico “La Encerrona” se transmite en YouTube, y esté dirigido a un
publico heterogéneo, interesado en temas politicos y de actualidad del Perd. El contenido
abarca diversos temas y se caracteriza por ofrecer informacién verificada. Marco Sifuentes
utiliza un lenguaje claro, sencillo y conciso, facilitando la comprensién de la audiencia. En
general, el programa busca informar, promover la participacion ciudadana y dar voz a
diferentes perspectivas.

Los universitarios valoran el programa por su capacidad para transmitir informacion
objetiva y generar confianza en la audiencia. El contenido aborda temas relevantes y ofrece
una perspectiva critica sobre asuntos politicos, sociales y culturales. Aunque se dirige
principalmente a personas con conocimientos politicos, el lenguaje claro y accesible lo hace
apto para cualquier persona interesada en informarse. Ademas, el tono satirico utilizado afiade
entretenimiento y la presencia en redes sociales es clave para alcanzar e interactuar con nuevas
audiencias.

Finalmente, el estilo de comunicacion atractivo, el contenido informativo que ofrece y su
enfoque critico del programa han sido recibidos de forma positiva. En consecuencia, “La
Encerrona” se ha consolidado como una herramienta de gran valor para fomentar la conciencia
politica y social entre la audiencia joven, y se ha establecido como una fuente confiable de
informacion y analisis en el contexto mediatico del pais.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela de Comunicacion incluya este tipo de contenido en sus talleres
de audiovisuales, con el fin de capacitar a los estudiantes y futuros egresados para ejercer una
influencia mas significativa en el periodismo digital. Esta medida es esencial, dado que los
jovenes periodistas desempefian un papel fundamental en la contribucion de un analisis
coherente de los acontecimientos nacionales a la sociedad.

Se sugiere al programa establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos con la
audiencia, lo que puede ayudar a comprender mejor sus expectativas y preocupaciones. Esto
podria incluir la interaccidn en redes sociales y la realizacion de sondeos.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones sigan analizando las percepciones
del publico hacia los medios digitales y la informacién que consumen. Estas investigaciones
pueden contribuir al desarrollo continuo del periodismo y la comunicacion en la era digital.
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