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Resumen

La gestion de riesgos en el Pert se basa en el marco establecido por la SBS, el cual
promueve la identificacion, evaluacion, monitoreo y control de los riesgos a los que se enfrentan
las entidades financieras, la auditoria interna juega un rol activo en este proceso, las entidades
estan expuestas a diversos riesgos que pueden afectar su estabilidad y solidez. la auditoria interna
desempefia un papel esencial en la gestion de riesgos en las entidades financieras, mediante la
evaluacion y revision de los procesos y controles internos, contribuyendo a la identificacion y
mitigacion de los riesgos a los que se enfrentan estas instituciones

El objetivo principal de esta investigacion es determinar si la auditoria interna incide en la
gestion de riesgos en las instituciones financieras en Santa cruz periodo 2021.Casos MIBANCO —
CAJA TRUJILLO SA — CAJA LOS ANDES SA

De igual modo esta investigacion tuvo un enfoque enfoque cualitativo, con un tipo de
investigacion aplicada no experimental, la técnica aplicada para el muestreo es no probabilistica y
para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la entrevista y andlisis documental.

Finalmente, se determino que las entidades financieras cuentan con normas y politicas de
auditoria y gestion de riesgos ,pero no estan siendo aplicadas de manera adecuada, porque se
encontraron irregularidades al momento de la revisidn de los expedientes. Es por ello que se les
recomienda un supervisor em cada entidad para que ayuda a las areas de auditoria interna y gestion
de riesgos en la identificacion, evaluacion y mitigacién de los riesgos a los que se expone una
institucién financiera, detectar posibles irregularidades, vulnerabilidades y deficiencias que

puedan comprometer la seguridad financiera y la reputacién de la entidad.

Palabras clave: auditoria interna, gestion de riesgos, control interno, riesgos financieros



Abstract

Risk management in Per( is based on the framework established by the SBS, which
promotes the identification, evaluation, monitoring and control of the risks faced by financial
entities. Internal audit plays an active role in this process. by providing information and
recommendations that contribute to effective risk management. In addition, the participation of the
audit committees in the supervision and follow-up of the identified risks is encouraged, the entities
are exposed to various risks that may affect their stability and soundness. Internal audit plays an
essential role in risk management in financial institutions, through the evaluation and review of
internal processes and controls, contributing to the identification and mitigation of the risks faced
by these institutions.

The main objective of this investigation is to determine if internal auditing affects risk
management in financial institutions in Santa Cruz period 2021. Cases MIBANCO - CAJA
TRUJILLO SA - CAJA LOS ANDES SA

In the same way, this research had a qualitative approach, with a type of non-experimental
applied research, the technique applied for sampling is non-probabilistic and for data collection
the interview technique and documentary analysis were applied.

Finally, it was determined that financial entities have auditing and risk management
standards and policies, but they are not being applied adequately, because irregularities were found
at the time of the file review. It is for them that a supervisor is recommended in each entity to help
the internal audit and risk management areas in the identification, evaluation and mitigation of the
risks to which a financial institution is exposed, detect possible irregularities, vulnerabilities and
deficiencies that may compromise the financial security and reputation of the entity.

Keywords: internal audit, risk management, internal control, financial risks
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial se ha intensificado la usurpacién de identidad, por medios informéticos o
por mal uso de la informacion personal, para usarla en operaciones que se imputan falsamente a
los verdaderos titulares de los datos. La tecnologia ha implementado la identidad electronica o
digital, que fundamentalmente esta constituida por datos personales sensibles que incluyen claves
de acceso a las cuentas bancarias. Los sistemas de gestion de riesgos es una herramienta que ayuda
a las entidades a enfrentar los riesgos que se presenten por otro lado la auditoria interna evalla y
analiza el comportamiento frente a los riesgos, esto tendra una incidencia para ver cémo se asumen
estos riesgos asociados a la informacion financiera y sus reportes.

La importancia de esta investigacion es evaluar las funciones de auditoria interna y la
gestion de riesgo de las entidades financieras, estas areas trabajan juntas para evitar fraudes, robo
0 usurpacion de identidad, o mal manejo de informacion de los clientes, supervisar el trabajo del
personal del area de créditos evaluando su moral y su ética en el manejo de la informacion de las
entidades.

La gestion de riesgos es un aspecto fundamental en el funcionamiento de las entidades
financieras, ya que su correcto manejo puede asegurar la estabilidad y sostenibilidad de estas
organizaciones en un entorno econémico cada vez mas complejo y volatil. Esta tesis tiene como
objetivo analizar la incidencia de la auditoria interna en la gestion de riesgos en las entidades
financieras. La auditoria interna, como funcién independiente y objetiva, desempefia un papel
fundamental en la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos a los que se expone una
institucion financiera. A través de la revision exhaustiva de los procesos, controles internos y
operaciones, la auditoria interna busca detectar posibles irregularidades, vulnerabilidades y

deficiencias que puedan comprometer la seguridad financiera y la reputacion de la entidad.
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En un estudio realizado por Gras-Gil, Marin-Hernandez y Garcia-Pérez de Lema (2015),
se analizd la relaciéon entre las deficiencias de los datos financieros en las organizaciones
financieras de Espafia y la calidad de la auditoria interna. Por lo que, se consideraron como
deficiencias la estricta demanda de datos adicionales a las cuentas anuales por parte de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Se tuvo como proposito profundizar en la poca y
deficiente evidencia empirica presente y responder a la pregunta de si la auditoria interna puede
incidir en la calidad de los datos financieros. Para responder a esta pregunta, se llevé a cabo un
estudio empirico empleando los datos extraidos de 47 instituciones financieras de Espafia
perteneciente a los afios 2006-2010 (pag. 174).

Mediante el estudio de casos y el andlisis de datos relevantes, esta tesis buscara evidenciar
la importancia de una auditoria interna sélida y bien estructurada en la gestion de riesgos de las
entidades financieras. Se pretende destacar como una auditoria interna eficiente puede brindar una
vision integral de los riesgos existentes, facilitar la implementacion de medidas preventivas y
correctivas, y promover una cultura de control interno en toda la organizacién.

Todas las empresas pasan por auditoria interna ¢Entonces porque existe mal manejo de
informacién? ;porque no cumplen con sus politicas?, con esto nos damos cuenta que algunos
profesionales no trabajan de forma ética, ni valores, pero ese es el riesgo que se toma al contratar

a una persona, es impredecible como resulte o como trabaje.
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2. 1. Antecedentes del problema

Hopkins Zarate, Natalie Susan (2020) ha realizado una tesis titulada "La auditoria interna
y su impacto en la gestion de riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales de
ESSALUD en Lima Metropolitana durante los afios 2018-2019". Presentada para obtener el titulo
de grado académico de maestria en ciencias contables y financieras con mencion en gestion de
riesgos y auditoria integral. Este trabajo académico fue desarrollado en la Universidad USMP con
el objetivo de contribuir al campo de la contabilidad, especificamente en relacion con el Seguro
Social de Salud del Per( (ESSALUD). El autor recopilé informacion de diversos expertos en el
sector de la salud, centrandose en las limitaciones identificadas en ESSALUD, como la
optimizacion de la atencién médica, la provision de medicamentos y la calidad de la atencién al
paciente. Estos problemas estan directamente relacionados con la falta de recursos financieros y
presupuestarios, asi como la ausencia de politicas adecuadas para la implementacion de programas
y la planificacién presupuestaria y de flujo de efectivo en general.

Pacheco Parra, Walter Javier (2021) Tesis “Explorando los factores que determinan la
efectividad de las unidades de Auditoria Interna Gubernamental en Chile”. Presentada para el
grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas en la universidad de Chile. En este documento
el autor analiza las politicas de la auditoria interna gubernamental en América y Europa, para asi
comprender la importancia de las unidades de auditoria interna, también determind la efectividad
de la auditoria interna en el estado de Chile. Para el presente trabajo es destacable esta evaluacion
de las politicas de la auditoria interna que se fueron aplicadas, ya que tiene similitud a lo que se

aplicara en esta investigacion.



13

Aguilar Melgar, José Ignacio (2015), Tesis “Modelo de gestion de riesgo operacional de
un banco: Analisis diagnéstico segiin comité de Basilea”. Presentada para obtener el grado de
magister en gestion y direccion de empresas en la Universidad de Chile. En esta investigacion el
autor expone la matriz de gestion y solvencia y propone un modelo de gestion de riesgo operacional
y una metodologia de cambiar ambitos a procesos para estandarizar datos y procesos para ofrecer
garantias frente al riesgo operacional, esta investigacion nos ayudara a identificar los distintos tipos

de riesgos que se puede presentar en las entidades.

Paolini Noruega Andrés Eduardo (2013) , Tesis “Implementacion del area de proceso de
gestion de riesgos de CMMI 1.3, utilizando metodologias 4giles” .Presenta para obtener el titulo
de magister en tecnologias de la investigacion en la universidad de Chile, en este proyecto el autor
nos explica la evaluacién al alcance y rango de respuestas que se pueden dar a las preguntas que
se pueden dar a los riesgos y tomar la accion mas apropiada para el contexto determinado el
corazon de la gestion de riesgos, contestar a las preguntas de forma eficientes se traducird en
beneficios para los colaboradores tanto a nivel personal como laboral para su lugar de trabajo. Las
empresas actualmente enfrentan una gran variedad de riesgos que alteran el curso o resultado de
sus operaciones. Los riesgos que impactan en una empresa pueden limitar el logro de las metas o
crear una incertidumbre en un futuro, la gestion de riesgos tendra que dar la solucion que se
aproxime a la evaluacion, control y monitoreo de los distintos tipos de riesgos que se pueden

presentar en la organizacion.
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Calderon curipoma, José Luis (2015), tesis, “La auditoria financiera interna y externa,
diferencias en su naturaleza y planteamiento de objetivos en la practica empresarial”. Presentada
para obtener titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria CPA en la universidad técnica de
Machala. El investigador con este proyecto nos da a conocer que en estos tiempos las empresas
realizan operaciones méas complejas con la Unica finalidad de mantenerse en el mercado, teniendo
asi que implementar procesos de supervision y control que, de una seguridad al desarrollo de
operaciones contable, administrativas o de produccion, por lo tanto, es importante instaurar el
control interno para la proteccion de los recursos institucionales y la confiabilidad de los datos.
Sin embargo, el control interno tiene sus limitaciones por lo vulnerable que es el factor humano,
por ello es necesarios complementarlo con procesos de revision a través de la auditoria, siendo
este un ejercicio independiente y objetivo, tanto para la revision y evaluacion de los riesgos,
ayudando asi la identificacion de riesgos en las entidades. Esté trabajo ayudara mucho en la
investigacion porque muestra la importancia de la auditoria interna en el gestion o identificacion

de riesgos.

Yazmin Elizabeth Illia Valcarcel (2011) present6 una tesis titulada "Propuesta para la
implementacién del sistema ISO 9001:2000 y su relacion con indicadores Balanced Scorecard
aplicado a un operador logistico” como requisito para obtener el titulo de Ingeniera Industrial en
la Universidad PUCP. Esta investigacion aborda lo que actualmente se conoce como el enfoque
de "cero defectos" de Crosby, que se refiere a la gestién dptima de los procesos. En este sentido,
se explora la relacion entre dicho enfoque y la norma ISO 9001:2000, que esta alineada con la

estrategia de una entidad, de la misma manera que el Balanced Scorecard (BSC).
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La tesis argumenta que la adopcion del enfoque de procesos de la norma ISO 9001:2000,
aplicado a un operador logistico, resulta altamente beneficioso para el desarrollo del Balanced
Scorecard en cualquier organizacion. Se destaca la importancia de centrarse en la mejora continua
y la gestion de los procesos, lo cual se alinea con los principios de la norma ISO y contribuye a la
implementacion efectiva del BSC. Esta propuesta busca demostrar como la combinacién de ambos
enfoques puede fortalecer la gestion y el desempefio de un operador logistico, asi como mejorar la

estrategia y los resultados en general para cualquier organizacion

Illia Valcarcel Yazmin Elizabeth (2011), Tesis “Propuesta para la implementacién del
sistema ISO 9001:2000 y su relacion por indicadores balanced scorecard aplicado a un operador
logistico” elaborada para obtener el titulo de ingeniera industrial en la universidad PUCP. En esta
investigacion nos muestra en la actualidad se conoce como el “cero defectos” de Crosby que es la
maxima gestion de procesos y es ahi donde se encuentran las respuestas al ISO 9001:2000 , esto
tiene sentido si contribuye a la estrategia de la entidad de la misma forma que le BSC lo que hace
que el enfoque de procesos y mejora continua, esta tesis propone que el enfoque de procesos de la
ISO 9001:2000 , aplicada a un operador logistico resulta stper beneficioso para el desarrollo del

Balance Scorecard para cualquier organizacion.

Jorge Luis Pomachagua Sotomayor (2021) desarroll6 una tesis titulada "Desarrollo de un
sistema de auditoria de equipos de seguridad de redes" como parte de su programa de Maestria en
Ingenieria de Telecomunicaciones en la Universidad PUCP. El objetivo de este proyecto fue crear
un sistema que permitiera a los auditores verificar el estado actual de los equipos de seguridad y

validar la configuracion del directorio activo en relacion a los equipos registrados. El firewall de
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seguridad desempefio un papel fundamental en la revision de los equipos y las politicas de
seguridad. Es importante tener en cuenta que, en ocasiones, los administradores realizan cambios
en sus plataformas desde su activacion. Por esta razon, las entidades solicitan auditorias periddicas
que informen sobre el estado actual de los equipos de seguridad y el cumplimiento de las politicas.
En otras palabras, esta tesis se enfoca en identificar posibles brechas de seguridad en cada entidad,
ya que su explotacion, ya sea por parte de un empleado interno o una persona externa, podria
resultar en costos significativos. Esto resalta la importancia de un planteamiento adecuado y un
control riguroso al configurar los equipos de seguridad. El sistema de auditoria desarrollado
proporciona a las entidades una herramienta para detectar y abordar posibles vulnerabilidades, lo

que contribuye a fortalecer la seguridad de sus redes y minimizar los riesgos asociados..

Carlos Avalos Ruiz (2013) desarroll6 una tesis titulada "Analisis, disefio e implementacion
de un sistema de gestion de riesgo operacional para entidades financieras" como parte de su
programa de Maestria en Ingenieria de Software en la Universidad PUCP. El objetivo principal de
este proyecto fue abordar las necesidades de las instituciones financieras en términos de gestion
de riesgo. Estas necesidades surgieron debido a la creciente inseguridad que enfrentan como
resultado de eventos pequefios, predecibles y frecuentes. En junio de 2004, el nuevo acuerdo de
capitales conocido como BASILEA - 1l defini6 el riesgo como la pérdida directa causada por la
inadecuacion o fallas en los procesos, el personal y los sistemas internos, asi como por eventos
externos. Esto incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacién. El enfoque
de esta investigacion se centra en la gestién de riesgos operacionales en la administracion

cuantitativa, asi como en el desarrollo de un software que se adapte al proceso de construccion de
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dicho sistema. Este software se disefiara de acuerdo con los objetivos y politicas especificas de

cada entidad financiera.

2. 2. Bases tedricas cientificas
2.2.1 Auditoria Interna

K.H Spencer Pickett (2005) define que “La auditoria interna es una actividad de
aseguramiento y de consultoria independiente y objetiva disefiada para afiadir valor y para el
mejoramiento de las operaciones de una empresa, ayudando a cumplir con sus objetivos, dando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar el efecto de la gestion de riesgos, del control y los
procesos de gobernabilidad”

Jeyling Alfaro Manzanares (2013) en su libro “Auditoria Interna Moderna”(pag. 5)
manifiesta que “La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad
de mantener un control permanente y eficaz dentro de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz
la funcion del auditor externo” en otras palabras se puede decir que el objetivo de la auditoria
interna es ayudar a los colaboradores a realizar un buen control y desarrollo de sus actividades, ya
que esta nos da la informacién de andlisis, politicas y evaluaciones de las empresas .

Segun el 1lA (The Institute of Internal Auditors) la auditoria interna se define como "una
actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente disefiada para agregar valory
mejorar las operaciones de una organizacion, ayudando a la organizacion a alcanzar sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno™.

Por otro lado, Serrano et al. (2022) define a la auditoria interna como aquellos diversos

procedimientos que se ejecutan en el area contable, y se efectian de manera permanente en
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aquellas organizaciones donde existen dificultades, ademas enfatiza que las actividades realizadas
son estrictamente enfocadas en la evaluacion tomando en cuenta a los procesos de control interno
y gestion de riesgos, asi como la asignacion eficiente de los recursos. Sin embargo, considera que
la auditoria interna debe ser un proceso autonomo para cada institucion pues se determinan
lineamientos para el constante progreso de dicha unidad productiva.

Por ende, se sabe que en los proximos afios la auditoria interna se transformara inicamente
en realizar trabajos exhaustivos, detallados, con alcance, los cuales posean los datos confiables,
necesarios y utiles que mantengan como base a la gestion y al control interno para asi poder actuar
de manera rapida y eficaz ante la presencia de riesgos financieros que se puedan presentar en el

futuro con el ambito tecnolégicamente cambiante (Barberan & Diaz, 2019).

2.2.2 Control interno

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica del Perd, el Control Interno se
define como un conjunto integral de medidas y practicas implementadas en cada entidad estatal.
Estas medidas incluyen acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, y se extienden a las actitudes tanto de las autoridades como del
personal. El propdsito fundamental del Control Interno es asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y fomentar una gestion que sea eficaz, eficiente, ética y transparente.

Segun el Comité (2013), el control interno se puede describir como un proceso
implementado por el consejo de administracién, la direccion y el personal de una entidad. Su
objetivo principal es brindar un nivel de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. En otras palabras, el control

interno busca garantizar que las actividades de la entidad se lleven a cabo de manera eficiente y
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efectiva, que la informacion generada sea confiable y precisa, y que se cumplan las leyes,
regulaciones y politicas aplicables.

De acuerdo con las afirmaciones de Juan R (2001), el control interno abarca el disefio y la
implementacion de un plan organizativo junto con una serie de meétodos y procedimientos
coordinados que una entidad utiliza para proteger sus activos. Ademas, tiene como objetivo
verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera, asi como la informacion
administrativa y operativa complementaria. A su vez, busca promover la eficiencia en las
operaciones y fomentar el cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion. En
otras palabras, el control interno se encarga de establecer medidas que resguarden los activos,
garanticen la calidad de la informacion y promuevan una operacion eficiente, alineada con las
directrices de la direccion.

En otro aspecto, Yerrén (2022) indica que el control interno es aquel procedimiento integral
la cual es realizada por los empleados de las organizaciones con el propoésito de analizar los
progresos que presenta la incorporacion de dicho proceso en las actividades de manera frecuente.
Asimismo, se dice que la importancia del control interno recae en la posibilidad de evaluar y
supervisar las operaciones de forma constante, pudiente detectar de manera mas eficiente los
errores para asi poder remediarlos, todo ello con el objetivo de reducir el uso innecesario de los
recursos pertenecientes a la organizacion (Ruiz & Delgado, 2020).

Por lo tanto, se entiende que el control interno es un término usado desde hace muchos
afios, el cual ha presentado una evolucion permanente pues se ha adaptado a los diferentes
contextos hasta convertirse en un elemento esencial para las entidades que poseen como objetivo
ser competitivas y mantener una ventaja sostenible en el tiempo, es asi que se considera un

mecanismo para la gestion empresarial tanto a nivel de desempefio como a nivel de control
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preventivo, entiéndase por determinar los acontecimientos que pueden llegar a convertirse en un
problema en el futuro (Vega & Marrero, 2021).

La funcién descrita tiene un alcance integral a lo largo de todo el proceso. Tal como
mencionan Sanchez, Parra y Naranjo (2014), su responsabilidad radica en la supervision y control
efectivo de los elementos previamente mencionados, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
exitoso de los planes establecidos. Ademas, se encarga de identificar, prevenir y corregir cualquier
desviacidn que se presente en el momento oportuno, asegurando asi la eficacia y el cumplimiento

de los objetivos establecidos

2.2.3 Gestidn de Riesgos

La gestion del riesgo se refiere a un proceso que engloba la identificacion, analisis y
cuantificaciéon de las posibles pérdidas y consecuencias adversas derivadas de los desastres.
Ademas, involucra la implementacion de medidas preventivas, correctivas y de reduccion
necesarias para abordar dichos riesgos de manera efectiva. En resumen, la gestion del riesgo
implica un enfoque proactivo para anticipar y mitigar los impactos negativos, asegurando la

proteccidn y el bienestar de las personas y los activos involucrados.

Segun las afirmaciones de Calvo (2001), el analisis del riesgo en el contexto geogréafico se
lleva a cabo mediante dos vias de relevancia desigual. Por un lado, se destacan las reuniones
cientificas y las publicaciones periddicas que presentan nimeros monogréaficos colectivos. Estos
canales permiten identificar la apertura a la innovacién y la capacidad de aceptacion o rechazo de

nuevas perspectivas en este campo
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Robbins y Coulter (2005) establecen que la gestion o administracion implica la
coordinacion de las actividades laborales de manera eficiente y eficaz, tanto con otras personas
como a través de ellas. Este objetivo central se convierte en el nicleo de toda funcion de gestion

De acuerdo con Pulido et al. (2020) la gestion de riesgos refiere a una parte vital que se
ejecutan todo clase de instituciones pues su importancia recae en la prevencion de problemas no
contemplados a nivel interior y exterior para asi poder contrarrestar los efectos que puedan influir
de manera negativa en alcanzar las metas propuestas, asimismo puedan potencializar aquellas
circunstancias donde el impacto pueda ser beneficioso para la compafiia.

Por lo tanto, aplicar estrategias basadas en la gestion de riesgos con un enfoque en la
optimizacion de las actividades empresariales puede contribuir a la eficiente determinacion y
tratamiento de dichos riesgos, lo que conllevaria a una mejora en la toma de decisiones en la
organizacion, especificamente en la etapa de planificacion. Ademas, aporta direccionamiento
estratégico enfocado al seguimiento y control de las actividades conjuntamente con el control

interno logrando mayores niveles de efectividad en los objetivos (Guerrero et al., 2020).

2.2.4 Planeacion

La finalidad de la planeacién es establecer los objetivos que se pretenden lograr mediante
un analisis exhaustivo de la empresa y su entorno. A partir de este analisis, se trazan los caminos
que conduciran al logro de dichos objetivos, los cuales son conocidos como estrategias y tacticas.
La planeacion, por lo tanto, es un proceso que permite la definicion de metas claras y la elaboracién
de un plan de accién coherente para alcanzarlas

De acuerdo con las palabras de Joaquin Moreno (2002), la planeacién financiera es una
técnica que engloba una serie de métodos, instrumentos y objetivos con el proposito de establecer

prondsticos y metas econdémicas y financieras en una empresa, teniendo en consideraciéon los
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recursos disponibles y los necesarios para alcanzar dichos objetivos. En resumen, la planeacion
financiera es un proceso estratégico que permite determinar y guiar las acciones necesarias para
lograr resultados econdémicos y financieros deseados en una organizacion.

Organizacién. - Se trata de un sistema conformado por varios subsistemas que desempefian
funciones especificas y en el cual cada individuo interactta con otros sistemas. Segun Martinez
(2005, p. 71), esta interaccion entre los componentes permite un funcionamiento armonioso y
eficiente del sistema organizacional.

Segun Gitman (2003, p. 8), todas las personas que ocupan distintas areas de
responsabilidad dentro de una empresa deben establecer una interaccion con el personal y los
procesos relacionados con las finanzas para llevar a cabo sus labores. El autor sostiene que es
fundamental que el equipo de finanzas esté dispuesto y capacitado para comunicarse con
individuos de otras areas de la organizacion, ya que esto les permitira realizar prondsticos precisos
y tomar decisiones efectivas. En resumen, la colaboracién y comunicacion entre los diferentes
departamentos de la empresa son cruciales para lograr una gestion financiera adecuada y obtener

resultados 6ptimos.

2.2.5 Riesgo financiero

En ocasiones, las organizaciones cometen errores al abordar la gestion de riesgos. Estos
errores suelen clasificarse en tres categorias principales:

1. Limitar la gestion de riesgos a aspectos especificos, como el control de

riesgos o el desarrollo de metodologias para productos financieros

innovadores, como los derivados. Esto conlleva a una visién parcial de la

gestion de riesgos, dejando de lado otros aspectos cruciales.
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2. La falta de claridad en la estructura organizativa de la gestion de riesgos
lleva a la aparicion de maultiples unidades dentro de la organizacion que
intentan asumir esta funcion. Cada una de estas unidades se enfoca en un
aspecto particular de la gestion de riesgos, como el control, la utilidad para
la tesoreria o la evaluacion de resultados, lo que puede generar conflictos y

falta de coordinacion entre ellas.

3. Aplicar los principios de gestion, control y evaluacion de resultados de
manera inconsistente en las diferentes areas o unidades de negocios de la
compafiia. En algunos casos, incluso se niega la existencia de riesgos en

ciertas areas, lo que resulta en una gestion incoherente y desigual.

Es fundamental que las organizaciones eviten estos errores al plantear su enfoque en la
gestion de riesgos, buscando una perspectiva integral, una estructura organizativa clara y una
aplicacién coherente de los principios en todas las areas de la empresa. De esta manera, podran
abordar los riesgos de manera efectiva y maximizar la proteccion y el rendimiento de la

organizacion.

2.2.6 Tipos de riesgos

Para clasificar los tipos de riesgo, generalmente se considera la naturaleza de la causa de

la pérdida. A continuacion, se describen los diferentes tipos de riesgo de la siguiente manera:
e Riesgo de liquidez: Este tipo de riesgo surge cuando hay dificultades para financiar
de manera "normal™ los negocios y su crecimiento, lo que puede afectar la

disponibilidad de recursos liquidos.
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e Riesgo de negocios: Este riesgo se relaciona con las caidas en el volumen de
negocio o en los margenes de ganancia. Puede ser consecuencia de cambios en el

mercado, la demanda o la competencia, lo que afecta la rentabilidad de la empresa.

e Riesgo operativo: Este tipo de riesgo se origina por errores humanos o fallos en los
medios utilizados en la produccidn o gestion de la empresa. Puede incluir aspectos
como procesos ineficientes, falta de control interno o fallas en la infraestructura

tecnoldgica.

e Riesgo legal: Este riesgo esta relacionado con la incapacidad legal para ejercer los
derechos reconocidos o con el incumplimiento de las leyes. Puede derivar de
litigios, incumplimiento de regulaciones o contratos, y puede tener repercusiones

legales y financieras para la organizacion.

Los riesgos se clasifican en cuatro categorias principales: liquidez, negocios, operativos y
legales. Esta clasificacion permite a las empresas identificar y gestionar de manera mas efectiva
los riesgos a los que se enfrentan, lo que les ayuda a tomar decisiones informadas y adoptar

medidas adecuadas para minimizar su impacto.

2.2.7 Informes de auditoria interna

En el informe de auditoria se detallaran los eventos o situaciones identificadas, de manera
gue se expongan las observaciones y/o descubrimientos de acuerdo con los objetivos establecidos

en la auditoria. Este informe cumple diversas funciones, entre las cuales se destacan:
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e Verificar el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos establecidos.

e Rendir cuentas de las actividades realizadas.

e Monitorear el rendimiento de las actividades de la institucion y evaluar el

desempefio de los funcionarios y empleados responsables de las areas operativas.
e Asignar recursos de manera adecuada.
e Facilitar la toma de decisiones.
En otras palabras ,el informe de auditoria proporciona una descripcion detallada de los

hechos o situaciones encontrados durante la auditoria, permitiendo verificar el cumplimiento de
los planes, rendir cuentas, monitorear el desempefio y tomar decisiones informadas basadas en los

resultados de la auditoria

.  MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipo y Nivel de investigacion

Enfoque: Cualitativo

Tipo de investigacion: el presente estudio retine las condiciones necesarias para una:
Investigacion aplicada

Nivel: Conforme a los propdsitos del estudio la investigacion se centra en el nivel

descriptivo
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3.2 Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion fue no experimental porque solo se procedi6 al estudio y
descripcion de la informacidn obtenida de las entidades financiera

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 149), la investigacion no
experimental se refiere a estudios en los que no se manipulan deliberadamente variables y se
observan los fendbmenos en su entorno natural para su posterior analisis, esta se caracteriza por
realizar estudios sin la intervencion directa en las variables, permitiendo observar los fenéGmenos
tal como ocurren en su entorno natural. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de
estos fendmenos con el objetivo de obtener conclusiones y comprender mejor los aspectos

estudiados.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacién

De acuerdo con Pedro Lépez (2016), se entiende por poblacion el conjunto de individuos
u objetos que son objeto de estudio en una investigacion. Esta poblacion puede estar conformada
por personas, animales, registros médicos, datos de nacimientos, muestras de laboratorio,
accidentes viales y otros elementos relevantes, sé refiere a la totalidad de elementos que son
relevantes para el estudio en cuestion, y su comprension es fundamental para la realizacion de una
investigacion solida. Esta puede abarcar diferentes categorias y caracteristicas, dependiendo del
enfoque y los objetivos del estudio.

En este estudio la poblacion es las entidades financieras de la provincia de santa cruz:

e Cajarural de ahorros los Andes

e Mi banco, banco de la microempresa
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e (CajaPiura
e Caja Confianza

e Caja Trujillo

Muestra

Segun Pedro Lépez (2016), una muestra se refiere a un subconjunto o porcion seleccionada
del universo o poblacion que sera objeto de estudio en una investigacion. La obtencion de la
muestra involucra el uso de diferentes métodos y procedimientos, como férmulas, l6gica y otros

enfoques que se abordaran posteriormente.

La muestra es s6lo 3 entidades financieras de la Provincia de Santa Cruz mencionados a

continuacion:

e  Cajarural de ahorro Los Andes
e Caja Trujillo

e  Mi banco, banco de la microempresa

Muestreo

El muestreo es no probabilistico.

De acuerdo con Pedro Lopez (2016), el muestreo se refiere al proceso mediante el cual se
seleccionan los elementos de una muestra a partir de la poblacion total. Se trata de un método que
utiliza un conjunto de reglas, procedimientos y criterios para elegir un grupo de elementos que

representen las caracteristicas de toda la poblacion. EI muestreo desempefia un papel fundamental
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en la investigacion, ya que permite obtener informacion y conclusiones sobre una poblacién mas
amplia a partir del estudio de una muestra mas manejable
3.4 Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion se detallan a continuacion:

Criterio de inclusion:

Jefe de area de negocios, asesores de créditos, atencion al cliente, jefe regional y auditoria
interna y gestion de riesgos. involucrados en esta investigacion

Criterio de exclusion:

Area de operaciones y personal de limpieza.

3. 5 Operacionalizacion de variab
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Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnica/
Instrumento

Variable El Instituto de Auditores Internos  La auditoria interna se encarga de Entrevista y
independiente  define la auditoria interna como analizar y evaluar la exposicion al Planeamient Eficacia analisis
Auditoria una funcion independiente y riesgo en relacion con el gobierno, 0 calidad documental
Interna objetiva que busca agregar valory  las operaciones y los sistemas Técnicas cumplimiento

mejorar las operaciones de una informaticos de la organizacion. Esta  Politicas

organizacion. Su propdsito es evaluacion se enfoca en dos aspectos  Informes

ayudar a la organizacion a alcanzar  fundamentales: la eficacia'y Evaluacion

sus objetivos mediante un enfoque  eficiencia de las operaciones, y la del control

sistematico y disciplinado para confiabilidad e integridad de la interno

evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno

informacidn financiera y operativa.
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Variable La gestion es un conjunto de La gestion presupone el desempefio ~ OrganizacidO  desempefio Entrevista y
Dependiente  procedimientos y acciones que de una serie de funciones donde los n Direccion  indicadores de  analisis
Gestién ayudan con el logro de objetivos 0 directivos dan las condiciones para control de gestion documental
metas en las entidades financieras. realizar un trabajo eficaz de los actividades
trabajadores, empleados en la técnicas de
organizacion teniendo resultados evaluacion
esperados correspondientes a los
objetivos.
Riesgo es una condicion en laque  El riesgo es una funcion que mide las Entrevista y
Variable existe la posibilidad de que un posibilidades de que a una empresa le Riesgos Riesgo analisis
Dependiente  evento o situacion ocurra e impacte ocurra cierta situacién que se puede  operativos financiero y documental
Riesgos negativamente o positivamente generar en corto o largo tiempo. Indicadores  estratégico
sobre los objetivos de la empresa. de riesgos Rendimiento o
legales, volumen
financieros  La eficacia
tecnoldgicos operativa
y Numero de

estratégicos.

VeCes que cae

el sistema
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Entrevista:

Esta técnica es importante, porque incluye una serie de preguntas abiertas que seran
aplicadas a los colaboradores de cada entidad financiera, relacionadas con la problematica

planteada para asi poder obtener la informacion necesaria para las variables de este trabajo.

Anélisis documental:

Por medio de esta técnica se analizara los documentos necesarios de auditoria y su gestion
de riesgos en el periodo 2021.

Instrumentos:
De acuerdo a las técnicas anteriores hemos considerado los siguientes instrumentos:
Ficha de entrevista

Mediante este medio se utilizd preguntas formuladas para las personas que seran
entrevistadas, con el fin de darnos a conocer como se maneja la auditoria interna y el proceso de
la gestion de riesgos en las entidades financieras de la provincia de santa cruz periodo 2021 y asi
poder ver la realidad dentro de las entidades financieras y si las politicas estan siendo utilizadas de

forma adecuada.

Ficha de Ficha documental

Esta guia nos permitio recopilar documentos que nos brinde informacion relevante, para
utilizar en el desarrollo de la presente investigacion mediante los reportes y evaluaciones

mensuales que tengan las entidades financieras
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3.7. Procedimientos

Se procedio a seleccionar la informacion mas relevante y necesaria de las entidades

financieras, con previa autorizacion del jefe de oficina de cada entidad financiera.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El responsable de brindar la informacion de una manera directa sera el jefe de oficina quien
nos brindaré la informacion y dara autorizacion a las &reas necesarias a nos puedan facilitar el
acceso a la informacion necesaria, que seré analizada de una manera confidencial y responsable

considerando el anonimato.

3.9 Matriz de consistencia
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Problema Principal

Obijetivo Principal

Hipdtesis

Variables

¢Cémo incide la auditoria interna en
la gestién de riesgos de las
entidades financieras de la provincia
de Santa Cruz periodo 2021?

Determinar si la auditorfa interna
incide en la gestion de riesgos en las
instituciones financieras en Santa
cruz periodo 2021.Casos:

MIBANCO — CAJA TRUJILLO SA -
CAJA LOS ANDES SA

Objetivos Especificos

a) Definir la responsabilidad de la
auditoriainternay su incidenciaen la
gestion de riesgos en las 3 entidades
financieras de la provincia de santa
cruz 2021

b) Describir cémo funciona el area
auditoria interna y el proceso del
area de riesgos, para evaluar su
gestion en 3 las entidades financieras
en la provincia de santa cruz 2021
c¢) Evaluar y determinar si las
politicas 'y procedimientos de
gestion de riesgo estas supervisadas

y utilizadas de forma adecuada

La auditoria interna si incide en la gestion
de riesgos de forma positiva en las
entidades financieras de la provincia de

santa cruz

Dependiente

Auditoria Interna

Independiente Gestion
Riesgos
Dimensiones Indicadores
Planeamiento eficacia
Técnicas calidad
Politicas cumplimiento
Informes
Evaluacion o
Desempefio

Organizacion
Direccion
Control de actividades

Técnicas de evaluacién

Riesgos operativos
Indicadores de riesgos

legales, financieros

tecnoldgicos y estratégicos.

indicadores-de-gestion

Riesgo operacional,
financiero y estratégico
Rendimiento o volumen
La eficacia operativa
Numero de veces que
cae el sistema

Supervision
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Disefio y Tipo de

investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Plan de procedimientos y andlisis de datos

Enfoque: Cualitativo

El disefio de esta
investigacion sera no
experimental porque solo
se procederd al estudio y
descripcion de la
informacion obtenida de
las entidades financiera
Nivel: Conforme a los
propdsitos del estudio la
investigacion se centra en

el nivel descriptivo

Por el tipo de
investigacion, el presente
estudio redne las
condiciones necesarias
para una: Investigacion

aplicada

En este estudio es las entidades financieras de la provincia de
santa cruz:
Caja rural de ahorros los Andes
Mi banco, banco de la microempresa
Caja Piura
Caja Confianza

Caja Trujillo

Muestra

Caja rural de ahorro Los Andes
Caja Trujillo

Mi banco, banco de la microempresa

Muestreo

El muestreo es no probabilistico.

El responsable de brindar la informacién de una manera directa serd el
jefe de oficina quien nos brindara la informacién y dara autorizacién a
las areas necesarias a nos puedan facilitar el acceso a la informacion
necesaria, que sera analizada de una manera confidencial y
responsable considerando el anonimato. Estos resultados los cuales

seran presentados en el siguiente capitulo.

Técnicas investigacion
Entrevista

Analisis documental
Instrumento

Guia de entrevista

Ficha documental
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3.10 Consideraciones Eticas

En el desarrollo de esta investigacion se considerd lo dispuesto en el cddigo de ética de la
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo y el codigo de ética internacional de los Contadores, en
esta investigacion se tuvo presente los principios éticos de: integridad, objetividad, responsabilidad
y confidencialidad. Los entrevistados de la muestra, fueron informados de los objetivos de la
investigacion, y se mantuvo la reserva correspondiente, el proyecto se realizdé con honestidad
sinceridad y justicia, utilizando la légica, racionalidad, mesura, equilibrio intelectual, para la toma

de decisiones.

IV.  Resultados y Discusion
4.1 Resultados

4.1.1 Definicion de la responsabilidad de la auditoria interna y su incidencia en la gestion

de riesgos en 3 entidades financieras de la provincia de santa cruz 2021

Importancia de la existencia del area auditoria interna en las entidades financieras

Caja Los Andes: Es muy importante porque ayuda a la prevencién de todo tipo de fraude,
externos e internos y poder solucionarlos a tiempo.

Mibanco: El area de auditoria interna en importante en cada institucion porque permiten
mitigar riesgos, ayudando a reforzar el control interno

Caja Trujillo: Es muy importante ya que asi se puede mitigar y dar seguimiento a los
diferentes tipos de riesgos que puedan existir dentro de la entidad ya sea riesgo crediticio,
operacional y de reputacién, con un buen control ayudara a reducir y prevenir pérdidas tanto de

dinero como de la reputacion de la entidad.
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Existencia de reglamentos y directivas para el funcionamiento de Al y GR

Caja los andes: si existen, cada area cuenta con su reglamentos y procedimientos para un
buen funcionamiento.

Mibanco: Si, nuestra institucion financiera cuenta con dichas areas y con su normativa
interna; entre ellas politicas internas y su reglamento, MOF y manual de procedimientos.

Caja Trujillo: Si, contamos con el reglamento interno de trabajo, normativa interna de caja
Trujillo, codigo de ética y conducta, reglamento de gestion de riesgos, las cuales deben ser

cumplidas desde el directorio desde el directorio hasta los colaboradores de menor rango.

Opinidn sobre la importancia de realizar una correcta evaluacién, control y analisis
de Al Y GR

Caja los Andes: Es muy importante, debido a que la auditoria interna nos ayuda a poder
detectar o prevenir fraudes internos y externos, interviene a hacer cumplir la normativa y
reglamento al otorgar un crédito desde el momento que inicia hasta la cancelacion.

Mibanco: Como se sabe el area de auditoria interna y el area de gestion de riesgos en las
entidades financieras no estan en la linea de negocio dependen directamente del directorio, ambas
areas cumplen funciones diferentes con respecto a la gestion de riesgo y son muy importantes
porgue nos permiten mitigar los principales riesgos en la entidad financiera.

Caja Trujillo: Tiene demasiada importancia, como se sabe nosotros como entidad
financiera trabajamos con un recurso muy delicado que es el dinero donde siempre va a existir
riesgos tanto internos como externos, al haber un control eficiente se puede evitar demasiados
riesgos, ejemplo : ante el otorgamiento de un crédito con la supervision de auditoria se puede

validar que la informacion que los asesores han recaudado de los clientes sea veridica, asi mismo
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se pueden prevenir fraudes y muchos aspectos negativos que puedan existir ante el otorgamiento

de un financiamiento o en cualquier producto o servicio que ofrezca nuestra entidad .

Formas que la auditoria interna permite una eficiente gestion de riesgo y su ayuda en

la elaboracion de planes

Caja los andes: Auditoria interna hace llegar al area de negocios la calificacion de cada
oficina, asi mismo adjuntas las observaciones que encontro, a lo que cada oficina realiza un plan
de accion para poder corregir estas observaciones y no volver a incurrir en ellas dependiendo
siempre la gravedad de la falta, se puede despedir, hacer un llamado de atencién, suspension, al
asesor o jefe de RSS, segun lo que amerite.

Mibanco: El control previo y concurrente que ejerce el area de auditoria es muy importante,
porque nos permite encontrar desviaciones a tiempo antes que ocurran y corregirlas en el camino
del proceso.

Caja Trujillo: El eficiente trabajo de auditoria interna ayuda de forma positiva a la entidad
a prevenir muchos riesgos, si lo colocamos en el contexto de un otorgamiento de crédito se puede
validar que exista alteracion de documentacién, que el dinero no esté siendo utilizado en alguna
actividad ilicita o en el peor de los casos evitar fraudes internos por parte de los colaboradores y

como consecuencia traiga pérdidas de ingresos y peor ain manchar la reputacion de la entidad.

Importancia de monitoreo y seguimiento que realiza la auditoria interna, y su

contribucidn en la gestion de riesgos

Caja los Andes: Si, contribuye principalmente a evitar los fraudes internos, y ver que la

informacidn que dio el asesor sea real.
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Mibanco: Si, es importante porque nos ayuda a prevenir y hacer una retroalimentacion de
los procesos.

Caja Trujillo: Es muy importante que trabajo del area de auditoria interna sea constante,
porque ayuda a prevenir muchos riesgos, es asi que contribuird de un manera muy eficiente en la
gestion de riesgos que existan en la entidad, como primordial riesgo el crediticio ante el
otorgamiento  de un buen crédito tendremos la seguridad maxima de recuperar dicho
financiamiento, ante una adecuada gestion de riesgo operacional tendremos menores pérdidas
monetarias, y ante una adecuada gestion de riesgos tendremos la seguridad de mantenerse bien

posicionados en el mercado.

Recursos necesarios para llevar a cabo el plan de auditoria interna

Caja los Andes: Si, el equipo de auditoria interna tiene acceso a toda informacidn necesaria
para poder realizar su trabajo en el area que le corresponda.

Mibanco: Si, mibanco tiene al personal capacitado y los recursos necesarios para hacer
bien su plan de auditoria.

Caja Trujillo: El area de auditoria interna de CMAC Trujillo tiene todas las herramientas
disponibles y necesarias para poner en practica un excelente y eficiente plan de control, y mejor
aun tiene todo el respaldo del directorio para tomar decisiones que ellos crean convenientes en

beneficio de la entidad.

Implementacion de controles claves y comportamiento no ético

Caja los Andes: En el tiempo que vengo laborando en entidades financieras, he trabajado

con muchas personas tanto como personas muy profesionales que suman mucho en la entidad y
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otras que tienen comportamiento no ético, estos al ser descubiertos fueron separados de la entidad
a tiempo y otros no.

Mibanco: En nuestra entidad ninguna comparfiero a puesto peros para que se implementen
control o claves, pero si he tenido compafieros con comportamiento no ético

Caja Trujillo: Hasta el momento que estoy laborando, en esta entidad nunca he escuchado
0 visto que algun colaborador o grupo de personas del sindicato de Cmac Trujillo, hayan puesto
trabas para la implementacion de alguna norma que sirva para un buen control dentro de la entidad,

pero si a personal no ético.

Principales preocupaciones respecto al sistema de gestion de riesgos

Caja los Andes: Bueno no diria preocupacion sino de mejorar al levantar las observaciones
que auditoria interna nos hace porque antes de enviar un reporte final auditoria nos da la opcion
de descargo siempre y cuando no sea una falta grave.

Mibanco: El riesgo en las instituciones financieras siempre existe, lo que se hace es mitigar
con politicas, normas y actuaciones del personal de la entidad, porque fallas siempre existen del
personal y del sistema, que nos incurren en riesgos no planificados.

Caja Trujillo: Preocupaciones no creo que exista ya que el area de riesgos de la entidad ha
sido creada con el fin de apoyar a los colaboradores en minimizar los diferentes eventos adversos

gue se puedan presentar en el proceso de nuestras actividades diarias.

Cumplimiento de estatuto de normas para la practica profesional y codigo de ética

Caja los andes: por supuesto nuestra entidad, como en que todas las entidades estan
reguladas por la SBS estas exigen que cada entidad tenga un codigo de ética y los trabajadores lo

practiquen, teniendo monitoreo.
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Mibanco: Si, en Mibanco si, son organismos supervisados por diversas instituciones del
estado.

Caja Trujillo: Creo que como en toda entidad financiera que esta regulada por la SBS,
cumplen con todas las normas y estatutos que se han implantado para las entidades prestadoras de
productos financieros, asi mismo con respecto al codigo de ética y conducta la entidad tiene bien

establecido todos los parametros que debemos cumplir como colaboradores de la entidad.

Control de documentos externos y su garantia de distribucion

Caja los Andes: Si, se tiene personal de confianza para manejo de estos documentos.

Mibanco: Si, existen controles internos que previenen la divulgacion de informacion
interna.

Caja Trujillo: Si, son controlados de forma adecuada porque contamos con areas

correspondientes.

Identificacion de procesos del sistema

Caja los Andes: Si, se han identificado todos los procesos y también somos capacitados
mensualmente.
Mibanco: Si, se han identificado todos los procesos.

Caja Trujillo: Si, han sido identificado

Establecimiento de estructura organica para la gestion de riesgos, se cuenta con

organigrama y departamentos especificos que gestionan cada tipo de riesgo

Caja los Andes: Si, nuestra entidad cuenta con un organigrama, departamentos especificos

como también con su reglamento.
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Mibanco: Si, creo que como toda entidad esta obligada a tener nosotros contamos con todos
los departamentos y su organigrama correspondiente.
Caja Trujillo: Si, contamos con los departamentos correspondientes para gestionar todo

tipo de riesgo y con el organigrama.

Adecuada delimitacion de responsabilidades y segregacion de funciones - Riesgo

Crediticio y control de las operaciones crediticias

Caja los Andes: Si, se cuenta con el reglamento general de crédito donde esta detallado
cdmo debe desarrollarse las operaciones y cémo actuar para hacer un control adecuado.

Mibanco: Si, cada colaborador de nuestra entidad tiene delimitada sus responsabilidades y
sus funciones, se cuenta con el reglamento de crédito que ayuda a realizar responsablemente las
actividades.

Caja Trujillo: Si, en nuestra entidad se sabe cuales son nuestras funciones y
responsabilidades, ademas somos capacitados cuando hay algin cambio del sistema o normativa

de créditos

Responsables de implementar la gestion de riesgos y sistema de prevencion

Caja los Andes: Los responsables son El area de riesgos
Mibanco: Los responsables son El area de unidad de riesgos
Caja Trujillo: Los encargados de implementar son: Directorio, Comité de riesgos y la

Gerencia central mancomunada.

Estimacion del nimero de personal suficiente y adecuado para la gestion del riesgo

de crédito, mercado y liquidez operacional
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Caja los Andes: Si, se tiene el personal capacitado para la buena gestion de riesgo de
crédito, trabajando de la mano con auditoria interna.

Mibanco: Si, se cuenta con el personal adecuado para una buena gestion de riesgos tanto
de crédito, mercado y liquidez, ellos trabajan junto con el area de auditoria interna

Caja Trujillo: Si, nuestra caja cuenta con personal adecuado y capacitado para realizar estas

funciones, trabajando en conjunto con el personal del area de auditoria interna.

Establecimiento de politicas crediticias generales, definicion de identificadores que

miden los niveles de riesgo alineados al negocio

Caja los Andes: Si, contamos con normas y reglamentos, que ayuda a la elaboracién de
créditos, y también se cuenta con sistema para verificar el endeudamiento con el cliente.

Mibanco: Si, existen normas, politicas y reglamentos que nos permiten evaluar créditos y
mitigar el riesgo crediticio.

Caja Trujillo: Si, se cuenta con MANGES que es un documento que especifica indicadores
cuantificables, como las ratios de liquidez, ratios de sobreendeudamiento que se toman como

parametros para el otorgamiento de un crédito.

Definicién de politicas crediticias generales, considerando los niveles de riesgo

teniendo en cuenta el modelo de negocio y capacidad de pago

Caja los andes: Si, existen normas y también el reglamento de crédito que ayuda a la
evaluacion del cliente y como esté clasificado en el sistema, para asi otorgarle un préstamo de

acuerdo a sus ingresos y negocio
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Mibanco: Si, existen normas, politicas y reglamentos que nos permiten evaluar créditos y
mitigar el riesgo crediticio.

Caja Trujillo: Si, nosotros contamos con el manual de productos crediticios donde se
especifica los diferentes productos de la caja Trujillo acorde a la necesidad del mercado, asi como

de su capacidad y voluntad de pago.

Lineamientos y recursos que aseguren una adecuada gestion de riesgo dependiendo

el modelo de negocio

Caja los Andes: Si, en nuestra caja cada producto tiene su propia evaluacion, y sus propios
requisitos dependiendo su capacidad de pago y como el cliente esta calificado en el sistemay como

han sido los pagos en sus anteriores créditos.

Mibanco: Si, Mibanco cuenta con su reglamento donde se especifica como debe ser cada
evaluacion de crédito, dependiendo la capacidad de pago y el negocio de los clientes, se le otorgara

el préstamo.

Caja Trujillo: Si, para mitigar los Riesgos Caja Trujillo tiene diferentes parametros para
cada modelo de negocio, dependiendo del nivel de segmentacion del cliente (nivel de riesgo desde
muy bajo a muy alto), se aplican diferentes condiciones con el fin de reducir el riesgo y poder

recuperar el financiamiento.

Definicidn de politicas y lineamientos generales para la gestion de riesgos de mercado

y liquidez, teniendo en cuenta la normativa vigente
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Caja los Andes: Si, se han definido politicas para la gestion de riesgos, eso se hace antes
de otorgar un credito, se evalUa a los clientes y se le pide la documentacion necesaria, pero si
ocurre un desastre natural es un riesgo no prevenido, para esto Se cuenta con un Seguro
dependiendo el negocio del cliente.

Mibanco: Si, existe un area de planeacion financiera encargada de la definicion y los
lineamientos para poder tener una buena gestion de riesgos y la pérdida sea menor

Caja Trujillo: Si, en nuestra entiéndase contamos con el area de finanzas la que se encarga
de los lineamientos y planeacion, para llegar a una buena gestion de riesgos y evitar que la pérdida

Sea mayor.

Definicidn de politicas de inversiones de la empresa

Caja los andes: Si, se ha definido de manera general las politicas de inversion para que asi
la entidad tenga mejores resultados, y se evite perdidas.

Mibanco: Si, existe un area de planeacion de inversiones que ayuda a la entidad a cumplir
con objetivos propuestos.

Caja Truijillo: Si, existe un area correspondiente para la definicion de politicas, que van de

la mano con el directorio, para asi llegar a las metas y que se cumplan el estatuto de la entidad.

La entidad cuenta con:
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Entidades Caja los Andes Mibanco Caja Trujillo

Politicas de conducta y conflictos de V4 V4 V4
interés u otras regularidades en la
gestion de inversiones

Estandares de conducta profesional V4 V4 V4
aplicables al personal que se encarga
de proceso de inversion

Lineamientos relacionados a la N4 J v
capacidad profesional

Después de hacer las entrevistas a los responsables de cada entidad financiera, y recopilar
informacion necesaria, se deduce que estas entidades cuentan con los politicas y reglamentos tanto
como auditoria y en gestion de riesgos, pero no las cumplen en su totalidad, manejando
informacion, también se encontrd que en la 3 entidad hubo una situacion de fraude o incorrecto
manejo de la informacién de los clientes, de tal manera los responsables fueron separados de las

entidades.

4.1.2 Descripcion del funcionamiento del area auditoria interna y el proceso del area de

riesgos, para evaluar su gestion en 3 entidades financieras en la provincia de santa cruz 2021
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En este flujograma se describe detalladamente el funcionamiento de la entidad financiera
Caja Los Andes el proceso de registro de clientes, sigue varios pasos. En primer lugar, el cliente
presenta su solicitud de servicios financieros. Luego, el personal de la entidad verifica los
documentos proporcionados por el cliente, como identificacion, comprobantes de ingresos, estados
financieros, etc.. A continuacion, se realiza una evaluacion crediticia para analizar la solvencia,
capacidad de pago del cliente incluyendo su segmentacidn y requisitos basandose en la evaluacion
crediticia, se toma la decision de aprobar o rechazar la solicitud del cliente. Si la solicitud es
aprobada, el cliente completa la documentacion requerida, se procede a la firma de los documentos
correspondientes, y subiendo toda la documentacion al sistema, y luego pasa a caja para
desembolso, teniendo en cuenta los limites de motos de aprobacion por el area de negocios,
pasando su limite él debe presentar la informacidn para su revision por parte del jefe de oficina, si
el préstamo supera los 20,000, pasa al jefe regional, quien verifica la documentacion y las garantias
necesarias. En caso de que el préstamo supere los 30,000, se lleva a cabo una reunién del area de
auditoria con el cliente, en la que se realizan preguntas especificas sobre el préstamo. Una vez que
el cliente ha obtenido los servicios financieros, la entidad realiza un seguimiento constante de los
servicios financieros otorgados, evaluando los riesgos asociados y tomando medidas de mitigacién

adecuadas.
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Para Caja Trujillo se ha desarrollado un flujograma detallado que describe cada etapa por
la que pasan los créditos, en esta entidad no hay segmentacion de asesores, ya que ellos no tienen
el permiso de aprobar créditos, sino que se encargan de la evaluacién y firma de documentacion
tiene como objetivo captar recursos del publico y otorgar créditos. Ademas, no trabajan con un
sistema informatico, los expedientes son fisicos y son enviados a la oficina de Chota para ser
resguardados en boveda, y la informacion es revisada en su plataforma para verificar que la
informacidn de los clientes sea veridica. Luego, es revisada por su lider, quien se encarga de
aprobar los créditos, y el monto varia dependiendo de la segmentacion de clientes que manejan y
las garantias. A diferencia de otras entidades, en Caja Trujillo no se cuenta con personal de caja, y
los desembolsos se realizan mediante depdsito a la cuenta bancaria del cliente en el Banco de la
Nacion, el monto de los préstamos varia en funcion a la segmentacion de clientes y las garantias
necesarias. Posteriormente, la auditoria interna y la gestidn de riesgos realizan un seguimiento de
los préstamos una vez desembolsados, revisando la documentacion y cruzando informacion para

verificar su veracidad y coincidencia con la presentada por el asesor.
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Para mibanco su flujograma empieza con el proceso de solicitud de servicios financieros
comienza con la recepcidn de solicitudes por parte de los clientes, A continuacion, se realiza una
evaluacion crediticia para analizar la solvencia y capacidad de pago del cliente, utilizando
informacidn crediticia, historico financiero y otros criterios establecidos por la entidad., basandose
en la evaluacion crediticia, se toma la decision de aprobar o rechazar la solicitud del cliente, esta
entidad cuenta con niveles de asesores, quienes tienen la autoridad para aprobar préstamos hasta
10.000, si el monto supera esta cifra, la documentacidn presentada por el asesor se revisa y se carga
en el sistema por parte del supervisor de la Oficina. Si la solicitud es aprobada, el cliente completa
la documentacidn requerida y se procede a la firma de los documentos correspondientes, donde se
destaca que no cuentan con una cajera, sino que tienen un convenio con el Banco de la Nacion. Al
realizar un crédito, se genera un codigo pagaré que los clientes deben presentar en el banco para
el cobro, lo que permite la cancelacion de la deuda En caso de que el préstamo supere los 70.000,
se solicita la opinidn de los departamentos de auditoria y riesgos, quienes evalGan y aprueban el
crédito. Ademas, la entidad financiera lleva a cabo una auditoria interna para evaluar la efectividad
de los procesos, controles internos y operaciones, y detectar posibles irregularidades y sugerir

mejoras.

4.1.3 Evaluar y determinar si las politicas y procedimientos de gestion de riesgo estan

supervisadas y utilizadas de forma adecuada en las entidades financieras evaluadas



Tabla 1:Expedientes de créditos Caja Los Andes 2021

Nombre titular  DNI NOMBRE DNI NOMBRE DNI FIRMA  FIRMA FIRMA RECIBO
CONYUGUE CONYUGUE FIADOR FIADOR TITULAR CONYUGUE FIADOR DE LUZ

RONALDO 7351266 NO NO MILNER 72234562 SI NO SI SI

ZAMORA PARTTICIPA CHIGNE

SALAZAR CABANILLAS

ZULLY 28100297 ELMER 17545610 NO NO SI SI NO S|

MARILU PISCOYA PARTICIPA

ROJAS SANCHEZ

TARRILLO

IVAN HILTON 46828045 NO NO NO NO SI NO NO S|

DIAZ PARTTICIPA PARTICIPA

MONDRAGON

CESAR 45698928 NO NO NO NO SI NO NO S|

ERNESTO PARTTICIPA PARTICIPA

SALAZAR

MALCA

ISALDE DIAZ 28118398 NO NO NO NO SI NO NO S|

COLLANTES PARTTICIPA PARTICIPA

ABRAHAM 17993191 NO NO NO NO SI NO NO S|

CARRANZA PARTTICIPA PARTICIPA

QUISPE

MERLY 47391871 NO NO NO NO S| NO NO S|

NOELITH PARTTICIPA PARTICIPA

SANCHEZ

TENORIO

ADELMO 28101158 ROSAURA 28104476 NO NO SI SI NO S|

SUXE VILLOSLADA PARTICIPA

SANCHEZ MONTERO

JOEL 44172844 CRISELLI 45116028 NO NO SI SI NO S|

MORALES QUIROZ PARTICIPA

CATPO ZAMORA

REQUEJO 71193460 NO NO NO NO SI NO NO S|

SANCHEZ PARTTICIPA PARTICIPA

YAN CARLOS
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SENTINEL CLASIFICACION MONTO DEL TIEMPO SECTOR BOLETASo VERIFICACION observacion
CLIENTES PRESTAMO CUADERNO DEL NEGOCIO
verde NUEVO S/10 000 24 MESES PYME Sl Si (Fotos) todo en orden
VERDE NUEVO S/. 50 000 24 MESES PYME Sl SI (FOTOS) todo en orden
PLOMO NUEVO S/ 3000 12 MESES PERSONAL NO NO se dio préstamo
directo, por
campafia, sin
evaluacion
VERDE RECURRENTE S/ 10000 24 MESES PYME Si SI (FOTQOS) todo en orden
VERDE NUEVO S/ 10 000 12 MESES PECUARIO Sl SI (FOTOS) todo en
orden
VERDE NUEVO S/ 40 000 24 MESES PYME Sl SI (FOTOS) todo en orden
VERDE RECURRENTE S/2 000 4 MESES PERSONAL NO NO clienta tiene su
profesion
VERDE NUEVO S/30 000 12 MESES PYME Sl SI(FOTOS) todo en orden
VERDE NUEVO S/ 8 000 24 MESES PECUARIO Sl SI (FOTOS) fotos utilizadas
de otro préstamo
VERDE RECURRENTE S/ 5,000 12 MESES PECUARIO Sl Si (Fotos) todo en orden




S7

VISITA ADOMICILIO FORMULA OBSERVACION DECLARACION OBSERVACION VALOR GARANTIA VERIFICACION OB:SERVA
RIO DE JURADA DEM, Q,E DE GARANTIA CION
VISITA

SI, CON FOTOS Y FIRMA Sl Si, VIVE EN NO TODO EN NO NO CALIFICA NO CALIFICA NO

DEL ASESOR CASA ORDEN CALIFICA CALIFICA
FAMILIAR

SI, CON VISITAY FIRMA Sl TODO EN Sl TODO EN S/. 116 390 ESCRITURA Sl TODO EN

DEL ASESOR Y ORDEN ORDEN ORDEN

COORDINADOR

SI, FIRMA DEL ASESOR NO Si, CASA NO NO CALIFICA NO NO CALIFICA NO CALIFICA NO
FAMILIAR CALIFICA CALIFICA

SI, CON FIRMA DEL Sl TODO EN NO NO CALIFICA NO NO CALIFICA NO CALIFICA NO

ASESOR ORDEN CALIFICA CALIFICA

SI, CON FIRMA DEL Sl Si, CASA NO TODO EN NO NO CALIFICA NO CALIFICA NO

ASESOR FAMILIAR ORDEN CALIFICA CALIFICA

SI, CON VISITAY FIRMA Sl TODO EN SI TODO EN S/ 13 400 ESCRITURA Sl TODO EN

DE ASESOR Y ORDEN ORDEN ORDEN

COORDINADOR

SI, CON FIRMA DE Sl VIVE EN CASA NO NO CALIFICA NO NO CALIFICA NO CALIFICA NO

ASESOR FAMILIAR CALIFICA CALIFICA

SI, CON FIRMA DEL Sl TODO EN Sl TODO EN S/162 900 ESCITURA SI TODO EN

ASESOR ORDEN ORDEN ORDEN

SI, CON FIRMA DEL Sl NO VISITO EN Sl TODO EN S/ 26 408 ESCRITURA Sl TODO EN

ASESOR LA FECHA ORDEN ORDEN
ADECUADA

SIl, CON FIRMA DEL Sl todo en orden Sl todo en orden NO NO NO CALIFICA no califica

ASESOR CALIFICA CALIFICA




VALOR DE PAGO Observacion

GARANTIA

NO Puntual Todo en orden

S/.300 000 PUNTUAL Todo en orden

NO IMPUNTUAL cliente tiene mas de 10 dias de retraso en el pago de sus
cuotas

NO PUNTUAL Todo en orden

NO IMPUNTUAL cliente tiene 1-3 dias de retraso, por trabajo no llega a
pagar en la fecha

S/ 110 000 PUNTUAL Todo en orden

NO PUNTUAL Todo en orden

S/200 000 PUNTUAL Todo en orden

S/40 00 IMPUNTUAL cliente tiene 1-4 dias de retraso en el pago, porque no le
cancelan en la fecha esperada

NO PUNTUAL Todo en orden

Nota: Esta tabla describe los expedientes de créditos de caja los andes
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Para esta entidad se eligio 10 expedientes de forma aleatoria donde se encontrd varias irregularidades, en 3 de ellos se encontré
que los asesores falsificaron informacion del negocio, no se hizo una adecuada verificacion de domicilio, en consecuencia a eso clientes
no pagan puntual , 0 préstamo no se cancel6 en su totalidad, no hizo la evaluacion adecuada para garantizar la seguridad y estabilidad
en el sistema financiero, para llegar a esto , se llevé a cabo un exhaustivo andlisis de las politicas establecidas por la entidad, asi como
de los procedimientos implementados para gestionar los diferentes tipos de riesgos a los que se enfrenta. Estos riesgos pueden incluir
los riesgos crediticios, de mercado, operativos, legales y de liquidez, entre otros. Se examinan los registros financieros, se verifica la
conformidad con las politicas y regulaciones, y se identifican posibles areas de mejora, ademas, se evalla si se estan aplicando medidas
correctivas y preventivas de manera efectiva para mitigar los riesgos identificados. En Gltima instancia, se busca asegurar que las
entidades financieras estén adoptando un enfoque proactivo y solido en la gestidén de riesgos, lo cual es esencial para preservar la
estabilidad y confianza en el sistema financiero, en el caso de Caja Los Andes, se encontraron irregularidades en el cumplimiento de las
normas y politicas de crédito, estas irregularidades fueron descubiertas gracias a un informe de auditoria que reveld acciones contrarias
a las politicas establecidas, se llevaron a cabo visitas a oficina para investigar mas a fondo la situacién. Es importante mencionar que,

debido o a la falta de una oficina centralizada, tanto el jefe de oficina como el jefe regional tenian un control limitado sobre estas acciones
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Tabla 2: Expedientes de créditos Caja Trujillo

NOMBRE DNI NOMBRE CONYUGUE DNI NOMBRE DNI FIRMA FIRMA FIRMA RECIBO
TITULAR CONYUGUE FIADOR FIADOR TITULAR CONYUGUE FIADOR DELUZ
ROJANA 43068516 HERNAN NO NO SI SI NO SI
GUERRERO LATORRE 40470097 PARTICIPA
GONZALES ESTELA
GLADYSESTHER 40861174 FERMIN 80127480 NO NO SI SI NO SI
SOTO RAMOS BUENAVENTURA PARTICIPA

MONTEZA TENORIO
ESPINAL 28119416 TERESAELVIRA 44651209 NO NO Sl SI NO SI
MONDRAGON HOYOS VASQUEZ PARTICIPA
FIDEL
CERNA QUISPE 47791599 NO PARTICIPA NO NO NO SI NO NO SI
FANNY PARTICIPA
LUIS GUSTAVO 46839008 CARMEN ROSA 46828060 NO NO Sl SI NO SI
VILLAL’OBOS SANTA CRUZ DIAZ PARTICIPA
HUAMAN i
TORRES DIAZ 74805917 NO PARTICIPA NO NO NO SI NO NO SI
FANNY YARELY PARTICIPA
LEANDRO 44208523 NO PARTICIPA NO NO NO s NO NO Sl
LIZARDO PARTICIPA
SALAZAR SACCA i
CESARADRIANO 28112347 ESTHER SANCHEZ 44208370 NO NO SI SI NO SI
SANCHEZ ROJAS PARTICIPA
DAVILA
YOLANDA 28104287 NO PARTICIPA NO NO NO Sl NO NO Sl
CHAVEZ PARTICIPA
LLEMPEN
FLORA IRENE 28117814 GUILLERMO 16656555 ELMI SANTA 28119095 SlI NO SI SI
SANTA CRUZ VASQUEZ CRUZ

ZAMORA SEMPERTEGUI ZAMORA
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SENTINEL CLASIFICACION MONTO  TIEMPO SECTOR BOLETASO VERIFICACION OBSERVACION
CLIENTES DEL CUADERNO DEL NEGOCIO
PRESTAMO
VERDE NUEVO S/118000 48 PYME Sl SI (FOTOS) SI, SE HIZO LA VERIFICACION DE
MESES LA FICHA RUC
VERDE NUEVO S/82000 48 PYME sl SI (FOTOS) SI, ACOTAR QUE TAMBIEN SE
MESES TOMO FOTOS EN LO QUE SE
UTILIZARA EL CREDITO
VERDE NUEVO /15000 24 AGROPECUARIO Sl SI (FOTOS) SI, ACOTAR QUE EN LA FOTO NO
MESES SALE CLIENTE NI ASESOR
VERDE NUEVO S/ 1,500 12 PYME sl SI (FOTOS) Si, ACOTAR QUE EL LOCAL ES
MESES ALQUILADO
VERDE RECURRENTE /50,000 42 PYME S| SI (FOTOS) si, SE PEDIDO COMETARIOS DE
MESES VECINOS
VERDE NUEVO S/ 2,500 12 PEQUERNA S| SI (FOTOS) SI, ACOTAR QUE NO SON
MESES  EMPRESA ANIMALES DE CLIENTE, ELLA
TIENE PROFESION, BOLETAS
MODIFICADAS
VERDE RECURRENTE  S/1800 12 PEQUENA sl SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
MESES ~ EMPRESA
VERDE RECURRENTE /16500 24 PEQUENA s SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
MESES ~ EMPRESA
VERDE RECURRENTE  S/40000 48 PYME s SI (FOTOS) Si, ACOTAR QUE SE ARGUMENTO
MESES Y TOMO FOTOS EN QUE SE VA A
UTILIZAR EL DINERO
PLOMO NUEVO /15000 24 PEQUENA sl SI (FOTOS) Si, ACOTAR QUE EL CLIENTE
MESES ~ EMPRESA TAMBIEN ES DOCENTE
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VISITA A FORMULARIO OBSERVACION DECLARACION OBDERVACION VALOR DE GARANTIA VERIFICACION OBSERVACION
DOMICILIO DE VISITA JURADA M, Q, E DE GARANTIA
Sl, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN Sl TODO EN S/52 500 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR Y ORDEN ORDEN
COORDINADOR
Sl, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN Sl TODO EN S/ 114,000 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR Y ORDEN ORDEN
COORDINADOR
Sl, FIRMA DE Sl si, pero no se Sl TODO EN S/ 30,000 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR verifico bien el ORDEN ORDEN
domicilio, era casa
de familiar
Sl, FIRMA DE Sl Si, pero no fue casa NO TODO EN NO NO NO CALIFICA NO CALIFICA
ASESOR propia, cuarto ORDEN CALIFICA
alquilado
Sl, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN Sl TODO EN S/ 17,000 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR ORDEN ORDEN
Sl, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN NO TODO EN NO NO NO CALIFICA NO CALIFICA
ASESOR ORDEN CALIFICA
Sl, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN NO TODO EN NO NO NO CALIFICA NO CALIFICA
ASESOR ORDEN CALIFICA
Sl, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN Sl TODO EN S/ 2,500 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR ORDEN ORDEN
SI, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN Sl TODO EN S/ 2,500 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR ORDEN ORDEN
SI, FIRMA DE Sl TODO EN ORDEN Sl TODO EN S/ 2,000 ESCRITURA Sl TODO EN
ASESOR ORDEN ORDEN




VALOR DE GARANTIA PAGO OBSERVACION
S/ 250 000 PUNTUAL TODO EN ORDEN
$ 10 000 PUNTUAL TODO EN ORDEN
S/ 30,000 IMPUNTUAL TIENE MUCHOS DIAS DE
RETRASO, NO PAGA EN LA FECHA
INDICADA
NO IMPUNTUAL NO CANCELO TODO EL CREDITO,
PASO A JUDICIAL
S/ 53,000 PUNTUAL TODO EN ORDEN
NO IMPUNTUAL NO TIENE REMUNERACION, NO
PAGA EN LA FECHA INDICADA
NO PUNTUAL TODO EN ORDEN
$ 50000 PUNTUAL TODO EN ORDEN
$150000 PUNTUAL TODO EN ORDEN
S/ 400,000 PUNTUAL TODO EN ORDEN

Nota: Esta tabla describe los expedientes de caja Trujillo
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Aqui también se eligieron 10 expedientes aleatorios, donde se encontrd que 4 de ellos incumplen con las normas de crédito, tanto
en falsificacion de boletas, no validad bien el negocio, ni domicilio del cliente, por otro lado, es importante destacar que se ha detectado
una irregularidad en esta entidad, donde un empleado recibio dinero para pagar un credito, pero no lo canceld y emitié un comprobante
falso (Boucher). Como consecuencia de esta situacion, algunos clientes han expresado calificaciones negativas en el sistema de la
entidad. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar controles mas estrictos y mecanismos de supervision efectivos para
prevenir y detectar este tipo de conductas irregulares, lo cual contribuird a fortalecer la confianza y la reputacion de la institucion
financiera. En este caso, esta oficina es informativa y el jefe se encuentra en la provincia de chota, ha sido un factor negativo para la
entidad, esta falta de supervisién ha dificultado el control y seguimiento de los empleados. Ademas, los informes de auditoria se realizan
a través de llamadas sorpresa a los clientes, con el fin de verificar la veracidad de la informacién proporcionada y su coincidencia con

los registros del sistema.
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Tabla 3: Expedientes de crédito Mibanco
Nombre titular DNI NOMBRE DNI NOMBRE DNI FIRMA FIRMA FIRMA RECIBO
CONYUGUE CONYUGUE FIADOR FIADOR TITULAR CONYUGUE FIADOR DE LUZ
CRISTHIANS 73785543 NO PARTICIPA NO NO NO SI NO NO SI
JOHANS PARTICIPA
TENORIO
CARRASCO
CRISPULO 28116801 LINDA GIOVANA 42979185 NO NO SI Sl NO SI
ESPINAL GUERRERO PARTICIPA
CRUZADO MILIAN
SEGUNDO JOEL 40294642 MARIA 42150009 NO NO SI Sl NO Sl
LEON BECERRA FRANCISCA PARTICIPA
AGUILAR
1IZQUIERDO
MELISA 42461544 NO PARTICIPA NO NO NO SI NO NO Sl
VERONICA PARTICIPA
BRAVO JULCA
OSCAR 16757609 LIDIA TICLLA 8681395 NO NO SI Sl NO SI
HUAMAN PENACHI PARTICIPA
GRABIEL
HERNANDEZ 28118018 QUISPE 28118177 NO NO SI Sl NO SI
DE QUISPE CABANILLAS PARTICIPA
OLGA ENRIQUE
RAMOS 72967414 NO PARTICIPA NO NO NO SI NO NO SI
COTRINA PARTICIPA
LEYDI PAOLA
VALLE 28108496 ROJAS 28108697 NO NO Sl Sl NO Sl
CABALLERO COLLANTES PARTICIPA
MOGDONIO NELIDA
DIAZ 80110342 ROJAS 17540831 NO NO SI Sl NO SI
MONTENEGRO MONDRAGON PARTICIPA
FLORENCIA JUBENAL
MAXE FLORES 75206575 NAVARRO 77322574 NO NO SI Sl NO SI
JOHN MELCHOR PARTICIPA
HAAROLD ALEXANDRA

REBECA
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SENTINEL  CLASIFICACION MONTO TIEMPO SECTOR BOLETAS O VERIFICACION OBSERVACION
CLIENTES DEL CUADERNO DEL NEGOCIO
PRESTAMO

PLOMO NUEVO S/ 2,000 12 PEQUENA  SI SI (FOTOS) NEGOCIO ES DEL

MESES EMPRESA PADRE, CLIENTE ES
. AYUDANTE
VERDE NUEVO S/ 300 1 MES PEQUENA  SI SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
EMPRESA

VERDE NUEVO S/10,000 12 PYME Sl SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
MESES

VERDE RECURRENTE  S/1,000 12 CAMPANA  SI SI (FOTOS) SE TOMO DE
MESES PRESTAMOS

ANTERIORES

VERDE RECURRENTE S/ 60,000 48 PYME Sl SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
MESES

VERDE NUEVO S/ 4,000 24 PECUARIO SI SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
MESES

VERDE RECURRENTE  S/5,000 10 PYME Sl SI (FOTOS) Si, TIENDA DE ROPA
MESES VIRTUAL

VERDE RECURRENTE  S/5,000 12 PYME Sl SI (FOTOS) SI, CLIENTE NO SALE
MESES EN FOTOS

VERDE RECURRENTE S/ 30,000 24 PYME Sl SI (FOTOS) TODO EN ORDEN
MESES

PLOMO NUEVO S/1,000 12 PERSONAL SI SI (FOTOS) TODO EN ORDEN

MESES
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VISITAA FORMULARI OBSERVACIO DECLAR OBSERVA VALO GARANTI VERIFICACIO OBSERVACIO
DOMICILI ODEVISITA N ACION  CION RDE A N DE N
o JURADA M, Q, GARANTIA
E
SI SI,FIRMADE  SI, CASA NO NO NO NO NO NO CALIFICA
ASESOR FAMILIAR CALIFIC  CALIFICA CALIFICA
A
SI SI, FIRMADE  TODO EN NO NO NO NO NO NO CALIFICA
ASESOR ORDEN CALIFIC  CALIFICA CALIFICA
A
SI SI, FIRMADE  TODO EN sl TODOEN  §/2,000 Sl sl TODO EN
ASESOR ORDEN ORDEN ORDEN
SI SI, FIRMA DE  SI, SE HIZO NO NO NO NO NO TODO EN
ASESOR NUEVA VISITA CALIFIC  CALIFICA CALIFICA ORDEN
A
SI SI, FIRMADE ~ TODO EN sl TODOEN &/ sl sl TODO EN
ASESOR ORDEN ORDEN 55,000 ORDEN
SI SI, FIRMADE  TODO EN NO NO NO sl sl TODO
ASESOR ORDEN CALIFIC  CALIFICA EN
A ORDE
) N
SI SI, FIRMADE  Si, CASA NO NO NO NO NO NO CALIFICA
ASESOR FAMILIAR CALIFIC  CALIFICA CALIFICA
A
SI SI, FIRMADE ~ TODO EN NO NO NO NO NO NO CALIFICA
ASESOR ORDEN CALIFIC  CALIFICA CALIFICA
A
SI SI,FIRMADE  Si, TAMBIEN Sl TODOEN /38 Sl sl TODO EN
ASESOR SE PIDO ORDEN 500 ORDEN
COMENTARIO
S DE VECINOS
SI SI, FIRMADE ~ TODO EN NO TODOEN  NO NO NO NO CALIFICA
ASESOR ORDEN CALIFIC  ORDEN CALIFICA

A




VALORDE PAGO OBSERVACION

GARANTIA

NO PUNTUAL PUNTO A FAVOR, PORQUE CLIENTE ES

CALIFICA JOVEN DE 25 ANOS

NO PUNTUAL INDICAR QUE CLIENTE ES TiO DEL ASESOR.

CALIFICA

S/30000  PUNTUAL TODO EN ORDEN

NO IMPUNTUAL CLIENTE TIENE 1-5 DIAS DE RETRASO, EN

CALIFICA EL PAGO DE CUOTAS

$50 000 PUNTUAL TODO EN ORDEN

S/30,000 IMPUNTUAL CLIENTE TIENES MESES DE PAGO
PUNTUAL, Y OTROS CON1-2 DIAS DE
RETRASO

NO IMPUNTUAL CLIENTE TIENE 1-4 DIAS DE RETRASO,

CALIFICA CLIENTE EN MENOR DE 25 ANOS

NO PUNTUAL TODO EN ORDEN

CALIFICA

S/150000  PUNTUAL TODO EN ORDEN

NO PUNTUAL TODO EN ORDEN

CALIFICA

Nota: Esta tabla describe los expedientes de Mibanco
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Para mibanco, también se eligio 10 expedientes aleatorios para su evaluacion, durante la
revision de expedientes, se descubrieron que 2 de ellos tienen varias irregularidades, como la
modificacion de informacion de clientes por parte de los asesores y la falta de evaluacidn adecuada,
no cuentan con informacion real y se utilizé informacion de otro cliente, incumpliendo el cédigo
de ética y el reglamento de créditos. Como resultado, los clientes pasaron a ser morosos Yy
calificaron mal en el sistema. Es relevante destacar que en esta oficina no contamos con un jefe
directo presente de forma regular, sino que su presencia se limita a tres dias a la semana, tras los
cuales regresa a la oficina de Chota. Esta falta de supervision directa ha generado una falta de
control sobre las actividades de los asesores. Ademas, las auditorias se llevan a cabo por teléfono,
lo que implica que se realizan Ilamadas a los clientes para interrogarles sobre los préstamos

obtenidos con el fin de verificar la veracidad de la informacion registrada en nuestro sistema.
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4.2 Discusion

En cuanto a la responsabilidad de la auditoria interna y su incidencia en la gestion de
riesgos en las entidades financieras, se pudo determinar que cada jefe de oficina sabe la
importancia del area de la auditoria interna en su entidad ya que desempefia un papel fundamental
en la gestion de riesgos al identificarlos y evaluarlos, mejora los controles internos y monitorea su
efectividad. Al hacerlo, contribuye a fortalecer la capacidad de la organizacion para identificar y
mitigar los riesgos, proteger los activos y promover una toma de decisiones informada, por otro se
cuenta con normativa de créditos que se refiere al conjunto de regulaciones y directrices
establecidas por entidades regulatorias, estas normativas buscan garantizar la estabilidad y
solvencia del sistema financiero, asi como proteger los derechos e intereses de los consumidores,
también cada entidad con un codigo de ética este proporciona un marco de referencia para
promover la integridad, la transparencia y la responsabilidad en todas las actividades y relaciones
de la organizacion. Por ende, se sabe que en los préximos afios la auditoria interna se transformara
Unicamente en realizar trabajos exhaustivos, detallados, con alcance, los cuales posean los datos
confiables, necesarios y Utiles que mantengan como base a la gestion y al control interno para asi
poder actuar de manera rapida y eficaz ante la presencia de riesgos financieros que se puedan
presentar en el futuro con el ambito tecnolégicamente cambiante (Barberan & Diaz, 2019).

En la evaluacién la gestion del area de auditoria interna en el proceso del area de riesgos,
se determino que éstas dos areas trabajan de la mano, auditoria interna trata de prevenir los riesgos
en las entidades financieras, pero se encontré que los empleados no trabajan de manera adecuada
e incumplen las normas de las entidades, por razones distintas , por llegar a su meta que le
interponen o por ganarse bonos, a esto podemos decir que depende mas de la ética de los

trabajadores, es tema muy amplio ya que no es facil de identificar a estas personas, al inicio de
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contrato se hace la entrevista adecuada y se compromete a cumplir las normas establecidas pero
por las razones anteriormente mencionadas no se cumplen De acuerdo con Pulido et al. (2020) la
gestion de riesgos refiere a una parte vital que se ejecutan todo clase de instituciones pues su
importancia recae en la prevencion de problemas no contemplados a nivel interior y exterior para
asi poder contrarrestar los efectos que puedan influir de manera negativa en alcanzar las metas
propuestas, asimismo puedan potencializar aquellas circunstancias donde el impacto pueda ser
beneficioso para la compafiia.

Por altimo, al evaluar y determinar si la politicas y procedimientos de gestion de riesgos
estan supervisadas de manera adecuada, se abordaron diferentes criterios expuestos llegandose al
consenso que el efecto negativo principal es la falta de un area de auditoria en las oficinas y la
ausencia de jefes directos en dos entidades financieras, lo que dificulta el control y la supervision
de los empleados. Ademas, se mencionan algunas irregularidades encontradas en la evaluacién de
los expedientes, como la validacion deficiente de domicilios, la presencia de informacién falsa y
cambios indebidos en la documentacién, a esto podemos decir que la auditoria interna y la gestion
de riesgos estan estrechamente relacionadas, ya que la auditoria interna es una herramienta clave
para evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos. La auditoria interna puede ayudar a
identificar los riesgos clave que enfrenta la organizacion y evaluar la efectividad de los controles
internos existentes para reducir esos riesgos. Ademas, la auditoria interna puede proponer mejoras
a los procesos de gestion de riesgos y ayudar a implementar nuevas medidas de control. El Instituto
de Auditores Internos del Per(, en su publicacion del Marco Internacional para la practica
Profesional de la Auditoria Interna (2018), sefiala que la auditoria interna, es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion. Ayuda a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
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sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno. En otras palabras, la auditoria interna es una funcion independiente y objetiva dentro de
una organizacion que tiene como objetivo evaluar y mejorar la efectividad de los controles
internos, el manejo de riesgos y los procesos operativos. Sus responsabilidades pueden variar
segun la organizacion, pero en general contribuye con identificacion y evaluacion de riesgos,

mejora de los controles internos y por ultimo monitoreo y reporte.
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V. Conclusiones

El importante contar con un area de auditoria interna en las entidades financieras, se resalta
que esta area contribuye a la prevencion y deteccién de fraudes, asi como al fortalecimiento del
control interno y la mitigacién de riesgos. Ademas, es importancia contar con reglamentos,
directivas y politicas internas para el funcionamiento de la auditoria interna y la gestion de riesgo,
la deteccién temprana y la respuesta adecuada al incumplimiento de las politicas son
fundamentales para evitar que los problemas éticos se agraven y se extiendan. Se tiene establecidos
mecanismos de denuncia confidenciales que ayudan a promover una cultura de honestidad y

transparencia en toda la organizacion.

Los flujogramas presentados describen detalladamente los procesos de registro de clientes
y otorgamiento de servicios financieros de tres entidades financieras: Caja Los Andes, Caja
Trujillo y MiBanco, cada entidad tiene sus propias particularidades en cuanto a los pasos y
requisitos necesarios para la aprobacion de préstamos, muestra un proceso ordenado y estructurado
para la solicitud y aprobacion de servicios financieros. Se evidencia la importancia de la evaluacién
crediticia para determinar la solvencia y capacidad de pago de los clientes, asi como la necesidad
de contar con diferentes niveles de autoridad para la aprobacion de préstamos. Ademas, se destaca
que en 2 entidades no cuentas con una cajera, y para hacer desembolso se tiene convenio con el

Banco de la Nacion para la gestion de los pagos.

La falta de supervision y la presencia de irregularidades en la evaluacion de expedientes
representan desafios significativos para la gestion de riesgos en las entidades financieras, esto

puede conducir a una disminucion del compromiso y la lealtad, lo que a su vez puede impactar
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negativamente el desempefio y la productividad. La auditoria interna desempefia un papel crucial
al evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, identificar areas de mejora y proponer
medidas de control adicionales. Al implementar un area de supervision en cada entidad ayudara al
departamento de auditoria interna, a fortalecer los controles y mejorar la validacion de
informacidn, las entidades financieras podran mitigar los riesgos, garantizar la integridad de los
procesos y mejorar la supervision de los empleados, contribuyendo asi a una gestion de riesgos

maés efectiva y confiable.
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VI. Recomendaciones

Se sugiere que se asignen los recursos necesarios, tanto humanos como tecnolégicos, para
llevar a cabo una efectiva auditoria interna y una gestion de riesgos para que las entidades
financieras continten fortaleciendo y promoviendo la importancia de la auditoria interna y la

gestion de riesgos en su estructura organizativa.

Se recomienda la implementacién de un software para el manejo de la documentacién, asi
como la capacitacion constante del personal encargado de evaluar y aprobar los préstamos.
Asimismo, se sugiere promover la adopcion de tecnologia en los procesos de desembolso y pago,
lo que podria agilizar las operaciones y mejorar la experiencia del cliente. Esto ayudara a prevenir
la presencia de informacion falsa y cambios indebidos en la documentacion, fortaleciendo asi el
control sobre los riesgos asociados, estas medidas pueden incluir la segregaciéon de funciones,
donde distintos empleados tienen responsabilidades separadas para evitar conflictos de interés, asi
como la implementacion de revision cruzada de documentos y el uso de tecnologias de deteccion

de fraudes.

Se debe establecer un control preventivo de auditoria interna y programas de visita, esto
ayudara a verificar el cumplimiento de normas de seguridad. Estas medidas contribuyen a
fortalecer la gestion interna, mejorar la calidad y prevenir posibles irregularidades, generando
confianza tanto en el personal como en los clientes y socios comerciales, al realizar auditorias
internas periodicas podemos identificar posibles irregularidades y sugerir mejoras en los procesos,
garantizando la transparencia y confiabilidad en la prestacion de servicios financieros y

documentacion.
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VII. ANEXOS

INSTRUMENTO I (Entrevista)

AN

S e

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Estimado sefior(a) Gerente de negocios, reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente
entrevista es con la finalidad de recolectar informacion sobre mi trabajo de investigacion, que tiene

por titulo:

AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ 2021.

Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.
Obijetivos especificos

a. Definir las responsabilidades de la auditoria interna y su aplicacion en la gestion de riesgos

en 3 entidades financieras de la provincia de santa cruz 2021

1. ¢Considera usted importante la existencia de un area de auditoria interna que desarrolle

procedimientos de control y éste puede influir en la gestion de riesgos de la empresa?
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2. ¢ Existen reglamentos y directivas para el funcionamiento de las areas de auditoria interna

y el area de riesgos??

3. ¢Qué opinion tiene sobre la importancia de realizar una correcta evaluacion, control y

analisis, por parte de la auditoria interna, en la gestion de riesgos de la entidad?

4. ;De qué forma la auditoria interna permite una eficiente gestion de riesgos en la entidad
y ayudar a la elaboracion de sus planes de accion para la prevencion de fraude o usurpacion de
identidad?

5. ¢Considera usted importante el monitoreo y seguimiento realizado por la auditoria

interna y si este contribuye a la optimizacién de la gestidn de riesgos?
6. ¢ Tiene el departamento los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de auditoria?

7. ¢Existen personas o grupos que estén creando problemas para la implementacién de

controles claves o0 que tengan un comportamiento no ético?
8. ¢Cuales son sus principales preocupaciones respecto al sistema de gestidn de riesgos?

9. ¢(Cumple la organizacidn con el estatuto, las Normas para la practica profesional y con

el Codigo de Etica de la organizacion?

10. ¢Los documentos de origen externo, son controlados en forma adecuada y se garantiza

su distribucion?
11. ¢Han sido identificados todos los procesos del sistema?
Gestion de Riesgos

1. Se ha establecido una estructura organica para la gestion de los riesgos. presenta con un
organigrama general y especifico de los departamentos que gestionaran cada tipo de riesgo (riesgo
de crédito, mercado y liquidez, operacional, lavado de activos y del financiamiento del terrorismo),
asi como para la gestion de seguridad de la informacion, la gestion de tecnologia, la gestion de la

continuidad del negocio y la gestion de la conducta de mercado.



82

2. En su entidad financiera la gestion de riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa,
se ha considera una adecuada delimitacion de responsabilidades y segregacion de funciones.
Riesgo de crédito: las funciones de evaluacion, aprobacion, desembolso y de seguimiento y control
de las operaciones crediticias deberan ser independientes de la Unidad de Negocios.

3. ¢Quiénes son los responsables de implementar la gestion integral de riesgos, asi como

el Sistema de prevencion y gestion de riesgos

4. ;Se ha estimado el nimero de personal suficiente y adecuado para la gestion de los
riesgos de crédito, mercado y liquidez, operacional?

5. ¢Se han establecido politicas crediticias generales y se han definido indicadores
cuantificables que permitan medir los niveles de apetito al riesgo, alineados al modelo de negocio

y considerando los diferentes segmentos de mercado en los que participa?

6. ¢ Se han definido politicas crediticias generales que consideren criterios para la admisién
crediticia, consistentes con los niveles de apetito al riesgo establecidos teniendo en cuenta el

modelo de negocio, la capacidad y voluntad de pago?

7. Dependiendo del modelo de negocio (MYPE, consumo, hipotecario, corporativo etc.),
¢la entidad ha considerado lineamientos y recursos suficientes que aseguren una adecuada gestion

del riesgo de crédito?

8. ¢Se han definido politicas y lineamientos generales para la gestién de los riesgos de

mercado y liquidez, considerando lo sefialado en la normativa vigente?
9. Se ha definido de manera general la politica de inversiones de la empresa a organizar.
10. Se cuenta de manera general con:

i) las politicas sobre la conducta ética y conflictos de interés u otras irregularidades en la

gestion de las inversiones,
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ii) los estandares de conducta profesional aplicables al personal que estara encargado del

proceso de inversion,

iii) los lineamientos relacionados a la capacidad profesional de dicho personal



