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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue conocer las caracteristicas que
explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022; la
metodologia que se aplico fue de tipo transversal, enfoque cualitativo, nivel exploratorio y
disefio fenomenoldgico. Se utilizo la entrevista en profundidad abierta hasta la saturacion,
dirigida a seis miembros de los 6rganos de gobierno con un rango de edad de 51 afios hasta
los 60 afios y tres expertos en el rubro de empresas familiares con un rango de edad de 42 a
50 afios de edad, con 24 afios de experiencia en las principales empresas familiares de la
region. Los resultados mostraron que la union familiar, el emprendimiento, la creacion y
sostenimiento de la marca a través de la calidad del producto y el desarrollo comercial, son
los pilares de la organizacion. Se lleg6 a la conclusion que lo que ha llevado a que la empresa
familiar tenga continuidad en el tiempo, es la profesionalizacion de sus gerencias y el

acompafiamiento a los 6rganos de gobierno en la toma de decisiones.

Palabra clave: Continuidad, Empresa familiar, sucesion.



Abstract

The general objective of the present investigation was to know the characteristics that
explain the continuity of a family business in the milling industry, Lambayeque 2022; The
methodology that was applied was of a cross-sectional type, qualitative approach, exploratory
level and phenomenological design. The in-depth interview open to saturation was used,
addressed to six members of government bodies with an age range of 51 to 60 years and three
experts in the field of family businesses with an age range of 42 to 50. years old, with 24
years of experience in the main family businesses in the region. The results showed that
family unity, entrepreneurship, the creation and maintenance of the brand through product
quality and commercial development, are the pillars of the organization. It was concluded
that what has led to the family business has continuity over time, is the professionalization

of its management and the accompaniment of government bodies in decision-making.

Keywords: Continuity, family business, succession.



Introduccion

El factor econdmico determinante en los paises, son las empresas formadas por las
familias, muchas de ellas empiezan como microempresas y van consolidandose a lo largo del
tiempo, convirtiéndose en grandes organizaciones. (Trevinyo-Rodriguez, 2010). Desde la
ciencia administrativa se han venido desarrollando diferentes estudios a nivel mundial para
contemplar y entender las diferentes problematicas existentes en las empresas familiares, y
de esa forma coadyuvarlas a la continuidad en el tiempo y también a ser competitivas.
(Rueda, 2019)

Considerando el rol preponderante que representan las empresas familiares en este
mundo globalizado, resulta acertado generar esfuerzos que contribuyan con su
fortalecimiento y competitividad, evolucionando y gestionando adecuadamente su
administracion, que asegure su continuidad en el tiempo, sobre todo si se toma en cuenta
que representan el 80% de las organizaciones, y son generadoras de mas del 50 % del PBI
mundial. (Rueda, 2019)

La continuidad del negocio es particularmente importante para los lideres de las
empresas familiares, porque cuando una empresa familiar esta en riesgo, también lo esta el
legado familiar. Si bien muchas empresas familiares ahora se estan tomando el tiempo para
implementar planes de gestion de crisis mas rigurosos, demasiadas ignoran uno de los riesgos
de continuidad empresarial mas fundamentales que puede enfrentar una empresa familiar: la
inevitabilidad de la propiedad y la sucesion del liderazgo. (Trevinyo-Rodriguez, 2010)

Acosta de Mavarez et al. (2019) indican que los fundadores y lideres que han
desarrollado negocios familiares exitosos a lo largo del tiempo quieren saber que su negocio
y su familia prosperaran después de que se hayan ido, que el legado que han creado no se
erosionara ni se perdera. Para gestionar con éxito la transicion del liderazgo, las familias
empresarias deben trabajar juntas para definir sus valores familiares, el propésito general de
su negocio y el legado que quieren crear. Luego pueden usar este conocimiento colaborativo
como una especie de "Estrella del Norte™ en el futuro. Si bien las empresas familiares
evolucionaran y el liderazgo cambiara, un conjunto de valores compartidos y un propdsito y
una vision compartidos pueden construir un puente sélido entre una generacion y la siguiente.
Segun Gallo (1995), a pesar que algunas empresas tienen mas de dos décadas de

existencia, esto no garantiza su permanencia en el tiempo, ya que solo un 12% llega a la



9

tercera generacion. Si hay algo que las empresas familiares han aprendido en los Gltimos afios
es que deben estar preparadas para lo inesperado. Con casi 30 afios de existencia, la empresa
familiar del rubro molinero, Lambayeque. abre paso a la tercera generacion y se encuentra
en la necesidad de formalizar la sucesion familiar, y alinear la estructura organizativa y
accionarial, que vaya acorde al Core Bussines, y asi continuar vigentes en el tiempo.

Por consiguiente, el presente estudio cualitativo, tuvo como objetivo general conocer
las caracteristicas que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero,
Lambayeque 2022. Asimismo, como objetivos especificos se plantearon: identificar las
caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de la familia empresaria del rubro molinero,
Lambayeque 2022, comprender su estructura accionarial, describir el proceso estratégico,
identificar la gestion organizacional y analizar el proceso de sucesion de la misma. Y se
pretendio dar respuesta a la siguiente interrogante:;Cudles son las caracteristicas que

explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 20227.

Revisién de literatura

Antecedentes

Rueda y Rueda (2019) realizaron un estudio para analizar las caracteristicas
mas representativas de la empresa familiar, a fin de estructurar estrategias que
permitan mejorar la competitividad y sostenibilidad a largo plazo. El estudio tuvo un
disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por pequefias y medianas empresas
familiares de Colombia. Informacion que fue obtenida de los estudios realizados de
forma previa dentro del analisis argumentativo del estudio doctoral Factores internos
determinantes del éxito en las empresas familiares. Estos resultados han permitido
observar que las empresas familiares estan proclives a la crisis, ya sea por la falta de
planeamiento financiero y administrativo con baja productividad, poco
profesionalismo y con limitaciones de acceso al crédito concluyendo que estas
empresas solo un 5% sobrevive a la tercera generacion.

Acosta de Mavarez et all (2019), realizaron un estudio documental-
descriptivo cuyo propdsito fue analizar los factores de la empresa familiar, que
pueden perjudicar su continuidad. Las conclusiones obtenidas sefialan que los

elementos que contribuyen a la continuidad de la empresa familiar estan relacionados
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con el componente humano, que requieren habilidades de liderazgo, cultura y
capacidad de gestionar las relaciones familiares empresariales, en lugar de elementos
propios de la empresa y la razon.

Rojas (2019) llevo a cabo una investigacion centrandose en el andlisis de la
gestion del buen gobierno corporativo en una empresa familiar. EIl estudio se
desarroll6 a través de un disefio descriptivo. El autor precisa en sus conclusiones que
las empresas familiares son relevantes en el proceso econémico nacional. Y que son
importantes, no solamente por lo que aportan en el sector comercial, sino también
porque poseen un papel fundamental en el ambito sociofamiliar, ya que involucran el
compromiso por parte de las futuras generaciones, de quienes dependera su
continuidad en el tiempo.

Fuentes, Hernandez y Vallejo (2008) realizaron una investigacion cualitativa
cuyo proposito fue conocer cuales son las caracteristicas que permiten a la empresa
familiar plantearse como meta la continuidad, y compararlas con empresas que no lo
son. Entrevistaron en profundidad. Y en sus resultados se sefiala que, las
caracteristicas evidenciadas en las empresas familiares privadas se centran en
proyeccion a largo plazo, compromiso, dedicacion y orgullo familiar, flexibilidad,
rapidez en la toma de decisiones y autonomia, tanto de actuacién como financiera.
Bases tedricas

Continuidad de la empresa familiar

Barroso, et al. (2012), sefialan que una empresa familiar es una
organizacion comercial en donde quienes toman las decisiones es la propia
familia ya sean emparentadas por sangre, matrimonio o adopcién. Estas tienen
la capacidad de influir en su continuidad y en los objetivos que a largo plazo
puedan plantearse, cuidando siempre que la propiedad se mantenga en sus
descendientes.

Trevinyo-Rodriguez (2010), precisa que la principal diferencia entre
una empresa familiar y una que no lo es, es quiénes realizan la gestion,
mientras que en la familiar lo hace la misma familia (profesionales o no) en la

no familiar lo hacen profesionales externos.
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Amat (2004), recoge la propuesta de los tres circulos de John Davis, la
cual fue ampliada después por Ward y Lansberg, quien propone uno nuevo,
dividiendo empresa en dos circulos (empresa y gestion) y agrega otro circulo
para la sucesion.

Figura 1.

Modelo de los cinco circulos

A g

Nota: Adaptado del Modelo de los cinco circulos, de

Amat,2004, La continuidad de la empresa familiar.

Familia

Se refiere a como los intereses familiares pueden afectar lo
relacionado al negocio, y como los problemas internos de cada grupo
familiar muchas veces pueden ubicarse por encima de sus valores.

En esta area un factor importante es el protocolo familiar, como
documento normativo, que se antepone a las decisiones y
comportamientos que se deseen adoptar. Resulta ser un medio para

solucionar conflictos. Amat (2004).
Propiedad

Esta area hace referencia al vinculo prevaleciente entre los

duefios de la empresa, la disgregacién accionarial y la armonia de esta
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con los que ejercen directamente la administracion de la empresay la

junta de accionistas Amat (2004).

Los factores importantes son la junta o consejo de familia,

como solucién a los posibles conflictos que se puedan generar.
Empresa

En este circulo se incluye el enfoque estratégico y la capacidad
competitiva que se logre obtener, resultado de tener bien definidas
politicas, relacionadas a: tipos de productos que se ofrecen,
financiamiento de inversiones e innovacion. Todo ello sobre la base de

la investigacion, desarrollo y procesos de mejora en la produccion.

En esta area los factores importantes son las politicas de gestién
a largo plazo, adaptacion a nuevas tecnologias y la profesionalizacion
de la gestion. Amat (2004).

Gerencia

El area de gerencia o también llamada gestion hace referencia
a la forma de cémo se organizan los recursos disponibles, como
tecnologia, materiales, el talento humano, realizando una planificacion
estratégica que conlleve al logro de objetivos propuestos y ser

altamente competitivos. Amat (2004)
Sucesion

El area de sucesion hace referencia al paso ordenado de poder,
activos u otra propiedad de una generacion a otra, este es un proceso

esencial para que la empresa familiar continte en el tiempo.

Un factor critico es la resistencia del lider a dejar el poder,
como consecuencia de una inadecuada planificacion sucesoria (Amat,
2004).
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Materiales y métodos

La presente investigacion es cualitativa, porque se analizé profundamente el contexto
de una empresa molinera de Lambayeque. Es ademas de nivel aplicado, ya que se desarrollo
en un caso especifico y de disefio fenomenoldgico ya que no conocemos la necesidad méas
sentida de la muestra de la empresa molinera, Lambayeque 2022.

Para ser claros y propiciar un clima de comprension en los entrevistados frente a sus
experiencias cotidianas, respecto a la problemaética observada, el método utilizado involucro:

Determinar a través de la induccion codigos, categorias y temas reveladores

(Hernandez et al., 2014).

Hipotetizar afirmaciones provenientes de los datos (Erickson, 1986, citado en

Hernandez, et al, 2014).

Analizar las narraciones de las experiencias de los érganos de gobierno y
expertos en el area, hasta la saturacion.

Con cada uno de los participantes se llevd a cabo una entrevista en profundidad,
asimismo expertos, de una hora a hora y media de duracion, donde se plantearon preguntas

relacionadas a las categorias estudiadas.

Para la recoleccion de datos se solicitd a la empresa, la emision de una carta de
autorizacion para tener acceso a sus instalaciones para la aplicacion del instrumento a los
organos de gobierno, asi como la presentacion del plan de devolucion de resultados. El
instrumento fue aplicado hasta la saturacion. Y en el caso de la entrevista que se realiz6 a los
expertos, esta se coordind previamente y se desarrollé en las mismas instalaciones de la
empresa, en el lugar por ellos sefialados segun su disponibilidad. Previa a la aplicacion, se

presento el formato de consentimiento informado a los entrevistados.

Posteriormente, los resultados fueron transcritos en formato word y luego fueron
procesados a través de Microsoft Excel. Cabe sefialar que los 6rganos de gobierno y los

expertos seran identificados a través de codigos que permitan salvaguardar su identidad.
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Resultados y discusion

La presente investigacion tiene como meta describir las caracteristicas que explican
la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022, para ello se
han realizado entrevistas a los érganos de gobierno y profesionales que tienen experiencia en
el sector molinero y que trabajan en empresas familiares.

Se pretende conocer la identidad de la familia para ello uno de los primeros objetivos
planteados es poder identificar las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de la familia
empresaria, , para los 6rganos de gobierno una caracteristica principal es el don de
emprendedor que empez6 desde el patriarca, el esfuerzo realizado, honestidad y humildad,
caracteristicas que han transmitido a la segunda y actualmente a la tercera generacién. Para
el TOG004 “la unién familiar, la comunicacion y la honestidad” son las principales
caracteristicas que han contribuido a generar confianza necesaria al resto de la familia. Para
Acosta de marvaez (2019) los factores gque se relacionan con el comportamiento humano son
la comunicacion y el manejo de conflictos, que el lider familiar debe poseer para saber
gestionar la empresa familiar. A su vez el experto EXP001 considera “...que uno de los

y
que en base a ella se deben tomar las decisiones, en beneficio de toda la familia. Por el

2

valores mas importantes que debe tener una compafiia o un grupo familiar es la ética...

contrario el experto EXP002 nos dice que si bien, es necesario contar con estas
caracteristicas, no de sebe descuidar la rentabilidad de la empresa ya que si esta no existe asi
se posea el resto de cualidades dificilmente se lograra la continuidad de la empresa en el
tiempo, parael EXP003 debe existir un “liderazgo natural en la familia que sepa diferenciar
los distintos roles que se tienen como familia y como empresario” y tener un manejo asertivo
de los conflictos que puedan existir entre la familia y para esto es muy importante “contar
con un protocolo familiar que permita gestionar todos los conflictos " que puedan surgir, el
TOGO001 nos dice que actualmente no cuentan con un protocolo familiar propiamente dicho
pero que si cuentan con normativas internas validadas por todos los miembros, hablese del
lider patriarca y la segunda generacion que ayudan a resolver este tipo de problemas y que
al no existir algin precedente sobre determinado conflicto, este se resuelve con la
intervencion del lider y los miembros de la segunda generacion llegando a un consenso,
considerando siempre “la union familiar y la comunicacion que son cualidades que siempre

les inculco su padre”. Larelacion existente entre la empresa y la familia siempre sera muy
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dindmica, porque son dos entes en constante cambio y que estan integrados por personas con
ideas y caracteristicas distintas, pero mientras los valores transmitidos de generacion en

generacion subsistan, los conflictos podran solucionarse y llegar a buen puerto.

Durante las entrevistas a profundidad se intenté comprender como es su estructura
accionarial y como a través de ella se han venido tomando decisiones. Ante esto el 6rgano de
gobierno TOGO001 considerd que debido a una buena administracién se ha tenido crecimiento
importante en los ultimos siete afios, y que esto se ha dado porque en su momento se han
realizado los cambios que la empresa ha necesitado, pensando siempre en “ una vision a
largo plazo que les permita ser sostenibles en el tiempo”. Por su parte TOG002 reconoce
gue a pesar de haber pasado momentos de crisis, el patrimonio ha crecido. Pero una de las
preocupaciones principales es el crecimiento natural de la familia y de como se puede evitar
la dispersidn accionarial, por eso uno de los primeros pasos ha sido buscar salidas legales
que ayuden a la tercera generacion, por ejemplo, con la separacion de bienes, adicionalmente
los 6rganos de gobierno consideran que el profesionalismo, el saber escuchar y asumir con
mucha humildad ayudara a la nueva generacién a saber liderar en beneficio de toda la familia.
Para Rueda (2019) las empresas deben elaborar estrategias que les permitan mejorar su
competitividad y sostenibilidad en el tiempo y que esta estrategia debe estar alineada y
compartida sobre todo con la tercera generacion.

Para el experto EXP003 es fundamental que la toma decisiones sea en base a la
participacion accionarial, quienes a su vez tienen la responsabilidad de evaluar y definir
quién es la persona con las suficientes habilidades y conocimiento para gerenciar y sobre
todo quien seré la cara visible frente a terceros. Para Rojas (2019) esta forma de poder dirigir
las empresas familiares esta basada en las practicas de buen gobierno corporativo que ayudan
a evitar que se generen conflictos relacionadas a esta toma de decisiones que pueden ser
generadas por las ansias de poder de la generacion que sigue o por el desinterés que esta
pueda tener.

El EXP002 sefiala que la toma de decisiones debe realizarse dependiendo el momento
0 etapa de crecimiento en el que se encuentre la empresa, talvez en un primer momento solo
se tomen decisiones en base a opiniones, tal como lo manifestd “...tomar las decisiones de

forma conjunta entre varias gerencias...” y en un segundo momento, acompafiado de
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expertos y lideres en el rubro del negocio que se desenvuelven. Considero que las decisiones
deben ser discutidas abiertamente por todas las familias que integran la empresa, las
decisiones finales deben ser colegiadas considerando el grado de participacion que les brinda
el ser accionista y en base a ello asumir también la responsabilidad que involucra, de esta
forma se podrian discrepancias en el futuro.

Respecto al proceso estratégico, los érganos de gobierno consideran que este radica
en la union familiar, ya que gracias a ella ha sido posible consensuar y entender una vision
a largo plazo, indicaron ademas que parten de tener una experiencia en la distribucion, en su
entrevista el o6rgano de gobierno TOGO002 dice que “...la estrategia esencial ha sido
desarrollar la operacién comercial nosotros en forma directa, ningin molinero del pais lo
hace, lo cual ha permitido mantener una marca en el mercado y hacerla reconocida...” por
su parte el dérgano de gobierno TGO0O01 sefiala que ha sido fundamental “ desarrollar una
marca propia e invertir en su desarrollo” para ello han realizado alianzas estratégicas con
otras marcas lideres del mercado y a través de ellas generar mayores puntos de venta y no

depender de unos pocos clientes.

Para el 6rgano de gobierno TG002 otro aspecto fundamental en la estrategia ha sido
“que el area de control de calidad se maneje profesionalmente” apoyado con recursos
humanos y capacitacion al equipo, permitiendo que el producto que sale al mercado mantenga
estandares de calidad uniformes, para que la marca sea reconocida en el tiempo por su
calidad. A su vez el TOGO005 hizo mencidn que el equipo que los acomparia tiene varios afios
con ellos y que han acompafiado en el proceso de profesionalizacion que iniciaron hace varios
afios atrds, en ese aspecto el EXPQOOL indico6 “ que sin recurso humano calificado y
profesionalizado no se podria sostener el crecimiento de ninguna empresa”. Para Rojas
(2019) el acompafiamiento de profesionales en las distintas areas de una empresa ayudara

que sea mas facil implementar normas de buen gobierno corporativo.

El experto EXP003, manifestd que la estrategia debe estar clara porque esta marca el
rumbo de la compafiia, y debe estar orientada a una estrategia de costos y generar economias
de escala , 0 a que el producto se logre diferenciar a través de su calidad. Pero para poder

desarrollar estos procesos es importante contar con profesionales que sean el soporte técnico
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de la empresa, tener los recursos tecnoldgicos en los procesos de produccion, asi como
estrategias en ventas y distribucién. Para el 6rgano de gobierno TOG002 ha sido fundamental
contar con un entorno profesional que se integre al desarrollo comercial abarcando el canal
tradicional y el tan competitivo canal moderno. Rueda (2019) sefiala que las empresas al
contar con profesionales dentro de las gerencias , potencializan sus fortalezas y logran
obtener mejores resultados. En ese aspecto concuerdo con Rueda, en el sentido que con
profesionales en las areas respectivas sera mas facil realizar los planes estratégicos y asi lo
afirma el experto EXP002 “los profesionales se contratan para suplir o complementar las
deficiencias que tiene la organizacion”y va a permitir segin el EXP0O01 quitarle el “caracter

emocional a la toma de decisiones y ser netamente técnicos”.

Amat(2004) en su modelo de cinco circulos, nos habla del circulo de gerencia ,
haciendo referencia a la forma de cémo las empresas familiares organizan los diferentes
recursos que disponen, tecnologicos, materiales, talento humano y armar un plan estratégico
por esta razon uno de los objetivos que se planted en la presente investigacion fue identificar
las gestion organizacional de la empresa y poder conocer la forma de organizar los recursos
tecnologicos. El o6rgano de gobierno TOGO01 hace énfasis en “nuestra gestion
organizacional estd amparada en las personas y el amplio equipo de trabajo que la
conforman lo que les permite entrar a diferentes areas” para el 6rgano de gobierno TOG003
una de las principales “fortalezas son las &reas comercial, calidad y financiera y deben ser
lideradas por gerencias independientes a la familia” en ese sentido Rueda(2019) considera
que la mayor causa de mortandad empresarial es la ausencia de planeacion administrativa y
financiera, ante ello considero que el contar con personas independientes a la familia en
puestos criticos, le permitird restar el caracter subjetivo y emocional a las decisiones,
teniendo puntos de vista independientes a los de los 6rganos de gobierno, evitando asi
discrepancias familiares.

El 6rgano de gobierno TOG002, considera que ... “se debe confiar en la gente y los
profesionales que la integran...”, sumado a que deben existir mecanismos de control
adecuados y asi evitar situaciones de riesgo como en alguna ocasion ya ha sucedido. Por ello
se considera importante que el equipo sienta que existe un control en todos los procesos que

desarrollan, en este caso desde el acopio, ingreso a almacenes, calidad, produccion y la venta



18

final. Rueda (2019) nos indica que una de las principales fortalezas de las empresas familiares
es el desarrollo de altos niveles de confianza entre los integrantes de la empresa y la familia
propietaria logrando un favorable clima laboral. El experto EXP001 sefial6 que “si la familia
no transmite esa confianza a las gerencias que dirigen las diferentes areas criticas, no habria
la posibilidad de hacer gestion, por supuesto con todo los controles que correspondan”. En
este aspecto el 6rgano de gobierno TOG004 manifestd que el control en puntos estratégicos
no solo brinda confianza a las gerencias sino que también “brinda tranquilidad a la familia”
empresaria, adicionalmente nos mencion6 que “ hace varios afios se ha creado un area de
auditoria que reporte directamente a la gerencia y toda la familia”. A mi criterio considero
que el control es una de las funciones principales que deben ejercer las gerencias y jefaturas,
este control facilita la generacién de un ambiente de orden y disciplina en la empresa pero
no se deberia reportar a toda la familia , si no a la gerencia general y el directorio evitando
de esta forma involucrar directamente a todos los miembros en problemas que pueden ser de
facil solucion.

Para los érganos de gobierno ha sido importante que hace mas de 12 afios hayan
realizado un proceso de profesionalizacion de la empresa, y se hayan integrado a trabajar
nuevos profesionales que se alineen con la vision de la familia, en ese sentido el Experto
EXP002 nos dice “ los profesionales se contratan para poder suplir o complementar la
deficiencia que tiene una organizacion”. Desde mi punto de vista la profesionalizacion es un
proceso que tiene como objetivo transformar la empresa, de ser dependiente del fundador o
de un miembro lider de la familia, a tener una estructura organizativa que gestione los
recursos en todos los niveles y que estén impulsados por una vision comdn, transparente y
responsable, tal como lo sefialan Larrea y Salinas (2017), la profesionalizacion también
implica educar a la familia empresaria en su rol que le corresponde como familia y como
familia empresaria con responsabilidad,

Otro punto importante para los 6rganos de gobierno es la formalidad de la empresa
TOGO001 nos dice “que a pesar que el sector es muy informal nuestra empresa es una de las
mas formales de la region”. La formalidad a nivel registral, municipal, tributaria y laboral
“ayuda a insertarse en el sistema bancario, pilar fundamental para el crecimiento”. Para
Cruchanga (2022) la informalidad incide negativamente en la evaluacion econémica del

sector y que a pesar de que la formalizacion tiene un costo inicial que incide en la rentabilidad
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de la empresa los beneficios que puede obtener a largo plazo son mayores, En este punto
los expertos coinciden en el beneficio que brinda la formalidad, para el EXP002 “la
formalizacién no es un gasto sino una inversion” para el EXP003 “ la formalizacion va a
permitir consolidarse de forma financiera” y para el EXP001 “ la formalizacion nos
permitira obtener los recursos necesarios de los agentes financieros para desarrollar planes
de inversion” es que los bancos para evaluar a las empresas requieren de la informacion que
les proporcionan las empresas y que estén validadas por las entidades del estado a razon de
ello incluso la SUNAT hace tiempo atras ha generado reportes que salen de su propio
sistema, con firma digital y un resumen de informacion importante para las evaluaciones
financieras , una vez evaluadas se accede a créditos a largo plazo que permiten expansion,
crecimiento, inversion que son fundamentales para generar economias de escala, eficiencias
y competitividad.

Finalmente el quinto objetivo especifico fue analizar el proceso de sucesion de la
empresa. En este aspecto el 6rgano de gobierno TOGO002 parte de la posicién de que los
puestos de gerencia no van a ser para todos, que tendria que ser para uno o0 dos maximo y
que para acceder a estos cargos se tiene que destacar en otros emprendimientos que no sean
del mismo rubro, para que se cuente con toda la experiencia del caso , pero es fundamental “
que conozca la operaciony la realidad por dentro”, acompafiados del soporte académico que
caracteriza a toda la tercera generacion. Para el TOGO004 se debe “capacitar a quienes seran
las personas que sucederan en los futuros cargos y siempre acompafiados de profesionales
que acomparien esos procesos”. Rojas ( 2019) sostiene que una empresa debe contar con un
plan de sucesion, ya que de esta manera se incrementan las probabilidades que la empresa
perdure en el tiempo, pero que quienes sucedan en los cargos deben ser personas preparadas
y capacitadas. En ese sentido discrepando de lo que dice el 6rgano de gobierno , cuando dice
que se debe capacitar a quienes seran los futuros sucesores, la pregunta que me surge es como
saber si son ellos las personas quienes lideraran la nueva generacion. Considero que la
capacitacion, debe correr por cuenta y riesgo del futuro sucesor con el apoyo de su familia,
de lo contrario se estaria generado precedentes , respecto a que la empresa seré siempre la
responsable de capacitar a toda la nueva generacion, incluso cuando el posible sucesor no

tenga intenciones de formar parte de la organizacion.
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El experto EXPO002 indicé que el crecimiento generacional conlleva a los lideres
iniciadores a ““ tomar las decisiones de quienes son los que deben seguir con la posta... el
organo de gobierno TOGO002 indicé que sobre este punto se estd trabajando y se viene
conversando hace varios afios con la familia, pero no se ha logrado concretizar en algln
documento, pero lo que si manifiesta y a su entender es la voluntad de todos ellos, es que
cuente con un liderazgo en el trabajo y en la familia, que conozca las distintas areas de la
empresa Yy que sera quien represente y luche por los objetivos de toda la familia. Por esta
razén, a mi criterio es importante que la familia empresaria concretice un plan se sucesion
que le sirva de guia para el traslado de poder, que este sea un reglamento vivo dentro de la
organizacion y susceptible a cambios y discusiones aprovechando el buen momento de union
familiar que practican, ya que esto les permitira diferenciarse de otras empresas. Los 6rganos
de gobierno, parten de la unioén y cémo ello ha conllevado a consensuar, que la familia tiene
que involucrarse en las diferentes operaciones, que esta debe estar apoyada de la educacion,
que los cargos gerenciales no son para todos, y que quien los represente debe liderar y buscar

la mejora de todos los miembros de la familia.
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Conclusiones

1.

Se logré conocer cuéles son las particularidades de la empresa familiar, que han llevado
a que esta tenga continuidad en el tiempo, desde la profesionalizacion de sus gerencias
hasta el acompafiamiento a los 6rganos de gobierno en la toma de decisiones.

Se identificaron las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de la familia empresaria,
incidiendo en su identidad, emprendedurismo, valores, union familiar, comunicacién
efectiva, etica y transparencia.

Se comprendid la estructura accionarial de la empresa en estudio, identificAndose como
factores importantes a la junta o consejo de familia, ya que a través de ellos se han venido
tomando las decisiones, para asegurar la continuidad de la organizacién en el tiempo.
Se describi6 el proceso estratégico de la empresa familiar, lograndose identificar que
este se debe al desarrollo de la parte comercial, creando y dando soporte a la marca,
basandose en economias de escala y la diferenciacion del producto a través de la calidad.
A su vez contar con profesionales que brinden el soporte técnico y los medios
tecnoldgicos que aseguren un buen proceso de produccion, ventas y distribucion.

Se identificd la gestion organizacional de la empresa familiar, la cual radica en la
confianza existente entre los rganos de gobierno y los profesionales independientes que
ocupan las cargos estratégicos, apoyados con adecuados mecanismos de control que den
seguridad a la familia empresaria.

Se analizo6 el proceso de sucesion de la empresa familiar lograndose conocer cuéles son
los requisitos que debe poseer el miembro de la familia que sucedera y dirigird una

transicion ordenada de la direccidn de la empresa familiar .
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Recomendaciones

Se recomienda incluir en las entrevistas a profundidad a los miembros de la familia
que no laboran directamente en la empresa con la finalidad de conocer su vision del manejo

empresarial, a futuro.

Se sugiere implementar la presente investigacion, ahondando en los resultados
obtenidos para fortalecer la gestion organizacional de las empresas familiares, incidiendo en

sus caracteristicas intrinsecas y extrinsecas.

Se recomienda consolidar la cultura organizacional de manera que participen los
6rganos de gobierno y la alta direccion a través de programas de capacitacion que permitan
conocer las brechas existentes en la empresa, para abordarlas a través de planes de mejora a

corto, mediano y largo plazo.

Se sugiere evaluar constantemente el proceso estratégico de la empresa, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de metas y comparar los resultados con los de otras
organizaciones del rubro molinero que tienen continuidad en el tiempo a nivel regional y

nacional.

Se recomienda a los colaboradores de la empresa participar en el disefio e
implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo siendo agentes activos en el

proceso de cambio, que la organizacion familiar necesita.

Se recomienda elaborar perfiles de puesto idoneos, que coadyuven a que el proceso
de sucesion se lleve a cabo de una manera idonea, y asi salvaguardar la correcta direccion de

la empresa familiar.



23

Referencias

Acosta de Mavarez, A., Molina, C., Andino, T., & Rodriguez, V. (2019). Family system
and continuity of family businesses. [Sistema familiar y continuidad de las empresas
familiares] Revista De Ciencias Sociales, 25(4), 265-275. Retrieved
from https://www.redalyc.org/journal/280/28062322021/html/

Amat, J.(2004). La continuidad de la empresa familiar.Ediciones Gestion 2000

Barroso, A., Sanguino, R., y Bariegil, T. (2012). Diferentes criterios del concepto de
empresa familiar. Una aportacion desde Extremadura, Espafia.Revista lde@s
Concyteg, 7(83), 611-622.Retriewed from: 10.17993/3cemp.2015.040323.185-199

Fuentes, G. Hernandez, M.& Vallejo, M. (2008). Razones para crecer en la empresa
familiar: un analisis comparativo. Revista Researchgate,14(3),15-34. Retrieved

from https://www.researchgate.net/publication/41141124

Gallo, M. (1995). Empresa familiar: Textos y casos. Editorial Praxis. Retriewed from

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=23647&info=open link rebiun

Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (6ta
ed.). México, D.F.: McGrawHill.

Rueda, J. F., & Rueda,M. (2019). Definicion, importancia y analisis de la empresa
familiar. Revista LUmina, 20, 8-28. https://doi.org/10.30554/lumina.20.3260.2019

Trevinyo-Rodriguez, R. (2010). Empresas Familiares. Vision Latinoamericana. Estructura,

gestion, crecimiento y continuidad. (Primera edicion).Pearson


https://www.redalyc.org/journal/280/28062322021/html/
https://www.researchgate.net/publication/41141124
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=23647&info=open_link_rebiun
https://doi.org/10.30554/lumina.20.3260.2019

ANEexos

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problemade
investigacion

Objetivo general

Hipotesis Variable:

¢Cuales son las
caracteristicas que
explican la continuidad
de una empresa familiar
del rubro molinero,
Lambayeque 2022?

Conocer las caracteristicas que
explican la continuidad de una
empresa familiar del rubro
molinero, Lambayeque 2022

Continuidad de una empresa

Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas de la
familia empresaria del rubro
molinero, Lambayeque 2022.

Comprender la estructura
accionarial de la empresa
familiar del rubro molinero,
Lambayeque 2022.
Describir el proceso estratégico
de la empresa familiar del rubro

molinero, Lambayeque 2022.
Identificar la gestion
organizacional de la empresa
familiar del rubro molinero,
Lambayeque 2022.
Analizar el proceso de sucesion
de la empresa familiar del rubro
molinero, Lambayeque 2022.

No aplica familiar
Categoria Sub Categorias
Familia
Propiedad

Continuidad de
una empresa Empresa
familiar

Gerencia

Sucesién

Disefio y tipo de
Investigacion

Enfoque: Cualitativo
Nivel: Exploratorio
Disefio: Fenomenoldgico
Tipo: Corte transversal

Actores clave

Organos de gobierno familiar y expertos

Procedimiento y procesamiento
de datos

Se llevaran a cabo las grabaciones de las
entrevistas a los 6rganos de gobierno de la
empresa familiar del rubro molinero, luego los
datos seran transcritos en formato Word, para
finalmente ser procesados a través de Microsoft
excel.



25

Anexo 2: Carta de aceptacion

COMOLSA

R.U.C. 20218786261

Para: Dra. Beatriz Ortega Pauca.

Directora de Escuela de Post Grado Universidad Santo Toribio de Mogrovejo.
De: Luis Absalén Gasco Arrobas.

Apoderado de la empresa “Comercial Molinera San Luis SAC”.

Asunto: Solicitud recibida para aplicacién de tesis.

CONSTANCIA

El sefior Luis Absalén Gasco Arrobas identificado con D.N.I N° 16648415, apoderado
de la empresa Comercial Molinera San Luis SAC, con R.U.C N° 20218786261;

HACE CONSTAR

Que la empresa Comercial Molinera San Luis SAC, declara que toda la informacion
brindada, est4 autorizada por la representada, para la recoleccién de datos en el Proyecto de tesis
titulado:

“CARACTERISTICAS QUE DETERMINAN LA CONTINUIDAD DE UNA EMPRESA
FAMILIAR DEL RUBRO MOLINERO, LAMBAYEQUE 2022”, elaborado por el Sr. Henrry
Ronald Aldana Bravo, identificado con D.N.I'N° 16792430.

Se extiende la presente, para los fines que se estimen convenientes

Lunes, 18 de julio del 2022.

DOMICILIO FISCAL: CAL. 7 MZA. C1 LOTE 11 URB. LAS VEGAS PUENTE PIEDRA - LIMA - PERU
SEDE PRODUCTIVA: CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM. 778 - LAMBAYEQUE - PERU
0: 074-265080




Anexo 3: Guias de entrevista

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA EXPERTOS
TESIS: Caracteristicas que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro
molinero, Lambayeque 2022
Presentacion: Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion a fin de recolectar los datos
requeridos para la presente investigacion. Agradecemos anticipadamente su gentil participacion.
Instrucciones: Conteste con veracidad las preguntas que le mencionara el entrevistador.
Categorias Sub categorias Guia de entrevista
¢Qué valores y actitudes deben poseer los
Familia Valoresy actitudes. organos de gobierno de una empresa
Relaciones internas familiar?
¢Como influyen las relaciones internas de la
familia en la gestion empresarial?
Poder accionarial. ¢De qué manera pueden administrarse las
Propiedad Patrimonio juridico. acciones empresariales, el patrimonio
Patrimonio financiero. juridico y financiero?
¢Coémo cree que se debe actuar lafamilia
para fortalecer su patrimonio?
¢Como se debe afrontar el crecimiento
generacional y la dispersion accionarial que
esta conlleva?
Visién estratégica. ¢De qué manera puede ampliar su mercado,
Competitividad. una empresa familiar?
Mercados en los que operan. | ;Como influencian los recursos humanos,
Productos. tecnoldgicos y materiales, en la propuesta de
Empresa Recursos humanos, | valor de una empresa familiar?
tecnoldgicos y materiales. La existencia de politicas empresariales,
Politicas. ¢aportan valor a la empresa o generan
conflictos? ¢por qué?
Gerencia Gestion organizacional. ¢Qué lineamientos se deben seguir para
Profesionalizacion. gestionar adecuadamente una empresa
Formalizacion. familiar?
¢Cual es el papel que juegan los
profesionales, en una empresa familiar?
¢(Cudles son las ventajas de Ila
formalizacién? ¢por qué?

Sucesion Protocolo familiar. ¢Por qué las empresas familiares deben
contar con un protocolo y que deberia
contener?
¢Qué condiciones son las adecuadas, para
que la familia establezca un protocolo
familiar?
¢De qué forma este documento normativo
asegura que las nuevas generaciones, sigan
forjando el éxito empresarial?
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA LOS ORGANOS DE GOBIERNO

TESIS: Caracteristicas que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro

molinero, Lambayeque 2022

Presentacion: Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion a fin de recolectar los datos
requeridos para la presente investigacion. Agradecemos anticipadamente su gentil participacion.

Instrucciones: Conteste con veracidad las preguntas que le mencionara el entrevistador.

Categorias Subcategorias Guia de entrevista
¢ Qué valores y actitudes familiares llevaron
Familia Valoresy actitudes. a formar la empresa que hoy gobierna?
Relaciones internas ¢De qué manera las relaciones internas de la
familia influyen en la gestién empresarial?
Poder accionarial. ¢Como cree que la actual direccion esta
Propiedad Patrimonio juridico. administrando el patrimonio empresarial?
Patrimonio financiero. ¢Qué aspectos deben considerar las
siguiente generaciones para evitar la
dispersion del accionariado?
Vision estratégica. ¢ Cudles cree que han sido los factores que
Competitividad. han llevado a la empresa a tener un
Mercados en los que operan. | crecimiento sostenido a nivel de ventas?
Productos. ¢ Qué estrategias han sido importantes para
Empresa Recursos humanos, | posicionar su marca en el mercado?
tecnoldgicos y materiales. ¢De qué manera han influenciado los
Politicas. recursos  humanos,  tecnolégicos vy
materiales?
¢Cuales son las politicas que han aportado
mayor valor a la empresa?
¢En qué aspectos cree se podria mejorar?
Gerencia Gestidn organizacional. ¢ Qué procesos ha realizado para organizar,
Profesionalizacion. planificar y controlar la organizacion que
Formalizacion. dirige?
¢Qué perfil debe cumplir el gerente que se
requiere para una empresa familiar?
¢Considera que su empresa estd
debidamente formalizada? ¢ por qué?
Sucesién Protocolo familiar. ¢Qué acciones se estan o deben realizarse

para mejorar el desenvolvimiento de la las
futras generaciones ?

¢Coémo cree que lograran la continuidad de
su empresa en el tiempo?

¢Considera importante contar con un
protocolo familiar? ;Por qué?
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante.

La presente investigacién es conducida por Henrry Ronald Aldana Bravo de la Universidad

Santo Toribio de Mogrovejo La meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas que
explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.

Si usted acoede a participar en este estudio, se le pedird responder una entrevista a profundidad
de 12 preguntas. Esto tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos de su tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto,
serdn anonimas. Una vez transcritas las respuestas, las prucbas se destruirin.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas,

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Henrry Ronald
Aldana Bravo al correo haldanab@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Hemrry Ronald
Aldana Bravo He sido informado(a) de la meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas
que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.
Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 5
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo brinde en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ning(in otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Henrry Ronald Aldena Bravo al comeo

haldanabi@gmail.com \ S S

villawm s ). [, > |- j0-2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar & los participantes de csta investigacion
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante,

La presente investigacion es conducida por Henrry Ronald Aldana Bravo de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo La meta ¢s elaborar un estudio sobre las caracteristicas que
explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder una entrevista a profundidad
de 12 preguntas. Esto tomard aproximadamente de 60 a %0 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio s estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un ndmero de identificacion y por lo tanto,
serdin andnimas, Una vez transcritas las respuestas, Jas pruebes se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que €50 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incdmoda, tiene usted el derecho de hacérsclo saber al investigador o de

no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Henrry Ronald
Aldana Bravo al correo haldanab@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Henrry Ronald
Aldana Bravo He sido informade{a) de la meta es claborar un estudio sobre las caracteristicas
que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022,
Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 35
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos,

Reconozeo que la informacién que yo brinde en el curso de csta investigacion es estrictamente
confidencial v no serd usada para ning(n otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento, He sido informado{a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacién en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacién sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Henrry Ronald Aldana Bravo al correo
haldanab@gmail.com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento cs dar a los participantes de esta investigacion
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante.

La presente investigacién es conducida por Henrry Ronald Aldana Bravo de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo La meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas que
explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder una entrevista a profundidad
de 12 preguntas, Esto tomara aproximadamente de 60 & 90 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista serén codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
serdn andnimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas ¢n cualquier momento
durante su participacién en ella. [gualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso 1o perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Henrry Ronald
Aldana Bravo al correo haldanab@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Henrry Ronald
Aldana Bravo He sido informado(a) de la meta es elaborar un estudio sobre las caracterfsticas
que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.
Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 5
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos,

Reconozeo que la informacién que yo brinde en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido, Para esto, puedo contactar a Henrry Ronald Aldana Bravo al correo
haldanal ail.com

L-a> A“'\eaq‘, \)onx 3 /io/ o2z
Nomhre dll.' Participante Firma del Participante Fecha

30



CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante.

La presente investigacion es conducida por Henrry Ronald Aldana Bravo de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo La meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas que
explican Ja continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder una entrevista a profundidad
de 12 preguntas. Esto tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
serdn andnimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacidn en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar a Henrry Ronald
Aldana Bravo al correo haldanab@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Henrry Ronald
Aldana Bravo He sido informado(a) de la meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas
que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.
Me han indicado también que tendré que responder una entrevista a profundidad de 5
preguntas, lo cual tomaré aproximadamente de 60 a 90 minutos,

Reconozeo que la informacion que yo brinde en el curso de esta investigacion s estrictamente
confidencial y no seré usada para ningiin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Henrry Ronald Aldana Bravo al correo
haldanab@gmail.com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento s dar a los participantes de esta investigacion
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante.

La presente investigacién es conducida por Henrry Ronald Aldana Bravo de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo Lu meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas que
explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder una entrevista a profundidad
de 12 preguntas. Esto tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
serdn andnimas. Una vez transcritas las respuestas, las pruebas se destruirin.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en clla. Igualmente, puede retirarse de la investigacién en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incémoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas,

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar & Henrry Ronald
Aldanz Bravo al correo haldanab@gmail.com

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Henmry Ronald
Aldana Bravo He sido informado(a) de la meta es elaborar un estudio sobre las caracteristicas
que explican la continuidad de una empresa familiar del rubro molinero, Lambayeque 2022.
Me han indicado también que tendré que responder una eatrevista a profundidad de 5
preguntas, lo cual tomard aproximadamente de 60 a 90 minutos.

Reconozeo que la informacién que yo brinde en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Henrry Ronald Aldana Brave al correo
haldanab@gmail.com
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