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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar si los factores internos
afectan la liquidez de una empresa molinera durante el afio 2019. El estudio se desarrollé bajo
un enfoque mixto, analizando la empresa a traves del calculo de ratios de los estados financieros
y sus politicas internas del periodo investigado. Para lo cual se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos, la guia de entrevista al contador del molino y el analisis documental. Se
utiliz6 también el método de triangulacién de informacion para relacionar e identificar causas
de una mala gestién en cada factor interno de la empresa. Finalmente, como resultado se obtuvo
que el molino tiene problemas de liquidez, que estan directamente relacionados a una mala
gestion de cuentas por cobrar, un alto endeudamiento y una lenta rotacion de mercaderia.

Palabras clave: Liquidez, factores internos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
endeudamiento, gestion de inventarios.



Abstract

The main objective of this investigation was to determine whether internal factors affect the
liquidity of a milling company during 2019.

The study was developed under a mixed approach, analyzing the company through the
calculation of ratios of the financial statements and its internal policies for the period under
investigation. For which the data collection instrument was used, the interview guide to the mill
accountant and the documentary analysis. The information triangulation method was also used
to relate and identify causes of mismanagement in each internal factor of the company.

Finally, as a result, it was obtained that the mill has liquidity problems, which are directly related
to poor management of accounts receivable, high indebtedness and slow merchandise turnover.

Keywords: Liquidity, internal factors, accounts receivable, accounts payable, indebtedness,
inventory management.
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l. Introduccién

La gestion descentralizada de factores internos como cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
financiamiento y gestion de inventarios plantea desafios significativos para la liquidez de una
empresa. La falta de una coordinacion efectiva entre estos elementos puede dar lugar a
problemas financieros, como retrasos en la recuperacion de ingresos debido a una gestion
ineficiente de cuentas por cobrar, desequilibrios en los ciclos de pago y cobro, acumulacién
innecesaria de inventarios y la eleccion incorrecta de fuentes de financiamiento. Estas
deficiencias pueden impactar negativamente en la disponibilidad de efectivo, generando
presiones financieras que afectan la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
y aprovechar oportunidades estratégicas. La integracion adecuada de estos factores se vuelve
esencial para una gestion financiera efectiva y la mejora de la liquidez en la empresa. Una
empresa puede ser rentable, siempre y cuando los activos se puedan vender o convertir en
efectivo con facilidad y en el momento oportuno, cumpliendo con las obligaciones financieras
de corto plazo. Brigham (2019).

Este estudio es de suma importancia para comprender y evaluar los factores internos que
influyen en la liquidez de la empresa molinera en estudio. La investigacion y el anlisis de estos
factores internos permitiran obtener una vision méas clara de los desafios y oportunidades
relacionados con la liquidez en el contexto especifico de una empresa agroindustrial. Ademas,
los hallazgos y conclusiones de esta investigacion podrian brindar recomendaciones y
estrategias para mejorar la gestion financiera y fortalecer el manejo de la liquidez en el sector
molinero de la region de Lambayeque, lo cual seria de gran valor tanto para los gerentes y
propietarios de estas empresas como para otros interesados en el tema.

Dentro de una categorizacion de empresas, las Pymes son las mas afectadas cuando de liquidez
se habla, debido a una deficiente gestion financiera que acarrea una serie de eventos en cadena.
En un estudio elaborado por el Ministerio de la Produccion, sefiala que hasta el afio 2016, el
Pertitiene 1°899,584 Mypes formales, de las cuales, la cantidad de 69,060 pertenecen a la region
de Lambayeque. Estos datos nos indican el potencial de la region, principalmente en el sector
agroindustrial, el cual tiene un constante crecimiento anual del 7%.

La empresa que tomamos como estudio, ubicada en la provincia de Lambayeque, esta
categorizada como mediana empresa. Su rubro comercial se centra en la produccion y
comercializacion de productos agroindustriales. Mediante una revision preliminar de los
informacion financiera y entrevistas con colaboradores, se constatd que la empresa no posee
capital de trabajo, por lo tanto, debe recurrir a entidades financieras para solicitar un préstamo,
el cual se vuelve dificil de obtener si existe una deficiente gestion financiera de la empresa, a
esto se suman las malas experiencias relacionadas a los préstamos crediticios que las entidades
financieras han tenido con el sector molinero de la regién.

En los altimos afios las ventas de productos o servicios al crédito han permitido un incremento
de los ingresos en las empresas y han beneficiado a estas, obteniendo una mayor captacion de
clientes. Sin embargo, esto también puede afectar de manera negativa a la organizacion si es
gue no se tienen medidas para llevar el control y evitar la morosidad. Por otro lado, acerca del
acceso al financiamiento de las pymes, principalmente para la adquisicién de mercaderia, del
total de las pequefias y medianas empresas, solo el 42.3% y 62.4% respectivamente, tienen una
cierta participacion en el sistema financiero peruano. Esto muestra una estrecha relacion entre
tres factores internos de la organizacion que afectan la liquidez: la gestion de cuentas por cobrar,
la gestion de inventarios y el endeudamiento. Por lo anterior expuesto se formula el problema
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a continuacion ¢Como afectan los factores internos principales a la liquidez de una empresa
molinera en Lambayeque durante el afio 2019?

Para contrastar el problema se cuenta con el marco tedrico, alli se exploraran elementos como
el riesgo de liquidez y el capital de trabajo. Asi como también su impacto en la gestiéon de
cuentas por cobrar, la gestion de inventarios y el endeudamiento, proporcionando una base
conceptual para evaluar la situacién especifica de la empresa molinera.

A la fecha diversos estudios previos proporcionan valiosos antecedentes para la investigacion.
Gonzales y Gonzales (2019) se enfocaron en la liquidez de Transportes Logisticos S.A.S.,
destacando un alto endeudamiento y la necesidad de un modelo de planificacion financiera.
Vasquez y Vega (2016) examinaron la gestion de cuentas por cobrar en CONSERMET S.A.C.,
sefialando que una gestion inadecuada disminuye la liquidez. Quispe (2016) investigo la gestion
de inventarios en Grifo Latino S.A.C., destacando la incidencia en la liquidez debido al
desconocimiento de los objetivos de la gestion de inventarios. Oblitas (2018) se centrd en
factores que inciden en la liquidez de una empresa agroindustrial, resaltando la importancia de
la gestion de cuentas por cobrar, inventarios y financiamiento. Aguilar (2013) abordo la gestion
de cuentas por cobrar en Corporacion Petrolera SAC, destacando la falta de una politica de
crédito eficiente. Estos estudios proporcionan perspectivas valiosas sobre la relacion entre
diversos factores internos y la liquidez, ofreciendo un contexto sélido para la investigacion
propuesta.

El objetivo de esta investigacion es determinar si los factores internos afectan a la liquidez de
una empresa molinera en el afio 2019. La investigacion empezd el desarrollo de los resultados
describiendo el proceso productivo de la empresa, analizando los estados financieros y
calculando indicadores financieros relacionados a la liquidez de la empresa, las cuentas por
cobrar y pagar, la gestion de inventarios y el financiamiento. Este analisis de resultados
permitird determinar como afectan a la liquidez de una empresa molinera en el afio 2019.

La investigacion revela tres factores clave que afectan la liquidez de la empresa: la gestion
inadecuada de cuentas por cobrar, la gestion de inventarios y el financiamiento externo, segun
Vazquez y Vega (2016), Quispe (2016) y Oblitas (2018). Un anélisis documental destaca que
la empresa incumple politicas de cobranza, carece de control en cuentas por cobrar, y enfrenta
problemas de liquidez, respaldado por Monteagudo y Monzon (2016). Ademas, se observa una
distorsion en los ratios de gestion de cuentas por cobrar y rotacién de inventarios, con demoras
en ventas y cobranzas. La empresa consigue liquidez de manera rapida por venta de servicios,
pero enfrenta desafios en la gestion de inventarios y discrepancias en los periodos de pago a
proveedores y cobro a clientes. La eficiente gestion de cobranza de servicios es vital para cubrir
gastos corrientes y evitar problemas de liquidez. Sin embargo, la mala gestion de inventarios y
el alto aprovisionamiento generaron costos no presupuestados. Se identifica un elevado
endeudamiento, tanto a corto como a largo plazo, necesario para respaldar operaciones y
cumplir obligaciones, con la incapacidad de cubrir necesidades financieras solo con capital. La
falta de puntualidad en depositos de clientes genera situaciones de insolvencia, coincidiendo
con lainvestigacion de Aguilar (2013), que destaca la necesidad de aumentar el capital mediante
financiamiento para hacer frente a dificultades.

Finalmente se concluye que la liquidez de la empresa se ve influenciada por la gestidn
inadecuada de factores internos clave, incluyendo la gestion de cuentas por cobrar y por pagar,
la gestion de inventarios y el endeudamiento. El impacto de estos factores varia, destacandose
que, aunque la empresa experimenta un alto flujo de clientes que tercerizan operaciones,
generando ingresos significativos, el ciclo de efectivo es extenso, lo que aumenta la inversion
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para el capital de trabajo y el pago a proveedores. La adecuada gestion de cuentas por cobrar se
presenta como crucial para seleccionar clientes formales y evitar morosidad. El endeudamiento,
aunque proporciona financiamiento para enfrentar compromisos, debe considerarse
cuidadosamente para evitar sobreendeudamiento y altos costos de capital. La gestion de
inventarios, a pesar de una buena politica, se vio afectada por una mala ejecucion en 2019,
resaltando la importancia de rotaciones frecuentes para mejorar la liquidez mediante una mayor
obtencidn de efectivo y la minimizacion de aprovisionamientos innecesarios.

El presente estudio implica la mejora de la gestion financiera, esta misma engloba el nivel de
liquidez que la empresa obtiene a partir de la correcta administracion de los recursos que posee.
De esta forma, se podran gestionar los ingresos y egresos de la forma mas eficiente y eficaz
para que exista un equilibrio operativo y financiero, evitando posibles dificultades que
repercuten en la falta de liquidez, teniendo como efecto, el no poder hacer frente a las
obligaciones con terceros en un corto plazo, capital de trabajo limitado y una rentabilidad
decreciente.

En el capitulo siguiente encontrards a mayor detalle la revision de la literatura abordando con
mayor detalle los conceptos y definiciones clave de prominentes autores. Este anlisis
contribuird significativamente a mejorar la comprension a lo largo de la investigacién al
proporcionar una visién mas completa de las ideas fundamentales presentadas por expertos en
el campo.
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Il. Revisién de Literatura
2.1. Antecedentes del problema

Gonzales y Gonzales (2019), realizaron una investigacion en la ciudad de Medellin con el titulo
de “factores que afectan la liquidez de la empresa Transporte logisticos SAS para que sirvan
como insumos en la planeacidn financiara de la compaiia”, con el objetivo de determinar los
factores que afectan la liquidez de la empresa Transportes Logisticos S.A.S., para que sirvan
como insumos en la planeacion financiera de la compaiiia. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, debido a la recopilacion y analisis de datos cuantitativos sobre variables. La
metodologia que se aplicd fue el andlisis horizontal, vertical y el analisis de indicadores
financieros. Se concluyé que la empresa tiene un nivel de endeudamiento elevado (indicador),
tiene un buen control de costos y gastos de operacion y se debe construir un modelo de
planificacion financiera que permita a los directivos pronosticar resultados a traves de la
informacion financiera que posee. La investigacion tiene como coincidencia el nivel de
endeudamiento similar al estudio propuesto.

Santillan (2017), realiz6 una investigacion en la ciudad de Guayaquil titulada “Las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa importadora industrial Agricola S.A”. Se tuvo
como objetivo principal analizar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa
Importadora Industrial Agricola S.A. El tipo de investigacion fue descriptiva puesto que, se
detallan las causas que ocasionan el problema de la compafiia en la gestion de las cuentas por
cobrar y que influencia tiene en la liquidez. Se realizd la investigacion con personal de la
empresa como el objeto del estudio, ayudandose del gerente de créditos y cobranzas, asi como
también del rea de créditos de la compafiia, donde se obtuvieron datos para ser analizados. Se
concluyo que la empresa importadora industrial agricola dispone de procedimientos y politicas
para el manejo y recuperacion, sin embargo, precisa de una supervision y control permanente.
No se cuenta con capacitaciones continuas sobre materia financiera para su personal, lo que
genera el desconocimiento del impacto que puede acarrear la incobrabilidad en la liquidez de
la empresa. La investigacion tiene como coincidencia la gestion de cuentas por cobrar similar
al estudio propuesto.

Vésquez y Vega (2016) investigaron en la ciudad de Trujillo la “Gestioén de cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa Consermet SAC en el distrito de Huanchaco, afio
2016”. Se tuvo como objetivo “determinar que tanto influye la gestién de cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C, perteneciente al distrito de Huanchaco, 2016”.
Aplicaron un disefio explicativo causal, en el que se investigo las causas y efectos, asi como la
relacion de las variables, y en qué circunstancias se desarrolld la situacion en estudio.
Determinaron que, a partir de la informacion obtenida en el trabajo de campo realizado, la
inadecuada gestion de cuentas por cobrar origina la disminucién de la liquidez en la empresa.
La investigacién tiene como coincidencia la gestion de cuenta por cobrar, similar al tema de
estudio.

Quispe (2016), investigd en la ciudad de Cuzco la “Gestion de los inventarios y su incidencia
en la liquidez de la empresa Grifo latino SAC distrito de Wanchag en el afio 2015. Tuvo como
objetivo principal determinar y analizar en qué medida la gestion de los inventarios incide en
la liquidez de la Empresa Grifo Latino S.A.C ubicada en el distrito de Wanchag, 2015. Se
desarrollé bajo el enfoque cuantitativo porque se midieron las variables de gestion de
inventarios y liquidez de la empresa. La informacion fue procesada con datos de la empresa
obtenidas por medios de diversas técnicas, tales como: ordenamiento y clasificacion, analisis
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documental, elaboracion de tablas y conciliacion de datos. Se llego a la conclusiéon que la
gestion de los inventarios incide en la liquidez de la empresa. Al desconocer los objetivos
fundamentales de toda gestion de inventarios que son para reducir los niveles de existencias y
asegurar la disponibilidad de estas. En relacion con nuestra investigacion, coincidimos en el
control de existencias.

Oblitas (2018), en su investigacion desarrollada en la ciudad de Lima, titulada “Factores que
inciden en la liquidez de una empresa agroindustrial”, tuvo como objetivo principal analizar los
factores que inciden en la liquidez de una empresa Agroindustrial. Teniendo en cuenta como
base teorica factores del comportamiento organizacional, teoria de las relaciones humanas y
teoria de las finanzas y produccién. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
en la que dicha metodologia depende de la averiguacion colectiva. Se recopilaron datos y
verificaciones que se basaron en apuntes, calculos, anécdotas. Se concluyo que los principales
factores que intervienen en la liquidez de una empresa agroindustrial son la gestion de cuentas
por cobrar, inventarios y el financiamiento otorgado por otras entidades. En el apartado de los
inventarios, no se cuenta con una verificacion de las entradas y salidas del almacén. La
investigacion coincide con tres dimensiones al igual que el estudio propuesto.

Aguilar (2013), en su investigacion desarrollada en la ciudad de Lima con el titulo de “Gestion
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacion
petrolera SAC, afio 2012”, tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion de cuentas
por cobrar incide en la liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera SAC. La
investigacion tuvo un enfoque mixto, con un disefio no experimental, transaccional y de tipo
aplicada. Para la recoleccion de informacion se aplico un cuestionario a una muestra de 50
trabajadores de la empresa, cada una con 18 items. Se llego a la conclusion de que la empresa
carece de una politica de crédito eficiente debido a que solo se cuenta la duracion en el mercado
y el prestigio de las empresas en las evaluaciones de los posibles clientes y no se hace un
seguimiento mas completo. La investigacion tiene como coincidencia la gestion de cuentas por
cobrar similar al estudio propuesto.

Las investigaciones citadas previamente servirdn como base para elegir los factores internos
gue tomaremos en cuenta en el estudio de la empresa molinera.

2.2. Bases teorico cientificas

2.2.1. Liquidez
2.2.1.1. Riesgo de Liquidez

Ratios financieros

Los ratios financieros, segun Eugene F. Brigham en su libro "Fundamentals of Financial
Management", son herramientas cruciales en el analisis financiero que permiten cuantificar y
evaluar la relacion entre distintas variables extraidas de los estados financieros de una empresa.
Estos indicadores numéricos proporcionan una comprension profunda de la salud financiera y
el rendimiento de la organizacion al revelar conexiones l6gicas entre elementos como liquidez,
rentabilidad, solvencia y eficiencia operativa. Los ratios financieros se utilizan para medir la
eficacia de la gestion empresarial y para tomar decisiones informadas, ya que ofrecen una vision
cuantitativa de la situacion econémica y ayudan a identificar areas de mejora y fortaleza.
Permiten comparar el rendimiento actual con periodos anteriores o con empresas similares,
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facilitando la identificacion de tendencias y la deteccion de problemas potenciales. En resumen,
los ratios financieros son herramientas esenciales que aportan claridad y objetividad al analisis
financiero, respaldando la toma de decisiones estratégicas en el ambito corporativo.

Ratio de Liquidez

Ortiz, Torres & Riu (2013), definen a la liquidez como el efectivo necesario que dispone la
empresa en el momento exacto que le permita realizar el pago de obligaciones anteriormente
contraidas. La empresa tendra la capacidad de pagar sus deudas mientras mas facil sea convertir
sus activos realizables en dinero en el menor tiempo posible.

Las ratios de liquidez son cuatro. Estos indican la capacidad que tiene la empresa para cumplir
con sus obligaciones corrientes a su vencimiento.

Ratio de Liquidez general

Mide la liquidez corriente que tiene la empresa, para afrontar sus obligaciones a corto plazo.
Muestra la habilidad que tiene la gerencia para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo.

Ratio de Prueba acida

Establece con mayor propiedad la cobertura de las obligaciones de la empresa a corto plazo. Es
una medida méas apropiada para medir la liquidez porque descarta a las existencias y a los gastos
pagados por anticipados debido a que son desembolsos ya realizados.

Ratio de Prueba defensiva

Con respecto a los activos, se considera solo caja y bancos y los valores negociables, este indice
nos indica el periodo durante el cual la empresa puede operar con sus activos disponibles sin
recurrir a sus flujos de ventas.

2.2.1.2. Capital de Trabajo

La administracion del capital de trabajo es una herramienta que se refiere al manejo todas las
cuentas corrientes de la empresa, estas incluyen todos los activos corrientes y pasivos no
corrientes. Para ser mas especificos, indica la liquidez de una empresa que permite cumplir el
pago oportuno de deudas obligaciones contraidas asegurando el crédito de la empresa. Flores
(2015)

Para administrar correctamente el capital de trabajo se controlan y se usa de manera adecuada
los recursos que la empresa posee, incluyendo su manejo y proteccion.

Permitira explicar los efectos de reducir o alargar la cobranza en el ciclo de caja, asi como
también las politicas de pago a proveedores.

Determinar el saldo 6ptimo de efectivo.

Determinar el lote de compra mas econdémico y el nimero 6ptimo de pedidos.
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Sefialar politicas de cobro y crédito.

Conocer la importancia de las necesidades de financiamiento en las operaciones de la empresa
para la adecuada toma de decisiones.

Rotacién de caja y bancos

La rotacion de caja y bancos, un componente fundamental en la gestion financiera de una
empresa, ha sido destacada por Eugene F. Brigham en su obra "Fundamentals of Financial
Management". Este indicador proporciona una vision esencial sobre la eficiencia en la
administracion de los recursos liquidos de una organizacion. Segun Brigham, la rotacién de caja
y bancos mide la velocidad con la que los fondos en efectivo se convierten en ingresos y
viceversa, ofreciendo una evaluacion crucial sobre la salud financiera y la capacidad de la
empresa para optimizar el uso de sus recursos liquidos.

El andlisis de la rotacion de caja y bancos permite a los gestores comprender como se gestionan
los flujos de efectivo y si existen oportunidades para mejorar la liquidez y la rentabilidad.
Brigham enfatiza que una rotacién alta sugiere una gestion eficiente de los activos liquidos,
mientras que una rotacion baja podria indicar la necesidad de revisar las politicas de efectivo
para evitar mantener recursos ociosos. En definitiva, la perspectiva de Brigham resalta la
importancia de monitorear y optimizar la rotacion de caja y bancos como un medio para lograr
un equilibrio 6ptimo entre la liquidez y la generacion de valor en una empresa.

2.2.2. Factores internos de una empresa

MagePlaza (2019) Se refieren los factores internos a cualquier cosa dentro y bajo el control de
la empresa, sin tener en cuenta si estos fuesen de carécter tangibles o intangibles. Dichos
factores después de ser resueltos se asocian, ya sea en fortalezas o debilidades de la empresa.
Siendo mas explicativos, se considera fuerza si es que un factor conlleva aspectos positivos
para la empresa. Por otro lado, una debilidad seria si un elemento dificulta el desarrollo de la
empresa.

Martinez (2019) Los factores internos que afectan la liquidez en una empresa agroindustrial
incluyen el endeudamiento, la gestion de cuentas por cobrar y pagar, y la gestion de inventario.
El endeudamiento excesivo puede generar altos costos financieros y pagos de intereses que
afectan negativamente la disponibilidad de efectivo. Por otro lado, una gestion deficiente de las
cuentas por cobrar y pagar puede resultar en retrasos en los cobros y en pagos inoportunos, lo
que afecta el flujo de efectivo y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras.
Ademas, una gestion ineficiente del inventario puede generar costos de almacenamiento y
obsolescencia, lo que limita la disponibilidad de efectivo. Estos factores internos son cruciales
para comprender la liquidez en una empresa agroindustrial y deben ser gestionados
adecuadamente.

En el contexto de las empresas agroindustriales, Garcia (2020) destaca la influencia critica de
factores internos en la liquidez. Estos factores, que incluyen la gestion de inventarios, el control
de costos de produccion, la administracion del capital de trabajo y la planificacion financiera,
juegan un papel esencial en la capacidad de la organizacion para cumplir con sus compromisos
financieros a corto plazo. Estas cuestiones internas pueden afectar los flujos de efectivo,
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dificultando la disponibilidad de recursos para financiar las operaciones diarias y, en ultima
instancia, comprometiendo la salud financiera.

Garcia (2020) Los factores internos que afectan la liquidez en una empresa agroindustrial son
elementos clave que determinan la capacidad de la organizacién para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Estos factores pueden incluir la gestion ineficiente de
inventarios, la falta de control en los costos de produccién, la mala administracién del capital
de trabajo y la insuficiente planificacién financiera. Estos aspectos internos pueden generar una
disminucion en los flujos de efectivo, lo que a su vez dificulta el cumplimiento de los
compromisos de pago y la disponibilidad de recursos para financiar las operaciones diarias.
Como resultado, la liquidez se ve comprometida, afectando la salud financiera de la empresa
agroindustrial.

A su vez, las politicas empresariales, como sostiene Vasquez (2018), establecen el marco
regulatorio interno mediante principios y normas. Estas politicas guian el comportamiento de
los empleados y definen los procedimientos contables y estatutarios. Es crucial reconocer como
estas politicas pueden influir en la gestion de factores internos, incluyendo la liquidez, ya que
una planificacidn y ejecucion adecuadas pueden contribuir a optimizar la utilizacion de recursos
y mejorar la salud financiera en el ambito agroindustria

2.2.2.1. Gestion de cuentas por cobrar

En la gestion de cuentas por cobrar, un aspecto fundamental para la salud financiera de una
empresa, la opinion de Alvarez (2019) resalta su importancia en el flujo de efectivo y la
liquidez. Las cuentas por cobrar representan activos pendientes de pago que pueden impactar
directamente en la capacidad de la organizacion para financiar sus operaciones y cumplir con
sus obligaciones. Una administracion eficiente de estas cuentas, como menciona Alvarez,
implica establecer politicas de crédito solidas, evaluar la capacidad crediticia de los clientes y
seguir una estrategia de cobro proactiva. Al gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar, la
empresa no solo asegura un flujo constante de efectivo, sino que también minimiza el riesgo de
incumplimiento y mejora su posicion financiera. De esta manera, la gestion efectiva de las
cuentas por cobrar se convierte en un componente clave para mantener la estabilidad econémica
y el éxito a largo plazo de la organizacion.

Comprende las normas o reglas establecidas por una empresa las cuales no son flexibles, por lo
tanto, tienen que cumplirse tal cual. Cuenta con los siguientes principios basicos:

- El crédito es una manera de aumentar las ventas y por tanto las utilidades.
- El crédito viene a ser un servicio que se vende, mas no un favor que se otorga.

- Una cobranza debe planearse anticipadamente, ya que si se improvisa puede llevarla al
fracaso.

- La cobranza permite generar nuevas ventas.

- Debe ser un proceso de formacién al cliente y tiene que realizarse de forma permanente
con los deudores.

El control de cartera por otorgamiento de crédito consiste en analizar los plazos finalizados de
las cuentas por cobrar. Es uno de los métodos de control mas eficaces, ya que proporciona un
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resumen de cuentas ya vencidas, junto con la clasificacion de los montos y el nimero de dias
que llevan vencidas las cuentas por cobrar.

Para que el deudor se encuentre motivado y colabore en el proceso de cobranza, se le pueden
otorgar los siguientes beneficios, como descuentos por pronto pago, aumentos de limite de
crédito, bonificaciones, ofertas, consideraciones especiales, y reduccion en los pagos por ser un
cliente cumplido.

Se disponen de diversas técnicas de cobranza. Estas se estructuran de acuerdo al vencimiento y
atraso de una cuenta por cobrar. Conforme pasan las fechas, estas se vuelven mas estrictas y de
manera personal.

Notificacion por escrito: Se refiere al envi6 de una carta a la empresa deudora recordandole al
cliente su compromiso pactado. Generalmente se envia dependiendo las politicas de cada
empresa cuando una cuenta por cobrar pasa la fecha de vencimiento.

Llamadas telefonicas: Esta es la técnica que procede de la notificacion por escrito si es que no
resulta fructuosa. Se realiza una llamada al cliente para exigir la cancelacién de la deuda. Puede
ser util una Ilamada por parte del abogado de la empresa.

Visitas personales: Es la mas comdn en los créditos a consumidores y/o proveedores
industriales. Puede facilitar el cobro en el mismo instante en el que el personal de cobranza
efectla una visita al cliente.

Agencias de cobranza: Consiste acudir a una entidad competente con el fin de que estos se
ocupen de las cuentas por cobrar. Normalmente la empresa llega a recibir menos del 50% del
monto total por cobrar.

Recurso legal: Es un recurso costoso e incita al deudor a declararse en liquidacion de tal forma
que reduce la posibilidad de realizar negocios con él a futuro si es que no paga la deuda vencida.

Rotacion de cuentas por cobrar

Segun lo planteado por Martinez (2020), la rotacion de cuentas por cobrar se erige como un
indicador financiero vital que evalla la eficiencia con la que una empresa convierte sus cuentas
pendientes de pago en efectivo. Esta métrica, esencial para comprender la gestion de la liquidez
y la salud financiera, permite medir la rapidez con la que la organizacion recupera sus créditos
otorgados a clientes. Una rotacion de cuentas por cobrar alta puede sefialar una gestion eficiente
de la politica de crédito y cobranza, alentando una circulacion mas agil de los recursos liquidos.
Por otro lado, una rotacién baja podria indicar demoras en el proceso de cobro, lo que impacta
directamente en la liquidez y el flujo de efectivo. En este sentido, la interpretacion de Martinez
subraya la importancia de monitorear y optimizar la rotacion de cuentas por cobrar como un
medio esencial para garantizar una gestion financiera efectiva y un desempefio sostenible en el
entorno empresarial.

Periodo promedio de cobranzas

En el andlisis financiero, el periodo promedio de cobranzas emerge como un indicador esencial
para evaluar la eficiencia de la gestion del ciclo de efectivo de una empresa, tal como lo plantea
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Hernandez (2017). Este indicador cuantifica el tiempo promedio que transcurre desde la venta
de bienes o servicios hasta el momento en que se reciben los pagos de los clientes. Un periodo
prolongado podria indicar posibles problemas en la politica de crédito y cobranza, lo que
impactaria negativamente en la liquidez y en el flujo de efectivo. Por otro lado, un periodo mas
corto podria indicar una gestion eficiente de las cuentas por cobrar, mejorando el flujo de
efectivo y la disponibilidad de recursos para financiar las operaciones. La interpretacion de
Hernandez resalta la importancia de monitorear y optimizar el periodo promedio de cobranzas
para mantener un equilibrio adecuado entre la liquidez y la rentabilidad, asegurando una gestién
financiera sélida y una posicion competitiva en el mercado.

Periodo promedio de pago a proveedores

En el ambito de la gestidn financiera empresarial, el periodo promedio de pago a proveedores
emerge como un indicador crucial para evaluar la eficiencia en la administracion del ciclo de
efectivo. Siguiendo la perspectiva presentada por Lopez (2018), este indicador cuantifica el
tiempo promedio que transcurre desde la adquisicion de bienes o servicios de los proveedores
hasta el momento de efectuar los pagos correspondientes. Un periodo prolongado podria sefialar
una politica favorable de crédito para la empresa, pero también podria reflejar dificultades en
la gestion de flujo de efectivo o incluso tensiones en las relaciones comerciales. En contraste,
un periodo mas corto podria indicar una posicion de liquidez mas solida, aunque podria influir
en la negociacion con proveedores. Por tanto, la interpretacion de Ldpez resalta la importancia
de equilibrar el periodo promedio de pago a proveedores para optimizar tanto el flujo de efectivo
como las relaciones comerciales, asegurando una gestion financiera eficiente y la
sustentabilidad de la organizacion en el entorno empresarial actual.

2.2.2.2. Gestién de inventarios

Flores (2015) Define a los inventarios como los bienes destinados a la venta o a la produccién
para su posterior venta en la empresa, tales como productos terminados productos en
proceso, materias primas y otros materiales que se utilicen en el embalaje, envase de
mercaderias o el mantenimiento realice en el ciclo normal de las operaciones.

La eficiente administracién de los inventarios permitira establecer un sistema de planeacion
que servira para llevar un mejor control sobre el inventario de la empresa. Los efectos que
acarrea tener un control de inventarios en el activo corriente de una empresa son importantes.
Permitiran conocer los diferentes tipos de inventarios, puntos de vista de distintos
administradores y la relacion que existe entre la inversion y las cuentas por cobrar.

Los inventarios son el centro de toda empresa, lo que producira utilidad si es el precio es
superior al costo de fabricacion o adquisicién. Dicho margen permitira a la empresa de
permanecer existente en el mercado. La importancia de los inventarios radica en que junto
con las cuentas por cobrar comerciales formar parte de la principal inversion que da origen
al capital de trabajo, ya que, al no haber inventarios, no hay ventas por lo que habria pérdida
de clientes; y al no registrar ventas no hay utilidad y en un determinado plazo conllevaria al
cierre de la empresa.

Se debe contar con informacion de los inventarios para una buena administracion. Esta
incluye: problemas de abastecimiento, la localizacion, consumo o venta anual, estado actual,
existencias actuales, antigliedad, lote econdmico de los principales inventarios, comparacion
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de existencias como maximos y minimos, precios de materias primas principales, costos
actuales y sus tendencias y por ultimo cualquier otro problema que pueda influir sobre el
inventario.

Los costos pueden determinarse segin los sistemas de valuacion que se utilicen en la
empresa. Pueden ser periddicos que es cuando se determina el consumo de materiales y el
saldo al final del periodo; o perpetuo que se determina el consumo de materiales y el saldo
final cuando se consume o vende.

Rotacién de inventarios

El analisis de los inventarios en una empresa se enriquece a través de la utilizacién de ratios
como la rotacién de inventarios, que puede medirse tanto en dias como en el nimero de
veces en el afio, como sugiere Martinez (2020). Este indicador proporciona una vision
integral de la eficiencia con la que la empresa gestiona sus existencias de productos. Al
calcular la rotacion de inventarios en dias, se evalta el tiempo promedio que un articulo
permanece en el inventario antes de ser vendido, lo que facilita la planificacion de compras
y la gestion del flujo de efectivo. Por otro lado, al medir la rotacion en el nimero de veces
en el afo, se obtiene una perspectiva sobre la frecuencia con la que se renueva por completo
el inventario, lo que puede indicar la agilidad de la empresa para adaptarse a la demanda del
mercado. La consideracion de ambos enfoques, como destaca Martinez, aporta una vision
completa sobre la eficiencia en la gestién de inventarios y ayuda a tomar decisiones
informadas para optimizar el capital invertido en existencias y maximizar la rentabilidad en
el entorno empresarial.

Politicas de inventarios

Segun Pérez (2019), las politicas de inventarios impactan directamente en aspectos
fundamentales como la liquidez, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Una
politica de inventarios adecuadamente equilibrada puede prevenir la obsolescencia, reducir
costos de almacenamiento y respaldar una respuesta agil a la demanda del mercado. Sin
embargo, una politica excesivamente conservadora podria resultar en pérdida de
oportunidades de venta y recursos inmovilizados. En resumen, la vision de Pérez subraya la
importancia de establecer y ajustar continuamente las politicas de inventarios para
maximizar la eficiencia, la rentabilidad y la capacidad de respuesta en el entorno empresarial
en constante cambio.

2.2.2.3. Financiamiento
Segun Flores (2015) las empresas pueden recurrir a préstamos de corto y largo plazo para
obtener liquidez, estas son las obligaciones financieras mas comunes. Normalmente estas

tienen una fecha de devolucion fija.

Prestamos de instituciones financieras y otras entidades. Son operaciones de préstamos en
general obtenidos a través de bancos y otras entidades financieras.

Contratos de arrendamiento financiero. Préstamos relacionados a los activos adquiridos
como compra de maquinaria, inversion inmobiliaria, etc.
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Obligaciones emitidas. Obligaciones por concepto de una deuda emitida para adquirir
fondos, por ejemplo, bonos corporativos, pagares, letras, papeles comerciales, entre otros.

Costos de financiacion por pagar. Comprende todos los costos de financiacion que se
encuentran relacionados a las obligaciones financieras contraidas, tales como intereses,
comisiones, costos de restructuracion de deuda, legales y otros costos que incrementan la
relacion con la obligacion financiera.

Préstamos con compromiso de recompra. Obligaciones contraidas con terceros que se
refieren a préstamos obtenidos dando a cambio algun valor en garantia.

Tasas de interés

En el ambito empresarial, las tasas de interés desempefian un rol fundamental en la toma de
decisiones financieras, como afirma Johnson (2019). Estas tasas representan el costo del
capital y tienen un impacto directo en la capacidad de las empresas para financiar sus
operaciones, realizar inversiones y gestionar su liquidez. Las tasas de interés otorgadas a las
empresas reflejan su perfil crediticio y la percepcidn del riesgo por parte de los prestamistas.
Las empresas con una sélida posicion financiera y un historial crediticio favorable pueden
acceder a tasas mas competitivas, lo que reduce los costos de endeudamiento y aumenta su
capacidad para financiar proyectos estratégicos. Por otro lado, las empresas con mayores
niveles de riesgo pueden enfrentar tasas mas elevadas, lo que puede afectar su capacidad
para llevar a cabo planes de expansion o innovacion. En este sentido, la investigacion de
Johnson destaca la importancia de analizar y negociar las tasas de interés de manera
cuidadosa, ya que estas tasas influyen de manera significativa en la rentabilidad y la
sostenibilidad financiera de las empresas en el entorno empresarial actual.

Cobertura de gastos financieros

La cobertura de gastos financieros, como ilustra Torres (2021), emerge como un indicador
clave en la evaluacion de la salud financiera de una empresa. Este indice mide la capacidad
de la organizacion para hacer frente a sus obligaciones de intereses y otros costos financieros
mediante sus ingresos operativos. Una cobertura solida indica que la empresa genera
suficientes ingresos para cubrir sus gastos financieros, lo que refleja estabilidad y capacidad
de endeudamiento. Por otro lado, una cobertura insuficiente podria sefialar dificultades en la
generacion de efectivo y en la gestion de su estructura financiera. Evaluar la cobertura de
gastos financieros permite a los inversionistas y a los gerentes determinar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus compromisos de deuda y mantener una operacion solvente.
En resumen, la perspectiva de Torres resalta la importancia de monitorear y analizar la
cobertura de gastos financieros como un indicador esencial para evaluar la capacidad de una
empresa para afrontar sus obligaciones financieras y mantener una posicion financiera solida
en el mercado.

Estructura de capital

La estructura de capital, de acuerdo con Modigliani y Miller (2021), representa el balance
entre deuda y patrimonio que una empresa elige para financiar sus operaciones y proyectos.
Estos autores sugieren que, en condiciones ideales, la estructura de capital no afecta el valor
de la empresa en un entorno perfecto de mercados y sin impuestos. No obstante, en la
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realidad, factores como los impuestos y las asimetrias de informacion pueden influir en esta
decision. La eleccion de una estructura de capital adecuada es esencial para optimizar la
rentabilidad y minimizar el costo de capital, lo que a su vez impacta en la capacidad de
crecimiento y la salud financiera de la empresa. La perspectiva de Modigliani y Miller resalta
la importancia de considerar diversos factores y contextos al determinar la estructura de
capital 6ptima para maximizar el valor de la empresa en el entorno financiero actual.

Apalancamiento financiero

Aching (2005) menciona que los ratios de endeudamiento indican que porcentaje de los
recursos gue tiene la empresa son obtenidos a través terceros. De otra forma, refleja el
respaldo que tiene el negocio respecto a sus pasivos totales por lo que nos da un juicio de la
autogestion financiera de la empresa.

También indica cuantificadamente si la empresa depende de sus acreedores y como ha sido
financiada.

I11. Materiales y métodos

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El estudio implica un proceso de recoleccién, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en la misma investigacion con la finalidad de responder el planteamiento del
problema, por lo que tendra un enfoque mixto. Se seguiré el enfoque cuantitativo para el calculo
y analisis de las razones financieras, ciclo del efectivo y la morosidad de los clientes. Este usa
la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, ya que se basa en el analisis estadistico y la
medicion numeérica, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. De la misma
manera, se apoyara en el estudio cualitativo, el cual estara presente en la interpretacion de los
resultados obtenidos mediante entrevistas y la realidad observada en distintas areas o temas
importantes del estudio. Para lo cual se utilizara la recoleccion de informacion sin medicion
numeérica para afinar o descubrir preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010).

La investigacion sera de tipo aplicada ya que resolvera un problema préactico en la empresa.
Este estudio busca precisar las propiedades, perfiles y caracteristicas de personas, grupos,
objetos u otros fendmenos que involucren un andlisis. Hernadndez, Fernandez & Baptista (2010).
En ese sentido solo se pretende buscar y medir informacién de cada variable o de forma
conjunta, por eso mismo, el nivel de la investigacion sera descriptiva.

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion se desarrollara con un disefio no experimental ya que se determinara el posible
efecto de una causa que se manipula en este caso los factores internos y la liquidez de la empresa
respectivamente. Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)

En el disefio de investigacion, se busca identificar y analizar los factores internos que impactan
en la liquidez de la empresa. Como parte de los resultados, se incluird una descripcion detallada
del proceso productivo de la empresa molinera. Esta informacion es relevante ya que permite
comprender como las operaciones internas de la empresa pueden afectar su capacidad para
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generar flujo de efectivo y mantener niveles adecuados de liquidez. El analisis del proceso
productivo contribuira a la identificacion de posibles areas de mejora y estrategias para
optimizar la liquidez y el desempefio financiero de la empresa.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Rojas define a la poblacion como el elemento, que incluye a individuos o empresas de las que
se consigue indagar y averiguar informacién sustancial para desarrollar la investigacion.
Existen diferentes unidades de analisis en lo que respecta el tipo de informacion requerida, cada
uno dependiendo del objeto de estudio.

Para realizar este estudio, se eligi6 a una empresa molinera, perteneciente al sector
agroindustrial, ubicada en el departamento de Lambayeque. En este caso, esta serd nuestra
poblacion.

La muestra son los documentos de los cuales se obtendra la informacion y se procedera con el
analisis respectivo. Dentro del analisis documental, se incluyen informacion relacionada a
EEFF, notas de los estados financieros, politicas de cobranzas, politicas de inventario, cartera
de clientes y proveedores, estados de cuenta bancarios y de caja chica, entre otros.

El muestreo es no probabilistico, este ha sido adoptado por razones practicas y de investigacion,
segun argumenta Creswell (2014). Esto puede ocurrir cuando se enfrentan limitaciones de
tiempo, recursos o0 acceso a la poblacion completa. En resumen, los muestreos no
probabilisticos ofrecen flexibilidad y adaptabilidad en la seleccion de la muestra, adaptandose
a las distintas necesidades de investigacion.

3.4. Criterios de seleccion
Se eligié a la empresa molinera por la facilidad de acceso a la informacion contable,
administrativa y financiera. La ubicacion del molino fue ideal para la obtencion de datos debido
a su cercania.

3.5. Operacionalizacion de variables
El tema de estudio esta conformado por la variable dependiente liquidez. La variable

independiente son los Factores internos de la empresa. Los cuales, estdn compuestos por la
gestion de cuentas por cobrar, el endeudamiento de la empresa y la gestion inventarios.



Tabla 1: Operacionalizacion de variables

24

Definicién Definicion Dimension Indicadores
Variable conceptual operacional
Ortiz, Torres & Liquidez general
Riu (2013), £l ) o Prueba acida
definen a la cedimiento Riesgo de liquidez | ciclo del efectivo
liquidez como el Zdecuado ara Prueba defensiva
- efectivo necesario pa
Liquidez en el momento calcular el riesgo
. de liquidez y el i i
exacto realizarel | o Lo Capital de Capital de trabajo
ago de i . Rotacion de cajay
obligaciones en bancos
una empresa.
Mage Plaza Politicas de créditos
(2019) . Politicas de cobranza
conceptualiza a Morosidad de clientes
los factores Cuentas por Rotacién de cuentas por
gzﬁt?gl)?rb(;?gael pagar Periodo promedio de
cobranzas
g?nn;:glfe la Periodo promedio de
Dichos fﬁctores Procedimiento pago a proveedores
después de ser para el calculoy Tasas de interés
Factores resueltos se andlisis de otorgadas Cobertura de
. indicadores de gastos financieros
Internos asocian, ya sea en Préstamos otorgados

fortalezas o
debilidades de la
empresa.

los tres factores
internos de una
empresa.

Endeudamiento

vigentes

Estructura del capital
Apalancamiento
financiero

Gestion de
inventarios

Rotacion de inventarios
(dias)

Rotacion de los
inventarios

(veces)

Politicas de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para tener un entendimiento general sobre el funcionamiento y el giro del negocio de laempresa
con la que se trabajo y recopilar informacién que nos permita indagar y llegar a obtener
resultados en base a los objetivos propuestos, se utilizaron las técnicas de observacion, guia de
entrevista y el analisis documental con sus respectivos instrumentos de recoleccion de

informacion.

Se recopil6 informacion en esta investigacion a través de la técnica de observacion, anotando
puntos importantes en las diferentes etapas del flujo del dinero en la empresa. Esta técnica nos
proporciona una idea de los elementos mas especificos que podemos llegar a obtener a través
de nuestros sentidos, en el caso de la empresa, ver el proceso en que se desempefian los
trabajadores y diversos aspectos que nos permitan indagar y obtener informacién observando

el entorno.
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Se realiz6 una guia de entrevista a las personas encargadas de proporcionar informacion sobre
procesos y politicas que tenga su area encargada. En este caso, se pudo solamente realizarla de
manera satisfactoria al contador del molino. La entrevista envuelve las interrogantes de nuestro
estudio, es donde se intercambiaran preguntas y respuestas con las unidades informantes para
formar una comunicacion de definiciones y explicaciones respecto al tema planteado.

También se utilizo la técnica del analisis documental y como instrumento la ficha de analisis
documental. La ficha de analisis documental se llevo a cabo con la documentacion existente de
la empresa. En la que se incluyeron datos como: organigrama, politicas de diversas areas de la
empresa, mapeo de procedimientos, estados financieros, notas financieras, entre otros.

Segun Garcia (2002), el andlisis documental consiste en una metodologia investigativa
especializada, que implica una serie de operaciones mentales destinadas a describir y presentar
los documentos de manera sistematica y unificada para facilitar su localizacién. Este proceso
abarca el procesamiento analitico-sintético, que incluye actividades como la descripcion
bibliografica y general de la fuente, su clasificacion, indizacién, anotacion, extraccion,
traduccion, asi como la elaboracion de resefias.

Por otro lado, el tratamiento documental se enfoca en una extraccion cientifico-informativa que
busca reflejar objetivamente la fuente original, aunque tiende a pasar por alto los mensajes
subyacentes y novedosos presentes en el documento.

3.7. Procedimientos

Se tuvo una conversacion inicial con los responsables del molino con el fin de obtener la
informacion preliminar para la investigacion. Después se aplicé una entrevista mas completa al
contador de la empresa, teniendo en cuenta las variables del estudio. Posterior a ello, se
solicitaron los estados financieros de los afios 2018 y 2019 para realizar el calculo y andlisis de
ratios respectivos, politicas de cuentas por cobrar, nivel de morosidad, financiamiento y demas.
Con el andlisis de estos resultados podremos encontrar posibles causas y determinar si los
principales factores internos han ocasionado falta de liquidez para la empresa.

Algunos procedimientos como el diario de campo para encontrar las deficiencias en la empresa
y cuestionarios de control interno, no se han podido efectuar dada la coyuntura que enfrentamos
a causa del COVID-19.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Principalmente se utiliz6 como herramienta de procesamiento de datos el software Microsoft
Excel para calcular y analizar los datos recopilados como los ratios financieros, ciclo del
efectivo, EEFF, intereses, y otros, asi como también a crear los gréaficos estadisticos. Se realizo
la triangulacion de informacion utilizando diferentes fuentes y métodos de recoleccion. Este
método que sirve para analizar los datos es muy valioso para ampliar, interpretar y profundizar
la informacidn obtenida y evitar la comprension errénea al momento de procesarla.
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Tabla 2: Matriz de consistencia

3.9. Matriz de consistencia

Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Variables
Dependiente: Liquidez de la empresa
Determi i los fact int fect Ia liauidez d Independiente: Factores Internos (Gestidn de cuentas por cobrar,
eterminar si los factores internos afectan a la liquidez de inventarios y endeudamiento)
una empresa molinera.
Cuentas por cobrar y cuentas por pagar
Objetivos especificos
El manejo
¢Cémo afectan los factores inadecuado de los
internos principales a la Determinar si las cuentas por cobrar y cuentas por principales factores Gestion de inventarios
liquidez de una empresa pagar afectan a la liquidez de una empresa molinera en el internos de una Factores internos
molinera en Lambayeque afio 2019. empresa molinera
durante el afio 20197 impacta en la
- - = - - — liquidez.
Determinar si la gestion de inventarios afecta a la liquidez :
. " Endeudamiento
de una empresa molinera en el afio 2019.
Determinar si el endeudamiento afecta a la liquidez de una o Riesgo de liquidez
empresa molinera en el afio 2019. Liquidez - -
Capital de trabajo
Enfoque, disefio, tipo y nivel de . o
. L Poblacién, muestra y muestreo Técnicas Instrumentos
investigacion
Empresa molinera en Lambayeque Observacion Formulario de observacién
Muestra Entrevista Guia de entrevista
Enfoque Mixto Area de gerencia, produccion y contabilidad. Analisis documental Ficha de analisis documental
Disefio No experimental . - i
) N0 EXP Unidades informantes Procesamiento de datos
Tipo aplicada
Nivel descriptivo La informacidn fue procesada por medio de las formulas que ofrece la herramienta de
El gerente general, gerente de produccion y el contador. Microsoft Excel
Técnicas de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Consideraciones éticas

La presente investigacion contiene datos que involucran a la empresa. Por lo tanto, se tendra
confidencialidad en la informacion adquirida indirectamente en el estudio, incluyendo al
personal de administracion, produccion y ventas. EI nombre del molino se reserva, sin embargo,
se autorizé el uso de sus datos para la realizacion de la investigacion.
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IV. Resultados y discusién

4.1. Resultados

4.1.1. Objetivo 1: Determinar si las cuentas por cobrar y cuentas por pagar afectan a la
liquidez de una empresa molinera

4.1.1.1. Descripcion de la empresa:

La empresa molinera en la que se basa el presente estudio se fundd en el afio 1995 en el
departamento de Lambayeque. Tiene participacion en todas las etapas, desde el acopio hasta la
comercializacién hacia el cliente final, utilizando todos los canales de distribucion para poder
ofrecer productos de excelente calidad a todas las familias peruanas. Para ello cuenta con
amplios almacenes, equipos tecnoldgicos y profesionales del area, que permiten alcanzar los
exigentes estandares de calidad requeridos por el mercado.

llustracion 1: Organigrama de la empresa molinera

Gerente General

A.cfis.tente. Contabilidad Superwso‘r'de
administrativo produccion
I
Ventas Almacén Magquinista Secado Vigilancia
Area de Operadores
cobranza

Fuente: Empresa molinera.
Vision

Ser el agroindustrial lider en el mercado nacional e internacional con talento humano
competente involucrado a ganar la confianza y lealtad, brindando bienestar, rentabilidad y
desarrollo integral para nuestros clientes, trabajadores y accionistas contribuyendo al progreso
de nuestro pais.

Mision
Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo servicio de pilado de arroz, con alta tecnologia liderando el sector en el que

participamos, con talento humanao eficiente, calificado y comprometido a mejor continuamente
y brindar un excelente servicio.
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4.1.1.2. Proceso productivo

El proceso productivo empieza con el acopio de la materia prima en los valles lambayecanos
como Pacora, Muchumi, 1llimo, Chongoyape, Jayanca, Tucume, Ferrefiafe, entre otros. Es por
ello que la empresa cuenta con todas las variedades de arroz criollo que se siembran en la zona
nortefa.

El arroz en cascara es ingresado al molino donde se pesa y se registra la humedad. La
reglamentacion indica que el nivel de humedad méaxima del arroz es del 14%. El secado se
realiza en las instalaciones del molino permitiendo un buen cuidado en el arroz, evitando que
sufra resquebraduras y aumente el porcentaje de “Nelen” en el proceso de pilado. Sin embargo,
es mas conveniente el secado artificial con aire caliente.

Posterior a ello, el arroz pasa a las bodegas del molino para el inicio del proceso industrial. Se
realiza la limpieza del arroz en cascara, separando el grano de las impurezas mediante un
monitor de limpieza unas zarandas oscilantes.

El arroz en cascara y sin impurezas pasa mediante elevadores a la maquina descascaradora en
donde se desprende la cascara gracias al movimiento centrifugo originado por dos piedras de
esmeril colocadas horizontalmente en la que una esta fija y la otra gira.

Esta maquina da lugar a arroz con cascara y sin cascara, a medio descascarado, cascara y granos
partidos. Todos estos productos aparecen mezclados a través de la tuberia de salida de la
descascaradora. Luego son elevados a una plataforma superior en la que una criba plana
oscilante separa el arroz descascaro del que no lo estd y un ventilador de alta velocidad absorbe
la pajillay la expulsa hacia fuera.

Seguidamente, el arroz que aln permanece en cascara vuelve a la maquina descascaradora,
mientras que el arroz sin céscara es transportado a la maquina blanqueadora. En este proceso,
se pulen los granos para separar el peripermo y aleurona de color marrén con el fin de llegar al
color blanco en el arroz. Ahi se pierden tejidos externos que contienen vitaminas, proteinas y
sales minerales. Para el proceso de abrillantado el arroz pasa por una maquina que consta de un
tronco giratorio revestido de cuero dentro de otro formado por rejilla de acero. El arroz adquiere
una brillantez al circular por los conos de la maquina.

Al finalizar, se obtienen los siguientes componentes mostrados en el cuadro 1, los cuales
dependen de la regulacion de las maquinas y de la calidad del arroz.

Tabla 3: Porcentaje de los subproductos que se obtienen de la molienda de arroz

Pajilla 18-20%
Polvillo 10-12%
Nelen, granos partidos 1%
Arroz blanco 67%

Fuente: Empresa molinera

Los porcentajes mencionados en el cuadro anterior dependen de la humedad que presenta el
grano en su proceso de elaboracion. A partir de varios experimentos que se han elaborado, el
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nivel de humedad ideal oscila entre 11% y 13%, dependiendo la variedad y zona geografica.
Un nivel mayor o menor de humedad esta directamente relacionado con el porcentaje de granos
quebrados

llustracion 2: Fases de produccion del molino

Recepcién

Inspeccion

Pesado

Secado

Almacenaje

Limpieza

Impurezas — <—

Descascarado

Céascara —

Separacion

Blangueado o pulido

Polvillo
— Abrillantado

Clasificacion y ensacado

Nelen _

Almacenaje

Despacho

@«@«@«Q«@«Q«@«@«@@«@« C)

Fuente: Empresa molinera

4.1.1.3. Estructura de ingresos por venta de productos y servicios

La empresa tiene un flujo de ingresos por la venta de productos y servicios. Dentro de los
productos se encuentra la venta de arroz pilado, sacos y pajilla. Por otro lado, ofrece diferentes
servicios relacionados a la molienda de arroz, entre ellos el servicio de maquilado, pesaje,
secado. Asi como también ingresos diversos por financiamiento de capital y alquiler de un
terreno.
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Tabla 4: Total de ventas en productos en el 2019

TIPO DE PRODUCTO

Facturacion

Valor Porcentual

%

VENTA DE ARROZ EN CASCARA | 17057,500.05 14%
VENTA DE ARROZ BLANCO 57056,517.31 65%
VENTA DE PAJILLA 17666,456.38 21%

TOTALES 7,780,474.74 100%

Fuente: Empresa molinera

En la tabla anterior se puede apreciar que el producto méas vendido es el arroz blanco con un
65% del total, enseguida se encuentra la venta de pajilla con el 21% y en tercer lugar la venta

de arroz en céscara con el 14%.

Tabla 5: Total de ventas de servicios ofrecidos por la empresa en el 2019

TIPO DE SERVICIO

Facturacién

Valor
Porcentual %

SERVICIO DE MAQUILA 2°119,788.87 78%
SERVICIO DE PESAJE 17,155.16 1%
SERVICIO DE SECADO 337,475.11 12%
SERVICIO DE FINANCIAMIENTO DE CAPITAL 201,521.74 8%
SERVICIO DE ALQUILER DE TERRENO MOCHUMI |27,627.14 1%
TOTALES 2,703,568.02 100%

Fuente: Empresa molinera

En cuanto al detalle de los servicios brindados por la empresa, el servicio de maquila y el
servicio de secado representan el 90% de los ingresos en este rubro, luego el 8% es facturado

gracias al servicio de financiamientos de capital, por ultimo, el 2% de facturacién restante es

debido al alquiler de terrenos y servicio de pesaje. Estos servicios brindados representan casi el
mismo porcentaje de facturacion de los productos vendidos en el mismo periodo, por lo tanto,
se tiene que tomar en cuenta para el estudio analizar la relacion que guarda con la baja rotacion
de inventarios que la empresa posee, pero también un constante flujo de ingresos en cuentas

por cobrar, el cual lo veremos mas adelante. En el siguiente punto, se visualiza el estado de
situacion financiera y el estado de resultados de la empresa.
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4.1.1.4. Estados financieros de la empresa

Tabla 6: Estado de situacién financiera 2019

ESTADO DE SITUACION FINAINCIERA 2019
EXPRESADO EN SOLES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO PASIVOS Y PATRIMONIO
Activo Corriente 2019 2018 Pasivo Corriente 2019 2018
Efectivo y equivalente de efectivo S/. 754198 1% S. 145850 9% Sobregiro bancario SI. - 0% S/. - 0%
Cuentas por cobrar comerciales - terceros S/. 462,727 1% Sl. 414517 1% Tributos y aportaciones por pagar SI. 24407 0% S/. 119,317 0%
Cuentas por cobrar comerciales - relacionadas ~ S/. 53,000 0% S/. 614270 1% Remuneraciones y participaciones por pagar S/. 23627 0% S/. 9,596 0%
Otras cuentas por cobrar Sl 1952935 3% Sl 1912032 6% Cuentas por pagar comerciales - terceros S/. 55559 1% S/. 189,963 2%
anticipos SI. 15947 0% S/. 201,286 0% Cuentas por pagar diversas - relacionadas S/ 3166032 6% S/. 1,000,254 4%
Mercaderias SI. 3628779 6% S/ 2693936 7% Otras cuentas por pagar Sl 1321972 2% S/. 522,667 2%
Producto terminado S/. - 0% Sl. - 0% Obligaciones financieras por pagar - corto plazo S/. 18053288 32% Sl 19972720 57%
Materias primas S/. - 0% Sl. - 0% Cuentas por pagar socios y accionistas S/. - 0% S/. - 0%
Materiales auxliares - insumos S/. 254192 0% Sl. 137,565 0% Total de pasivo corriente S/. 23,144,922 41% S/. 21,816,535 65%
Envases y embalajes S/. - 0% 0%
Serv. y otros contratad. p anticip. S/. 13595 0% Sl. 20275 0% Pasivo No Corriente
Activo diferido Sl 1061732 2% S/. 908,388 1% Obligaciones financieras por pagar - Largo plazo
Existencias por recibir S/. 995,916 Otras Cuentas por Pagar a Partes Relac
Activos mantenidos para la venta Sl 6,313,460
Total de pasivo No corriente S/. - 0% S/. - 0%
Total de activo corriente S/. 15,506,481 28% S/. 7,050,137 26%
TOTAL PASIVO S/.23,144,922 41% S/. 21,816,535 65%
Activo No Corriente
Inversiones Inmobiliarias Sl. 65,947 0% Sl 1919621 6% Patrimonio Neto
VALORES EMITIDOS POR EMPRES SI. 632,000 1% Sl 632000 2% Capital Social SI. 4284274 8% S/. 4284274 13%
Propiedad, Planta y Equipo - arrend. financiero S/. 3,269,903 6% Sl 2864179 5% Reservas SI. 9481 0% S/. 9,481 0%
Propiedad, Planta y Equipo S/, 44160634 79% S/. 27351,036 80% Excedente de Revaluacion Sl 29,219,298  52% S/. 8811646  26%
Depreciacion de propiedad, planta y equipo S/, -7489,197 -13% S/, -5928,620 -18% Resultados Acumulados S/ -987302 -2% S/ -1198400  -4%
Intangible S/. 44602 0% SI. 46,281 0% Resultados del Ejercicio S/. 519,696 1% S/. 211,099 0%
Total de activo no corriente S/. 40,683,889 72% S/.26,884,497 74% Total de Patrimonio neto S/. 33,045,447 59% S/, 12,118,099 35%
TOTAL ACTIVO S/. 56,190,369 100% S/.33,934,634 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 56,190,369 100% S/. 33,934,634 100%

Fuente: Empresa molinera.
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Tabla 7: Estado de resultados 2019

ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN SOLES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

2019 2018
S/. % S/ %
Ventas Netas S/ 10,484,041.76 100% S/. 10,750,340.74 100%
Costo de Venta y Servicios -S/ 7,524,160.45 -12% S/. -8,604,426.00 -80%
Utilidad Bruta S/ 2,959,881.31 28% S/. 2,145914.74 20%
Gastos de administracion -S/ 433,057.78 -4% S/, -337,975.00 -3%
Gastos de Ventas -S/ 201,396.65 -2% S/ -171,783.00 -2%
Utilidad Operativa S/ 2,325,426.88 22% S/, 1,636,156.74 15%
Ingresos Financieros S/ 21,666.37 0% S/. 9,991.54 0%
Gastos Financieros -S/ 1,828,638.26 -17% S/. -1,346,718.00 -13%
Otros Ingresos S/ 1,240.51 0% S/. 0.28 0%
Otros Egresos S/ - 0% S/. - 0%
Utilidad antes de Impuestos S/ 519,695.50 5% S/. 299,430.56 3%
UTILIDAD NETA CONTABLE S/ 425,105.42 4% S/. 211,098.54 2%

Fuente: Empresa molinera.
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4.1.1.5. Resultados de ratios financieros
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Tabla 8: Ratios financieros de la empresa, periodo 2019 — 2018

RATIOS DE LIQUIDEZ
Liquidez General

Prueba acida

Prueba defensiva

CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo

Rotacion de caja y bancos

Periodo promedio de cobranza (dias)
Rotacidn de cuentas por cobrar (veces)

Periodo promedio de pago a proveedores
(dias)
GESTION DE INVENTARIOS

Rotacion de inventario (dias)
Rotacion de inventarios (veces)

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Cobertura de gastos financieros
Solvencia patrimonial
Endeudamiento

CICLO OPERATIVO

CICLO DE EFECTIVO

2019

0.67
0.50
3.26%

-7,638,441.41

26

15
24

18

151

1.27
0.70
41.19%

166

148

2018

0.32
0.18
0.67%

-14,766,398.29
5

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR

16
22

18

156

1.21
1.80
64.29%

172

154

Fuente: Empresa molinera.
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4.1.1.6. Andlisis de ratios financieros
Liquidez general

El ratio de liquidez general muestra el nivel de pago que tiene la organizacion frente a sus
adeudos a corto plazo, considerando todos los activos corrientes que posea. La empresa en
estudio, en el afio 2019 cuenta con S/. 0.67 por cada sol de deuda para respaldar oportunamente
sus compromisos a corto plazo. Es decir, solo podra pagar el 67% de sus deudas anteriormente
contraidas. Mejoro en comparacion al afio 2018, sin embargo, no fue lo suficiente para una
adecuada disponibilidad de pago.

Prueba acida

Al aplicar el ratio de prueba acida, el cual no toma en cuenta a los inventarios, se tiene como
resultado que la empresa molinera, por cada sol de deuda contraida en el afio 2019, tuvo S/.
0.50 soles para subsanar sus deudas. Dicho resultado conseguido, demuestra rotundamente que
la empresa no puede solventar sus deudas y se encuentra estrechamente atada a la venta de sus
inventarios lo mas rapido posible. En el afio 2018 tuvo un resultado de S/. 0.18 soles, mucho
menor a la del 2019, si bien este resultado se ha incrementado, pero no llega a ser suficiente.
Lo recomendable es que el ratio tenga un resultado igual o mayor a 1, de ser el caso en que sea
igual a 1, la empresa debera recurrir a un préstamo bancario para que pueda tener un capital de
trabajo y poder operar.

Prueba defensiva

El ratio de prueba defensiva demuestra que una empresa puede efectuar el pago de las deudas a
corto plazo considerando solamente el efectivo liquido mantenido en caja y bancos o valores
negociables. En este caso, la empresa molinera, en el periodo 2019 cont6 con efectivo
disponible solamente para pagar el 3.26% del total de obligaciones que tenia, sin la necesidad
de acudir a las ventas. Este resultado quiere decir que la empresa con su dinero liquido no puede
solventar sus obligaciones si es que se le exige pagar a cierta fecha, con excepcion de un
préstamo bancario.

Tabla 9: Detalle de la cuenta caja y bancos

CAJA M.N. S/, 739,867.27
BBVA SOLES S/. 982.86
BBVA DOLARES | S/. 606.05
BCP SOLES S/. 8,933.41
BCP DOLARES S/. 2,125.87
SCOTIA SOLES S/. 495.81
BANBIF SOLES S/. 586.42

Fuente: Empresa molinera

En la tabla anterior se detalla el monto de dinero disponible en caja y en diversas entidades
bancarias. La empresa mantiene 98% del efectivo en caja. Esto conlleva a un riesgo potencial
de falta de liquidez, en caso de que el molino sufra un siniestro. Aun asi, teniendo un seguro
contratado, los desembolsos de las aseguradoras suelen tardar en promedio un mes y con
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procesos burocraticos que alargan el proceso de la cobranza. Mas no pueden excederse de 40
dias segun la ley peruana.

Capital de trabajo

De acuerdo con el célculo del capital de trabajo, la empresa molinera, en el afio 2019, obtuvo
un déficit de capital de trabajo por S/. 7°638,441. Para hacer frente a sus obligaciones y por
consiguiente seguir operando, se tuvo que recurrir a un préstamo bancario en dos entidades. El
efectivo que sirve para solventar las actividades ordinarias y rutinarias, también Ilamado capital
de trabajo es esencial en una organizacion. Principalmente sirve para efectuar el pago de
materias primas, proveedores, planillas, obligaciones tributarias, obligaciones financieras, etc.

Rotacion de caja y bancos

Este ratio nos da una idea del volumen de la caja y bancos para cubrir dias de venta. La empresa
obtiene dicho indicador al multiplicar el efectivo disponible por el nimero de dias en un afio
(360), y el resultado dividirlo entre el total de ventas concretadas en el periodo. EI molino cuenta
con liquidez para cubrir 26 dias de venta en el afio 2019, un incremento en comparacion al afio
2018, en el cual solo contaba con liquidez para cubrir 5 dias de venta.

Ciclo operativo

El ciclo operativo se puede entender como el proceso por el que pasa un negocio, es decir, desde
que compra las materias primas hasta que hace efectivas las cuentas por cobrar después de la
produccion. Este se mide en dias y mientras mas largo sea, mas inversién requerira para cubrir
el proceso operativo. EI molino tuvo un ciclo operativo de 166 dias, 7 dias mas corto que el
periodo anterior.

Ciclo del efectivo

Para analizar el ciclo del efectivo, se debe saber que la materia prima adquirida se cancela
después de 18 dias. A este rango de tiempo entre ambos sucesos, se le llama periodo de cuentas
por pagar. Posteriormente, se tendra que pagar el dia 18 el monto adquirido por la compra de
materia prima, pero la empresa no cobra hasta el dia 166. Entonces el molino debe hallar la
manera de financiar el costo de los inventarios durante la diferencia de tiempo en que se demora
en cobrar y los dias crédito que otorgan los proveedores. 166 — 18 = 148 dias, los cuales seran
el ciclo de efectivo. En el afio 2019, la cantidad de dias para hacer efectiva la cobranza
disminuyeron en 6 dias respecto al afio 2018.
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lustracion 3: Ciclo del efectivo del molino 2019

Compra de Vreorlitl?c(zg Cpbro 2
materia prima tgrminado clientes
Periodo de inventario 151 Periodo de cobro | 15 dias
Periodo de pago | 18 dias CICLO DEL EFECTIVO | 148

Fuente: Empresa molinera
Periodo promedio de cobranza

El célculo de este ratio indica que el molino demor6 15 dias en promedio para efectuar las
cobranzas durante el afio 2019 y tardo 16 dias en el afio anterior, esto quiere decir que laempresa
ha optimizado el tiempo que tarda en hacer efectivas las cuentas por cobrar de sus clientes. El
incremento ha sido de un dia y cabe precisar que tiene dos dias de plazo para poder pagar a los
proveedores. Sin embargo, si trasladamos estos datos a la realidad, no se dan. La empresa
necesita de financiamiento para obtener cobertura de los gastos corrientes y poder seguir con el
ciclo productivo. EI molino debe alargar la brecha entre el nimero de dias en que se realiza el
pago de los proveedores y disminuir el namero de dias en que se efectda el cobro de facturas

Rotacion de cuentas por cobrar

El indicador financiero de rotacién de cartera hace referencia a una politica de crédito bien o
mal acertada, y a su vez una buena gestion de estas politicas de crédito impide que los fondos
de las cuentas por cobrar se inmovilicen. Mientras el nimero de este ratio sea mas alto, sera
mas eficiente el cobro de facturas a los clientes. En promedio, el nivel 6ptimo se encuentra entre
6y 12 veces en un periodo. En el caso del molino, durante el afio 2019, rot6 24 veces y en el
periodo anterior 23 veces. Quiere decir que la empresa optimizo6 su seleccién de clientes no
mMOorosos y esto permitié un leve aumento en el nimero de cobranzas.
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llustracion 4: Distribucion de las principales cuentas del activo exigible al 31/12/2019

Principales cuentas del activos exigible al 31/12/2019

$/.1,800,000
$/.1,600,000
$/.1,400,000
$/.1,200,000
$/.1,000,000
$/.800,000
$/.600,000
$/.400,000
$/.200,000 . -
S/.- —
CUENTASPOR  OTRAS CUENTAS OTRAS CUENTAS  TRIBUTOS A
COBRAR PORCOBRAR  POR COBRAR - FAVOR
COMERCIALES - RELACIONADAS TERCEROS
TERCEROS

Fuente: Empresa molinera

El activo exigible con mayor valor monetario del activo corriente segun el grafico
2 corresponde a otras cuentas por cobrar, en la cual el mayor porcentaje se debe a
préstamos otorgados a accionistas, seguido de cuentas por cobrar a los clientes y
por ultimo tributos a favor pendientes de cobro.

La variedad en las cuentas por cobrar podria implicar diferentes riesgos de cobranza
asociados con cada tipo de cuenta. Es fundamental evaluar la probabilidad de
recuperar estos activos y considerar estrategias para minimizar los riesgos de
incumplimiento.

Rotacién de cuentas por pagar

La rotacién de cuentas por pagar mide exactamente el nimero de dias que la empresa, tarda en
pagar el crédito concedido por los proveedores. Esencialmente, el nimero de dias de pago debe
ser mayor que los dias en que se demora la empresa en cobrar a sus clientes. De esta forma el
molino podra cubrirse la deuda y no caer en falta de liquidez.

El molino tarda en hacer efectivas sus cuentas por cobrar 18 dias. De acuerdo con el anélisis de
los afios 2019 y 2018 no ha habido variacion alguna. Si se contrasta este indicador con el numero
de dias que tarda el molino en cobrar sus facturas (16) y el nimero de dias que tarda en cancelar
los compromisos con sus proveedores (24), podemos notar hay un periodo de ocho dias con los
que se cuenta con dinero liquido para regularizar otras obligaciones como remuneraciones,
impuestos etc.
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lustracion 5: Estructura del pasivo corriente al 31/12/2019

ESTRUCTURA DEL PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR
PAGAR REMUNERACIONES

0% 0%

CUENTAS POR PAGAR
DIVERSAS
OBLIGACIONES 19%
FINANCIERAS
78%

CUENTAS POR
PAGAR
3%

Fuente: Empresa molinera

Evidentemente en el grafico 3, el cual representa una proporcion de las cuentas con mayor
volumen del pasivo, se aprecia que las obligaciones financieras (78%) son el compromiso mas
importante que tiene el molino. En seguida las cuentas por pagar diversas (19%), que constan
principalmente de préstamos a vinculadas. En tercer lugar, estan las cuentas por pagar
comerciales, de las cuales se desglosan en el siguiente grafico los principales proveedores de la
empresa. Y por Gltimo las remuneraciones y tributos (0.21%).

El hecho de que el 78% del pasivo corriente sea atribuible a deuda con entidades financieras
sugiere una dependencia significativa de la financiacion externa para cubrir las obligaciones a
corto plazo. Esto puede deberse a necesidades operativas, inversiones planificadas o estrategias
de financiamiento especificas. La capacidad de la empresa para cumplir con los pagos de
intereses y capital dependera de su generacion de efectivo.

La estructura del pasivo corriente, especialmente la proporcion de deuda financiera, puede tener
un impacto directo en la liquidez de la empresa. Un alto nivel de deuda podria afectar la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, especialmente si hay
una disminucion en la generacion de efectivo.
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llustracion 6: Distribucion de las principales cuentas por pagar a proveedores al 31/12/2019

Distribucion de principales cuentas por pagar a
proveedores de la empresa

Fuente: Empresa molinera

En el grafico 4 se puede observar cuales son los proveedores de la empresa con un mayor
importe en compromisos pendientes. Al final del periodo 2019, la compaiiia Los Angeles,
evidentemente es el proveedor mas importante que posee la empresa, este ocupa el 52% del
total de las cuentas por pagar ya que provee del principal recurso que necesita la empresa, el
cual es el arroz en cascara. Después, sigue el consorcio Los Angeles con un 15%, Procomsac
con un 14%, Importaciones SAVOY y ATRIA ambas con un 12%, Polybags con el 2% y en
menor porcentaje, diversas empresas que ocupan el 2% del total de cuentas por pagar.

Obligaciones tributarias

lustracion 7: Estructura de las obligaciones tributarias al 31/12/2019

Estructura de obligaciones tributarias al 31/12/2019

AFP
21%

(0])1]
8%

ESSALUD
21%

Fuente: Empresa molinera
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En el grafico anterior se aprecia la clasificacion y proporcion de las obligaciones tributarias que
tiene el molino. El principal tributo es el impuesto a la venta del arroz pilado con un 50% del
total, seguido de los desembolsos por AFP, EsSalud y ONP y en menor proporcion el Impuesto
a la renta.

4.1.2. Objetivo 2: Determinar si la gestion de inventario afecta a la liquidez de una
empresa molinera

4.1.2.1. Periodo promedio y rotacion de inventarios

El periodo promedio de inventarios cuantifica el namero de dias en que la empresa demora en
vender su mercaderia, es decir, desde la inversion hasta la venta. En este caso, el molino rota
sus inventarios cada 152 dias en el 2019 y 156 dias en el 2018. Los resultados anteriores
muestran una baja rotacién del producto a lo largo de los dos periodos.

Una de las causas del alto aprovisionamiento de inventarios que mantuvo el molino es porque
se proyectd comprar bastante mercaderia con la intencion de venderla a grandes supermercados,
pero estos tardaron concretar la compra. Asimismo, se tuvo problemas en la rotacion de
inventarios en el almacén, solo hubo 2 rotaciones en ambos afos.

Consecuentemente, esto genera un impacto en la liquidez ya que tiene que asumir ademas de
los gastos corrientes, costos que no estaban presupuestados para para cubrir gastos de
almacenaje, seguridad, etc.

4.1.2.2. Politicas de gestion de inventarios

La empresa tiene implementado politicas para la gestion de sus inventarios. Dentro de esta
destacan las siguientes caracteristicas:

1. Rotacion de Inventarios: Establecer metas para la rotacion de inventarios, especialmente para
las materias primas y los productos terminados. La rotacion eficiente ayuda a minimizar el
riesgo de obsolescencia y garantiza que los productos estén frescos y en buen estado.

2. Justo a Tiempo (JIT): Implementar una politica Justo a Tiempo para minimizar los niveles
de inventario al producir o adquirir materias primas justo en el momento en que se necesitan
para la produccion. Esto reduce los costos de almacenamiento y mejora la eficiencia operativa.

3. Stock de Seguridad: Definir niveles de stock de seguridad para garantizar que haya suficiente
inventario disponible en caso de fluctuaciones en la oferta de materias primas o en la demanda
del mercado.

4. Seguimiento de Caducidades: Establecer politicas para rastrear las fechas de caducidad de
las materias primas y productos terminados para evitar la obsolescencia y garantizar la calidad
de los productos.

5. Sistema de Inventarios Periddicos y Perpetuos: Implementar un sistema de inventario

periddico o perpetuo para monitorear continuamente los niveles de inventario y realizar ajustes
segun sea necesario.
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6. Colaboracién con Proveedores: Mantener una comunicacion efectiva con los proveedores
para garantizar la disponibilidad oportuna de materias primas y posiblemente implementar
acuerdos de suministro justo a tiempo.

7. Sistemas de Informacién: Utilizar sistemas de informacion eficientes para el seguimiento y
control de inventarios, lo que facilita la toma de decisiones informadas sobre reordenamientos,
ajustes y optimizacion de niveles.

8. Auditorias de Inventarios: Realizar auditorias periddicas de inventarios para identificar
posibles desviaciones entre los registros contables y los niveles fisicos de inventario.

9. Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion al personal encargado de la gestion de
inventarios para garantizar un entendimiento claro de las politicas y procedimientos
establecidos.

4.1.3. Objetivo 3: Determinar si el endeudamiento afecta la liquidez de una empresa
molinera

4.1.3.1. Célculo de ratios de endeudamiento
Cobertura de gastos financieros

Gracias a la cobertura de gastos financieros se puede saber cuéntas veces el EBIT (Earnings
before interest and taxes) puede cubrir el gasto financiero correspondiente al periodo. En este
caso para el afio 2019 la empresa puede llegar a cubrir 1.27 veces el gasto financiero y en el
2018, 1.21 veces. ElI molino esta con un endeudamiento llegando al limite de su capacidad, ya
que segun la teoria el resultado del indicador debe ser mayor a la unidad para poder pagar los
gastos financieros como minimo y debe haber un sobrante para cumplir con el pago de
impuestos y otros egresos.

Este ratio es uno de los mas usados por las entidades financieras al momento en que un cliente
solicita un préstamo, especificamente, mide la capacidad que tiene el molino para cumplir con
los compromisos derivados de la deuda.

Estructura del capital

Es la razon que muestra el nivel de endeudamiento con relacién al patrimonio. Este ratio permite
evaluar el impacto del pasivo total en relacion patrimonio. Se calcula dividiendo el monto total
del pasivo entre el monto total del patrimonio. Como resultado en el presente estudio, la
empresa obtuvo el 2019, 0.7 y en el periodo anterior 1.80. Esto quiere decir que, por cada sol
aportado por el duefio en el afio 2019, hubo S/. 0.70 centavos o el 70% del patrimonio fueron
aportados por los acreedores. En cambio, en el periodo anterior. La variacion respecto de un
afio a otro se debi6 a que la empresa hizo una reevaluacion de activos en el 2019 y su patrimonio
se incrementd en un 173%, lo cual permiti6 a la empresa demostrar su solvencia si es que quiere
solicitar préstamos en un futuro.

Endeudamiento

El ratio de endeudamiento o apalancamiento financiero, demuestra el grado de participacion de
los acreedores en la empresa molinera en relacion con los activos totales. En el afio 2019 obtuvo
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41.19% y 64.29% en el 2018. El porcentaje de capital propio y de terceros esta en el nivel
optimo (Entre 40-60%). Cabe recalcar que la empresa presentd un desbalance el periodo
anterior, ya que estuvo operando con el 35.71% de fondos propios y esto genera una gran carga
de intereses, inseguridad y riesgo para futuros inversores o financiamiento, salvo que la
organizacion salde la deuda al final del periodo como se hizo en este caso.

4.1.3.2. Politicas de cobranza y de crédito

La empresa cuenta politicas muy estrictas para otorgar un crédito el cliente. EI cual tiene que
haber firmado documentos de crédito. El cliente debe ser conocido en el mercado y estar
calificado positivamente en las centrales de riesgo como SBS, Equifax y Sentinel.

4.1.3.3 Morosidad de los clientes

El nivel de morosidad es muy bajo. Se estima que, en promedio, el indice es el 0.5% de las
ventas anuales al crédito. Esto se da debido al ingreso de arroz importado con un menor precio.
Los clientes se abastecen de este arroz y demoran en cancelar.

Tabla 10: Nivel de morosidad de cuentas por cobrar y variacion anual

2019 2018 Variacion %

Morosidad S/. 524,202 S/. 537,517 -3%

Fuente: Empresa molinera
4.1.3.4. Préstamos y tasas otorgadas vigentes

En la entrevista realizada al contador, se solicitdé informacién respecto a las tasas de interés
otorgadas vigentes. Segun el encargado, la tasa efectiva anual de los préstamos esta dentro del
promedio del sistema bancario nacional. Es decir, una tasa efectiva anual que ronda entre el 8%
y 10%.

Tabla 11: Tasas de interés promedio del sistema bancario peruano para medianas empresas
al 31.12.2019

Entidad TEA
Bancaria

BBVA 9.34
Crédito 10.67
Pichincha 10.99
BanBif 9.23
Scotiabank 12.26
Interbank 10.72
Mi Banco 14.19
GNB 15.00
Santander 9.48
Promedio 10.61
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Fuente: Superintendencia de bancay seguros

Se puede apreciar que, segun informacion brindada por la Superintendencia de Banca y

Seguros, las mejores tasas de créditos para medianas empresas se pueden obtener a través del
Banco Continental, Banco de crédito del Peru, la entidad financiera Santander, el Banco
Interamericanos de Finanzas e Interbank. Por otro lado, las entidades financieras con costos de
financiacion mas elevado fueron Mi banco y Banco GNB.

Tabla 12: Obligaciones financieras del molino al 2019

Obligaciones financieras Monto
Leasing BBVA Afiejadoras 927,302.50
Leasing Banbif MN - Compresor 39,749.07
Leasing Banbif MN Embolsadora 154,975.58
Leasing BCP M.N Silos y pre 151,380.49
Leasing BCP MN - Camioneta 28,063.35
Leasing BCP MN - selectora 425,342.49
Pagare Bco. continental 7°133,427.26
Pagare Bco. de Crédito 694,991.42
Pagare Bco. Scotiabank 2°322,500.00

Pagare Bco. Interamericano de finanzas
MN

5’579,910.80

Pagare BBVA Intereses MN 272,248.91
Pagare BCP Intereses MN 28,732.94
Pagare Scotiabank intereses MN 89,306.99
Pagare Banbif intereses MN 205,356.04

Fuente: Empresa Molinera

Las obligaciones financieras de la empresa constan de créditos empresariales para la
continuidad del negocio y leasings financieros con el fin de adquirir y mejorar la maquinaria

planta y equipo.
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lustracién 8: Proporcion de deudas con entidades financieras

PROPORCION DE DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

SCOTIABANK
14%

BCP

BBVA
/ 46%

BANBIF—~
33%

Fuente: Empresa Molinera

El molino tiene como principal obligacion financiera los préstamos y leasings otorgados por el
Banco continental con un 46% del total de deudas, seguido del Banco Interamericano de
Finanzas con el 33%. En menor proporcion, el Banco de Crédito del Pert y el Banco Scotiabank
con el 7% y 14% respectivamente.

Se puede visualizar en el grafico cuales son las entidades financieras con las que se tiene una
deuda pendiente al 2019. Principalmente son 4 de los bancos mas importantes del pais, esto
quiere decir que la empresa cuenta con un historial crediticio con buena calificacion para
solicitar préstamos.
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4.2. Discusion

De acuerdo a un analisis de los antecedentes y contrastado con el presente estudio, existen tres
factores principales que dependiendo como se gestionan estos, afectara la liquidez de una
empresa. Tal como menciona Vazquez y Vega (2016), determinaron que el inadecuado manejo
de las cuentas por cobrar origina una disminucion de la liquidez en la empresa. Al igual Quispe
(2016) investigo la gestion de inventarios y como inciden estos en la liquidez. Por altimo,
Oblitas (2018), determiné que los tres factores internos que intervienen en la liquidez de una
empresa agroindustrial son la gestién de cuentas por cobrar, inventarios y el financiamiento
otorgado por otras entidades.

Segun el analisis documental efectuado, se identifica que la empresa no se ajusta a las politicas
de cobranza establecidas y carece de un control adecuado sobre sus cuentas por cobrar. Esta
situacion contribuye a desencadenar problemas de liquidez en la empresa. En linea con las
conclusiones de Monteagudo y Monzén (2016), quienes abogan por la implementacion de un
control interno en las cuentas por cobrar, se evidencia que la empresa enfrenta dificultades
debido a la falta de un adecuado control interno en sus procesos de cobranza, lo cual obstaculiza
la consecucion de sus metas. Ademas, siguiendo la perspectiva planteada por Vasquez y Vega
(2016), quienes se centran en evaluar como la gestion de cobranza incide en la liquidez de la
empresa, se constata que la empresa no se adhiere a las normas internas y que los colaboradores
carecen de una estructura organizativa, generando asi un impacto negativo en la liquidez de la
empresa.

Al analizar los ratios de gestion de cuentas por cobrar y la rotacion de inventarios existe una
distorsion. La empresa demora en vender su mercaderia entre 150 y 155 dias, pero cobra en
aproximadamente 15 dias. Al tomar en cuenta dicha observacion, se determind que la causa del
corto tiempo de la rotacién de cuentas por cobrar fue gracias a la venta de servicios. Se puede
afirmar que la empresa obtiene liquidez en menor tiempo por la cobranza de los servicios que
brinda, principalmente el servicio de maquila, a comparacién de la venta de sus productos como
el arroz pilado. Asimismo, se resalta que el periodo promedio de pago a proveedores en la
empresa es ligeramente mayor al periodo promedio de cobro de clientes, esto quiere decir que
hay un cumplimiento con lo que nos menciona Flores (2015), de que el periodo promedio dias
de pago a proveedores debe ser mayor al periodo promedio de cobro a los clientes de la empresa
para evitar el uso de recursos propios de la empresa y asumir desembolsos anticipados.

Los servicios ofrecidos tienen una eficiente gestion de cobranza, la cual permite cubrir a tiempo
los gastos corrientes relacionadas al giro del negocio. De no haber sido asi, la empresa se veria
afectada por falta de liquidez, ya que el tiempo esperado para hacer efectiva la cobranza de los
inventarios es mayor a los plazos de las obligaciones corrientes. Asimismo, el personal
encargado de la logistica y ventas corporativas del arroz pilado, llevo una mala gestion de
inventarios en el periodo. Como consecuencia de ello, existe un alto aprovisionamiento de
mercaderia que se compro sin haberse confirmado la venta a los grandes supermercados. Esto
no permitio la rapida rotacion de efectivo, por lo que se debid asumir costos no presupuestados
como el de almacenaje, por todo el tiempo que se tardd en vender la mercancia.

Durante la investigacion, se identific6 que la empresa exhibe un notable indice de
endeudamiento, tanto a corto como a largo plazo. Estas deudas fueron adquiridas con el
proposito de respaldar las operaciones diarias y cumplir con otras obligaciones contraidas. Es
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importante sefialar que esta necesidad de recurrir a financiamiento externo surge debido a la
incapacidad de la empresa para cubrir sus necesidades financieras exclusivamente con su
capital. El exceso de endeudamiento se presenta como uno de los principales factores que
impactan la liquidez de la empresa. Esto se debe a la obligacion mensual de reembolsar cuotas
a entidades financieras, acompafiadas de tasas de interés considerablemente elevadas. Es crucial
sefialar que la falta de puntualidad en los depositos por parte de algunos clientes conduce a
situaciones de insolvencia, impidiendo que la empresa cumpla con sus compromisos
financieros. Estos hallazgos concuerdan con la investigacion llevada a cabo por Aguilar (2013),
quien destaca que la empresa se ve comprometida a aumentar su capital mediante
financiamiento para hacer frente a estas dificultades.
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V. Conclusiones

La presente investigacion concluye que es imperativo abordar de manera estratégica los factores
internos que inciden directamente en su posicion financiera. La gestion de inventarios juega un
papel crucial, ya que un manejo eficiente de estos puede liberar recursos y reducir la
dependencia excesiva de efectivo para cubrir gastos corrientes. Asimismo, la optimizacion de
las cuentas por pagar y por cobrar se presenta como una medida esencial. Establecer politicas
que equilibren los plazos de pago a proveedores y clientes puede contribuir a mantener una
saludable posicion de liquidez. En este contexto, el endeudamiento financiero debe ser
gestionado con prudencia, evitando niveles que comprometan la capacidad de la empresa para
afrontar contingencias. Los mencionados factores internos pueden impactar de manera positiva
0 negativa, dependiendo principalmente, si la gestion de la empresa fue la adecuada en cada
uno de los siguientes aspectos.

Desde el analisis de la gestién de cuentas por cobrar en la empresa estudiada, se pudo
concluir que su impacto fue diferenciado. Por un lado, la empresa tiene un alto flujo de clientes
que tercerizan sus operaciones y requieren servicios ofrecidos por el molino, de esa manera el
nivel de ingresos incrementa y pueden hacer frente a obligaciones corrientes. Por otro lado, el
ciclo de efectivo de la empresa es muy extenso. Esto indica que mientras mas largo sea, sera
inevitable que la inversion para el capital de trabajo y el pago a los proveedores sera mayor.

El endeudamiento de la empresa es un factor que impacta en la liquidez. Este indica y limita
el grado de apalancamiento financiero que tiene la empresa. Con el financiamiento que la
empresa obtenga, estara posibilitada de hacer frente a sus compromisos en caso de que no cobre
a tiempo la venta de su mercaderia. Pero se debe tener en cuenta el costo de la obtencién del
capital, para evitar el sobreendeudamiento y tener un historial crediticio conveniente.

La gestion de inventarios impacta en la liquidez de una manera mas directa. En el periodo
2019 la gerencia tuvo una mala gestion, a pesar de tener una buena politica de inventarios que
permite el control y la correcta valuacion de esta. Mientras mas rotaciones de mercaderia existan
en un afio, habrd una mayor obtencion de efectivo y evitara el aprovisionamiento innecesario.
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V1. Recomendaciones

En aras de fortalecer la liquidez de la empresa molinera, se recomienda dar un seguimiento a
los siguientes puntos con el fin de mejorar en la gestion de los principales factores internos que
afectan la liquidez de la empresa.

La empresa debe depositar un porcentaje razonable de efectivo en una cuenta corriente para
mitigar el riesgo de pérdida de liquidez. En caso de que en el molino ocurra un siniestro, se vera
imposibilitado de cubrir los gastos corrientes ya que el 98% de su caja se encuentra en efectivo.
Otra opcion seria poder realizar pagos mediante emision de cheques.

Se sugiere explorar alternativas como la diversificacion de inversiones o la contratacion de
seguros integrales, los cuales, en caso de eventos adversos como siniestros, podrian mitigar los
riesgos financieros al ofrecer cobertura adecuada. Este enfoque proactivo no solo resguardara
la estabilidad financiera del molino, sino que también potenciara su capacidad para enfrentar
desafios imprevistos con mayor solidez.

Se deben asegurar los contratos de venta antes de comprar la materia prima e iniciar la
produccion. Una proyeccion de ventas semestrales permitira mitigar el riesgo de tener un
aprovisionamiento alto y que posiblemente no se venda en un largo tiempo, tal cual ha sucedido
en el periodo investigado.

Se recomienda implementar un sistema de control interno en la empresa con el fin de verificar
el cumplimiento de las normativas y politicas en cuanto a las areas de ventas, almaceén,
cobranzas, entre otros compete.

Blsqueda constante de nuevos clientes potenciales para que las ventas de sus productos
aumenten y que disminuya el nivel de sobre aprovisionamiento.

Se sugiere la reduccion de los gastos financieros, ya que estos se encuentran directamente
ligados a los préstamos que tiene la empresa con las entidades financieras, ademas influira en
la disminucion de los desembolsos mensuales y por tanto habra una mayor liquidez para cubrir
otras obligaciones.

Se propone seguir con la investigacion para complementar el tema o seguir la linea de estudio
respecto a los principales factores internos que afectan la liquidez de una empresa molinera.
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VIIIl. Anexos

8.1. Cuadro de formulas de ratios financieros

52

Dimension Indicador Formula
1 Liquidez Liquidez general Activo Corriente
= veces
Pasivo Corriente
Activo corriente — Inventarios — Anticipos
2 Prueba acida - )
Pasivo corriente
= veces
3 Prueba defensiva Caja y bancos
=%
Pasivo corriente
4 Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo corriente = UM
. . Cuentas por cobrar prom. X 360
5 Periodo promedio de p p i
cobranza = aas
Ventas
Gestion de .. Ventas anuales
Cuentas por Rotacién de cuentas por
6 = veces Cuentas
cobrar y cuentas | cobrar
por cobrar
por pagar
Cuentas por pagar prom x 360
7 Periodo promedio de pago =dias
Compras a proveedores
., . . Inventario promedio X 360
8 Rotacién de inventarios — di
(dias) - @as
Costo de ventas
Gestion de
inventarios Costo de ventas
9 Rotacion de inventarios = veces
(frecuencias) Inventario promedio
Utilidades antes de intereses
10 Cobertura de gastos _
financieros i i = veces
Gastos financieros
Pasivo total
11 | Endeudamiento | Estructura del capital =UM
Patrimonio total
Pasivo total
12 Apalancamiento financiero =0
Activo total
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8.2.  Cronograma
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TIEMPO
ETAPAS

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

Elaboracion del
proyecto

Presentacion del
proyecto

Revision
bibliografica

Elaboracion de
instrumentos

Aplicacion de
instrumentos

Tabulacioén de datos

Elaboracion de
informe

Presentacion del
informe

Sustentacion
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8.3. Guia de entrevista inicial

Instrumento: Guia de entrevista
Entidad: Empresa Molinera
Periodo: 2019
Estudiante: Lorenzo Eduardo Burga Gastulo
Fuente: Propia
1. En el afio 2019, ¢ El molino presento problemas relacionados a liquidez?

Si, debido que los bancos quienes nos financian nuestras inversiones tuvieron una mala
experiencia con otros molinos y esto afecto al sector. Los Bancos nos restringieron créditos
para nuevas inversiones que estaban en marcha, como la compra de mas existencias para el
ingreso a otros supermercados importantes.

2. ¢Considera usted que la gestion de cuentas por cobrar, gestion de inventarios y el
endeudamiento han incidido en la liquidez del Molino? ¢Por qué? ¢Cémo?
Si, estos tres factores si incidieron en la liquidez como se dijo en el primer punto los Bancos
restringieron sus financiamientos debidos a problemas en el sector, las cuentas por cobrar
tuvieron una morosidad no muy significativa, pero de todas maneras incidian en la liquidez;

también se tuvo problemas en la rotacion de inventarios debido a que existencias que se
habia comprado proyectada para la venta a estas grandes empresas demoro en salir.

3. En cuanto a las cuentas por cobrar, ¢(Hubo una cantidad significativa de clientes
morosos? ¢Cuantos? ¢Que porcentaje representa de sus ventas? ¢A qué cree que se
debe ello?

No, La cantidad de morosidad es muy baja es de 0.5 % de las ventas, esto se debe en gran

parte al ingreso de arroz importado con menor precio, los clientes se abastecen de este arroz
y demoran en cancelar.

4. ¢De qué manera la empresa Agroindustrial gestiona su liquidez?
La liquidez se gestiona con la rotacion de inventarios es decir con las ventas y las cobranzas
y con algunos créditos financieros.

5. ¢Considera que mediante el uso de los ratios o indicadores financieros mejorarael nivel
de liquidez del Molino? ¢ Por qué?
Claro el uso de herramientas como estas, ayuda en controlar ya sea la rotacién de inventarios,

el nivel de endeudamiento financiero y el porcentaje de morosidad para que pueda ser
controlada.

6. ¢El molino cuenta con politicas de crédito? ¢Cuales son las principales politicas de
crédito que tiene el molino? ¢Son efectivas para seleccionar correctamente a clientes y

evitar la morosidad?
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Si, las politicas son muy estrictas para otorgar un crédito el cliente tiene que haber firmado
documentos de crédito, los clientes son personas conocidas en el mercado y estar bien en el
sistema financiero.

. ¢Laempresa solicitd préstamos en el afio 2019? ¢ Considera que fueron tasas elevadas?

No, las tasas son las que estan en el mercado. 6% 7% 8%

. ¢Considera usted que el endeudamiento afecta la liquidez de la empresa?

No, el endeudamiento bien estructurado y dirigido no afecta la liquidez la empresa; mas bien
aln nos ayuda a poder tener mayor liquidez para ingresar a nuevos mercados.

. ¢Cuenta con politicas de inventarios? ¢Cuales son las principales politicas de gestion
de inventarios que tienen en su empresa? ¢ Son efectivas?

Si, cuentan con politicas de inventarios. Se llevan a cabo todas las semanas y otras que son
selectivas de improvisos. Esta a cargo del area de control interno.
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8.4. Carta de presentacion a la empresa

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUGNACION”

Chiclayo, 22 de Noviembre del 2019

Senores,

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Por medio de la presente, se informa la aceptacion del alumno de la
facultad de ciencias empresariales de la carrera contabilidad, Lorenzo
Eduardo Burga Gastulo identificado con DNI N 73984393, para la
realizacién de su proyecto de investigacion denominado ANALISIS DE LOS
FACTORES INTERNOS QUE AFECTAN LA LIQUIDEZ EN UNA EMPRESA
MOLINERA dentro de nuestra empresa Molino Los Angeles dedicada a la
produccion y comercializacion de productos agropecuarios.

Atentamente,

Angel Salvador Diaz Delgado
Gerente General
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