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Resumen

Estd investigacion se enfocd en mejorar el proceso productivo para incrementar la
productividad de la empresa “Importadora y Exportadora World Commerce SAC”. Se realizd
un diagndstico del proceso productivo actual de la empresa, con el propoésito de visualizar las
pérdidas econdmicas por demanda insatisfecha que equivale al 40%, estas se tradujeron en
propuestas concretas que contribuirian al perfeccionamiento del proceso productivo
implementando una maquinaria para el corte y pelado de la cebolla, porque los operarios
presentaban desmotivacion y fatiga, también un plan de mantenimiento preventivo eficiente
para asegurar el correcto funcionamiento de las maquinas. Ademas, se evaluaron a los
proveedores actuales, para evitar pérdidas de materia prima, garantizar la calidad y el aumento
de la productividad. Se llevo a cabo un analisis econdémico y financiero que confirmo la
viabilidad y el costo beneficio de la implementacion de la propuesta, proyectando un
incremento de ganancias del 10% anual en los primeros 5 afios, también se obtuvo un VAN
economico s/.2 495 340 y VAN financiero s/.2 247 874 indicando que la maquinaria generara
ingresos, por otro lado, el TIR econdémico y financiero superaron el WACC y COK,
demostrando que la inversion es factible en términos de costo, teniendo una inversion de 1,26
e indicando que, por cada sol invertido, la empresa puede ganar 0,26 soles, respaldando la
implementacion de maquinaria para mejorar la productividad en la exportacion de cebolla a
Colombia.

Palabras clave: Cebolla roja, Productividad, Perdidas



Abstract

This research focused on improving the production process to increase the productivity of the
company “Importadora y Exportadora World Commerce SAC”. A diagnosis of the company's
current production process was carried out, with the purpose of visualizing the economic losses
due to unsatisfied demand, which is equivalent to 40%, these were translated into concrete
proposals that would contribute to the improvement of the production process by implementing
machinery for cutting and peeling. of the onion, because the operators showed lack of
motivation and fatigue, also an efficient preventive maintenance plan to ensure the correct
functioning of the machines. In addition, current suppliers were evaluated to avoid losses of
raw materials, guarantee quality and increase productivity. An economic and financial analysis
was carried out that confirmed the viability and cost-benefit of the implementation of the
proposal, projecting an increase in profits of 10% annually in the first 5 years, an economic
NPV of s/.2 495 340 was also obtained. 340 and financial NPV s/.2 247 874 indicating that the
machinery will generate income, on the other hand, the economic and financial IRR exceeded
the WACC and COK, demonstrating that the investment is feasible in terms of cost, having an
investment of 1,26 and indicating that, for every sole invested, the company can earn 0,26 soles,
supporting the implementation of machinery to improve productivity in the export of onion to
Colombia.

Keywords: Red onion, Productivity, Losses



Introduccion

En la actualidad, los clientes ejercen mucha presion sobre las empresas al exigir la mejor
calidad del producto, con menor tiempo de entrega y con un producto confiable. [1] Por lo tanto,
para que las empresas sean altamente competitivas, es necesario mejorar la productividad y el
rendimiento de las entregas mediante un flujo de materia prima eficiente. [2] Por el contrario,
hacer que la materia prima fluya de manera eficiente a lo largo del proceso productivo hasta
que el cliente recibe el producto no es facil. Para resolver esto, las empresas se estan enfocando
en el sistema de manejo de materias primas, ya que tiene un impacto en el flujo eficiente en la
productividad. [3]

En las empresas peruanas comercializadoras de cebolla fresca, las exportaciones en 2021
aumentaron moderadamente un 14,6% en volumen y un 5,8% en valor de 262 638 264 kg de
cebolla teniendo un valor FOB $99 383 170 y en 2020 un total de 300 886 769 kg de cebolla
con un valor FOB $105 162 753, alcanzando un récord de 255 669 toneladas en 2020, valoradas
en millones de dolares, proporcionando un incremento de 6% en volumen y 11% en valor
respecto a 2019. [4] Encontrandose que, debido a un descuido del proceso productivo logistico,
no se gestionan los procesos debidamente; no teniendo informacion actualizada de la existencia
de los productos, asi como tampoco una eficiencia de distribucidn interna, que ocasiona
problemas de almacenamiento tales como pérdidas, deterioro de productos, tiempo de
almacenamiento y entrega deficientes, entre otros, que disminuye la productividad y la atencion
de la demanda. [5] [6]

Tal es el caso de la empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC que se
encuentra ubicada en la ciudad de Tumbes, departamento Tumbes, Per( dedicada a la compra
y exportacion de cebolla (Allium cepa) al mercado colombiano, la cual no es ajena a estos
problemas, puesto que no alcanza a cubrir el 100% de demanda semanal; en el periodo 2021 la
empresa exportd 7 953 400 kg obteniendo un total de S/ 10 657 556, las pérdidas econdmicas
para ese afio fueron de S/. 7 665 961; para el 2022 se exportaron 8 468 600 kg alcanzando un
total de S/ 11 347 924 y pérdidas econdmicas del S/. 7 953 615; esto se debe a que la empresa
tiene un proceso de produccion empirico, ocasionando que requiera mucho recurso humano
temporal para el corte de colas de cebolla, sin embargo al existir varias empresas dedicadas al
mismo rubro y el trabajo de los operarios suele ser extremadamente repetitivo y cansador, lo
que conlleva a una fatiga extrema y aumentar el riesgo de lesiones por esfuerzo, en
consecuencia no se alcance a conseguir a los 50 trabajadores necesarios para realizar dicha

labor, asi mismo existe retraso en la liberacion de proceso, también carece de un plan de



mantenimiento preventivo - programado que tenga la capacidad de anticipar posibles
inconvenientes antes de que estos se transformen en fallas, y por Gltimo, se observa que durante
el proceso de separacion de la cebolla, se determina que existe cebolla no apta para su
exportacién, esto genera, reduccion en los kilogramos, retrasos en las entregas y como

resultados, pérdidas econdmicas.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacién ;Coémo
mejorar el proceso productivo de laempresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC

para incrementar su productividad?

El objetivo general de la investigacion es mejorar el proceso productivo en la empresa
Importadora y Exportadora World Commerce SAC para incrementar la productividad, como
objetivos especificos se plante6: Diagnosticar el proceso productivo de una empresa
exportadora de cebolla, elaborar una propuesta para mejorar el proceso productivo de una
empresa exportadora de cebolla y evaluar el costo beneficio de la propuesta de mejora del
proceso productivo de una empresa exportadora de cebolla.

Asi mismo, al margen de mejorar la productividad y la gestion de inventarios se propuso la
automatizacion a la empresa para evitar no cumplir con la demanda al ser superior que 80%,
brindando la oportunidad de crecer a la empresa siendo mas competitiva y resolviendo
problemas, la investigacion tiene como fin brindar nuevos conocimientos a la sociedad y servir

de guia a otras empresas del mismo rubro. [6]

La estandarizacion de los procesos y la aplicacion de normas de calidad le permitira tener
un mayor alcance internacional; desde el punto de vista economico el planteamiento de la
investigacion busca disminuir los tiempos empleados en el proceso productivo para reducir los
costos, empleando métodos o herramientas que sean eficientes; respecto a lo social, la
investigacion buscara satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y por ultimo, la
investigacion permitira a la empresa funcionar eficientemente el proceso de produccién para
disminuir el dafio ambiental.

Revision de literatura

La cebolla roja, una hortaliza presente en diversas latitudes y altitudes alrededor del mundo,
pertenece a la amplia familia de las Allium y comparte caracteristicas con el ajo. Su 6ptimo
crecimiento requiere una temperatura del suelo entre 11y 25 °C para la germinacion y de 22 a
28 °C para el desarrollo. Distinguida en la seccion Allium de la especie cepa, la cebolla engloba
varias especies utilizadas como vegetales, especias 0 plantas medicinales. A diferencia de

muchas otras plantas, su consumo no se limita a una estacion especifica. [4]


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f0496c386f163426JmltdHM9MTY4MTQzMDQwMCZpZ3VpZD0yZmQ1ZGViYy00OTlkLTY3MjktMTEwNS1kMmI1NDhiODY2NzcmaW5zaWQ9NTQyOQ&ptn=3&hsh=3&fclid=2fd5debc-499d-6729-1105-d2b548b86677&psq=buscara&u=a1aHR0cHM6Ly9sbGV2YXRpbGRlLmVzL3BhbGFicmEvYnVzYyVDMyVBMXM&ntb=1
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La produccién mundial de cebolla roja ha experimentado un aumento del 25 % en la Gltima
década, alcanzando aproximadamente 44 millones de toneladas al afio. Este cultivo, solo
superado por los tomates, se destaca por su durabilidad y capacidad de almacenamiento, lo que
ha contribuido a su amplia comercializacion. Es la segunda hortaliza mas consumida a nivel
global, una tendencia que se fortalece gracias a la promocion de habitos alimenticios saludables.
[2]

En el &mbito agricola, el proceso productivo implica la transformacion de insumos como
tierra, mano de obra, fertilizantes y semillas en productos tangibles, utilizando métodos
tecnoldgicos y/o manuales. La gestion del proceso productivo, también conocido como proceso
real de la empresa, se beneficia de la participacion econémica e industrial. La descomposicion
de los procesos en pasos secuenciales y 16gicos facilita el control de procesos y sistemas. [3]

La evolucion de los procesos de produccion en el sector agrario ha sido influenciada por
factores como las expectativas tecnoldgicas y las demandas de las partes interesadas. Se han
introducido conceptos como la gestion de calidad total, mejora continua, fabricacion agil,
kaizen, justo a tiempo, fabricacion esbelta y garantia de calidad para conceptualizar y gestionar

eficientemente el proceso de produccion en las empresas. [4]

La productividad, mide la eficiencia en el uso de trabajo y capital para generar valor
economico, es esencial en la produccion. Cuanto menos recurso se necesite para producir la

misma cantidad, mayor serd la eficiencia y, por ende, la productividad. [5] [7]

El mantenimiento, es el conjunto de operaciones ejecutadas por personal designado, es
esencial para mantener equipos, maquinas y componentes en el estado operativo requerido. Este
proceso implica conocimientos, experiencia, competencia y trabajo en equipo, en colaboracion

con otras areas de la empresa, para cumplir con los estdndares de desempefio establecidos. [8]

La introduccién de maquinaria en tareas repetitivas y desgastantes constituye una estrategia
eficaz para aumentar la productividad en entornos industriales. [1] Las maquinas, al realizar
tareas de manera consistente y sin fatiga, reducen significativamente el tiempo necesario para
completar una tarea en comparacion con los operarios humanos. Es importante destacar que los
trabajos repetitivos y fisicamente exigentes pueden tener impactos negativos en la salud de los

operarios a largo plazo. [9]

La falta de ergonomia en el entorno de trabajo, conocida como disergonomia, puede
ocasionar lesiones crénicas y disminuir la satisfaccion laboral. La implementacion de

maquinaria no solo reduce la exposicion de los operarios a condiciones laborales perjudiciales,
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sino que también aborda la desmotivacion que a menudo experimentan aquellos que realizan
tareas mondtonas y cansadoras. [10] La liberacion de los operarios de tareas rutinarias les
permite concentrarse en actividades mas creativas y estratégicas, lo que potencia su motivacion

y satisfaccion laboral. [11]

Ademas, las méaquinas son capaces de realizar tareas con una consistencia y calidad
superiores, lo que contribuye a reducir la variabilidad en la produccion. Esta caracteristica es
especialmente crucial en industrias donde la calidad del producto es un factor critico, y la
implementacién de maquinas puede garantizar estandares de calidad més altos. [12]

Aunque la inversion inicial en maquinaria puede ser sustancial, a largo plazo, la
automatizacion ofrece ahorros significativos en costos laborales, disminucion de errores y una
mayor eficiencia operativa. La automatizacion industrial, como sistema, utiliza maquinas para
gestionar variables clave en el proceso de produccion, optimizando la calidad y cantidad del
producto final. Esto se logra mediante el control programatico de procesos, maquinas y
materiales para cumplir con los estandares y expectativas de los clientes, asegurando al mismo

tiempo costos operativos competitivos. [13]

En el contexto de empresas exportadoras, la calidad de la materia prima adquiere una
importancia aun mayor, ya que los mercados internacionales son altamente exigentes y
productos que no cumplen con los estandares de calidad pueden enfrentar rechazo o devolucion
[14]; una estrategia efectiva para garantizar la calidad de la materia prima es la implementacion
de listas de verificacion, herramientas que evalGan la calidad segun criterios predefinidos. Estas
listas de verificacion ofrecen beneficios como la mejora de la calidad de la materia prima, la

reduccion de desperdicios y perdidas economicas. [15]

Segun Cruz, Rodriguez y Sanchez, en su investigacion [16], Propuesta para la
implementacion de mejoras en los procesos de la empresa Cebollas J.T, tuvo la finalidad de
alinear la filosofia de lean manufacturing y se llevo a cabo una integracion de la ingenieria de
métodos, tiempos y movimientos para que se ajustaran de manera precisa a las exigencias
especificas de la entidad bajo estudio. EI método empleado se fundamenta en la aplicacion de
diagnosticos clave con el propésito de detectar inconvenientes internos en la empresa.
Posteriormente, se aplicaron los métodos detallados en el procedimiento, desarrolloy ejecucion
del proceso de pelado de cebolla por parte de los trabajadores. A partir de los resultados
obtenidos, se formularon recomendaciones dirigidas a personalizar cada herramienta segun los
requerimientos particulares de la empresa. Lo mejor de todo es que al utilizar herramientas de

fabricacion ajustada, incluido el ciclo PHVA, puede determinar el estado actual de su empresa
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e identificar actividades de mejora, obtener la aplicacion de VSM, proponer un plan para
optimizar el tiempo y también utilizar 5'S para mejorar el proceso y el espacio en el almacén
para generar un ambiente seguro y finalmente, para mejorar el pelado de cebolla, se realizaron
nuevas proyecciones operativas en la operacion del proceso y se ajustaron en tiempo los

procedimientos a las necesidades de la empresa.

Posteriormente Pérez, en su investigacion [17], Propuesta de mejora del proceso productivo
de la empresa de cebollas 'La Cebolla del Peru, en este estudio, se plantea una optimizacién del
proceso productivo de una empresa dedicada a la produccion de cebollas, localizada en el
departamento de Lima, Peru. La problemética principal de la empresa radicaba en la baja
productividad, principalmente atribuida a la carencia de mecanizacion y a la ausencia de un
sistema de control de inventarios. La propuesta de mejora se fundamenta en automatizacion del
proceso que propone la incorporacion de maquinaria para automatizar ciertas etapas del proceso
productivo, con el propdsito de disminuir la dependencia de la mano de obra y elevar la
eficiencia global, también en desarrollo de un sistema de control de inventarios que se sugiere
la implementacion de un sistema eficiente de gestion de inventarios, con la finalidad de prevenir
pérdidas y asegurar la disponibilidad adecuada de materia prima; se estima que la ejecucion de

esta propuesta de mejora podria generar un aumento del 10% en la productividad de la empresa.

Por otro lado, Garcia, en su investigacion [18], Propuesta de mejora del proceso productivo
de la empresa de cebollas EI Sabor de la Tierra, en esta investigacion, se plantea una iniciativa
destinada a optimizar el proceso productivo de una empresa dedicada a la produccion de
cebollas, localizada en el departamento de San Martin, Per(. La entidad enfrentaba desafios
significativos en términos de productividad, primordialmente atribuibles a la carencia de
formacion del personal y al mantenimiento inadecuado de los equipos; propone la
implementacion de sesiones de capacitacion periddicas dirigidas al personal de la empresa,
abordando temaéticas relacionadas con las buenas practicas agricolas, la seguridad y salud
ocupacional, asi como la operacion y mantenimiento apropiado de los equipos utilizados en el
proceso y contempla la instauracién de un plan integral de mantenimiento preventivo para los
equipos empleados en la produccion. El objetivo primordial de esta medida es prevenir posibles
averias y reducir al minimo las paradas no programadas, contribuyendo asi a la continuidad
operativa y la eficiencia del proceso, estas mejoras se estima que podria generar un aumento
del 20% en la productividad de la empresa. Este enfoque integral busca abordar de manera
sistematica las deficiencias identificadas, fomentando un entorno de trabajo mas eficiente y

sostenible.
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Por otra parte, Pérez, Alvarado y Vergara [19], en su investigacion, Propuesta de mejora del
empacado de cebolla para aumentar la produccion en la Empresa Negocios y Transportes
Ferndndez S.C.R., tuvo como meta elaborar una propuesta destinada a mejorar el proceso de
envasado de cebolla con el objetivo de aumentar la produccion en Negocios y Transportes
Fernandez S.C.R. Este analisis se fundamenta en la observacion de rendimientos deficientes en
el proceso de envasado de cebolla en la mencionada empresa y se examinaron las acciones
adoptadas de acuerdo con el mapa de procesos de la comparfiia. Asimismo, se emplearon
técnicas analiticas y de procesamiento de informacion, como la observacion y la revision de la
literatura, con un enfoque particular en la utilizacion de programas MS Excel para el
procesamiento de datos. De esta manera, a través de la aplicacion de la metodologia y
herramientas de lean manufacturing, se logra determinar el tiempo de ejecucion de las
actividades desde la adquisicion de la materia prima hasta la obtencion del producto final,
resultando en un tiempo total de produccion de 47,5 minutos. Finalmente, se propuso
implementar equipos mecanicos, ademas de utilizar las "5S" para mejorar el desempefio de las
tareas permitiendo mantener la linea de produccion de manera constante, y reducir el tiempo de

operacion, la inversion total fue de S/. 294 266 70.

Segun, Gonzales y Rodriguez [20], en la investigacion, Automatizacion de una planta
industrial de alimentacion mediante control distribuido, se trata del proceso de produccion del
arroz con leche, ademas del proceso de envasado, suele ser un proceso manual. Cuando los
procesos estan automatizados, la eficiencia aumenta porque hay menos operarios, y tendria mas
produccion con costos mas bajos Costo de mantenimiento. El objetivo es automatizar
completamente todo el proceso de produccion en términos de llenado, coccion, descarga y
devolucion. La automatizacion via protocolo maestro-esclavo que se comunica via Profibus
desde la unidad esclava (area de preparacion de leche y arroz) hasta el final de la unidad de
control principal (area de mezcla y envasado) y monitoreada por el panel operador, porque
ofrece mejor velocidad y tiempos de respuesta que otros productos. El resultado es un disefio
simple que actualiza continuamente los datos en un software de alto rendimiento, bajo costo y
facil mantenimiento con un panel de operador que ayuda a monitorear y controlar el proceso de

produccién en tiempo real.

Asimismo, Quispe [21], en su investigacion Propuesta de mejora del proceso productivo de
una empresa de cebollas en la region de Arequipa, Peru, la presente investigacion, tiene como
finalidad proponer mejoras en el proceso productivo de una entidad dedicada a la produccién

de cebollas ubicada en la region de Arequipa, especificamente en una empresa productora de
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cebollas con sede en la provincia de Caylloma. La problematica identificada en la empresa se
centra en desafios relacionados con la productividad, los cuales estan vinculados a factores
como la gestion de la mano de obra, el mantenimiento de equipos y la organizacion general del
proceso productivo, sugiriendo la implementacion de un programa integral de capacitacion
dirigido a los trabajadores, con el propoésito de elevar sus habilidades y conocimientos,
contribuyendo asi a una fuerza laboral méas competente y eficiente, la instauracién de un plan
sistemético de mantenimiento preventivo para los equipos y maquinaria utilizados en el proceso
productivo. Este enfoque tiene como objetivo prevenir posibles fallas y averias, garantizando
la continuidad operativa y prolongando la vida Gtil de los activos y la reestructuracion integral
del proceso productivo con miras a optimizar la eficiencia y productividad. Esta reorganizacion
abarcaria desde la siembra hasta la fase de embalaje, buscando identificar areas de mejora y
eliminar posibles cuellos de botella; la implementacion de estas propuestas de mejora se
anticipa como un catalizador para el aumento de la productividad de la empresa, con efectos

positivos en la reduccion de costos y la mejora de la calidad del producto final.

Del mismo modo, Garcia y Hernandez [22], en su investigacion, Propuesta de mejora del
proceso productivo de una empresa de cebolla en la region Arequipa, en esta investigacion
presenta una iniciativa destinada a mejorar el proceso productivo de una empresa dedicada a la
produccion de cebolla en la region de Arequipa. La problematica principal de la empresa radica
en la calidad variable de la materia prima, la cual no siempre cumple con los estandares
requeridos para su comercializacion, la solucion propuesta incluyo la implementacion de una
lista de evaluacién para proveedores, disefiada con criterios especificos. Estos criterios
abordaron aspectos fundamentales como la calidad de la cebolla, la cual debia cumplir con los
estandares establecidos por la empresa, el cumplimiento del tiempo de entrega acordado, la
competitividad en el precio de la cebolla, y la capacitacion del personal de recepcion para
identificar la materia prima no apta para su venta. La ejecucion de esta propuesta de mejora no
solo resulté en un notorio incremento del 20% en la productividad de la empresa, sino que
también logré reducir el porcentaje de materia prima no apta para su venta del 15% al 5%. Este
cambio significativo se tradujo en un aumento del 30% en las ganancias y una expansion de la
cartera de clientes; la implementacion de esta estrategia integral no solo ha mejorado la calidad
de la materia prima, sino que también ha generado impactos positivos significativos en términos

de eficiencia y rentabilidad para la empresa en cuestion.

De la misma forma, Mamani [23], en su investigacion Propuesta de mejora del proceso

productivo de una empresa de exportacion de cebollas en la region de Puno, Peru, tiene como
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proposito formular recomendaciones para optimizar el proceso productivo de una entidad
dedicada a la exportacion de cebollas en la region de Puno, Perd, el estudio experimentaba
desafios significativos en términos de productividad, atribuibles a factores tales como la gestion
de la mano de obra, el transporte y la logistica, se implementaron mejoras significativas en las
condiciones laborales de los trabajadores con el objetivo de elevar su nivel de productividad y
fomentar una mayor motivacion en el entorno laboral, también la adopcion de un sistema de
transporte eficiente, disefiado para minimizar tanto los costos como los tiempos asociados al
transporte, contribuyendo asi a una gestion logistica méas eficaz y la optimizacién de los
procesos logisticos para garantizar una entrega oportuna y eficiente de los productos a los
clientes, abordando asi los desafios previos relacionados con la logistica de distribucion, la
aplicacion se proyecta como un medio para incrementar la productividad de la empresa en un
20%, al tiempo que se anticipa una reduccion del 10% en los costos operativos y una mejora
significativa en la calidad de los productos.

En cuanto a, Caicedo Echevarria [24], en su investigacion Propuesta de mejora del proceso
productivo de productos deshidratados para disminuir pérdidas econdmicas en una empresa de
alimentos, en este analisis técnico se profundizo el proceso de produccion de harina en una
empresa de alimentos con el objetivo principal de proponer mejoras que reduzcan las pérdidas
economicas. La metodologia utilizada incluy6 un diagnostico de la situacion actual del proceso,
utilizando registros historicos y tiempos de produccion, con la aplicacion de la metodologia
ABC para identificar el producto focal. Las herramientas fueron seleccionadas a través de una
matriz de priorizacion de temas, que abarca la estandarizacion de procesos, la redistribucion de
instalaciones segun el método SPL y la mejora continua a partir de la capacitacion del personal
BMP; se realizd un analisis costo-beneficio de la propuesta, revelando que implementar las
mejoras sugeridas generaria un ingreso adicional de S/1 785 572,90, reduciendo asi las pérdidas
econdmicas en un 57,93%, de S/4 286 860 a S/ 2 483 287,1. Asimismo, el porcentaje de
utilizacion de la empresa en la produccion de harina aumento del 59% al 91%, con una relacion
costo-beneficio de 1,43 y un retorno de la inversién en 7 meses y 20 dias, respaldando la

rentabilidad del proyecto.

Finalmente, Bonilla [25], en su investigacion Propuesta de un sistema de automatizacion para
mejorar la productividad en el area de abastecimiento y movimiento de materia prima en la
empresa agroexportadora, en esta investigacion se llevo a cabo en una empresa dedicada a la
agroexportacion, la cual esta dividida en cuatro areas fundamentales. Inicia con la recepcion de

la materia prima, donde se lleva a cabo el pesaje y descarga de los insumos. Posteriormente, el
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proceso avanza hacia el almacén de productos terminados antes de pasar a la cuarta etapa, que
abarca el proceso de produccion de quinua. Durante este proceso, la quinua se procesa
meticulosamente hasta alcanzar los estdndares de calidad requeridos para su posterior
exportaciéon, culminando en el éarea de almacenamiento de productos terminados; la
metodologia empleada se centrd en un analisis productivo de la empresa agroexportadora,
enfocandose especificamente en el monitoreo de los procesos en la recepcién de materias
primas. En esta fase, se realizaron diagramas de flujo y analisis de procesos, y se utilizo la
herramienta Ishikawa para identificar altos tiempos en el sistema de produccion y posibles
riesgos ergondémicos para los trabajadores. Como parte de la propuesta de mejora, un nuevo
disefio para el sistema de suministro y movimiento de la materia prima; finalmente, se realizd
un andlisis financiero utilizando los indicadores de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de
Retorno (TIR) para evaluar la viabilidad del proyecto. Los resultados obtenidos indican mejoras
significativas en el sistema productivo, como un incremento del 31% en la produccion y una

utilizacién del 21%.

Materiales y métodos

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque la recoleccion y el analisis
de datos ayudaron a refinar las preguntas de investigacion o revelaron nuevas para que se
puedan sugerir mejoras para incrementar la productividad [8]; es de tipo descriptivo, porque
intento precisar propiedades y caracteristicas importantes del fenomeno analizado en el estudio,
su disefio es no experimental — transversal, porque no existe alguna manipulacion de variables,
ya que el recojo de informacion se realizé en un periodo de tiempo establecido. En cuanto al
procedimiento de recoleccidn, se obtuvo de los registros manuales, asi como de los responsables
del proceso productivo, cumpliendo los estandares de seguridad segun los protocolos de la
empresa. Por Gltimo, en el plan de desarrollo, se sintetizaran datos para encontrar informacion

que permita mejorar los procesos productivos respecto a los objetivos planteados. [26]

Para el primer objetivo, se realiz6 el diagnostico del proceso productivo actual de la empresa;
obteniéndose la capacidad productiva y ociosa de la empresa, el nimero de operaciones, los
tiempos que se emplean en el cortado de la cebolla; posteriormente se analizaron los tiempos
de cada proceso y las pérdidas econdmicas; por ultimo, se realiz6 el cursograma analitico del
proceso, DAP y diagrama de Ishikawa que permitieron identificar los problemas. Al realizar

este diagndstico del proceso productivo de la empresa, se pudo identificar areas de mejora y
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oportunidades para optimizar la produccion y aumentar su competitividad en el mercado

internacional. [27]

En el segundo objetivo, se propuso soluciones a los problemas encontrados, desglosando
cada etapa y estableciendo los recursos necesarios, desarrollando la automatizacién de los
procesos de corte de colas de cebolla, para ello, se propuso implementar una maquinaria
automatizada que ayude a reducir los tiempos del cortado de la cebolla, disminuyendo los
operarios que realizan dicha labor. También se detall6 un plan de mantenimiento para las
maquinarias y la gestion de proveedores con la finalidad de que la empresa pueda cumplir con
el 100% de la demanda, sin paradas, con los objetivos y metas establecidos. [8] [20] [26] [28]

Finalmente, para el tercer objetivo se identificaron los beneficios que se esperan obtener
como resultado de la mejora del proceso productivo, incluyendo una mayor eficiencia en la
produccion, para ello se realizd una evaluacion econdémico-financiera, con la finalidad de
obtener el costo beneficio de la propuesta, los indicadores VAN y TIR para saber si la inversion

es rentable y viable y el periodo de recupero de la inversion. [29]

Resultados y discusion

Diagnostico del proceso productivo de una empresa exportadora de cebolla

La empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC pertenece al sector
agroindustrial dedicada a la exportacion de cebolla roja cuenta con un proceso de produccion
empirico, esto hace que necesite bastante mano de obra para el corte de colas de cebolla, no
obstante debido a que existen diversas empresas dedicadas a o mismo no se puede conseguir
los trabajadores necesarios para realizar esa labor, ademas existe un retraso en la liberacion de
los procesos, falta de maquinas especializadas, falta de un plan de mantenimiento para las
maquinas, también se observo que durante el procesamiento de la cebolla se determind que
habia cebollas no aptas para la exportacién, lo que resultd en una reduccion de kilogramos,
retrasando las entregas y, por ende, pérdidas econdmicas. A continuacion, se evidencian las
exportaciones de la empresa.

En la tabla 1 se evidencia que la empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC
exportd 7 953 400 kg de cebolla en el afio 2021, generando ingresos totales de s/10 657 556 y
para el afio 2022, esta cifra se incremento a 8 468 600 kg, logrando un total de s/11 347 924; es

importante destacar que, en ambos afios, la empresa solo cubrié el 60% de la demanda total.



18

Tabla 1: Exportaciones de la empresa a Colombia

Afio 21 Afio 22

Meses Ventas (kg) Ventas(S/) Meses Ventas (kg) Ventas(S/)
Ene 676 200 906 108 Ene 708 400 949 256
Feb 676200 906 108 Feb 740 600 992 404
Mar 644 000 862 960 Mar 708 400 949 256
Abr 611 800 819 812 Abr 676 200 906 108
May 644 000 862 960 May 676 200 906 108
Jun 708 400 949 256 Jun 740 600 992 404
Jul 644 000 862 960 Jul 676 200 906 108
Ago 676 200 906 108 Ago 772 800 1035552
Set 676 200 906 108 Set 676 200 906 108
Oct 676 200 906 108 Oct 676 200 906 108
Nov 644 000 862 960 Nov 708 400 949 256
Dic 676 200 906 108 Dic 708 400 949 256

Total 7953400 10 657 556 Total 8 468 600 11 347 924

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se presentan las pérdidas economicas asociadas a la demanda insatisfecha,
representando el 40% del total. Dentro de este porcentaje, se identifica que el 19% esta
vinculado a la falta de operarios, un 14% a problemas relacionados con la maquinaria'y un 7%
a deficiencias en el proceso de seleccion de la cebolla.

Tabla 2: Pérdidas economicas de las exportaciones de la empresa

Afio 21 Afo 22
Meses Dema}nda no Demapda no P@rd'ida Meses Dema}nda no Dema_nda no P(?rd_ida
atendida (kg)  atendida (S/) econémica (s/) atendida (kg) atendida (S/)  econdmica (s/)
Ene 450 800 689 724 58 604 Ene 472 267 722 568 61 395
Feb 450 800 689 724 58 604 Feb 493733 755412 64 185
Mar 644 000 985 320 83720 Mar 472 267 722 568 61 395
Abr 611 800 936 054 79534 Abr 450 800 689 724 58 604
May 429 333 656 880 55 813 May 450 800 689 724 58 604
Jun 472 267 722 568 61 395 Jun 493733 755412 64 185
Jul 429 333 656 880 55 813 Jul 450 800 689 724 58 604
Ago 450 800 689 724 58 604 Ago 740 600 1133118 96 278
Set 450 800 689 724 58 604 Set 450 800 689 724 58 604
Oct 450 800 689 724 58 604 Oct 493733 755412 64 185
Nov 429 333 656 880 55 813 Nov 493733 755412 64 185
Dic 450 800 689 724 58 604 Dic 472 267 722 568 61 395
Total 5 720 867 8 752 926 743713 Total 5935533 9 081 366 771619

Fuente: Elaboracién propia
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En latabla 3 se refleja que, en el afio 2021, las pérdidas econdmicas derivadas de la ausencia
de operarios alcanzaron la cifra de s/353 264, ese calculo se basa en la necesidad de contar con
50 operarios para llevar a cabo las labores requeridas y cumplir con la demanda, sin embargo,
se observa que hubo un faltante de 8 a 17 operarios, resultando en la incapacidad de completar
el llenado de 6 camiones a la semana, que equivale a un total de 2 717 412 kg a lo largo del
afio. Posteriormente, en el afio 2022, las pérdidas econdémicas por falta de operarios se
incrementaron a s/366 519, lo que represent6 una cantidad total de 2 819 378 kg en pérdida
durante el afio.

En lo que respecta a la maquinaria empleada en las fases de inspeccidn, limpieza, seleccion
y ensacado, se utilizan equipos como la zaranda estacionaria y una zaranda inclinada en la zona
de seleccién. Sin embargo, durante el proceso de produccion, estos equipos resultan
insuficientes, lo que conduce a la obtencion de una calidad indeseada o a la generacion de
reelaboracion. Esto, a su vez, provoca retrasos en los procesos, demoras en la ejecucion de

pedidos y pérdidas econdmicas.

La tabla 4 se visualiza las pérdidas econdémicas por maquinaria registradas en 2021,
alcanzando la suma de s/260 299, equivalente a 2 002 303 kg. Este valor representa
aproximadamente 12 a 15 horas de retraso en las etapas de seleccion y separacion de la cebolla.
Asimismo, las pérdidas econdmicas de 2022 ascienden a s/270 067, equivalente a 2 077 437
kg.

A continuacion, se presentan las pérdidas asociadas a la seleccion de materia prima, siendo
un desafio considerable debido a la exigencia de nuestros clientes respecto al tamafio especifico

de la cebolla, el cual no siempre es suministrado por los proveedores.

En la tabla 5, se evidencian las pérdidas economicas por esta seleccion de materia prima
durante el afio 2021, calculdndose una pérdida de 1 001 152 kg equivalente a S/1 531 762; para
el afo 2022, se registra una pérdida de 1 038 718 kg, equivalente a S/1 589 239.

En la tabla 6, se destaca que la capacidad productiva de la empresa en 2021 fue de 7 953
400 kg, generando un promedio de 613 sacos al dia y aproximadamente 102 sacos por hora. En
contraste, para el afio 2022, la capacidad productiva aumento a 8 468 600 kg, con un promedio

de 642 sacos al dia y alrededor de 107 sacos por hora.
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Afio 2021 Afio 2022
Ene 11 214130 19 320 623 104 27837 Ene 13 224327 17710 571 95 29162
Feb 8 214130 26 766 923 154 27 837 Feb 14 234523 16752 598 100 30 488
Mar 17 305 900 18 400 594 99 39767 Mar 14 224327 16023 517 86 29162
Abr 13 290 605 22 354 745 124 37779  Abr 14 214130 15295 510 85 27 837
May 8 203933 25492 850 142 26511 May 14 214130 15295 493 82 27837
Jun 8 224327 28041 935 156 29162  Jun 14 234523 16752 558 93 30488
Jul 8 203933 25492 822 137 26 511 Jul 14 214130 15295 493 82 27 837
Ago 8 214130 26 766 863 144 27837  Ago 19 351785 18515 597 100 45732
Set 8 214130 26 766 892 149 27 837 Set 14 214130 15295 510 85 27 837
Oct 8 214130 26 766 863 144 27 837 Oct 14 234523 16752 540 90 30 488
Nov 8 203 933 25492 850 142 26511 Nov 14 234523 16752 558 93 30 488
Dic 8 214130 26 766 892 149 27 837 Dic 14 224327 16023 517 86 29162
Total 2717412 353264 Total 2819378 366 519

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Pérdidas econdmicas por maquinaria de la empresa

Afio 21 Afio 22

Meses P;Sednuc;:iiii;’/rllgo Horas  Total, S/ e;énr(c'zr/i;?i?:; Meses P;S;jnuoﬁggllgo Horas  Total, S/ eg)énr(c'z/ir;di?:?as
Ene 157 780 12 241 403 20511 Ene 165 293 15 252 899 21488
Feb 157 780 12 241 403 20511 Feb 172 807 15 264 394 22 465
Mar 225 400 15 344 862 29 302 Mar 165293 12 252 899 21 488
Abr 214130 12 327619 27 837 Abr 157 780 12 241 403 20511
May 150 267 15 229908 19 535 May 157 780 15 241 403 20 511
Jun 165293 15 252 899 21488 Jun 172 807 12 264 394 22 465
Jul 150 267 12 229908 19 535 Jul 157 780 12 241 403 20511

Ago 157 780 12 241403 20511 Ago 259210 12 396 591 33697

Set 157 780 12 241 403 20511 Set 157 780 15 241 403 20511
Oct 157 780 15 241 403 20511 Oct 172 807 12 264 394 22 465
Nov 150 267 12 229908 19535 Nov 172 807 12 264 394 22 465
Dic 157 780 12 241403 20511 Dic 165293 15 252 899 21 488

Total 2002 303 156 3063 524 260 299 Total 2077 437 159 3178478 270 067

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 revela que, en 2021, la capacidad ociosa de la empresa alcanz6 los 5 720 867 kg,
con un promedio de 408 sacos al dia y aproximadamente 68 sacos por hora. Por otro lado, en
2022, la capacidad ociosa fue de 8 468 600 kg, con un promedio de 671 sacos al dia y alrededor

de 107 sacos por hora.
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Tabla 5: Pérdidas econdmicas por seleccion de la cebolla en la empresa

Afio 21 Afo 22
Produccién Pérgid_as Produccién Pérdidas
Meses no Total, S/ econ6micas Meses no Total, S/ economicas(s/)
atendida/kg (s atendida/kg
Ene 78 890 120 702 10 256 Ene 82 647 126 449 10 744
Feb 78 890 120 702 10 256 Feb 86 403 132 197 11 232
Mar 112 700 172 431 14 651 Mar 82 647 126 449 10 744
Abr 107 065 163 809 13918 Abr 78 890 120 702 10 256
May 75 133 114 954 9 767 May 78,890 120 702 10 256
Jun 82 647 126 449 10 744 Jun 86,403 132 197 11,232
Jul 75 133 114 954 9 767 Jul 78,890 120 702 10 256
Ago 78 890 120702 10 256 Ago 129 605 198 296 16 849
Set 78 890 120702 10 256 Set 78 890 120 702 10 256
Oct 78 890 120702 10 256 Oct 86 403 132 197 11 232
Nov 75 133 114 954 9 767 Nov 86 403 132 197 11 232
Dic 78 890 120702 10 256 Dic 82 647 126 449 10 744
Total 1001 152 1531762 130 150 Total 1038718 1589 239 135033

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6: Capacidad productiva de la Empresa

Ario 21 Afio 22

Total,

Productividad/  Productividad/dia Cantidad  de Produccién

Produccién Productividad/  Productividad/ ~Cantidad Total,

Meses aten (?I% alkg semana kg kg sacos/ dia 7233; Meses aten gi?i alkg semana kg dia kg sacos/ dia  sacos/hora
Ene 676 200 169 050 28175 613 102 Ene 708400 177 100 29 517 642 107
Feb 676 200 169 050 28175 613 102 Feb 740600 185 150 30 858 671 112
Mar 644 000 161 000 26 833 583 97 Mar 708 400 177 100 29 517 642 107
Abr 611 800 152 950 25492 554 92 Abr 676200 169 050 28 175 613 102
May 644 000 161 000 26 833 583 97 May 676200 169 050 28 175 613 102
Jun 708 400 177 100 29 517 642 107  Jun 740600 185 150 30 858 671 112
Jul 644 000 161 000 26 833 583 97 Jul 676 200 169 050 28 175 613 102
Ago 676 200 169 050 28 175 613 102 Ago 740600 185 150 30 858 671 112
Set 676 200 169 050 28 175 613 102  Set 676 200 169 050 28 175 613 102
Oct 676 200 169 050 28 175 613 102 Oct 676 200 169 050 28 175 613 102
Nov 644 000 161 000 26 833 583 97 Nov 740600 185 150 30 858 671 112
Dic 676 200 169 050 28 175 613 102 Dic 708 400 177 100 29 517 642 107
Total 7953400 Total 8468 600

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Capacidad Ociosa de la Empresa

Ao 21 Afio 22
Meses Prod#Occién Icrt]?\lljl';ioalci;/J Improquctivida Ci&tid T?iteal’ Meses Pmdr:l;dén Imvpiiic;%L;cti Improu!uctivid Cé;r;tid s;:%t:}:{o
atendidarkg senlzgna d/dia kg sagcizs/ sactr):/ho atendidatkg  semana kg ad/dia kg salljcit;s/

Ene 450800 112700 18 783 408 68 Ene 708 400 177 100 29 517 642 107
Feb 450800 112700 18 783 408 68 Feb 740 600 185 150 30858 671 112
Mar 644000 161000 26 833 583 97 Mar 708 400 177 100 29 517 642 107
Abr 611800 152950 25492 554 92 Abr 676 200 169 050 28175 613 102
May 429333 107333 17 889 389 65 May 676 200 169 050 28 175 613 102
Jun 472267 118067 19678 428 71 Jun 740 600 185 150 30858 671 112
Jul 429333 107333 17 889 389 65 Jul 676 200 169 050 28 175 613 102
Ago. 450800 112700 18 783 408 68 Ago 740 600 185 150 30858 671 112
Set 450800 112700 18 783 408 68 Set 676 200 169 050 28 175 613 102
Oct 450800 112700 18 783 408 68 Oct 676 200 169 050 28 175 613 102
Nov 429333 107333 17 889 389 65 Nov 740 600 185 150 30858 671 112
Dic 450800 112700 18 783 408 68 Dic 44166 110415 1840 40 107
Total 5720867 Total 8468 600

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 8 se muestra que, en el afio 2021, se registrd un total de 5 720 867 kg introducidos,
de los cuales 2 002 303 kg correspondieron a paros de maquinaria, 2 717 412 kg fueron

atribuibles a la falta de operarios, y los 1 001 152 kg restantes se debieron a que la cebolla no
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cumplié con las dimensiones especificadas. En cuanto al afio 2022, el total de kilogramos
introducidos fue de 8 468 600 kg, distribuidos en 2 077 437 kg por paros de maquinaria, 2 819
378 kg debido a la insuficiencia de operarios, y los 1 038 718 kg restantes se originaron por el
incumplimiento del tamafio especificado para la cebolla.

Tabla 8: Capacidad Ociosa de la Empresa por falta de operarios, por paros de maquinaria

y por cebolla no apta

Afio 21 Afio 22
Paro Improdu . Paro . .
- L Improducti s Improducti Improducti
Improductivi de - Improductivi ctividad Improductividad/ vidad por Improductivi de - Improductivi  vidad /falta Improductivi vidad por
Meses dad total maqui /falta de = Meses dad total maqui =
Kilos (kg) naria/ dad/kg operario kg tamafio de Kilos (kg) naria/ dad/kg de dad/kg tamario de
horas s cebolla/kg horas operarios cebolla/kg

Ene 450800 12 157780 11 214 130 78890 Ene 708400 15 165293 13 224327 82647

Feb 450800 12 157780 8 214130 78890 Feb 740600 15 172807 14 234523 86403

Mar 644000 15 225400 17 305900 112700 Mar 708400 12 165293 14 224327 82647

Abr 611800 12 214130 13 290605 107065 Abr 676200 12 157780 14 214130 78890

May 429333 15 150267 8 203933 75133 May 676200 15 157780 14 214130 78890

Jun 472267 15 165293 8 224 327 82647 Jun 740600 12 172807 14 234523 86403

Jul 429333 12 150 267 8 203933 75133  Jul 676200 12 157780 14 214130 78890

Ago 450800 12 157780 8 214130 78890 Ago 740600 12 259210 19 351785 129 605

Set 450800 12 157780 8 214130 78 890 Set 676200 15 157780 14 214130 78890

Oct 450800 15 157780 8 214130 78890 Oct 676200 12 172807 14 234523 86 403

Nov 429333 12 150267 8 203 933 75133 Nov 740600 12 172807 14 234523 86 403

Dic 450800 12 157780 8 214130 78890  Dic 44166 15 165293 14 224327 82647

Total 5720867 156 2002 303 2717412 1001152 Total 8468600 159 2077437 2819378 1038718

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis subyacentes de las causas raiz del problema

Teniendo en cuenta el analisis causa raiz, se realizé cursograma analitico del proceso, DAP
y diagrama de Ishikawa, lo que muestra los problemas que la empresa Importadora y
Exportadora World Commerce SAC que enfrenta actualmente con una baja productividad que
se debe a diversas razones clave; en primer lugar, la falta de operarios cualificados es un factor
importante, ya que los trabajadores carecen de las habilidades necesarias para desempefiar
eficazmente sus funciones evidenciado en la tabla 3 del diagnéstico las notables pérdidas
econdmicas atribuibles por los operarios. Esto conlleva a tiempos muertos y una actividad

repetitiva y agotadora debido a la falta de ergonomia en el entorno laboral.

En cuanto a la maquinaria, la empresa no realiza un plan mantenimiento preventivo
programado en las maquinas, como la maquina zaranda estacionaria y la zaranda inclinada,
estas maquinas no son suficientes ni especializadas para las tareas requeridas, lo que conlleva
a posibles paros en la produccion y pérdidas econdmicas evidenciado en la tabla 4.

Por ultimo, la materia prima utilizada carece de una lista de comprobacion para evaluar a los
proveedores que no cumplen con los estandares adecuados de calidad de la materia prima, como
el tamafio de la cebolla, ocasiona retrasos en la produccion y pérdidas econdmicas evidenciado

en la tabla 5.

Elaborar una propuesta para mejorar en el proceso productivo de una empresa exportadora

de cebolla

La empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC realiza una variedad de
actividades relacionadas con la cebolla, desde el corte de colas de cebolla hasta el pesaje y
cosido de sacos, todas ellas realizadas de manera manual. A pesar de contar con Unicamente
dos méaquinas en su operacion, lamentablemente, estas maquinas la zaranda estacionaria y la
zaranda inclinada, a menudo presentan problemas técnicos que pueden afectar el proceso de
produccion.

Habiendo recopilado informacion a través de cursograma analitico del proceso, DAP y
diagrama de Ishikawa, se puede deducir la causa del problema, por consiguiente, realizar las

siguientes recomendaciones:
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Mejora N° 1: Implementacién de una magquina peladora de cebolla para optimizar y

reducir la mano de obra

Durante el proceso de productivo, en las etapas de corte, que consiste en el corte de colas de
cebollay el pelado; hace que el trabajo sea muy repetitivo y cansador debido a la disergonomia
del operario, lo que hace que el operario se sienta desmotivado y ya no continde trabajando en
la empresa. Por lo que se necesita nuevo personal que se le debe capacitar; y la capacitacion
demanda tiempo y recursos, interrumpiendo el proceso constante de produccion y afectando la
productividad; lo que se propone es la implementacion de una maquina que pueda realizar de
manera eficiente el mismo trabajo del corte de colas con el fin de aumentar la productividad y
velocidad, automatizando el proceso manual que se realiza. [1]

La instalacion de una maquina en el area de corte de colas de cebolla debido a la ausencia
de operarios se basa en varias razones fundamentales. En primer lugar, el trabajo de los
operarios en esta area suele ser extremadamente repetitivo y cansado, lo que conlleva a que no
se cumple con la demanda requerida equivale a 50 operarios, en la tabla 3 se evidencian las
pérdidas econdmicas derivadas de la falta de operarios; la implementacion de una méaquina
automatizada en esta area especifica tiene el proposito de abordar estos problemas, y se pueden
llevar a cabo tareas mas rapidas de manera constante, lo que aumenta la productividad y reduce
la dependencia de mano de obra manual. [14] Ademas, la inversion de una maquina para el area
de corte de colas de cebolla no solo aumentaria la productividad, sino que también mejoraria
las condiciones laborales mencionadas anteriormente. En el anexo 8, se indica las caracteristicas
de la maquina, que contribuye a una reduccion significativa del tiempo necesario para realizar
la tarea y a un aumento en la calidad del producto final, lo que beneficiaria tanto a la empresa
Importadora y Exportadora World Commerce SAC incluyendo: el ahorro de tiempo, la
reduccién de costos laborales por contratacion de mano de obra cuando habia ausencia
injustificada del personal y el aumento de la productividad. La peladora de cebolla es una
maquina que corta las colas y descascarilla, gracias al corte conico de la barra de cuchillas
regulable para un mejor rendimiento, que cumple con todas las normas de higiene y limpieza,
con la seguridad necesaria, teniendo una productividad hasta 7200 cebollas por hora. [30]

Antes de contar con la maquina, los operarios tenian que realizar la tarea manualmente, lo
que implicaba un tiempo considerable de 300 minutos para procesar la produccion; sin
embargo, con la nueva maquina peladora, es capaz de realizar la misma funcion que un operario,

pero a una velocidad asombrosa, se ha producido un cambio significativo en el proceso. Esto
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se traduce en una dréstica reduccion del tiempo requerido, disminuyendo de 300 minutos a tan
solo 60 minutos.

Esta mejora en la productividad no solo ahorra tiempo, sino que también libera a los
trabajadores para que puedan dedicarse a otras tareas, lo que puede tener un impacto positivo
en lo general de la produccion. Ademas, al automatizar esta etapa del proceso, se reduce la
posibilidad de errores humanos, lo que conlleva a una mayor consistencia en el producto final.
Para calcular el incremento de productividad al utilizar la maquina en comparacion con los
operarios, primero necesitamos determinar la productividad promedio de los operarios en 2021
y 2022, luego compararla con la productividad de la maquina; la productividad promedio de
los operarios en 2021 fue de 82 kg de cebolla por hora, y en 2022 fue de 156 kg de cebolla por
hora; ahora, la productividad de la maquina es 7200 cebollas por hora. [30]

Para calcular la productividad de la maquina en términos de kilogramos de cebolla por hora,
primero debemos saber cuantos kilogramos de cebolla, en promedio, una cebolla equivale a 0.1
kg (100 gramos). Luego, podemos calcular la productividad de la maquina en kilogramos por

hora que se evidencia en el anexo 9.

Al usar la maquina resulta un significativo aumento de productividad en comparacién con
los operarios; la productividad de la maquina es al menos 4,5 veces mayor que la maxima
productividad alcanzada por los operarios teniendo esto un incremento sustancial en la
produccion de cebolla por hora al utilizar la maquina en lugar de los operarios.

Entonces, al utilizar la maquina en lugar de los operarios para el corte de colas de cebolla y
el pelado, se obtiene un incremento de productividad del 361,54% evidenciandose en el en el
anexo 9, esto significa que la maquina es considerablemente mas eficiente en este proceso en

comparacion con los operarios.

Mejora N° 2: Plan de mantenimiento preventivo para las dos magquinas de zaranda

La empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC, en el marco de su proceso
productivo de cebollas, posee dos maquinarias cruciales: la maquina zaranda estacionaria y la
zaranda vibratoria inclinada. Sin embargo, carece de un plan de mantenimiento preventivo -
programado que tenga la capacidad de anticipar y subsanar posibles inconvenientes antes de
que estos se transformen en fallas graves. Esta falta de un mantenimiento adecuado ha generado

innumerables paradas en la produccidn, resultando en retrasos de entre 12 y 15 horas, con
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consecuentes pérdidas econdémicas significativas, impactando tanto en los plazos de entrega
como en la calidad del producto final. [1]

Con la finalidad de abordar de manera integral esta problemética, se implementé un
detallado plan de mantenimiento, cuyo cronograma se encuentra en el anexo 4, evidenciando
las fechas programadas para su ejecucion. Este plan contempla diversas acciones, entre las que
se incluyen la limpieza regular de ambas méaquinas, el cambio periddico de filtros, la
verificacion constante de niveles de fluidos y la aplicacién de una lubricacion adecuada a todas
las partes que integran el proceso productivo de cebollas.

El plan de mantenimiento preventivo para las méaquinas zarandas se baso en la investigacion
de Sheikh, "Un plan de mantenimiento preventivo para molinos de arroz" [31], resultando
altamente efectivo, logrando una reduccion del 20% en las fallas. Las actividades clave del plan,
disefiadas para optimizar el rendimiento, incluyen la limpieza regular de mallas, la inspeccion
periddica de rodamientos para detectar desgastes, la carga regular de aceite en rodamientos, la
revision del motor eléctrico para prevenir problemas, y la inspeccion de correas de transmision
para garantizar la integridad del sistema; este enfoque integral en el mantenimiento preventivo
ha demostrado ser exitoso, mejorando la eficiencia y reduciendo significativamente las fallas
en las maquinas zarandas de la planta de molienda de arroz.

Con relacion a lo anterior, la zaranda estacionaria, se ha planificado llevar a cabo el cambio
de las mallas o tamices, la limpieza de los rodamientos y la lubricacion del motor eléctrico.
Respecto a la zaranda vibratoria inclinada, se procedera con la limpieza del sistema de vibracion
y la lubricacion de las correas de transmision.

Posterior a la instalacion de la maquina peladora de cebolla (Onyx linea peladora), es
esencial establecer un plan de mantenimiento similar al de las otras maquinarias. Este plan debe
incluir inspecciones visuales diarias y limpieza para eliminar residuos, lubricacion semanal de
las partes moviles, ajuste de pernos, y calibracion mensual de las cuchillas. Adicionalmente, se
debe realizar una revision anual para evaluar la necesidad de actualizaciones de software.
Ademas, es fundamental asegurar que el personal esté adecuadamente capacitado en la
operacion de esta maquina.

Este enfoque de mantenimiento no solo resulta imperativo para la preservacién del 6ptimo
estado de las maquinarias, sino que también garantiza una eficiencia maxima, minimizando las
interrupciones en el proceso productivo. Esta estrategia es fundamental no solo para prevenir
pérdidas econdmicas, sino para asegurar un rendimiento en la produccién de cebollas,

posicionando a la empresa en un escenario de competitividad sostenible. [8] [13]
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Para calcular la mejora en la productividad tras la aplicacion del plan de mantenimiento, es
esencial considerar la produccion no atendida; en el afio 2021, esta cifra alcanzé los 2 002 303
kg, mientras que en 2022 ascendi6 a 2 077 437 kg, y la produccion total de cebolla en 2021 fue
de 7 953 400 kg y en 2022 alcanzé los 8 468 600 kg, teniendo unas tasas de produccién no
atendida para 2021 y 2022 fueron del 25,18% y 24,5%, respectivamente. Suponiendo que la
tasa de produccién no atendida disminuye significativamente en un 5% en afios subsiguientes
tras la implementacion del plan de mantenimiento, la produccion no atendida post
implementacién se estima en 410 550 kg. En consecuencia, se anticipa un aumento en la
productividad del 79,87% después de llevar a cabo el plan de mantenimiento que se evidencia

en el anexo 10.

Mejora N° 3: Lista de comprobacién para evaluar la materia prima

La empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC, enfrenta desafios en su
cadena de suministro que afectan la calidad de la cebolla y su capacidad para cumplir con los
estandares requeridos para la exportacion al mercado colombiano. La gestion de la cadena de
suministro se revela como un componente fundamental para abordar este problema.

Para garantizar la calidad de la produccion, se destaca la importancia de seleccionar
proveedores confiables que suministren cebolla fresca y de alta calidad, y una vez recibida la
materia prima, es esencial llevar a cabo inspecciones y controles de calidad para asegurar que
cumple con los estandares necesarios. [32]

Es necesario evaluar a los proveedores existentes para evitar perdidas, aumentar la
produccion y competir en el mercado, garantizando tanto la calidad como el costo de la materia
prima. [3]

Se ha propuesto la implementacién de una lista de comprobacion como herramienta clave
para evaluar la materia prima que aparece en el anexo 3, lo cual se tendra un impacto positivo
significativo en el proceso de inspeccion de calidad en el area de produccién. Antes de esta
implementacion, la empresa dedicaba aproximadamente 60 minutos a la inspeccion de cada lote
de materia prima. Sin embargo, con la introduccion de la evaluacion de la materia prima, se ha
logrado reducir este tiempo a tan solo 20 minutos, mejorando la eficiencia y asegurando la
calidad del producto final. [15]

Este cambio representa una mejora notable en varios aspectos clave, en primer lugar, la
inspeccion mas rapida permite acelerar todo el proceso de produccién y entrega; y a su vez,

permite cumplir de manera mas consistente con los plazos de entrega, lo que ha llevado a una
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mayor satisfaccion los nuestros clientes. Ademas, ha demostrado ser una estrategia efectiva
para evitar pérdidas de dinero, porque al evaluar la calidad de la materia prima de manera mas
rigurosa y precisa, se reduce la probabilidad de recibir cebolla no apta para su exportacion, lo
que antes resultaba en costosas pérdidas y ahora al identificar y rechazar materia prima de mala
calidad se reduce significativamente el riesgo de desperdicios. [32]

Se debe establecer clausulas claras y estrictas en los contratos con los proveedores en cuanto a
los estdndares de calidad de la materia prima; de esta manera, si el proveedor no cumple con
estos estandares, la empresa puede retener el pago correspondiente o incluso buscar nuevos
proveedore.

Finalmente, para evaluar el incremento en la productividad tras la introduccion de la lista de
comprobacion, es necesario analizar la eficiencia antes y después de su implementacion. Antes
de la introduccion de la lista, se invertian 60 minutos en la inspeccion de cada lote de materia
prima, y ahora este tiempo se ha reducido a 20 minutos. Esto se traduce en una eficiencia previa
del 1,67% y una eficiencia posterior del 5%. En consecuencia, se anticipa un aumento
significativo del 198,8% en la productividad despues de implementar la lista de comprobacion

que se evidencia en el anexo 11.

Evaluar el costo beneficio de la propuesta de mejora del proceso productivo de una empresa

exportadora de cebolla

La evaluacion proporciona una vision de la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta
de mejora, ayudandola a tomar decisiones y estratégicas para el crecimiento y la competitividad

en el mercado.

Inversion total

En la tabla 9 tenemos la inversion total, incluyendo el impuesto general a las ventas
(IGV), asciende a 1 920 696 soles, este monto comprende tanto la adquisicion de la
maquinaria como los gastos asociados a su mantenimiento durante un afio periodo y la
instalacién. Ademas, es importante destacar que en la inversion total se ha considerado un
monto por depreciacion que refleja la disminucion del valor de la maquinaria con el tiempo

debido a su uso y desgaste.
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Tabla 9: inversion total de maquinaria y mantenimiento

Inversion P.sin IGV IGV P.con IGV
Depreciacion
S/1 627 708,47 S/292 987,53 S/1 920 696
Tangible S/ 162 770,85
Inversion total S/1 627 708,47 S/292 987,53 S/1 920 696

Precio de la maquina

usb Sol peruano
$ 469 300 S/1792 726

Precio del mantenimiento por 1 afio

usb Sol peruano
$ 18 000 S/68 760

Precio de instalacion

usb Sol peruano
$ 15500 S/59 210
Precio total S/1 920 696

Fuente: Elaboracién propia

Estructura de financiamiento

Para la tabla 10, se dara un financiamiento que consta de un 50% proveniente del banco
y otro 50% que serd aportado por la empresa, la entidad elegida para el financiamiento
bancario es el BBVA, reconocido por su confiabilidad y por ofrecer una tasa efectiva anual
(TEA) del 12,23%, teniendo asi un monto total de la inversién serd de S/1 466 880 con
financiamiento del BBVA: S/960 348 (50%) y aporte propio de la empresa: S/960 348
(50%).

Tabla 10: Financiamiento y aporte de la inversion

Financiamiento Aporte Inversion
Concepto
(banco) Propio Total
Porcentaje 50 % 50 % 100 %
Inversion S/960 348 S/960 348 S/1 920 696

Fuente: Elaboracion propia
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VAN econémico v financiero

Tabla 11: Flujo de caja econémico y financiero con el VAN

0 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo de
caja S/. 1920 696 S/.1080630,72 S/.1132261,39 S/.1186473,59 S/.1243396,40 S/.1303165,35
econémico
Flujo de
caja S/. 960 348 S/. 847 349,14 S/. 893 550,75 S/. 941 669,92 S/.991 754,53  S/. 1043 848,96
financiero
COK 10,44%
WACC 13,84%
VAN econémico S/. 2 495 340
VAN financiero S/. 2 247 874

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11, después del analisis de los datos y proyecciones, se ha observado que tanto
el VAN econdémico como el VAN financiero resultan ser positivos, este hecho indica
claramente que la inversion en la automatizacion del corte y seleccion de cebolla tiene un

potencial considerable para generar ingresos significativos.

Tasa interna de retorno econémica v financiera

Tabla 12: Flujo de caja economico y financiero con el TIR

0 2023 2024 2025 2026 2027

Flujo de caja -5/.1920696 S/.1080630,72 S/.1132261,39 S/.1186473,59 S/.1243396,40 S/.1303165,35
econémico

Flujo de caja -S/. 960 348 S/. 847 349,14  S/.893550,75 S/.941669,92  S/.991 754,53 S/. 1043 848,96
financiero

TIR econémico 52%

TIR financiero 89%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, tras el andlisis de las tasas internas de retorno (TIR) en relacion con el costo
ponderado de capital (WACC) y el costo de oportunidad del capital (COK), es evidente que las
TIR muestran valores superiores a ambos indicadores, esto implica claramente que el proyecto
de inversion en consideracion es factible desde la perspectiva de las tasas de descuento

aplicadas.
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Tabla 13: Beneficio econémico y financiero
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2023

2024 2025

2026

Ingresos S/.0

Egresos S/. 1920 696

S/. 847 349,14 S/.893 550,75  S/. 941 669,92

S/.1080630,72 S/.1132261,39 S/.118647359 S/.1243396,40 S/.1 303 165,35

S/.991 754,53 S/. 1043 848,96

COK 10,44%
WACC 13,84%
B/C = VALOR PRESENTE INGRESOS
VALOR PRESENTE EGRESOS
S/. 4 416 035,64
Econémico
S/. 3500 482,37
Total 1,26
S/. 4048 642,70
Financiero
S/. 3208 222,47
Total 1,26

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, después de realizar el analisis se ha observado que el beneficio financiero es

mayor que 1 lo que nos indica claramente que la inversion es viable y tiene un potencial

significativo para generar ganancias; ademas, se ha determinado que, por cada sol invertido en

este proyecto, se estima que se generara una renta de 0,26 soles, lo que nos muestra un indicador

favorable y sustancialmente positivo.

Periodo de recuperacion del capital

Con respecto a la tabla 14, el periodo de recuperacion del flujo econdmico se proyecta que

sera de 2 afos, la estimacion se basa en analisis exhaustivos y evaluaciones de diversos factores

econdmicos, tendencias del mercado y politicas gubernamentales relevantes; es importante

estar preparados para este lapso y tomar las medidas necesarias para mitigar cualquier impacto

negativo en nuestras operaciones y planificacion.
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Flujo de caja econémico

Flujo de caja actualizado

Acumulado

2023 S/ 1080631 S/ 949 217 S/. 949 216,87

2024 S/ 1132261 S/ 873 621 S/. 1822 837,68

2025 S/ 1186474 S/ 804 123 S/. 2 626 960,68

2026 S/ 1243 396 S/ 740 222 S/. 3367 182,95

2027 S/ 1303 165 S/ 681 460 S/. 4048 642,70
Inversion inicial -S/. 1920 696

Ultimo flujo S/. 949 216,87
Por recuperar -S/. 1920 696
Recuperacion (afios) 1
Meses 12
Total, afios 2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Periodo de recuperacion financiero

Flujo de caja financiero Flujo de caja actualizado Acumulado
2023 s/ 847349,14 S/ 76721645 O 84734914
2024 s/ 893550,75 S/ 73253816 O 157988729
2025 s/ 941669,92 S/ 69898079 O 227886808
2026 s/ 99175453 S/ 66654004 O 294540812
2027 s/ 104384896 S/ 63520603 O 358061506

Inversion inicial

-S/.960,348.00

Ultimo flujo S/. 847 349,14
Por recuperar -S/. 960 348
Recuperacion (afios) 1
Meses 14
Total, afios 2

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, en la tabla 15 la proyeccion y anélisis actuales, se estima que el periodo de
recuperacion financiero tomaré aproximadamente 2 afios, 2 meses. Es importante mantener un
monitoreo constante de la situacion financiera y realizar ajustes segin sea necesario para
asegurar una recuperacion exitosa en este periodo.

Discusion

Discusion del objetivo 1

La empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC, opera actualmente con un
proceso de produccion basado en métodos empiricos. Este procedimiento inicia con la
recepcion de la materia prima, seguido por la seccion, corte de colas de cebolla, que determinan
la calidad de la cebolla y posteriormente, se lleva a cabo el empacado del producto. Sin
embargo, la ejecucion de todos estos procesos requiere una considerable cantidad de mano de
obra lo que se visualiza en el DAP que aparece en el anexo 7, siendo el cuello de botella mas
importante; el diagnostico del proceso productivo de la empresa ha proporcionado informacion
valiosa sobre diversos aspectos clave, permitiendo una comprension profunda de la situacion
actual y revelando areas criticas que requieren atencion, brindando una vision clara de la
complejidad y el alcance del proceso productivo. Sin embargo, la revelacion mas significativa
reside en las pérdidas econdmicas asociadas a la demanda insatisfecha, que constituye el 40%
del total que se identifican tres areas criticas que contribuyen significativamente a la
insatisfaccion de la demanda, el 19% se asocia con la falta de operarios, destacando la necesidad
de abordar las deficiencias en la fuerza laboral para optimizar la capacidad productiva, el 14%
relacionado con problemas de maquinaria subraya la importancia de la mantenimiento y para
garantizar un funcionamiento eficiente. Ademas, el 7% atribuido a deficiencias en el proceso
de seleccidn de la cebolla destaca la importancia de mejorar los métodos de seleccidn para evitar
pérdidas econdmicas derivadas de productos no conformes, coinciden con lo expuesto por los
autores Cruz, Rodriguez y Sanchez, en su investigacion [16], Propuesta para la implementacion
de mejoras en los procesos de la empresa Cebollas J.T, tuvo la finalidad de emplear métodos
que fundamenten en la aplicacion del diagndstico con el propdsito de detectar inconvenientes
internos en la empresa, al identificar areas especificas de mejora, ha proporcionado una base
solida para la formulacion de estrategias de optimizacion para mejorar la eficiencia y la calidad
del proceso productivo. Ademas, Quispe [21], en su investigacion Propuesta de mejora del
proceso productivo de una empresa de cebollas en la region de Arequipa, Peru, sefialan que el
area de produccion carece de procedimientos estandarizados, lo que lleva a que los operarios

trabajen de manera empirica, lo que contribuye que la falta de estandarizacion sea ineficiencia
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del proceso productivo, generando defectos, fatiga y cansancio en el personal y el
mantenimiento de equipos y la organizacion general del proceso productivo

Finalmente, Caicedo Echevarria [24], en su estudio sobre Propuesta de mejora del proceso
productivo de productos deshidratados para disminuir pérdidas econémicas en una empresa de
alimentos, destaca que la baja productividad est& relacionada con la gestion deficiente en las
distintas etapas de la produccidn, y que se ha trabajado en el presente estudio los registros
historicos y tiempos de produccion por considerar el problema mas importante; en
consecuencia, se argumenta que lo principal en proponer mejoras es que reduzcan las pérdidas

econdmicas que podria ser crucial para abordar la eficiencia global del proceso productivo.

Discusion del objetivo 2

La baja productividad de la empresa Importadora y Exportadora World Commerce SAC, ha
revelado problematicas sustanciales como la mano de obra, la falta de mantenimiento a las
maquinas y la calidad de materia prima, es por ello la investigacion se enfocé en identificar y
comparar diferentes propuestas de mejora para abordar este problema, centrandose en tres areas
clave antes mencionadas que afectan directamente a la productividad. En lo que respecta a la
mano de obra se refleja las pérdidas econdmicas por falta de operarios ascienden a s/353 264 y
s/366 519 a los afios 2021 y 2022, por lo que se considerd importante la instalacion de la
maquinaria peladora de cebolla, con la finalidad de automatizar los procesos y aumentar de
productividad al menos 4,5 veces mayor que la maxima productividad alcanzada por los
operarios para realizar el trabajo de corte de colas de cebolla; coinciden con lo expuesto por el
autor Pérez [17] en su investigacion, Propuesta de mejora del proceso productivo de la empresa
de cebollas 'La Cebolla del Pert, fundamenta que la automatizacién del proceso en la
incorporacion de maquinaria para automatizar ciertas etapas del proceso productivo, tiene un
propdsito de disminuir la dependencia de la mano de obra y elevar la eficiencia global teniendo
mas produccion con costos mas bajos. En cuanto a la maquinaria, se ha observado en los
resultados que por falta de un mantenimiento se paralizaba la maquinaria ocasionando pérdidas
economicas de s/260 299 y s/270 067 a los afios 2021 y 2022, en este caso es necesario la
implementacion de un plan de manteniendo con la finalidad de evitar la parada de las maquinas
y garantizando una eficiencia maxima, minimizando las interrupciones en el proceso
productivo, los resultados anteriores se compararon Garcia [18] en su investigacion, Propuesta
de mejora del proceso productivo de la empresa de cebollas EI Sabor de la Tierra, contempla la
instauracién de un plan integral de mantenimiento preventivo para los equipos empleados en la

produccidn, con el objetivo primordial de prevenir posibles averias y reducir al minimo las
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paradas no programadas, contribuyendo asi a la continuidad operativa y la eficiencia del
proceso. Finalmente, en lo que concierne a la materia prima, los productores no mandan la
cebolla de un tamafio ideal, por lo que también genera pérdidas, correspondientes a s/1 531 762
y s/1 589 239 a los afios 2021 y 2022, por ello se propuso la evaluacién de los proveedores con
una lista de comprobacién, asi como la busqueda de nuevos proveedores para evitar pérdidas,
aumentar la produccién y tener una competencia que garanticen la calidad y costo de la materia
prima, se alinean con lo presentado por los autores Pérez, Garcia y Hernandez [22], en su
investigacién, Propuesta de mejora del proceso productivo de una empresa de cebolla en la
region Arequipa, dan como solucion la implementacion de una lista de evaluacion para
proveedores, disefiada con criterios especifico que abordaron aspectos fundamentales como la
calidad de la cebolla, la cual debia cumplir con los estandares establecidos por la empresa y el
cumplimiento del tiempo de entrega acordado.

Discusion del objetivo 3

La instalacion de la maquina automatica de corte de colas de cebolla en la empresa
Importadora y Exportadora World Commerce SAC, se estima un impresionante aumento diario
de la productividad del 640,21% en los indicadores econdmicos y financieros, evidenciando un
VAN positivo que indica la viabilidad de la inversion y la generacion de beneficios. Asimismo,
tanto el TIR de ambos indicadores son mayores al WACC y COK, indicando una factibilidad
de inversion. Finalmente, el indice de costo beneficio 1,26 que confirma la viabilidad de la
inversion, estos resultados se comparan con lo estudiado por Bonilla [25], en su investigacion
Propuesta de un sistema de automatizacion para mejorar la productividad en el area de
abastecimiento y movimiento de materia prima en la empresa agroexportadora, donde se
observo un aumento del 30% en la calidad de la materia prima y un incremento del 25% en la
productividad después de la automatizacién; por otro lado Alvarado y Vergara [19], en su
investigacion, para su propuesta de mejora del empacado de cebolla para aumentar la
produccion en la empresa negocios y transportes Fernandez S.C.R, alcanzaron un VAN de
ingresos de 858 210 028 y un indice de costo beneficio de 1,26, indicando un rendimiento
positivo de la inversion. Por ultimo, Gonzales y Rodriguez [20], en su investigacion
Automatizacion de una planta industrial de alimentacion, destacaron resultados favorables en
la produccion, respaldando la idea de que la maquinaria puede reducir costos laborales y

mejorar la eficiencia, ofreciendo una alternativa confiable al reemplazo de operarios.
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Conclusiones

Se realizaron mejoras en el proceso productivo de la empresa Importadora y Exportadora
World Commerce SAC, con ello se obtuvo un incremento de productividad de 640,21% diario,
logrando reducir tiempos en la produccion, asi mismo se incrementara la competitividad de la

empresa y el crecimiento econémico de la misma.

Se efectud un diagndstico en el proceso productivo de la empresa, con el cual se identificaron
tres problemas que le ocasionan a la empresa pérdidas econdmicas equivalentes al 40% por
demanda insatisfecha; el primero por falta de operarios para el corte de colas de cebolla 19%,
segundo por paradas de maquinaria debido a un inadecuado mantenimiento 14%, tercero por
seleccion de cebolla, por la calidad y especificaciones de la cebolla que proporcionan los
proveedores 7%, resultando que el proceso no sea fluido y eficiente, obteniendo una
productividad en kilogramos de 7 953 400 y 8 648 600 en 2021 y 2022.

Se elabor6 propuestas concretas para incrementar la eficiencia en la productividad de la
empresa, estas son; la optimizacion de la cadena de suministro, la implementacion de una
maquina con tecnologias avanzadas para el corte de colas de cebolla y un plan mantenimiento
para las dos zarandas que contribuiran al buen desempefio financiero de la empresa y al

incremento de la productividad.

Se realiz6 un anélisis econdmico financiero con la finalidad de evaluar el costo beneficio de
la propuesta, asi como la viabilidad de la misma, obteniendo los siguientes resultados: VAN
economico 2 495 340 y VAN financiero 2 247 874, al ser positivos indica que la maquina
apunta a generar ingresos; TIR econdmico 52% y TIR financiero 89%, al ser mayores al WACC
y COK significa que la inversién es factible; en cuanto al costo beneficio tanto para el
economico y financiero resulta 1,26, se entiende que por cada sol invertido la empresa gana
0,26 soles.

Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo una exhaustiva evaluacion del entorno laboral, centrandose en
la ergonomia, esto permitira identificar posibles mejoras en las condiciones de trabajo y puedan
contribuir significativamente al bienestar de los trabajadores y al aumento del proceso

productivo.
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Realizar un andlisis detallado para evaluar la automatizacién en las etapas de empacado de

cebolla, este estudio debe abordar los posibles beneficios en términos de eficiencia, precision y

reduccion de costos, adecuados para el proceso de produccion que permitira optimizar la cadena

de suministro y mejorar la calidad del producto final.

Evaluar la posibilidad de realizar investigaciones sobre contaminacién en el proceso

productivo para evaluar el impacto de las mejoras para el aumento de la productividad.
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Anexo 2: Lista de comprobacion

Meétodo de evaluaciin

Parimetro en un interv alodela 3 puntos

3 Puntnacion mads elevada y expresard el complimiento total del parametro.
2 cumplimiento parcial del parimetro. pero que la organizaci on lo considera aceptable
1 incumplimien i del pardmetm y. por tanto, 1a organizacion lo considera inaceptable
EPj Evaluacion del proveador
7 Refleja el peso de cada parimetro
Parimetro Ponderaciin
Cantidad de attienlos C 90%,1a pnacion que recibe el parimetro serd de 3
aceptados enfre Ia cantidad de
Calidad (C) 0.15 articulos meibidos, M=C=00%, 1a punmacitn que ecibe el parimetro serd de 2.
multiplicado por
100. C<10%, 1a puntuacion serd de 1.
Cantidad de productos CTE 80%, la puntuacis ibe el parimetro sera de 3.
recibidos ex ol Gempo ,la punhiacion que recil parametro sera
Cumplimiento del Tiempo de acordado o ar . . . .
Entrega (CTE) 0.15 entre el total de productos 0% <00%, la punhiacion que recibe el parimetro serd de 2.
ibidos, mul tiplicado
eeibidos, mliplicado por CTE<T0%, Ia puntuacion serd d 1
d no se producen vanaciones con respeci a los contratos, o s la respuesta
Este parimetro es muy dificil del sumini strador ante una variacion es satisfctoria, la puntiacion
evaluar desde el punto de serdde 3
P wista cuantitativo, porlo
Flexibilidad (F) 0.05 Ortiz Torres, propone sea =i la reepuests es medianamente satisfactora, quiere esto decir que no cumple
evaluado solo desde el punto | en su totalidad con las solicitudes realizadas foem de contmto, la puntnacion serd de 2
de vista cualiialivo s la respuiests es poco satisfactoria es dacirno se aceptan solicitndas
fuera de contratn, la puntuacion seri de 1.
Establecer la relacion ; 4 ; : :
FE 90%, la puntua be el parimetm de3
entre la canti dad de productos ;A punnacion e mene e e sera
o lotes recibidos yla cantidad " o - . . .
Faltantes en 1a entrega (FE) 0.05 de producios o lotes 0% % la puntacion que recibe el parimetro serd de 2
solicitados . - . . .
multiplicado por 100, FE<10%, la puntiacion que ecibe el parimetro serd de 1
La forma de evaluar el .. i . i
parémetro seria esbleciendo FS <PM la puntiacion que recibe el parimetro erd de 5.
pracios objetivos, aceplables
Precioz (Pr) y 0o aceptables para el PS5 =PM, 1a puntuscidn que recibe el parimetro serd de 2
Precio minimo extablecido por el producto o servicio en
mercado (Ph) yel Precio 0.2 cueshion, lo coal
plantzade por &l suministrador estaria en dependencia de los
(P5) niveles de rentabilidad que - - - . .
pretends lograr Ia empresa PS> M, 1a puntuacion que reibe el parimetro seride 1
con la
comy
Se adiciona al estudio en la =i loe proveedores complen en s totalidad las obligaciones contractuales, el
empresa EMIDICT y se a parimetm serd evaluado cn-iB |
refiere al acto de consecucion
Cumplimiento de las si lps proveedores complen medianaments con las
Cbligaciones Contractuales 015 todos aquellos acuerdos que obligaciones contmetnales, es deciral menos incomplen en uno de losacuerdos se le
€O fueron estipulados en el otorgarin 2
mwfnieh:;g;xmmo si las obligaciones con tractuales son incumplidas porlos
con los proveedoms proveedores, el parimetro obtendrd una califieacion de 1.
si los proveedores complen talments con las
Refiere a las condiciones que garantias ofrecidas en el tiempo pactado, el parametro serd evalvado con 3
ofrece cada proveedor para ) 5i los _ )
Carantia (C) 015 respald.a{ i} proveedomsinmmplen en algonade lals clansulas de garantias ofecidas durante el
producte, ycomovaa Hempo
responder al comprador si s pactado, sele otorgardn 2
presentan defectos s los proveedores incumplen totalmente con las
garantias ofrecidas en el tiempo pactade. el pardmetro obtendrd una calificacitn de 1
Grupo A Grupo B Grupo C
Proveedores dptimos [2 3=ETj=3] Froveedoms aceptables [2 0=ETj<2.5 Proveedoms inaceptables [E Tj<2 07
Proveedores c | CTE F FE Pr co G Epi Clagificacién

Fuente: Metodologia para la evaluacion de proveedores. Caso de estudio: Empresa Especializada Importadora,
Exportadora y Distribuidora para la Ciencia y la Técnica [33]
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Anexo 3: Plan de mantenimiento

PLAN DE MANTENIMIENTO

A A DESPCRION DE LA ESTADO DE LA TIEMPO
AREA MAQUINA COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD MATERIAL HERRAMIENTAS PERIODO PERSONAL REQUERIDO MAQUINA REQUERIDO
Llave inglesa, destornillador, P -
Mallas o tamices Cambio Cambio de filtros Filtros alicate y Limpiadores de aire a Mensual Técnico de gpan?n;_rlrzlento Maquina apagada 2-3 horas
presion para cambios de filtros
Rodamientos Limpieza Desmotar y limpiar Trapo |ndus_tr|_a| y aire toallas de limpieza Diario Operadores para la limpieza Maquina apagada 1-2 horas
comprimido diaria
Zaranda
PRODUCCION estacionaria
Motor eléctrico Lubricacion Lubricacion completa Aceite de motor Llave inglesa Semanal Técnico de r_nantenlmlgnto Maquina apagada 2-4 horas.
para cambios de aceite
. - " N N Trapo industrial y aire . - Operadores para la limpieza PR =
Sistema de vibracion. Limpieza Desmotar y limpiar comprimido Escobas y espatula Diario diaria Maquina apagada 1-2 horas
Zaranda vibratoria
PRODUCCION inclinada
Correas de s s . . . . Técnico de mantenimiento P
transmision. Lubricacién Lubricacién completa Lubricante industrial Llave inglesa Semanal para cambios de aceite Maquina apagada 2-4 horas.
- - Trapo industrial y aire A . Operadores para la limpieza Lo ~
Mallas Limpieza Desmotar y limpiar comprimido toallas de limpieza Diario diaria Maquina apagada 1-2 horas
Partes moéviles Lubricacion Lubricacién completa Aceite a partes Llave inglesa Semanal Tecnlct‘)):;rm?)r:itée::mlento Maquina apagada 2 horas.
PRODUCCION Mdaq”"l‘)al’fegd‘)’a
e cebolla Onyx Llave inglesa, destornillador, Técni .
: : - > - écnico de mantenimiento -
Pernos Ajuste Ajustar Pernos alicate y Limpiadores de aire a Semanal ara ajustar Maquina apagada 1 horas.
presién P J
. . L . . . Calibrador Vernier (Pie de Rey) Técnico de mantenimiento PR
Cuchillas Callibracién Callibrar y afilar Cuchillas y Limas de Diamante Semanal para ajustar Maquina apagada 1-2 horas

Fuente: Propio
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Cronograma del plan de mantenimiento

Actividades/M ; . " ' . ’ -
MAQUINA | COMPONENTE .C‘.'V' es/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubr Noviembre Diciembre
Actividades/Semana | 3 | 5 | 3 | 4 | 5 | 6| 7 | 8| o 10]|11[12]13]|14|15| 16|17 18|20 20|21 |22|23|24|25[2|27|28[29]30]|31[32]33)|34[35|36|37|38[39|40|41|42|43|4a]|a5]|a6]|47]as
g?:ﬁ;: Cambio
Zaranda_
estacionaria
Rodamientos Limpieza bpp|p|p|p|p|jD|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|/D|D|D|D|D/D|D|D|DD|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D|D
Motor eléctrico Lubricacién
Sistema de Limpieza bppppjpjpD|D|D|D|D|(D|D|D|D|D|D|D|D|(D|D|D|D|D|D|D|D|(D|D|D|D(D|D|D|D|D|D|D|D(D|D|[D|DID|D|D|D|D|D
vibracién.
Zaranda
vibratoria
inclinada
t(r:;r:;;aizigi Lubricacién
Mallas Limpieza bppppjp|D|D|D|D|D|(D|D|D|D/D|D|D|D|(D|D|D|D|D|D|D|D|(D|D|D|D(D|D|D|D|D|D|D|D(D|D|{D|D(D|D|D|D|D|D
Magquina Partes méviles Lubricacion
peladora de
cebolla
Onyx
Pernos Ajuste
Cuchillas Calibracion

Leyenda

D | Diario |

Fuente: Propio
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Anélisis de las causas del problema

Teniendo en cuenta el analisis causa raiz, se realizé el diagrama de Ishikawa, lo que muestra los problemas que han sido expuestos.

Anexo 4: Diagrama de Ishikawa

AUSGI]CI:Q

de .
CSpen:
Decla/,éa‘f;?la}z% Magquinaria
Q

Mayores tiempos de inactividad y
disminucion de la eficiencia.

ecurso

HLIII]
Cy 5 £77)
IﬁCado OpOCO
En el area de cortado y

pelado hay tiempos muertos

—p

€s
Personas py o :; Z]_’ble Teunijr 5
o Zar e] corte d
as de cepy " e
Trabajo sea muy repetitivoy Cantidad insuficientes de de la maquina BAJA
cansador debido a la disergonomia operarios PRODUCTIVIDAD

n
>

Los proveedores no logran cumplir

con el tamafio adecuado de la cebollg

Demoras en la produccién

Materia prima

Fuente: Propio



Anexo 5: Cursograma analitico del Proceso antes de la solucién

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Empresa: Importadora y Resumen
Exportadora World
Commerce SAC
Simbolo Actividad Actual Propuesto Econémico
Proceso: Proceso productivo de la Operacion 5 4
linea de
empacado de cebolla
Fecha de 5/04/2023 Transporte 3 3
Elaboracion: »

Producto: Cebolla Roja - Inspeccion 0 0
Elaborado por: | Cadena Centurion Kevin . Espera 0 0
Comentarios: . Act. Combinada 3 3
Almacenaje 1 1

Total, de Actividades realizadas 12 12

Tiempo(min) 720 720

N.° DESCRIPCION DEL PROCESO Tiempo(min) SIMBOLOS PROCESOS Observaciones
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1 Recepcion de Materia Prima 50
2 Inspeccion de calidad y traslado de 60
Materia Prima
3 Corte de colas de cebolla 300
4 Llenado de baldes de 20 kg y jabas 20
5 Traslado hacia area de seleccion 10
6 Aireacion y vibracion de cebolla 40
7 Empacar cebolla 60
8 Pesar saco 60
9 Coser saco 30
10 Traslado hacia almacén 30
11 Almacén de los sacos 30
12 Traslado hacia el camion 30
Total, de min 720 min

Fuente: Propio
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Distancia

Anexo 6: DAP del proceso antes de la solucion

Tiempo

Fuente: Propio

(2m)

(2m)

(2m)

(50 min)

(60 min)

(300 min)

(20 min)

(10 min)

(40 min)

(60 min)

(60 min)

(30 min)

(30 min)

(30 min)

(30 min)

Recepcidn de
Materia Prima

Inspeccitn de
calidad y traslado de
Materia Prima

Corte de
colas de
cebolla

Llenado de
baldes de 20 kg
y jahas

Traslado hacia
area de seleccion

Aireacion y
vibracion
de cebolla

Empacar cebolla

Pesar saco

Coser saco

Traslado hacia
almacén

Almacen de
los sacos

Traslado hacia
el camion
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Anexo 7: Caracteristicas de la maquina

Peladora de cebolla

Onyx linea peladora

Productividad

7200 cebollas por hora

Material

Acero inoxidable

Posicionamiento manual

1 operario

Fuente: Ait fabricante de maquinaria [30]




Anexo 8: Calculo de la productividad de la maquina

52

7200 cebollas por hora * 0,1 kg por cebolla = 720 kg de cebolla por hora.

Ahora que tenemos la productividad de la maquina, podemos compararla con la

productividad de los operarios:

Minima productividad de los operarios

82 kg/hora

Méxima productividad de los operarios

156 kg/hora.

Productividad de la méquina

720 kg/hora

El aumento de la productividad de la maquina es:

720 kg por méquina/ 156 kg por operario = 4.615

Incremento porcentual = (Nueva productividad - Productividad anterior) / Productividad

anterior] * 100

Incremento porcentual = (720kg/hora - 156 kg/hora) / (156 kg/hora) *100 = 361,54%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Calculo de la productividad del plan de mantenimiento

Tasa de produccion no atendida 2021= (produccion no atendida 2021/ produccién total
2021) x100

Tasa de produccion no atendida 2021= (2 002 303 kg / 7 953 400 kg) x100 = 25,18%

Tasa de produccion no atendida 2022= (produccion no atendida 2022/ produccién total
2022) x100

Tasa de produccion no atendida 2022 = (2 077 437 kg / 8 468 600 kg) x100 = 24,55%

Produccidn no atendida post implementacion = tasa de produccion no atendida post

implementacién x produccion total promedio 2021-2022

Produccion no atendida post implementacion = 5% x 8 211 000 kg = 410 550 kg

Aumento de Productividad= (produccién no atendida promedio 2021-2022 -
Produccion no atendida post implementacidn / produccion no atendida promedio 2021-2022)
x100

Aumento de Productividad= (2 039 870 kg - 410 550 kg / 2 039 870 kg) x100 = 79.87%

Fuente: Elaboracion propia
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Eficiencia Antes= (1 / tiempo de inspeccidn antes) x100

Eficiencia Antes= = (1 /60 min) x100 = 1,67%

Eficiencia después = (1 / tiempo de inspeccion después) x100

Eficiencia después = (1 /20 min) x100 = 5%

Aumento de Productividad = (Eficiencia después - Eficiencia Antes) / Eficiencia Antes
x100

Aumento de Productividad = (5% - 1,67%) / 1,67% x100 = 198.8%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 11: Cursograma analitico del Proceso nuevo

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Empresa: Importadora y Resumen
Exportadora World
Commerce SAC
Simbolo Actividad Actual Propuesto Econémico
Proceso: Proceso productivo de la Operacion 5 4
linea de
empacado de cebolla
Fecha de 5/11/2023 Transporte 3 3
Elaboracion:

Producto: Cebolla Roja - Inspeccién 0 0
Elaborado por: | Cadena Centurion Kevin . Espera 0 0
Comentarios: . Act. Combinada 3 3
Almacenaje 1 1

Total, de Actividades realizadas 12 11

Tiempo(min) 720 390

N.° DESCRIPCION DEL PROCESO Tiempo(min) SIMBOLOS PROCESOS Observaciones
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1 Recepcion de Materia Prima 50
2 Inspeccion de calidad de 20
Materia Prima con la Lista de comprobacion
3 Corte de colas de cebolla con implementacion 60
de la maquina
5 Traslado hacia area de seleccién en fajas 10
6 Aireacion y vibracion de cebolla 10
7 Empacar cebolla 60
8 Pesar saco 60
9 Coser saco 30
10 Traslado hacia almacén 30
11 Almacén de los sacos 30
12 Traslado hacia el cami6n 30
Total, de min 390 min

Fuente: Propio
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Anexo 12: DAP del proceso después de la solucion

Distancia Tiempo
. Recepcion de
(50 min) Materia Prima
(20 min) Inspeccién de calidad
de
Materia Prima con la
Lista de
comprobacién
(60 mm) Corte de colas de cebolla
con implementacién de
maquina
Traslado hacia
(1 m) (10 min) area de seleccion
en fajas
Aireacion y
(10 min) vibracion de
cebolla
60 mi Empacar
(60 min) cebolla
(60 min) Pesar saco
(30 min)
Coser saco
2m) (30 min) Traslado hacia
almacén
) Almacen de
(30 min) los sacos
Traslado hacia
(2m) (30 min) el camién

Fuente: Propio
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Anexo 13: Aplicacion de la lista de comprobacién al proveedor

Método de evaluacion

Parametro enun intervalo de 1a 3 puntos

3 Puntuacionméaselavada yexpresard alcumplimiantototaldzlparamatro.
2 cumplimiento parcialdal tro, peroque la organizacion loconsideraaceptable
1 incumplimisntodal pardmatroy portanto la organizacionloconsidara inacaptabla
EPj Evalucion delproveador
= Reflzja elpesode cadaparamatro
Farametro Fonderaciom
C00%, 12 puntuaciongue recibe elparimetrozeradal
Cantidadde articulosaceptadosantre lacantidad
Calidad (C) 0.25 de articolosracibidos, multiplicade por 70%gC=80% |a puntuaciénque recibe &l par dmetroser dde2.
100.
C<70% & puntvacidnserd da 1
CTES{)% la puntoa citn que o zelpardmetrosard de 3.
Cantidadde productosrecibidosen eltismpo
Cumplimiento del Tiempo de 015 acordado 70%@0% 1a . ibe al : : -
15 %P0% 12 pratsacion quarecibe elpardmetro saride 2.
Entrega { CTE) antre 2ltotalde productoeracibidos, multiplicado n wiaE E &
por 100 X .
CTE<T0% la puntvacicnserade 1
sinozz producenvariacionssconsazgpactoa loscontratos, ozilarespuasta
delsuministrador ante sna variacidnessatisfactoria, la pontuacién
Este pardmetro ezmuydificilevaluar de sde el seride 3
nto dz vista coantitative,perle
Fle xibilidad (F) 0.05 e & - - - . -
Ortiz Torres, propone 23 evalvado zole desde 2l sila respuesta esmedianamente satisfactoria quisre estodecir gue nocumple
punto da vista cualitative 2n3s totalidad con s solic itudes realizadasfuera d2 contrato.la puntsacibnserdda 2
silarespuestacspocosatisfactoria esdacirnose aceptan solicitudas
fuars d2 contrato la puntuacidnsard de L
i FES(0% 12 puntuacion que racibeelparimatrosari de 3
Establecerla ralacion
2ntre lacantidadde productosolotesrecibidosyla . . .
Faltant 1 t FE 005 T0%<P0% la puntuaciongue raciba 2l netro sarade 1
altantesenla entrega ( FE) cantidsdds productosolotes solicitados ] 413 puntuacion que racil pardmetro s2rd
multiplicado por 100.
FE<7{% l2 puntuacion guarecibe elparimatrosardde 1
Ls forms de evaloar s lparimetroseria PS5 <PM.lapuntvacidngueracibe elparimetroserdda 3.
) establecizndo
Precios{Fr) Preciominimo . .
X K preciosobjetivos, aceptablesy no aceptablespara PS =PM. 12 puntu: celparimetrosard de 2
eztablecidopor elmercado (PM) yelPracio . L. :
= % L imistrado 0.2 elproductoo sarvicioencuestion locsal
planizade por s suministea sor estarizen dependenciade losnivelesde
DS
®5) rentabilidad que pratends lograrlaempresa conla . N . .
PS>PM lapuntuacionguaracibeelparametrozeradal
compra
silosprovesdorescumpknen sutotalidadlazoblizacionescontractualas el
Seadicionaalestudioen b empreza EMIDIC Ty 22 parématreserd evaluadocon 3
Cumplimiento de las Oblizaciones - 1afie1ealac(odaconsecucic'n.da silosprovesdorescumplenmedisnamentaconlas
Contractuales (CO) 0.1 tedosaguellozacuerdosque _f“ew"as“l’“h.d’“e" obliga cienescontractual sdeciralmenosincumpknsnvnods losacuerdosse le
elprocesodenagociacion ocontratacion otorgarinl
conlozproveedores _ . . . .
silazoblizaciones contractualeszonincumplidasporlos
proveedores, 2 lpardmetro obtendrd vna calificacidnde 1
silosprovesdorescumplentotalmente conlas
sarantizsofracidazenzltiempopactado, elpardmetroserd evaloadocon 3
Refisre alazcondicionesque ofrece cada Sile
iloz
. ve 2 do: espald . .
Garantia (G) 0.15 p’?‘. TRararespaicarE . provesdoresincumplenenalzuns de lascliavsnlazde garantiasofrecidasdurante eltismpo
producto,¥ycomovaaresponderal compra dor sise .
pactado, sz le otorgaranl
prezantandsfectos
silozprovezdorzzincumplen totalmants conlaz
zarantiasofracidazenzitiempopactado 2slparimetroobtandrd vna calificacidnde 1
Grupo A Grupo B
Provesdoreséptimos[2.52ETj=3] Provesdorezace ptablas[2.0=ETj<2,5]
Proveedores (% CTE FE Pr o G Epj Clasificacion
Enpresll Agropec uaria Los 3 3 1 3 1 1 15 A
Angeles 5. A.C.
Empresa Agropecuaria 5an Pablo 3 2 2 2 2 2 20 =
5A.C.
Empresa Agropecuaria 5an Juan
1 1 1 1 3 3 1.4
5.A.C.
Em A in La C
presa Agropecuaria La Cruz 2 2 2 2 2 2 17
5.A.C.




