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Resumen

El presente trabajo de investigacion, es importante debido a que las empresas que
realizan procesos de produccion, no suelen aplicar un adecuado sistema de costos, generando
problemas en la determinacion de sus costos de produccion. En la actualidad la empresa Epsel
no aplica un sistema de costos para el proceso de agua potable, debido al desconocimiento en
la aplicacion y la falta de informacién en su gestion productiva. El estudio tiene como
objetivo general el disefiar un sistema de costos por procesos en la empresa Epsel de la
provincia de Chiclayo 2021. La investigacion tiene un enfoque mixto, de tipo aplicada, de
nivel descriptivo y exploratorio, de disefio no experimental, teniendo como técnicas las
entrevistas dirigidas al gerente general, contador y jefe de produccion, asi como también el
analisis documental para la informacion. Los resultados obtenidos reflejan la situacion actual
del proceso productivo, donde se logré identificar los distintos procesos que abarca la
produccién del agua potable, partiendo desde la captacion hasta su almacenamiento en los
tanques elevados de la ciudad. Asi mismo, mediante el sistema de costos por procesos, se
logré determinar el costo de produccion y el volumen producido en m3 de agua potable,
identificando las mermas generadas en cada proceso para brindarle un correcto tratamiento
que permita conocer el costo real en cada proceso productivo. De igual manera se identifico

los robos y pérdidas por fugas generadas durante el periodo 2021.

Palabras claves: Sistema de costos, costo de produccién, utilidad, mermas.
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Abstract

This research work is important because the companies that carry out production
processes do not usually apply an adequate cost system, generating problems in the
determination of their production costs. At present, the company Epsel does not apply a cost
system for the drinking water process, due to the lack of knowledge in its application and the
lack of information in its production management. The general objective of the study is to
design a process costing system for the Epsel company in the province of Chiclayo 2021. The
research has a mixed approach, applied, descriptive and exploratory, non-experimental
design, using interviews with the general manager, accountant and production manager as
techniques, as well as documentary analysis for the information. The results obtained reflect
the current situation of the production process, where it was possible to identify the different
processes involved in the production of drinking water, starting from the collection to its
storage in the elevated tanks of the city. Likewise, by means of the process cost system, it was
possible to determine the production cost and the volume produced in m3 of drinking water,
identifying the wastes generated in each process to provide a correct treatment that allows to
know the real cost in each production process. We also identified the thefts and losses due to

leaks generated during the 2021 period.

Keywords: Cost system, production cost, profit, shrinkage.
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l. Introduccion

El disefio de un sistema de costos en una organizacion es prioritario para el manejo y
control de los costos de produccion, ya que permiten poder obtener de manera real la
valuacién de nuestros inventarios, rentabilidad esperada, costos unitarios, determinacion de
precios de venta y sobre todo el realizar un cotejo de los resultados obtenidos en base a los
objetivos que se tienen en una organizacion. Hoy en dia muchas entidades toman la decision
de no adoptar la aplicacion de un sistema de costos que les permitan tener de manera mas
exacta y precisa los costos de produccion de sus bienes o servicios, lo cual esto genera

brechas que se ven reflejados en déficits financieros y econémicos perjudicando al negocio.

Los costos dentro de una empresa ocupan un papel muy importante ya que sirven para
poder hallar el valor que tienen los recursos durante el proceso de produccion. Es por ello que
los costos abarcan sus propios elementos que contribuyen a la transformacion de bienes y
servicios, tal como los materiales directos, mano de obra y CIF, que son elementos utilizados
y de necesidad basica en la fabricacién de un determinado producto. Por otro lado, se debe
cuantificar de manera correcta los costos para lograr mayor efectividad en la gestion

econdmica y financiera.

En la actualidad la empresa Epsel S.A ubicada en la provincia de Chiclayo,dedicada a
la prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado, no cuenta conun sistema de costos
apto para el proceso de produccion de agua potable, afectando directamente el costo por
servicio de agua, ya que no se calcula con exactitud y a la vez genera problemas econémicos,
demostrando en los Gltimos afios muchos déficits relacionados al servicio de agua potable. Por
eso se plantea la siguiente pregunta: ¢ De qué manera permitira el disefiode un sistema de costos
determinar la utilidad de la Empresa EPSEL - 2021?

Monica, G.; Maria Verénica, O. (2019). En su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de un sistema de costeo para la empresa municipal de aguapotable de Gualaceo”
Infiere que dentro de la empresa de agua potable la brecha esel no haber realizado las
respectivas actualizaciones de los costos anuales. Campos Cordova Degne, Risco Rodriguez
Karina (2019). En su trabajo de investigacion denominado: “Analisis del costo de produccion
de agua potable en Tomebamba”. Nos dice que: La municipalidad en la actualidad no contaba

con un sistema de costos para el agua potable, lo cual generaba brechas en las perdidas
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anormales del agua potable durante su distribucion y proceso.

El presente trabajo de investigacion es pertinente porque se determinaré el costo de
produccién del agua potable y a la vez la utilidad que obtendria para un mejor manejo de sus
costos. Es oportuna porque beneficiara con la actualizacion delos costos para una fijacion de
precios méas pertinentes para el consumidor. Es relevante porque se van a satisfacer las
necesidades y mejorar la calidad de vida delos usuarios. El objetivo general fue disefiar un
sistema de costos por procesos para determinar la utilidad en la empresa EPSEL S.A de la
provincia de Chiclayo 2021 y los objetivos especificos fueron: describir la situacion actual del
proceso productivo de agua potable, describir la aplicacién de un sistema de costos por
procesos del agua potable, describir la determinacion de la utilidad de la empresa periodo

2021, conocer la determinacion del costo unitario por servicio de la empresa.

En los objetivos de la investigacion se lograron identificar los costos de produccion
incurridos por parte de la empresa, ademas de los metros clubicos de agua de captan y
producen en un determinado periodo, asi mismo se obtuvieron resultados favorables bajo la
propuesta de un sistema de costos por procesos, permitiendo cuantificar correctamente la
distribucion de los costos y el adecuado orden que debe seguir el proceso productivo en cada
fase.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

Monica Alexandra Gomez, Maria Veronica Orellana. (2019) En su trabajo de
investigacion denominado: “Disefio de un sistema de costos para el proceso de agua potable”,
tienen como objetivo general la aplicacion de un sistema de costo en el agua potable, siendo
metodologia de caracter descriptivo. Concluyen refiriendo que la problematica dentro de la
empresa de agua potable es el no haber realizado las respectivas actualizaciones de los costos
anuales, lo que ha generado que las tarifas de agua potable se desconozcan si realmente
cubren los costos de produccién del servicio.

Tania Soledad Nieves, Jenny Maribel Ramon. (2014) En su trabajo de investigacion
denominado: Analisis del costo de produccién de agua potable en la empresa municipal de
Cuenca”, tienen como objetivo general analizar los costos de produccion actuales del proceso
de agua potable, su metodologia es descriptiva. Concluyendo que la aplicacién de un sistema
de costos en la produccion de agua potable es poder determinar el costo de produccion vy el
indice de pérdidas que podria del agua no contabilizada, ademas de obtener informacién con
mayor exactitud relacionada al costo real de su produccién y que permitan realizar una mejor
gestion empresarial para optimizar mejor los recursos y conocer el nivel de eficiencia que se
puede lograr.

Gonzélez Delgado, Nora de las Mercedes. (2017). La contabilidad de costos es aquella
que se enfoca en funciones especificas relacionadas con la produccién de bienes o servicios,
se encarga de acoplar todos los costos segun su clasificacion y acumulacion de ellos. Lo cual
esto permite realizar una mejor gestion de los costos que sirva para la toma de decisiones

dentro de una organizacion.

Morillo Moreno, Marysela C, Pulido, Dianosky Yoleida. (2016). Los sistemas que se
encargan del almacenamiento de todos los costos contribuyen a poder identificar cada proceso
productivo cuando de fabrica algun tipo de producto, ya que, durante el tiempo del proceso,
estos sistemas permiten determinar el costo total de produccién y cuanto son las unidades
producidas debido al orden que genera una buena administracion de los costos en una

determinada empresa.

Ramos Farrofian, E. V., Huacchillo Pardo, L. A., Portocarrero Medina, Y. P. (2020).

Los sistemas de costos nos permiten realizar un calculo méas exacto de la produccion de una
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empresa, ya que se puede manejar por departamentos o segun ordenes requeridas, ademas que
contribuye a una mejor adaptacion al manejo y costeo de cada producto, para obtener mayor
facilidad al identificar cada uno de los elementos del costo y sobre todo la obtencion de costo

de produccion segun la estructura de costos que se aplique.

Lopez Mejia, Gomez Martinez, Marin Hernandez. (2011). La gestion de los costos es
una tarea muy importante dentro de una empresa que genera produccion, porque se enfoca
principalmente en determinar cuanto ha costado la produccion total que permita tomar
mejores decisiones para el beneficio propio de la empresa. También contribuye a poder
organizar mejores los costos segun los elementos primordiales de una produccién, tales como,

los materiales directos, mano de obra y los CIF.

Campos Cordova Degne, Risco Rodriguez Karina. (2019). El objetivo principal de un
sistema de costos es poder hallar el costo de produccion segun la planificacidén que tiene una
empresa, es decir, segun el tipo de costeo que aplique relacionandolo con un sistema. Esto
genera un mejor manejo y control de los costos, ya que se podran identificar con mayor
facilidad cada elemento del costo, para que dicha informacion sirva para lograr las metas que
se planean y que en un futuro el funcionamiento de la empresa sea eficiente y se mantenga

estable con relacion a sus costos de la produccién.

Novoa. S (2016). Menciona que la aplicacion de un sistema de costos contribuye al
buen desarrollo de los procesos de produccion, arrojando costos reales y que generan mayor
exactitud al momento de la planificacion empresarial que se tiene. Por otro lado, contribuye a
poder desarrollar mejores estandares que permitan el buen manejo y control de los costos para

alcanzar las metas de una determinada empresa.

Gofaz. A, Zeballos.W (2016). Nos dicen que el sistema de costos por procesos es un
mecanismo que contribuye a la mejora de la rentabilidad y el control de la cada uno de los

costos en sus procesos y fases.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema de Costos

Segun Cuevas, V (2011) Nos dice que: Un sistema de costeo por procesos es aquel
que sirve para acumular todos los costos por cada departamento que se tenga generando un

centro de costos que permite llevar a un determinado producto o servicio desde una fase
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inicial hasta una fase final que se desarrolla en cada departamento de produccion. También
este tipo de sistema permite recolectar y asignar de manera mas precisa los costos incurridos

en la produccion.

Segun Carlos, R (2018) Nos dice que: Un sistema de costos por procesos es el
encargado de efectuar la asignacién de cada uno de los costos segun los procesos que se tenga
del producto, ya que se esa forma se obtiene de manera méas exacta el costo incurrido en cada

proceso y ademas un mejor control de cada costeo del producto.

Segun Torres, S (2015) Nos dice que: En un sistema de costos todos los elementos del
costo se cargaran hacia toda la produccion incurrida en un determinado periodo, para de tal
forma poder saber su costo real y sobre todo identificar en cuanto se ha incurrido de mano de
obra, materiales y CIF para generar el costo unitario por producto o servicio y de tal forma

asignar un margen de ganancia segun los objetivos de una empresa.

Segin Caérdenas, R (2019) Nos dice que: El sistema de costos por procesos es
aplicable en empresas que realizan produccién industrial o de bienes en gran volumen, ya que
se tienen distintos procesos que permiten controlar mejor los costos y los volimenes de

produccién de una determinada empresa.

Horngren, (2011) Define que: Un Sistema de Costos es la recopilacion precisa de
todos los costos incurridos de manera conjunta y segun su clasificacion, donde se pueden
agrupar segun sus categorias para de tal forma lograr satisfacer las metas esperadas por parte

de la administraciony gerencia de una empresa.

2.2.2 Proceso productivo

Segun Garcia (2018) Nos dice que: El proceso productivo es aquel donde los

productos atraviesan distintas transformaciones fisicas y quimicas.

Segun Fernandez (2016) Nos dice que: El proceso productivo es un conjunto de
actividades donde se aplican diversos factores para la transformacion de un determinado

producto.
2.2.3 Costo de produccion

Segun Cuevas, V (2018) conceptualiza lo siguiente: Materiales Directos e Indirectos:
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Son aquellos materiales que forman parte fundamental de un determinado producto o servicio
para su transformacion y que pueden identificarse de manera adecuada en el mismo. Este
elemento del costo es fundamental para una empresa, ya que es la parte principal de lo que se
necesita para un proceso productivo. Mano de Obra Directa e Indirecta: La mano de obra
forma parte de la transformacion de la materia prima en los productos o servicios que se
requiere. Se basa en la actividad que realizan los operarios de una empresa de manera directa
y también los empleados que lo hacen de manera indirecta, tal como, los supervisores de
produccién o gerentes de produccién. Costos Indirectos de Fabricacion: Este elemento del
costo agrupa todos los costos que se relacionan a la produccién de manera indirecta, tales
como, servicios basicos, impuestos, depreciaciones y amortizaciéon de activos, suministros

diversos de produccion, mano de obra indirecta, entre otros.

Segun Jiménez, (2017): Expresa que el costo de produccion se determina mediante la
identificacion de cada uno de los elementos del costo, tales como los materiales, mano de
obras y costos indirectos, ademas de la identificacion de cada uno de manera variable o fija.

Segun Ferguson, (2017): Define al costo de produccion como la suma de los tres
elementos del costo y que se halla segun las cantidades de recursos y elementos usados en los
procesos. Por otro lado, indica que se tiene que identificar se manera correcta cada elemento
del costo para después distribuirlos entre las unidades que han sido producidas.

2.2.4 Utilidad

Segun Rawls, (2014): Expresa que la utilidad es el resultado obtenido luego de haber
deducidos ingresos menos los costos y gastos que se traduce a un deseo por obtener la
maxima utilidad posible para la satisfaccion y rendimiento de un negocio.

Segun Julian, P (2013): Nos dice que la utilidad es fruto o deseo que se quiere obtener
en base a algo, ademas se obtiene después de haber restado todos los costos incurridos en el

ejercicio normal.

Segun Rawls, (2014) conceptualiza lo siguiente: Utilidad Bruta: Es la utilidad que se
obtiene entre la diferencia de los ingresos por ventas o servicios menos los costos de venta.
Utilidad Operativa: La utilidad operativa es aquella utilidad deducida después de todos los
gastos operativos realizados dentro de la organizacion Utilidad Neta: La utilidad neta es

aquella que se logra luego de haber deducido impuestos y gastos financieros incurridos en un
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determinado periodo.
2.25 Merma

Segun Cabanellas, (2011) Nos dice que: La merma es la pérdida de volumen de un
bien generado por distintos factores tales como la filtracion o evaporacion, ademas que surge

de manera natural durante un proceso.

Seguln Soto, (2021) Nos dice que: Las mermas son las perdidas fisicas que se generan
durante la fabricacion de un determinado producto, siendo identificados como merma normal

y anormal.

— Merma Normal: Son aquellas mermas que se generan en la produccion y que
forman parte del costo debido a que la empresa sabe que los insumos
utilizados, generan desperdicios normales.

— Merma Anormal: Aquella merma que no esté planificado en la produccién y
que surge por diversos problemas o contingencias en los procesos, este

desecho formara parte del gasto en la parte operativa.
2.2.6 Costo Unitario

Segun Sanchez, (2009) Nos dice que: El costo unitario es el valor que tiene un
determinado producto o servicio. Es calculado mediante el costo de produccidn total sobre la

produccion realizada en un periodo especifico.



20

I1l.  Materiales y Métodos
3.1 Tipo y nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es mixto, ya que de manera cuantitativa se
realizard la bldsqueda de datos, que nos arrojaran los costos de produccion de la empresa
EPSEL S.A, mientras que del lado cualitativo se usaran instrumentos de recoleccion de
informacion en base a entrevistas al gerente y contador de la empresa. El tipo de investigacion
es aplicada, ya que se realiza la propuesta y aplicacion de un sistema de costos. El nivel de
investigacion es descriptivo y explicativo. Descriptivo porque describe la situacion actual del
proceso de produccion de agua potable y a la vez describe la situacion econémica relacionada
con la utilidad de la empresa. Explicativo porque especifica los procesos de implementacion
del sistema de costos para la empresa EPSEL S.A, y a la vez explica la clasificacion y

tratamiento de los costos de produccion de la empresa.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental, ya que no se
innovard y toda la investigacion esta basada en conceptos.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En el presente trabajo de investigacién, la poblacion y la muestra esta representada por
la empresa EPSEL S.A, sobre la cual se hara el analisis referente a esto y para ello se recurrio
al Gerente general, jefe de produccion, contador general y toda la informacion documental

respecto al proceso de produccion y costos, para llevar a cabo los objetivos planteados.
3.4 Criterios de seleccion

La razon principal de la investigacion a la empresa EPSEL S.A es la actual
problematica que existe en el manejo y control de sus costos, ya que no aplican un sistema de
costos para la produccion de agua potable. Ademas, se eligio el afio mostrado en la

investigacion, puesto que la empresa no obtuvo los beneficios esperados.



3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables
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Registro de los
Costos

El registro de los costos esdonde se
plasma la informacion mensual de
los diferentes elementos

Registro Contable

DEFINICION ) DEFINICION ESCALA DE TECNICA/
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
La acumulacion de costos se efectla
durante el proceso de produccién en Analisis de costos
base a los materiales, mano de obra
Torres Salinas (2010)| Acumulacién de y CIF acumulados por
En un sistema de costos Costos departamento de produccion Evaluacion de los elementos
todos los elemeptos dfal Revision
costo se cargaran hac 1a Diagndstico del costeo documental
toda la  produccién
incurrida en un El reconocimiento de costos hace
determinado periodo, referencia a que todos los costos Observacion directa
para de tal forma poder | Reconocimiento de | incurridos en la produccion tienen Recursos de produccion
saber su costo real vy Costos gue reconocer  contablemente
'-l'_J ) sobre todo identificar en durante su proceso y ejecucion de
=z | Sistemade | cuanto se ha incurrido de este. Identificacién de Costos
UEJ Costos mano de obra, materiales
= y CIF para generar el La medicion es el modo de Entrevista
o costo ~unitario ~ por determinar en qué medida se Gestion de Costos estructurada Entrevista
&) producto o servicio y de utilizan los recursos para tareas,
z tal forma asignar un| .o oo | actividades y procesos destinados a
w margen de  ganancia Costos alcanzar la calidad en los productos
= segun los objetivos de y servicios en unaorganizacion. Capacidad y control de Guia de
< una empresa. costos entrevista
5(:
>
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del proceso de
produccion.

Valorizacion de Costos

VARIABLES DEPENDIENTES

Los materiales Directos

Materia Prima

Govea y Urdaneta Materiales Directos ~ son las materias primas __
(2011) Los costos de utilizadas en el proceso _ N Revision
produccion hacen de produccion. Materiales y Suministros documental
referencia al valor de los
costos incurridos basado La mano de obra es el _ o
Costo  del®N los tres elementos del costo que esta| Mano de Obra Directa Entrevista:
Produccién costo,_ mano de obra, Mano de Obra relacionadodirectamente Entrevista
materiales y CIF, para con la transformacion
i o Horas de Produccion estructurada
posteriormente ser de la materia prima en ] _
tras(ljadados a un productos o servicios. Guia de entrevista
ferrom?rfatgo 0 ServICios Son aquellos costos N _
incurridos de manera Servicios basicos,
CIF indirecta en la depreciaciones, insumos
roduccion.
La utilidad bruta es el
Rawls (2014) Expresa balance entre los Ingresos
que es el resultado ingresos  totales  por
gbéenl_céo luego de_ haber ventas y los costos de
educidos ingresos - roduccion de o
menos los costos y Utilidad Bruta proc.
vendido. E .
" gastos y que se traduce a ntrevista
Utilidad estructurada

un deseo por obtener la
méaxima utilidad posible
para la satisfaccion y
rendimiento  de  un
negocio.

Costos de Ventas

Gastos
Administrativos

Revision
documental
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Utilidad
Operativa

La utilidad operativa
es aquella utilidad
deducida después de
todos los  gastos
operativos realizados
dentro de la

organizacion

Gastos de Ventas

Utilidad Neta

La utilidad neta es
aquella que se logra
luego de haber
deducido impuestos y
gastos financieros
incurridos  en un

determinado periodo.

Impuesto a la Renta

Gastos Financieros

Entrevista:
Guia

entrevista

de
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos se realizaran mediante entrevista, por ende, se
realiz6 la aplicacion del instrumento de guia de entrevista al gerente general, jefe de
produccién y al contador general, donde se pudo recopilar toda la informacion necesaria
mediante preguntas del proceso productivo. Por otro lado, se aplicd la técnica de analisis
documental, mediante la guia de analisis documental para conocer sus aspectos financieros,

econdmicos, flujogramas y estructura de sus costos que desarrollan en la actualidad.
3.7 Procedimientos

Para describir la situacion actual del proceso productivo se aplico la entrevista como
instrumento dirigido al jefe de produccion y gerente general.

Con el objetivo de aplicar un sistema de costos por procesos se realizd la aplicacion
del analisis documental para la obtencion de los costos actuales de la empresa.

A fin de determinar la utilidad de la empresa bajo el sistema de costos se efectud el
andlisis documental de los estados de resultados y estado de costos de produccion.

Para determinar el costo unitario del servicio de agua se efectda el analisis documental

de los costos unitarios en procesos Yy la produccion al final del periodo.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se realizo un analisis a la informacion obtenida bajo la entrevista hacia el jefe de
produccién y gerente.

Mediante la guia de analisis documental se logro obtener los costos actuales incurridos
en el proceso productivo del agua y se aplicé el sistema de costos por procesos.

Mediante la guia de analisis documental se formulé el estado de resultados y estado de
costos de produccion a fin de conocer la utilidad obtenida en el periodo 2021.

Asi mismo, mediante la guia de analisis documental se logré hallar el costo unitario

del servicio con la produccion vendida durante el periodo 2021.



3.9 Matriz de Consistencia

Tabla 2 Matriz de Consistencia
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Problema Principal

Objetivo Principal

Hipatesis Principal

Variables

¢De qué manera permitira el disefio de
un sistema de costos determinar la

Disefio de un sistema de
Ccostos por procesos para
determinar la utilidad en la

La propuesta de aplicacion de
un sistema de costos
contribuye a poder obtener el

Dependiente

Sistema de Costos

Independiente

Costos de Produccion -

utilidad de la empresa de la Empresa| empresa EPSEL S.Aenla |verdadero costo de produccion Utilidad
EPSEL - 2021? provincia de Chiclayo 2021 |de agua potable de la empresa
EPSEL SA en la provincia de
Chiclayo 2021
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis Especificas Dimensiones Indicadores
¢Como es la situacion actual del pegeribir Ia situacién actual |  Lasituacion del proceso Acumulacion
proceso productivo de agua potable en l4e| proceso productivo de | productivo de EPSEL S.A es de Costos Anélisis de costos,
la Empresa EPSEL de la provincia de o4 potable poco estable y con un bajo Evaluacion de los Elementos
Chiclayo en los periodos 20217 grado de precision en sus y Diagnostico del costeo
costos reales.
, , . El disefio de un sistema de
¢De qué manera el disefio de un _
sistema de costos ayudara a obtener el [Describir la aplicacion de un costos: , contribuye @ 1a| gistemade |Reconocimient
costo de produccion real en lasistema de costos  por obtenuo_rl del  costo de Costos 0 de Costos Recursos de Produccidn,
Empresa EPSEL de la provincia de [procesos del agua potable producc_lon real del proceso Identificacion de costos.
Chiclayo en el periodo 20217 productivo de agua potable de




la empresa EPSEL SA.

¢ De qué manera influye la aplicacion
de un sistema de costos en la utilidad
de la empresa EPSEL de la provincia
de Chiclayo 2021?

Describir la determinacion de
la utilidad de la empresa,
periodo 2021

El sistema de costos permite
mejorar la rentabilidad y
utilidad de la empresa EPSEL
SA
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¢De qué manera el disefio de un
sistema determinara el costo unitario
del servicio de en la empresa EPSEL
de la provincia de Chiclayo en el
periodo 20217

Conocer la determinacion del
costo unitario del servicio de
la empresa

El costo unitario de la empresa
EPSEL S.A tiene mejor
precision con la aplicacion de
un sistema de costos.

Disefio y Tipo de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Disefio: No experimental
Enfoque: Mixto
Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo, explicativo

Poblacion, muestra y muestreo

En el presente trabajo de investigacion, la poblaciéon y la
muestra esta representada por la empresa EPSEL S.A, sobre
la cual se haréd el analisis referente a esto y para ello se
recurrio al Gerente general, jefe de produccién, contador
general y toda la informacién documental respecto al proceso
de produccion y costos, para llevar a cabo los objetivos

Gestion de Costos, Capacidad
Medicion de y Control de costos
los Costos
Registro de los Registro Contable,
Costos Valorizacion de los Costos
Materiales | Materia Prima, Materiales y
Directos Suministros.
Mano de Obra [Mano de Obra Directa, Horas
Costos de -
- de Produccion
Produccion
CIF Servicios Basicos,
Depreciaciones, Insumos.
Utilidad Bruta | Ingresos - Costos de Ventas
Utilidad Utilidad Gastos Administrativos -
Operativa Gastos de Ventas
Utilidad Neta |Impuesto a la Renta - Gastos
Financieros

Procedimientos

Plan de procesamientoy
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planteados.

analisis de datos

Para describir la situacion actual
del proceso productivo se aplico
la entrevista como instrumento
dirigido al jefe de produccion y
gerente general.

Con el objetivo de aplicar un
sistema de costos por procesos
se realizd la aplicacion del
analisis documental para la
obtencidn de los costos actuales
de la empresa.

A fin de determinar la utilidad
de la empresa bajo el sistema de
costos se efectud el analisis
documental de los estados de
resultados y estado de costos de
produccion.

Para determinar el costo unitario
del servicio de agua se efectlia
el andlisis documental de los
costos unitarios en procesos y la
produccion al final del periodo.

Se realizo un analisis a la
informacion obtenida bajo la
entrevista hacia el jefe de
produccion y gerente.

Mediante el Excel se logr6
obtener los costos actuales
incurridos en el proceso
productivo del agua y se
aplico el sistema de costos
por procesos.

Mediante el Excel se formuld
el estado de resultados y
estado de costos de
produccién a fin de conocer
la utilidad obtenida en el
periodo 2021.

Asi mismo, mediante Excel
se logrd hallar el costo
unitario del servicio con la
produccion vendida durante
el periodo 2021
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3.10 Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion, se realizd aplicando el principio de
confidencialidad de la informacidn, puesto que la empresa me otorgo los permisos y acceso a
la informacion bajo la condicion de guardar confidencialmente cualquier tipo de dato
obtenido para fines académicos.
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V. Resultados y Discusion
4.1. Resultado
4.1.1 Describir la situacién actual del proceso productivo de agua potable

Aspectos generales de la empresa

Epsel S.A es una empresa industrial que fue fundada en 1996, su actividad econémica
principal es la prestacion de servicios de saneamiento de aguapotable. El tipo de sociedad es
de manera anénima y se encuentra inscrita en el Régimen General. Entre sus principales
clientes que tiene son: La poblacion de la ciudad de Chiclayo quienes son identificados por
categorias, domestica, social, publica, comercial e industrial. Actualmente cuenta con 2 sedes
en la ciudad de Chiclayo que son la Planta principal ubicada en la Av. Carlos Castafieda
Iparraguirre N.° 100 donde se realiza el tratamiento y proceso del aguapara el consumo humano,
y la Comercial ubicada en la Av. Miguel Grau N.° 451 donde se realiza la cobranza de las

facturaciones de agua.

Figura 1 Estructura Organizacional de EPSEL 2021

JUNTA DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

ORGANO DE

CONTROL INSTITUCIONAIL |
GERENCIA
GENERAL
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS COMUNICACION SOCIAL INFORMATICA ASESORIA LEGAL

GERENCIA DE OFICINA DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DESARROLLO EMPRESARIAL
SUB GERENCIA SUB GERENCIA
DE LOGISTICA DE CONTABILIDAD SEICTHADE
COORDINACION DEL

PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO

DPTO. COMPRAS

DPTO. ALMACENES

DPTO. DE SERVICIOS GENERALES

GERENCIA

GERENCIA GERENCIA
COMERCIAL

PROYECTOS ¥ OBRAS OPERACIONAL

OFICINA DE
CONTROL DE CALIDAD

SuB SUB GERENGIA SUB GERENGIA
TSN E—— Eees [y ... sus cerencia [l ussssengia | sus cprencia
ESTUDIOS Y DE OBRAS PRODUCCION DE REDES ELECTROMECANICO i I e Y COBRANZAS [| comeERciaLIZACION

PROYECTOS

DPTO. DE
AMERIcIoNY. | ATENGieN
AL CLIENTE

DEPARTAMENTO

DPTO.
CATASTRO

NIMIENTO

DPTO. PLANTA

Il Junta de Accionistas CHICLAYO ELECTROMECANICO
Il Directorio - Gerencias SETe

i o DPTO. DPTO. DE
El Sub-Gerencia DISTRIBUCION CONEXIONES | MICROMEDIGION
Il Oficinas
I Departamentos DPTO. TRATAMIENTO

AGUAS RESIDUALES

Organo de apoyo

Nota: Informacidn proporcionada por la empresa del afio 2021
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Figura 2 Flujograma de Proceso Productivo EPSEL 2021

Nota: Informacion proporcionada por la empresa del afio 2021

1. Proceso de Captacion
La captacion se realiza a través de la bocatoma Raca-Rumi ubicado en el rio Chancay,
las aguas derivadas del Rio Chancay por la bocatoma Raca-Rumi ingresan al Reservorio
Tinajones a través de un canal alimentador de 16 km.

2. Proceso de Conduccion
El agua cruda pasa a través de “las Cascadas” para posteriormente ser almacenada en
el Reservorio de Tinajones. Luego, es conducida a través del canal de descarga que se inicia
en el tanel de acero circular, las mismas que llegan al Partidor «La Puntilla» En esta
estructura se reparte las aguas del rio Chancay tanto al Rio Reque como al canal Taymi y Rio
Lambayeque pasando por el Desarenador Desaguadero. Finalmente, a través de Rio reque y
Rio Lambayeque el agua pasa hasta las lagunas boro I y II.
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3. Proceso de Precloracion
Proceso que se realiza con inyeccion de solucion clorada directamente a la lineade
ingreso de agua cruda. Mediante este proceso se elimina parcialmente la cantidad de

microorganismos presentes en el agua.

4. Proceso de Coagulacién
Se realiza en las camaras de mezcla ripida, después de un periodo de retencién de 30
segundos se produce la desestabilizacion de las particulas coloidales que trae el agua cruda;
este proceso se realiza por medio de la adicion de sustancias quimicas tal como sulfato de
aluminio. También se aplica polimeros, cal y sulfato de cobre cuando la calidad del agua

cruda asi lo requiere.

5. Proceso de Floculacion
Ocurre en la camara de mezcla lenta, donde se promueve el crecimiento de los
fléculos hasta un tamafio y peso adecuados para su posterior sedimentacion luego de un

periodo de 13 minutos.

6. Proceso de Decantacion
Realizada a través de dos tipos convencional y laminar, donde se produce primero la
sedimentacion simple o arrastre de los flocs de mayor tamafio y luegode la decantacion laminar

a través de un sistema presentado de angotubos.

7. Proceso de Filtracion
A través de 08 unidades de filtracion descendente, cada unidad formada por dos
secciones, donde el agua por gravedad pasa a través de lechos formado por antracita, arena y
grava, para posteriormente concluida su filtracion, ser recolectada por medio de una tuberia

ubicada debajo de la galeria de valvulas, en el s6tano de la Planta.

8. Proceso de Desinfeccion
Se emplea solucion clorada que se inyecta puntualmente en la tuberia derecoleccion
de agua filtrada, se destruyen los gérmenes patdgenos (causantes deenfermedades) existentes
en el agua, asegurando ademas mantener un residual de cloro en los sistemas de
almacenamiento y distribucion, protegiendo asie al agua potable de contaminaciones
posteriores. En la Planta, el agua filtrada, ya desinfectada, se recolecta a través de una linea
principal que la conduce a dos Reservorios, N.° 01 y 02, con capacidad de 4000 m3 cada uno.
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9. Proceso de Almacenamiento
El agua potable procesada se almacena en cada uno de los tanques elevados queposee
la empresa en distintas zonas de Chiclayo, ademas que en este punto existeun control adecuado

para evitar posibles deterioros del agua ya procesada



Tabla 3 Materia Prima Afio 2021
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MATERIA PRIMA - EXPRESADO EN SOLES
Conceptos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual 2021
Agua Cruda 52,684.66 [53,172.00 |52,328.00 [51,204.00 | 50,868.00 | 51,120.00 | 50,770.00 | 51,036.00 | 52,309.60 [52,321.80 |52,526.40 |52,863.40 | 623,203.86
Sulfato de Aluminio |13,488.00 |14,290.56 |16,330.12 [15,845.24 | 15,950.50 | 16,023.84 | 15,503.24 | 15,950.50 | 15,956.96 |15,950.50 | 15,920.86]15,951.64 | 187,161.96
Polimero 243.60 | 289.80 365.40 342.20 394.40 348.00 353.80 371.20 394.40 388.60 342.20 400.20 4,233.80
Permgn?ar_]ato de 4,292.40 14,782.40 | 5,483.90 |5,520.50 5,764.50 5,642.50 5,630.30 5,947.50 5,636.40 | 5,502.20 | 5,709.60 |5,526.60 65,438.80
otasio
Cloro Gas 3,811.28 |4,409.10 | 5,744.10 |5,307.45 [ 6,029.05 [ 6,039.30 5,926.55 [ 6,096.70 6,029.05 | 5,967.55 | 5,830.20 | 5,967.55 67,157.88
Sulfato de Cobre 6,155.82 |6,547.86 |16,508.25]16,717.05| 16,665.72 | 16,896.27 | 16,625.70 | 16,792.74 | 16,619.61 |16,626.57 | 16,791.00|16,645.71 | 179,592.30
Oxido de Calcio 432.52 | 473.88 686.80 709.92 672.52 761.60 724.20 728.28 731.00 675.24 657.56 737.12 7,990.64
Total en S/. 81,108.28 |83,965.60 |97,446.57 [95,646.36 | 96,344.69 | 96,831.51 | 95,533.79 | 96,922.92 | 97,677.02 [97,432.46 |97,777.8298,092.22 | 1,134,779.24
Produccion 258900 | 265860 261640 | 256020 254340 255600 253850 255180 261548 261609 | 262632 | 264317 3111496
Costo Unitario 0.31 0.32 0.37 0.37 0.38 0.38 0.38 0.38 0.37 0.37 0.37 0.37 0.36

Nota: Datos recopilados del reporte de costos de materia prima EPSEL 2021

La materia prima directa esta representada por los insumos que se requieren para la produccion de agua potable, estos corresponden al agua

cruda, sulfato de aluminio, polimero, permanganato de potasio, cloro de gas, sulfato de cobre y oxido de calcio, la cual esta en funcion a la

produccién mensual programada tal como se indica en la tabla 1.

Tabla 4 Mano de Obra Directa Afio 2021

MANO DE OBRA DIRECTA — EXPRESADO EN SOLES

Conceptos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual 2021
Ingresos de los
trabajadores 286,490.77 |287,541.76 | 287,541.76 | 288,541.83 | 288,541.83 | 288,541.83 | 289,631.73 | 289,631.73 | 289,631.73 | 289,631.73 | 289,631.73 | 292,329.68 | 3,467,688.11
Aportes y
BB.SS del
empleador 101,263.83 | 101,651.33 | 101,651.33 | 101,841.90 | 101,841.90 | 101,841.90 | 103,106.31 | 103,106.31 | 103,106.31 [ 103,106.31 | 103,106.31 | 105,419.73 [1,231,043.47
Totalen S/. 387,754.60 | 389,193.09 [ 389,193.09 [ 390,383.73 | 390,383.73 | 390,383.73 | 392,738.04 | 392,738.04 | 392,738.04 | 392,738.04 | 392,738.04 | 397,749.41 4,698,731.58




Produccién

258900

265860

261640

256020

254340

255600

253850

255180

261548

261609

262632

264317
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3111496

Costo Unitario

1.50

1.46

1.49

1.52

1.53

1.53

1.55

1.54

1.50

1.50

1.50

1.50

1.51

Nota: Datos recopilados del reporte de costos de mano de obra EPSEL 2021

Los costos incurridos de la mano de obra directa involucran a trabajadores que se desempefian en la parte productiva como los operarios de

planta,ingenieros, operarios quimicos, operarios de produccion, operarios de desinfeccion, entre otros.

Tabla 5 Costos indirectos de fabricacion Ao 2021

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Conceptos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Anual 2021
Mano de obra indirecta 72,276.99 | 72,701.33|72,701.33 | 72,701.33 [ 72,701.33 | 72,701.33 | 73,838.08 | 73,838.08 | 73,838.08 | 73,838.08 | 73,838.08 | 74,457.65 | 879,431.69
Depreciacion de planta 29,832.03 | 29,832.0329,832.03 | 29,832.03 {29,832.03 | 29,832.03 | 29,832.03 | 29,832.03 | 29,832.03 | 29,832.03 | 29,832.03 | 29,832.03 | 357,984.36
Depreciacion de maquinas 35,547.53 | 34,807.06 | 34,544.28 | 34,652.01 | 34,609.12 | 34,338.00 | 34,447.03 | 34,537.61 |34,835.35 | 34,648.25133,802.99 | 34,915.76 | 415,684.99
Depreciacion de equipos 16,498.72 | 16,498.72 [ 16,498.72 | 16,498.72 |16,498.72 | 16,498.72 ( 16,498.72 [ 16,498.72 116,498.72 | 16,498.72 | 16,498.72 [ 16,498.72 | 197,984.64
Energia eléctrica 16,941.76 | 17,228.07 (17,145.71 |16,941.79 |117,101.72 | 17,281.72 (17,138.14 [17,175.67 |17,304.27 | 17,365.34 | 17,075.72 [ 17,287.40 | 205,987.31
Impuestos 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 6,653.64 | 79,843.68

Seguros de planta y maquinas 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 1,647.36 | 19,768.32

Servicios prestados por terceros |14,276.87 | 12,444.84111,559.53 |11,536.07 |111,190.83 | 12,144.2511,543.80 | 11,746.12 | 11,504.91 | 12,641.44 | 12,375.21 | 12,798.12 | 145,761.99
Alquileres 11,197.69 | 11,308.69 | 11,408.69 | 11,203.69 |11,308.69 | 11,486.69 11,208.69 [11,733.69 |11,400.69 | 11,230.69 | 11,914.69 | 12,581.69 | 137,984.28
Total en S/. 204,872.6 | 203,121.7 | 201,991.3 | 201,666.6 |201,543.4 | 202,583.7 | 202,807.5 | 203,662.9 | 203,515.1 | 204,355.6 | 203,638.4 | 206,672.4 | 2,440,431.26
Produccién 258900 | 265860 | 261640 | 256020 | 254340 | 255600 | 253850 | 255180 | 261548 | 261609 | 262632 | 264317 3111496

Costo Unitario 0.79 0.76 0.77 0.79 0.79 0.79 0.80 0.80 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78

Nota: Datos recopilados del reporte de costos de los costos indirectos de fabricacion EPSEL 2021

Los costos indirectos de fabricacion estan representados por el MOI, depreciaciones, energia eléctrica, impuestos, seguros, servicios de

terceros y alquileres,

estos conceptos se encuentran expresados en términos monetarios tal

como sSse

indica en

la tabla 3.



Tabla 6 Captacion estimada de agua en m3 Afio 2021

35

CAPTACION ESTIMADA DEL AGUA EN M3

Lagunas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Agggil
Laguna

Boro | 136800 | 140900 | 138800 135600 |134800 |135500 133600 | 134700 138900 | 138760 |139880 | 140653 | 1648893
Iéz?gr}? 129300 | 132400 | 130100 |127500 | 126400 |126900 [127100 | 127300 | 129700 | 129845 | 129756 |130684 | 1546985
-Il\-/loafal o 266100 | 273300 | 268900 |263100 | 261200 |262400 |260700 | 262000 | 268600 | 268605 | 269636 |271337 | 3195878

Nota: Datos recopilados del reporte de agua de la EPSEL 2021

Para el proceso de captacion del agua la empresa realiza una estimacion en metros

cubicos deagua que seréa captada mes a mes en las lagunas boro 1y I, tal como se muestra en
la tabla 4.

Tabla 7 Captacion real del agua en m3 Afio 2021

CAPTACION REAL DEL AGUA EN M3

Lagunas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Az‘glzjil
Laguna Boro | |133200 | 137180 [ 135170 [132060 | 131370 | 132100 | 130175 | 131290 | 135374 | 135262 | 136378 | 137143 | 1606702
Laguna Boro 11 | 125700 | 128680 |126470 | 123960 | 122970 | 123500 (123675 | 123890 | 126174 | 126347 126254 | 127174 | 1504794
Totales en M3 | 258900 [ 265860 [261640 | 256020 | 254340 | 255600 [ 253850 | 255180 | 261548 | 261609 | 262632 | 264317 | 3111496

Nota: Datos recopilados del reporte de agua de la EPSEL 2021

Durante la captacion y conduccion del agua, existen diferencias de agua por concepto

de mermas en cada mes, lo cual genera una captacion real en metros cubicos que finalmente

logranser retenidas en las lagunas boro | y 11, tal como se muestra en la tabla 5.

Tabla 8 Mermas y perdidas de agua Afio 2021

MERMAS Y PERDIDAS DE AGUA

L Fugas por Conexiones
Mermas en Mermas en Evaporacion . .
Meses i tuberias rotas | clandestinasy robos en
Captacion en M3 en M3
en M3 M3

Enero 7200 2045 11597 40568
Febrero 7440 2145 11876 40321

Marzo 7260 2258 11769 38050

Abril 7080 2218 11698 38980
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Mayo 6860 2194 11673 38793
Junio 6800 2068 11971 38721
Julio 6850 2079 11732 38838
Agosto 6820 2099 11813 37907
Setiembre 7052 2202 11844 40116
Octubre 6996 2195 11678 38916
Noviembre 7004 2190 11918 38893
Diciembre 7020 2204 11907 40148
Total 2021 84382 25897 141476 470251

Nota: Datos recopilados del reporte de agua de la EPSEL 2021

Durante el proceso productivo del agua, se generan mermas en la captacion del agua y
también durante el procesado del agua que son por evaporacion, ambas mermas forman parte
del costo de produccion, a diferencia de las pérdidas que son por fugas de tuberias y
conexiones clandestinas, las cuales estas son consideradas como parte del gasto del periodo,
ya que no pueden ser medidas y se generan después de haber realizado el proceso del agua

potable. Las cantidades en metros cibicos mensuales se encuentran detallados en la tabla 6.



4.1.2 Describir la aplicacion de un sistema de costos por procesos de agua potable.

Sistema de costos por procesos

Tabla 9 Distribuciédn de las cantidades y costos Afio 2021
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DISTRIBUCION DE LAS CANTIDADES Y COSTOS

Cantidades en Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc. Proc.
M3 Captacion Tonduccion Prectoracion Toagufacion Flocutacion ‘Decantacion FiTtracion ‘Desinfeccion Almacenamiento
Prod. iniciada 3195878 0 0 0 0 0 0 0 0
Prod.recibida 0 3142228 3111496 3107870 3103985 3100878 3094922 3087153 3085599
Prod.Term.y

Transf. 3142228 3111496 3107870 3103985 3100878 3094922 3087153 3085599 3085599
Prod. Perdida 53650 30732 3626 3885 3107 5956 7769 1554 0
Costo del Periodo

Materia prima 56,738.96 79,434.55 21,873.32 223,016.22 34,043.38 226,955.85 113,477.92 371,625.55 7,613.49
Mano de obra 216,655.37 244,390.94 363,281.56 267,399.33 502,754.24 670,297.15 493,362.63 1,846,611.55 93,978.81
CIF 61,010.78 73,212.94 109,819.41 329,458.23 207,436.66 256,245.29 390,469.01 976,172.53 36,606.47
Costos de

Produccion 334,405.11 397,038.42 494,974.29 819,873.77 744,234.28 1,153,498.29 997,309.57 3,194,409.63 138,198.77

Para la distribucion de las cantidades y costos, se han considerado 9 procesos, donde partimos de una produccion iniciada en el proceso de

captacion, la cual genera mermas por concepto de produccién pérdida y considerando la diferencia de estas como terminada y transferida al siguiente

procesode manera sucesiva, ademas se consideran los costos de periodo en cada proceso que implican la materia prima, mano de obra y CIF, dando

el totaldel costo de produccidn por proceso, tal como se muestran en la tabla 7.



Tabla 10 Proceso de captacion Afio 2021
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PROCESO DE CAPTACION

1) DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES Unidades Grado de Avance
Unidades Iniciadas 3195878
Mermas 53650
Unidades Terminadas 3142228 100%
2) DETERMINACION DE LOS COSTOS
COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total
Costo Agregados S/ 56,738.96 S/ 277,666.15 S/ 334,405.11
Costos Totales por asignar S/ 56,738.96 S/ 277,666.15 S/ 334,405.11
3) CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total
Costo por unidad S/ 0.02 S/ 0.09 S/ 0.10
4) ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total
Unidades Terminadas 3142228 S/ 0.10 s/ 328,791.37
Mermas 53650 S/ 0.10 s/ 5,613.74
S/ 334,405.11
En el primer proceso, captacion del agua, se parte inicialmente con 3195878 unidades
en metros clbicos, las cuales generaron mermas por 53650 m3. Las unidades terminadas y
transferidas equivalen a 3142228 m3, teniendo como costos totales S/334,405.11 y
obteniendo un costo unitario de S/0.10 en dicho proceso.
Tabla 11 Proceso de conduccion Afio 2021
PROCESO DE CONDUCCION
1) DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES Unidades Grado de Avance
Unidades Recibidas 3142228
Mermas 30732
Unidades Terminadas 3111496 100%
2) DETERMINACION DE LOS COSTOS
COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total
Costos del Proceso Anterior S/ 56,738.96 S/ 277,666.15 S/ 334,405.11
Costo Agregados S/ 79,434.55 S/ 317,603.88 S/ 397,038.42
Costos Totales por asignar S/ 136,173.51 S/ 595,270.03 S/ 731,443.53
3) CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total
Costo por unidad S/ 0.04 S/ 0.19 S/ 0.23
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4) ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total
Unidades Terminadas 3111496 S/ 023 S/ 724,289.78
Mermas 30732 S/ 023 S/ 7,153.75
S/ 731,443.53

En el segundo proceso, conduccion del agua, se reciben unidades terminadas del

Tabla 12 Proceso de Precloracion Ao 2021

S/334,405.11y obteniendo un costo unitario de S/0.23 en dicho proceso.

proceso de captacion equivalente a 3142228 m3, las cuales generan mermas por 30732 ma3.

Las unidades terminadas y transferidas equivalen a 3111496 m3, teniendo como costos totales

PROCESO DE PRECLORACION

1)

2)

3)

4)

DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES

Unidades

Unidades Recibidas
Mermas
Unidades Terminadas

3111496
3626

3107870

DETERMINACION DE LOS COSTOS

COSTOS INCURRIDOS
Costos del Proceso Anterior

Costo Agregados

Costos Totales por asignar

CALCULO DEL COSTO UNITARIO

Costo por unidad

ASIGNACION DE LOS COSTOS

Unidades Terminadas
Mermas

Materia Prima

Grado de Avance

100%

Costo de Conversion

Costo Total

S/ 136,17351 S/ 595,270.03 S/ 731,443.53
S/ 21,873.32 S/ 473,100.97 S/ 494,974.29
S/ 158,046.83 S/ 1,068,371.00 S/ 1,226,417.83
Materia Prima Costo de Conversion Total
S/ 0.05 S/ 0.34 S/ 0.39
Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total

3107870 S/ 039 S/ 1,224,988.61

3626 S/ 039 S/ 1,429.21

S/ 1,226,417.83

En el tercer proceso, precloracion del agua, se reciben unidades terminadas del

proceso de conduccion equivalente a 3111496 m3, las cuales generan mermas por 3626 ma3.

Las unidadesterminadas y transferidas equivalen a 3107870 m3, teniendo como costos totales

S/1,226,417.83 y obteniendo un costo unitario de S/0.39 en dicho proceso.




Tabla 13 Proceso de Coagulacion Afio 2021
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PROCESO DE COAGULACION

1) DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES
Unidades Recibidas
Mermas

Unidades Terminadas

Unidades Grado de Avance
3107870

3885
3103985 100%

2) DETERMINACION DE LOS COSTOS

COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total

Costos del Proceso Anterior S/ 158,046.83 S/ 1,068,371.00 S/ 1,226,417.83

Costo Agregados S/ 223,016.22 S/ 596,857.55 S/ 819,873.77

Costos Totales por asignar S/ 381,063.05 S/ 1,665,228.55 S/ 2,046,291.60
3) CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total

Costo por unidad S/ 0.12 s/ 054 S/ 0.66
4) ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total

Unidades Terminadas 3103985 S/ 0.66 S/ 2,043,733.63

Mermas 3885 S/ 0.66 S/ 2,557.97

S/ 2,046,291.60

En el cuarto proceso, coagulacion del agua, se reciben unidades terminadas del

proceso de precloracion equivalente a 3107870 m3, las cuales generan mermas por 3885 ma3.

Las unidadesterminadas y transferidas equivalen a 3103985 m3, teniendo como costos

totales S/2,046, 291.60 y obteniendo un costo unitario de S/0.39 en dicho proceso.

Tabla 14 Proceso de Floculacion Ao 2021

PROCESO DE FLOCULACION

DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES
Unidades Recibidas
Mermas

Unidades Terminadas

Unidades Grado de Avance
3103985

3107
3100878 100%

DETERMINACION DE LOS COSTOS

COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total
Costos del Proceso Anterior S/ 381,063.05 S/ 1,665,228.55 S/ 2,046,291.60
Costo Agregados S/ 34,043.38 S/ 710,190.90 S/ 744,234.28
Costos Totales por asignar S/ 415,106.42 S/ 2,375,419.45 S/ 2,790,525.88
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CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total

Costo por unidad S/ 0.13 S/ 0.77 S/ 0.90

ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total

Unidades Terminadas 3100878 S/ 090 S/ 2,787,732.64

Mermas 3107 S/ 0.90 s/ 2,793.24
S/ 2,790,525.88

En el quinto proceso, floculacién del agua, se reciben unidades terminadas del proceso
de coagulacion equivalente a 3103985 m3, las cuales generan mermas por 3107 m3. Las
unidades terminadas y transferidas equivalen a 3100878 m3, teniendo como costos totales

S/2,790,525.88 y obteniendo un costo unitario de S/0.90 en dicho proceso.

Tabla 15 Proceso de Decantacion Afio 2021

PROCESO DE DECANTACION

DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES Unidades Grado de Avance
Unidades Recibidas 3100878

Mermas 5956

Unidades Terminadas 3094922 100%

DETERMINACION DE LOS COSTOS

COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total
Costos del Proceso Anterior S/ 415,106.42 S/ 2,375,419.45 S/ 2,790,525.88
Costo Agregados S/ 226,955.85 S/ 926,542.44 S/ 1,153,498.29
Costos Totales por asignar S/ 642,062.27 S/ 3,301,961.89 S/ 3,944,024.16
CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total
Costo por unidad S/ 021 s/ 1.06 S/ 1.27
ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total
Unidades Terminadas 3094922 S/ 1.27 S/ 3,936,448.69
Mermas 5956 S/ 1.27 s/ 7,575.47
S/ 3,944,024.16

En el sexto proceso, decantacion del agua, se reciben unidades terminadas del proceso
de floculacion equivalente a 3100878 m3, las cuales generan mermas por 5956 m3. Las
unidades terminadas y transferidas equivalen a 3094922 m3, teniendo como costos totales

S/3,944,024.16 y obteniendo un costo unitario de S/1.27 en dicho proceso.




Tabla 16 Proceso de Filtracion Afio 2021
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PROCESO DE FILTRACION

DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES
Unidades Recibidas
Mermas

Unidades
3094922
7769

Unidades Terminadas

3087153

DETERMINACION DE LOS COSTOS

Grado de Avance

100%

COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total
Costos del Proceso Anterior S/ 642,062.27 S/ 3,301,961.89 S/ 3,944,024.16
Costo Agregados S/ 113,477.92 S/ 883,831.64 S/ 997,309.57
Costos Totales por asignar S/ 755,540.20 S/ 4,185,793.54 S/ 4,941,333.73
CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total
Costo por unidad S/ 024 S/ 135 S/ 1.60
ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total
Unidades Terminadas 3087153 S/ 160 S/ 4,928,929.79
Mermas 7769 S/ 160 S/ 12,403.94
S/ 4,941,333.73

En el séptimo proceso, filtracion del agua, se reciben unidades terminadas del proceso

de decantacion equivalente a 3094922 m3, las cuales generan mermas por 7769 m3. Las

unidades terminadas y transferidas equivalen a 3087153 m3, teniendo como costos totales

S/4,941,333.73 y obteniendo un costo unitario de S/1.60 en dicho proceso.

Tabla 17 Proceso de Desinfeccién Afio 2021

PROCESO DE DESINFECCION

DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES
Unidades Recibidas

Mermas

Unidades
3087153
1554

Unidades Terminadas

3085599

DETERMINACION DE LOS COSTOS

Grado de Avance

100%

COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total

Costos del Proceso Anterior S/ 755,540.20 S/ 4,185,793.54 S/ 4,941,333.73
Costo Agregados S/ 371,62555 S/ 2,822,784.08 S/ 3,194,409.63
Costos Totales por asignar S/ 1,127,165.75 S/ 7,008,577.62 S/ 8,135,743.36
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CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total
Costo por unidad S/ 0.37 S/ 227 S/ 2.64
ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total
Unidades Terminadas 3085599 S/ 2.64 S/ 8,131,648.02
Mermas 1554 S/ 2.64 S/ 4,095.34
S/ 8,135,743.36

En el octavo proceso, desinfeccion del agua, se reciben unidades terminadas del

proceso de filtracion equivalente a 3087153 ma3, las cuales generan mermas por 1554 m3. Las

unidades terminadas y transferidas equivalen a 3085599 m3, teniendo como costos totales

S/8,135,743.36 y obteniendo un costo unitario de S/2.64 en dicho proceso.

Tabla 18 Proceso de Almacenamiento Ao 2021

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

DATOS MOVIMIENTO EN UNIDADES

Unidades Recibidas
Mermas

Unidades Terminadas

DETERMINACION DE LOS COSTOS

Unidades
3085599
0

3085599

Grado de Avance

100%

COSTOS INCURRIDOS Materia Prima Costo de Conversion Costo Total
Costos del Proceso Anterior S/ 1,127,165.75 S/ 7,008,577.62 S/ 8,135,743.36
Costo Agregados S/ 7,613.49 S/ 130,585.28 S/ 138,198.77
Costos Totales por asignar S/ 1,134,779.24 S/ 7,139,162.90 S/ 8,273,942.14
CALCULO DEL COSTO UNITARIO Materia Prima Costo de Conversion Total
Costo por unidad S/ 0.37 S/ 231 S/ 2.68
ASIGNACION DE LOS COSTOS Produccion Term. Y Trans Costos Unitario Total
Unidades Terminadas 3085599 S/ 2.68 S/ 8,273,942.14
Mermas 0 S/ 2.68 S/ -
S/ 8,273,942.14

En el noveno y ultimo proceso, almacenamiento del agua, se reciben unidades

terminadas del proceso de desinfeccion equivalente a 3085599 m3, en el cual no se generan

mermas Yy teniendo por costo total S/8,273,942.14 a un costo unitario de S/2.68 en dicho

proceso.
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4.1.3 Describir la determinacion de la utilidad en la empresa, periodo 2021.

Tabla 19 Identificacion de mermas y pérdidas Afio 2021

IDENTIFICACION DE LAS MERMAS Y PERDIDAS EN SOLES
Concepto Total en S/. Costo / Gasto
Mermas por Captacion S/ 12,767.49 Costo
Mermas por Evaporacion S/ 30,855.17 Costo
Pérdidas por Fugas en tuberias rotas S/ 385,554.94 Gasto
Pérdidas por Conexiones Clandestinas  [S/ 1,281,543.13 Gasto

Las mermas por captacion y evaporacion son identificadas como parte del costo de
produccion, el cual equivale a S/12,767.49 y S/30,855.17 respectivamente. Por otro lado, las
pérdidas por fugas y conexiones clandestinas forman parte del gasto del periodo, donde sus
importes totalesen el 2021 equivalen a S/385,554.94 y S/,1,281,543.13 respectivamente.

Tabla 20 Estado de costos de produccion Afio 2021

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
EPSEL S.A
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN SOLES

Inventario inicial de materias primas S/ 102,584.00
Compra de materias primas S/ 1,268,474.00
Total de materia prima disponible S/ 1,371,058.00
(-) Inventario final de materias primas S/ 236,278.76
Materia prima empleada en produccion S/ 1,134,779.24
Mano de obra directa S/ 4,698,731.58
Total MOD S/ 4,698,731.58

Costos indirectos de produccion:

Mano de obra indirecta S/ 879,431.69
Depreciacion de planta S/ 357,984.37
Depreciacion de maquinas S/ 415,684.99
Depreciacién de equipos S/ 197,984.65
Energia eléctrica S/ 205,987.30
Impuestos S/ 79,843.66
Seguros de planta y maquinas S/ 19,768.36

Servicios prestados por terceros S/ 145,762.00



Alquileres S/ 137,984.30
Costos indirectos de produccion: S/ 2,440,431.32
Costos de produccion: S/ 8,273,942.14
(+) Inventario inicial de articulos en proceso S/ -

(-) Inventario final de articulos en proceso S/ -

Total Costos articulos producidos S/ 8,273,942.14
(+) Inventario inicial de articulos terminados S/ 324,588.00
(-) Inventario final de articulos terminados S/ 189,556.66
Costos de ventas S/ 8,408,973.48
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En el estado de costos de produccion se refleja la materia prima empleada en la
produccion, elcual asciende a S/1,134,779.24, la mano de obra directa a S/4,698,731.58 y los

CIF que equivalen a S/2,440,431.32, teniendo un total de costo de produccion por

S/8,273,942.14.

La empresa no cuenta con inventarios iniciales y finales en proceso, sin embargo,

cuenta con produccién inicial terminada que asciende a S/324,588.00 y un inventario de

produccién final que equivale a S/189,556.66, determinando un costo de ventas por servicio

de agua potable ascendiente a S/8,408,973.48

Tabla 21 Estado de Resultados de Agua Potable Afio 2021

Estado de Resultados Agua Potable

Epsel S.A

Al 31 de diciembre del 2021

Expresado en soles

Ingresos Operacionales S/ 19,348,687.00
Facturacion cargo variable S/ 19,348,687.00
Costos Operacionales del servicio S/ 8,408,973.48
Costos operacionales del servicio S/ 8,408,973.48
Utilidad Bruta S/ 10,939,713.52
Gastos Operativos S/ 7,693,765.59
Gasto por fugas y conexiones

clandestinas S/ 1,640,327.79
Gastos de administracion S/ 4,239,089.79
Gastos de ventas S/ 1,669,454.00
Otros gastos operacionales S/ 144,894.00
Utilidad Operativa S/ 3,245,947.93
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Gastos financieros S/ 568,941.00
Ingresos financieros S/ 32,684.00
Utilidad antes de impuestos S/ 2,709,690.93
Impuesto a la renta S/ 584,036.00
Utilidad neta del ejercicio S/ 2,125,654.93

En el estado de resultados del periodo 2021, se observa ingresos por facturacion
variable de recibos ascendiente a S/19,348.687, los costos operacionales del servicio incluyen
el costo de produccion y las mermas respectivas que ascienden a un total de S/8,408,973.48,
obteniendo una utilidad bruta de S/10,939,713.52. Por otro lado, los gastos operativos estan
representados por los gastos por fugas y conexiones clandestinas, gastos de administracion,
gastos de ventas y otros gastos operacionales, los cuales ascienden a un total de
S/7,693,765.59, la utilidad operativa equivale a S/3,245,947.93. Por consiguiente, los gastos
financieros son S/568,941 y los ingresos financieros son S/32,648, teniendo como utilidad
antes de impuestos un resultadopor S/2,709,690.93. Finalmente se tiene el impuesto a la renta
correspondiente del periodo el cual asciende a S/548,036, obteniendo una utilidad neta del
ejercicio por S/2,125,654.93.
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4.1.4 Conocer la determinacion del costo unitario por servicio de la empresa.

Tabla 22 Costo unitario por proceso y servicio Afio 2021

Costo Unitario Por Proceso Y Servicio — Expresado En Soles

Concepto |Captacion|Conduccién|Precloracién|Coagulacion |Floculacion |Decantacion| Filtracion |Desinfeccion |Almacenamiento

C.Unitario S/ 0.10] S/ 0.23 ]S/ 0.39fs/ 0.66S/ 0.90] s/ 1.27 |S/ 160 | S/ 2.64 |S/

2.68

El costo unitario por proceso se va incrementando conforme se realiza la transferencia
de la produccion a cada fase, en el cual durante el proceso de captacion el costo unitario
asciende a S/0.10, en el proceso de conduccion equivale a S/0.23, en el proceso de
precloracion es S/0.39,en la coagulacion es S/0.66, en la floculacion asciende a S/0.90, en la
decantacion asciende a S/1.27, en la filtracion del agua asciende a S/1.60, en la desinfeccion
equivale a S/2.64 y finalmente en el Gltimo de proceso gque es el almacenamiento, asciende a

un costo unitario por S/2.68, el cual seria el costo unitario del servicio por m3 de agua potable.

Tabla 23 Detalle de Productos Terminados Afio 2021

Detalle de Productos Terminados
Concepto Cantidad Costo Unitario Total en S/.
Inv.Inicial de Prod.Term. 119334 S/ 2.72 S/ 324,587.99
Produccion 3085599 S/ 2.68 S/8,273,942.14
Inv.Final de Prod.Term. 70691 S/ 2.68 S/ 189,556.66
Prod.Term. Vendida 3275624 S/ 8.08 S/ 8,408,973.47

El detalle de la produccion terminada hace referencia a el inventario inicial de
produccién terminada del periodo anterior, el cual asciende a un total de S/324.587.99 con una
cantidad de119334 m3 y un costo unitario de S/2.72. Por otro lado, tenemos la produccion del
periodo actual que equivale a S/8,273,942.14 con una cantidad en m3 de 3085599 a un costo
unitario de S/2.68. Finalmente tenemos que el inventario final de la produccion para el
siguiente periodoes igual a S/189.556.66 con una cantidad de 70691 m3 y a un costo unitario
de S/2.68.
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4.2. Discusion

El proceso productivo en la empresa contribuye a poder organizar los pasos que
permiten determinar la produccién del agua potable. En la situacion actual del proceso
productivo de la Empresa Epsel S.A, encontramos la identificacion de cada una de sus fases
que se incurren para la produccion del agua potable, donde inicia desde la captacion,
conduccion, precloracion, coagulacion, floculacion, decantacion, filtracion, desinfeccion y
finalmente el almacenamiento respectivo del agua potable producida, en cada uno de los
procesos se incurre en costos de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion que permiten darle el tratamiento adecuado al agua seguin su proceso. Garcia (2018)
define el proceso productivo como el procedimiento donde los productos atraviesan distintas
transformaciones fisicas y quimicas, asi mismo, Cueva (2018) define los elementos del costo a:
la materia prima son aquellos materiales que forman parte fundamental de un determinado
producto o servicio, mano de obra directa como la actividad que realizan los operarios de una
empresa para la transformacion de un producto, y los costos indirectos de fabricacion como
aquellos costos que se relacionan a la produccion de manera indirecta y son esenciales para los

procesos.

La aplicacién de un sistema de costos por procesos permite identificar las fases que
son necesarias para la transformacion del agua y a la vez cuantificar cada elemento del costo
para determinar de manera adecuada el costo de produccién real del agua potable, encontramos
que en la actualidad la empresa no aplica un determinado sistema de costos en su produccion,
asi mismo, se generan mermas en gran volumen que afectan directamente el rendimiento en m3
del agua. Monica, Maria. (2011) mencionan como propuesta, un sistema de costos por procesos
para el agua potable en la municipalidad de cuenca, que permitira tener los costos mensuales
yanuales de manera precisa y con mejor identificacion en cada proceso, que permiten obtener
unmejor rendimiento econdmico y dar el tratamiento adecuado a las mermas y pérdidas de
agua. Por otro lado, Cueva (2011) sostiene que un sistema de costeo por procesos es aquel que
sirve para acumular todos los costos por cada departamento que se tenga generando un centro
de costos que permite llevar a un determinado producto o servicio desde una fase inicial hasta
unafase final. Asi mismo, Caballonas (2011) define las mermas como la pérdida de volumen
de unbien generado por distintos factores tales como la filtracion o evaporacion, ademas que

surge de manera natural durante un proceso.
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Por otro lado, la determinacion de la utilidad permite conocer a la empresa los
beneficios que se obtienen al final del periodo bajo la aplicaciéon del sistema de costos. La
elaboracion del estado de resultados permite conocer los ingresos, costos y gastos que incurre
la empresa en el periodo 2021, determinando la utilidad bruta, operativa y neta de manera
positiva y que genera beneficios con la aplicacion del costeo por procesos, en este sentido
Rawls, (2014) Expresa que la utilidad es el resultado obtenido luego de haber deducidos
ingresos menos los costos y gastos que se traduce a un deseo por obtener la méxima utilidad
posible para la satisfaccion y rendimiento de un negocio. Por otro lado, Julian (2013) Nos dice
que la utilidad es fruto o deseo que se quiere obtener en base a algo, ademas se obtiene después

de haber restado todos los costos incurridos en el ejercicio normal.

Finalmente se realizo el calculo del costo unitario por servicio, en el cual partimos por
identificar el costo unitario que se obtiene en cada proceso, el cual permite ver el incremento
del costo conforme se van realizando cada uno de los procesos hasta llegar al punto final que
es el almacenamiento del agua potable, donde se identifica el costo unitario final, asi mismo,
Sanchez, (2009) Nos dice que: EI costo unitario es el valor que tiene un determinado producto

0 servicio. Es calculado mediante el costo de produccion total sobre la produccion realizada.



50

V. Conclusiones

El disefio de un sistema de costos se elabord con el objetivo de poder mejorar las
necesidades actuales de la empresa en sus costos de produccion, debido a que en la actualidad
no aplica un sistema de costos, impidiendo la identificacion de cada recurso en sus procesos.
Elsistema permitira poder controlar los costos y brindarles un tratamiento adecuado para la
toma de decisiones en funcion a las metas que toda empresa busca alcanzar, mejorando la

eficiencia y gestion en la parte productiva del agua.

El proceso productivo de la empresa Epsel parte desde la captacion del agua potable
en los reservorios de tinajones, donde a través de la conduccion se logra retener el agua en las
lagunas boro 1 y 11, siendo esta trasladada a la planta principal donde se realiza el procesode
Precloracion con la inyeccion de solucion clorada permitiendo mantener el agua en buen
estado, asi mismo, la coagulacion y floculaciéon permite la aplicacion de sustancias quimicas
como sulfato de cobre y aluminio, logrando que el agua alcance una textura adecuada que
permite la filtracion hacia las valvulas ubicadas en el s6tano de la planta. Finalmente se
realiza el proceso de desinfeccion mediante la aplicacion de cloro purificando el agua y
siendo acta para el consumo humano, posterior a ello es trasladada a los distintos tanques

elevados ubicados en la ciudad, donde se culmina con la distribucion del agua en los hogares.

La propuesta de un sistema de costos por procesos permite a la empresa poder
cuantificar de manera adecuada sus costos de produccién, siendo estos distribuidos en cada
proceso que se realizan durante el tratamiento del agua. Por otro lado, este sistema contribuyea
poder identificar las cantidades y tipos de mermas que se generan durante los procesos y
distribucion, puesto que, en la actualidad la empresa refleja un alto grado de mermas que
deberan ser consignadas como parte del costo y pérdidas que se dan por distintas conexiones

clandestinas y fugas representando un gasto operativo.

Mediante el sistema de costos se logré hallar el estado de resultados y costos de
produccion, donde se identificaron distintos ajustes en cada una de las utilidades, siendo los
resultados favorables y manteniendo un adecuado control en los recursos que se incurren
durante cada proceso productivo. Asi mismo, estos resultados demuestran que un sistema
logra obtener el costo real de produccion incluyendo las mermas y perdidas reconocidas en el

periodo.



o1

Finalmente teniendo la determinacion de los costos, se logr6 identificar el costo
unitario por cada proceso, siendo esto de gran importancia para la aplicacion de un margen de
ganancia razonable y que permita obtener el volumen de produccién en m3 de agua,
identificados en inventario de produccion inicial del periodo y produccién final, teniendo

como resultado la distribucién exacta de agua hacia los clientes.
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VI. Recomendaciones

Respecto al proceso productivo, se recomienda la aplicacion del sistema de costos,
puesto que, ayudara a obtener los costos reales de produccion, conocer los recursos utilizados
por cada proceso e identificar los volimenes de agua y mermas obtenidas para el tratamiento
contable adecuado. En base a ello la empresa podréa llevar una mejor gestion productiva para la
toma de decisiones y mantener un ambiente adecuado entre los involucrados del proceso de

produccion.

Asi mismo, con la aplicacion de este sistema se observa resultados positivos en
utilidades, puesto que permitié reconocer de manera correcta las mermas y pérdidas
generadas en la produccién, dando una mejor vision en los margenes de ganancia y

manteniendo un control adecuado en los recursos.

Por otro lado, se recomienda que la empresa pueda mantener una capacitacion
constante sobre el personal encargado de los procesos productivos, ya que asi se podra tener

un adecuado monitoreo en los recursos que estan involucrado en la produccién.

Se sugiere a la empresa buscar nuevas estrategias o alternativas que permitan reducir
el volumen de mermas generadas durante los procesos de captacion y conduccion del agua,
puesto que, esto genera reduccion en la produccién y afecta directamente a la rentabilidad del

negocio.

Finalmente se recomienda realizar un analisis a cada uno de procesos, para detectar
donde se acumulan la mayor cantidad de costos con la finalidad de optimizar adecuadamente

dichos procesos y medir el grado de efectividad que estan teniendo.
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VIII. Anexos

Anexo 1 Guia de Entrevista

FICHA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE PRODUCCION

Estimado entrevistado, reciba mi mas grato y cordial saludo.

Soy Gerardo Manayalle Fernandez, estudiante del 9vo Ciclo de la carrera de Contabilidad de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

El desarrollo de la presente entrevista es netamente para fines académicos, ya que sera parte de una
investigacion de tesis titulada

DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA EMPRESA EPSEL S.A DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO 2021

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes preguntas y responda con la mayor sinceridad posibles
ya que los resultados seran tomados bajo confiabilidad.

Informacion General:
Apellidos y Nombres:

Sexo: () Masculino ()
Edad: Femenino Cargo:

Fecha: _/ [

Prequntas de la Entrevista
Objetivo especifico: describir la situacion actual del proceso productivo de agua potable
Variable: Proceso Productivo

¢, Cudl es el flujograma del proceso de produccion de la empresa?

¢, Cudles y como son los reportes de la produccion?

¢De qué manera realiza la gestion de los costos en los procesos?

¢, Como controlan el agua potable?

¢De qué manera realizan el control de los costos mas relevantes?

¢ Tienen un contémetro en cada punto de salida del agua?

¢ Qué forma de costeo aplican actualmente?

¢ Cuanto sale y cuanto se desperdicia de agua?

¢ Cudles son los costos de materiales directos en los que incurre para su proceso productivo?
¢De qué manera controlan cada entrada y salida de insumos utilizados en la producciéon?
¢Desde qué sitio desembarca el agua para ser procesada?

¢De qué manera controlan los litros de agua consumida para la produccion?

¢ Cbmo registran y controlan las horas de mano de obra en la produccion?



Anexo 2 Instrumento de Analisis Documental para recopilar los costos de produccion

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
CATEGORIA

UTILIDADES

SUBCATEGORIA

INVESTIGACION
Estado de Resultados - Estado de Costos de Produccion DOCTMIOS PRALIRTOR
ESTADO DE RESULTADOS | ESTADO DE COSTOS DE PROD.
2001 2001
Elementos
Detalle Ingresos por ventas
Detalle Cosfos dz ventas
Detalle Gastos Administrativos
Detalle Gastos dz Ventas

Detalle Gastos Financieros & Ingresos Financieros

Detalle Otros Ingresos v Gastos de Gestion

Detalle de Participaciones & Impuestos
Detalle del Estado de Costos de Produccion

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
SUBCATEGORIA CATEGORLA | _COSTO DEL SERVICIO UNIT.
INVESTIGACION

DOCUMENTOQS PRIMARIOS
DETALLE DE LOS COSTOS
DETALLE DEL COSTOQ UNITARIO
2021
Elementos

Detalle del Costo Unitario del Servicio

Detalle del Costo Unitatio por Proceso

Detalle de la Produccion Terminada




Anexo 3 Carta de Aceptacion de la empresa EPSEL

i

- |

Chiclayo- lambayeque - Perl
Febrero del 2022

Esfimado, Gerardo Felipe Manayalle Ferndndez.

suscribo 1o presente; en nombre de lo empresa EPSEL $.A - Chiclayo,
expresar o ACEPTACION cel apoyo y acceso de datos y/o procedimientos
para realzor el proyecto de investigocion con fines exclusivamente
academicos, el cual se va a llevar o cabo por parte del estudiante de
contabiidod Gerardo Felipe Manavalle Femdndez con DNl 72515645 y
Caodigo Univ. 172TD72850, a partir del presente anfo 2022 en adelante.

Esperaomos que la culminacion de este proyecto se lleve a cabo bajo los
condiciones y caractersticas estipuladas v sean solo confines académicos,
para el buen cumplimiento de su proyecto de tese en la Universidad
Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

Saludos cordiales.

s EL 8. 0N 1
RECIEBIDO

Jorge Asplllaga Valderrama
Gerente General
Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcanfanllado (EPSEL
$.A)

b

.lﬂl.lllll- FA kA
B e T
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Anexo 4 Consumo de Agua potable por Categoria

CONSUMO DE AGUA POTABLE SEGUN CATEGORIA

Consumo ., ., Consumo Consumo Consumo Consumo
o Poblacion Pablacion " .
: . diario . total diario en [total diario en | total mensual [total mensual
Tipo de Categoria ) 2021 con 2021 sin ) :
estimado en medidor medidor M3 con M3 sin en M3 con en M3sin
M3 medidor medidor medidor medidor
Domestico 0.209 19357 8296 4046 1734 121368 52016
Social - Publico 0.32 86 9 28 3 826 86
Comercial 0.41 323 36 132 15 3973 443
Industrial 2.01 270 14 543 28 16281 844
Totales 2.949 20036 8355 4748 1780 142448 53389

Anexo 5 Puntos de Control

PUNTOS DE CONTROL

Descripcién

N° por punto de control

Herramienta de control

Bocatoma

Punto de Control 1

Contrometro de Agua

Reservorio Tinajones

Punto de Control 2

Contrometro de Agua

La Puntilla

Punto de Control 3

Contrometro de Agua

Rio Reque

Punto de Control 4

Contrometro de Agua

Rio Lambayeque

Punto de Control 5

Contrometro de Agua

Lagunas Boro |

Punto de Control 6

Contrometro de Agua

Lagunas Boro 11

Punto de Control 7

Contrometro de Agua

Tanques Elevados

Punto de Control 8

Contrometro de Agua

Anexo 6 Tarifario de Agua

CATEGORIA DOMESTICAY SOCIAL

Ti Rango de Consumo | Consumo o Cargo Seniicio Tarifa con medidor | Tarifa sin medidor

PO en M3 Minimo en M3 por M3 por M3

) 0-10 Agua Potable 0.789 1.354

Domestica 35

11-30 Agua Potable 1.376 1.684

0-10 Agua Potable 0.523 0.581

Social - Publica 11-30 5 Agua Potable 0.726 0.846
30-50 Agua Potable 0.986 1.036
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CATEGORIA INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Tipo Rango de Consumo Coqsgmo 0 Cargo Senvicio Tarifa con medidor | Tarifa sin medidor
en M3 Minimo en M3 por M3 por M3
i 0-45 Agua Potable 0.918 1415
Comercial 15
46 - amas Agua Potable 1.839 2.154
) 0-100 Agua Potable 0.904 1335
Industrial 52
100 - amas Agua Potable 1.799 2.0%4
Anexo 7 Notas del Estado de Resultados
Detalle de las Ventas 2021
Facturacion cargo variables S/ 16,900,077.00
Otros ingresos de facturacion S/ 2,448,610.00
Total ingresos servicios de agua potable S/ 19,348,687.00
Detalle del Costo de Ventas 2021
Costos operacionales del servicio S/ 8,408,973.48
Otros costos operacionales S/ 2,102,394.00
Total costos del servicio de agua potable S/ 10,511,367.48
Detalle de Gastos Administrativos 2021
Personal de administracion S/ 864,891.00
Personal de RR.HH S/ 625,684.00
Personal comercial S/ 421,648.00
Personal informatico S/ 368,945.00
Personal de ingenieria S/ 415,648.00
Personal t&cnico administrativo S/ 244,399.00
Servicios generales de gestion S/ 397,745.00
Provisiones S/ 238,626.00
Depreciaciones y amortizaciones S/ 486,279.00
Otros gastos de gestion S/ 534,897.00
Total Gastos de Administracion rS/ 4,598,762.00




Detalle de Gastos de Ventas 2021

Personal de ventas S/ 687,942.00
Servicios generales de gestion S/ 256,841.00
Servicios publicitarios S/ 189,347.00
Depreciaciones y amortizaciones S/ 168,945.00
Otros gastos de gestion S/ 366,379.00
Total Gastos de Ventas rS/ 1,669,454.00
Detalle de Gastos Financieros 2021

Intereses por prestamos con bancos S/ 389,756.31
Intereses por leasing financieros S/ 70,244.15
Diferencias de cambio S/ 2,368.54
Total Gastos Financieros rS/ 462,369.00
Detalle de Ingresos Financieros 2021

Rendimientos comerciales ganados S/ 24,897.00
Rendimientos financieros ganados S/ 7,787.00
Total Ingresos Financieros rS/ 32,684.00
Detalle del Impuesto a la Renta 2021

Impuestos a la Renta Contable Terc.Categoria S/ 524,369.00
Impuestos a la Renta Tributario Terc.Categoria S/ 584,036.00
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Anexo 8 Planilla de Remuneraciones

APORTES DEL EMPLEADOR TOTAL Mol
REMUNERACION  ASIG. FAM SEGURO
SENATI VIDA GRATIFICACION CTS VACACIONES TOTAL APORTES

1 JEFE DE PRODUCCION S/ 5,000.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 39.70 | S/ 8.74|S/ 882.17 | S/ 514.60 | S/ 441.08 | S/ 2,362.65 | S/ 7,655.65
2 JEFE DE ALMACENAJE S/ 5,000.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 39.70 | S/ 8.74|S/ 882.17 | S/ 514.60 | S/ 441.08 | S/ 2,362.65 [ S/ 7,655.65
3 GERENTE DE PRODUCCION | S/ 4,800.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 37.77 | S/ 8.74 | S/ 839.26 | S/ 489.57 | S/ 419.63 | S/ 2,248.16 | S/  7,283.70
4 SUPERVISOR DE CONTROL | S/ 3,500.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 27.85 | S/ 8745/ 618.83 | S/ 360.99 | S/ 309.42 | S/ 1,659.99 | S/ 5,372.99
5 SUPERVISOR DE PRODUCCION | S/ 4,100.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 32.35 | S/ 8.74|S/ 718.83 | S/ 419.32 | S/ 359.42 | S/ 1,926.83 | S/ 6,239.83
6 SUPERVISOR QUIMICO S/ 4,100.00 | S/ 93.00 | S/ 27.31| S/ 3251 S/ 8745/ 722.45 | S/ 421.43 | S/ 361.22 | S/ 1,963.78 | S/ 6,298.46
7 SUPERVISOR DE ALMACENAJE | S/ 3,800.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 3010 | S/ 8.74|S/ 668.83 | S/ 390.15 | S/ 334.42| S/ 1,793.41 | S/ 5,806.41
8 SEGURIDAD DE PLANTA S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 10.35 | S/ 12.32| S/ 8.74|S/ 273.83 | S/ 159.74 | S/ 136.92 | S/ 749.77 | S/ 2,392.77
9 SEGURIDAD DE PLANTA S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 10.35 | S/ 12.32| S/ 8.74 | S/ 273.83 | S/ 159.74 | S/ 136.92 | S/ 749.77 | S/ 2,392.77
10 SEGURIDAD DE PLANTA S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 10.35 | S/ 12.32| S/ 8.74 | S/ 273.83 | S/ 159.74 | S/ 136.92 | S/ 749.77 | S/ 2,392.77
1 MANTENIMIENTO S/ 1,800.00 | S/ - S/ - S/ 13.50 | S/ 8.74 S/ 300.00 | S/ 175.00 | S/ 150.00 | S/ 809.24 | S/ 2,609.24
12 MANTENIMIENTO S/ 1,800.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 1430 | S/ 8.74 | S/ 317.89 | S/ 185.43 | S/ 158.94 | S/ 856.97 | S/ 2,764.29
13 MANTENIMIENTO S/ 1,800.00 | S/ 93.00 | S/ - S/ 1430 | S/ 8.74 S/ 317.89 | S/ 185.43 | S/ 158.94 | S/ 856.97 | S/ 2,764.29

TOTAL 40,350.00 S/ 1,116.00 58.36 S/ 113.62 7,089.81  ######## 3,544.91 S/ 19,089.96 S/ 61,628.82
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REMUNERACIO TOTAL TOTALHED
N BASE ASIG. FAM INGRESOS SEGURO SEA(ESRRC-)I—ES, ——
BRUTOS SOCIAL SCTR SENATI VIDA 5RATIFICACIOM VACACIONES TOTAL APORTES

1 JEFE DE CONTROL S/ 3,500.00 | S/ 93.00 | S/ 393028 | S/ 353.73 | S/ - |/ 2948 | S/ 874 S/ 655.05 | S/ 382.11 [ S/ 32752 | S/ 1,756.62 | S/ 5,686.90
2 INGENIERO SANITARIO | S/ 4,050.00 | S/ - |S/ 439456 | S/ 39551 | S/ - |S/ 3296 | S/ 8748/ 73243 | S/ 42125 | SI 366.21 | S/ 1,963.10 | S/ 6,357.66
3 OPERARIO DECONTROL | S/ 2,100.00 | S/ 93.00 | S/ 253300 [ S/ 22797 | S/ - |S/ 1900 [ S/ 874] 8/ 422.17 | S/ 246.26 | S/ 211.08 | S/ 1,135.22 | S/ 3,668.22
4 OPERARIO DECONTROL | S/ 2,100.00 | S/ 93.00 | S/ 252300 [ S/ 227.07 | S/ - |S/ 1892 S/ 874] 8/ 420.50 | S/ 24529 | S/ 21025 | S/ 1,130.77 | S/ 3,653.77
5 OPERARIO DECONTROL | S/ 2,100.00 | S/ - |S/ 243728 | S/ 21936 | S/ - |S/ 1828 S/ 874] 8/ 406.21 | S/ 236.96 | S/ 203.11 | S/ 1,092.65 | S/ 3,529.93
6 OPERARIO DE CONTROL | S/ 2,100.00 | S/ 93.00 | S/ 253300 [ S/ 22797 |S/ - |S/ 1900 [ S/ 8748/ 422.17 | S/ 246.26 | S/ 211.08 | S/ 1,135.22 | S/ 3,668.22
7 OPERARIO DE CONTROL | S/ 2,100.00 | S/ 93.00 | S/ 253300 [ S/ 22797 |S/ - |S/ 1900 [ S/ 8748/ 422.17 | S/ 246.26 | S/ 211.08 | S/ 1,135.22 | S/ 3,668.22
8 INGENIERO QUIMICO S/ 2,900.00 | S/ 93.00 | S/ 313300 [ S/ 28197 [S/ 19.74| S/ 2350 | S/ 874 S/ 522.17 | S/ 304.60 | S/ 261.08 | S/ 1,421.79 | S/ 4,554.79
9 OPERARIO DE QUIMICOS | S/ 2,400.00 | S/ - |S/ 255658 [ S/ 23009 [S/ 16.11)S/ 1917 S/ 874] 8/ 426.10 | S/ 248.56 | S/ 213.05 | S/ 1,161.81 | S/ 3,718.39
10 OPERARIO DE QUIMICOS | S/ 2,500.00 | S/ 93.00 | S/ 2,733.00 [ S/ 24597 [ S/ 17.22| S/ 2050 | S/ 874 S/ 455.50 | S/ 265.71 | S/ 22775 | S/ 1,241.38 | S/ 3,974.38
11 OPERARIO DE QUIMICOS | S/ 2,400.00 | S/ 93.00 | S/ 2,633.00 [ S/ 23697 [ S/ 16.59 | S/ 1975 S/ 8748/ 438.83 | S/ 255.99 | S/ 21942 | S/ 1,196.28 | S/ 3,829.28
12 OPERARIO DE QUIMICOS | S/ 2,450.00 | S/ 93.00 | S/ 271758 [ S/ 24458 S/ 1712 |8/ 2038 | S/ 874 S/ 452.93 | S/ 264.21 | S/ 22647 | S/ 1,234.43 | S/ 3,952.01
13 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,900.00 | S/ 93.00 | S/ 2,073.00 [ S/ 18657 [ S/ 13.06 | S/ 1555 [ S/ 8748/ 34550 | S/ 201.54 | S/ 172.75 | S/ 943.71 | S/ 3,016.71
14 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,970.00 | S/ 93.00 | S/ 2,14300 [ S/ 19287 [ S/ 1350 | S/ 1607 S/ 874] 8/ 35717 | S/ 208.35 | S/ 17858 | S/ 975.28 | S/ 3,118.28
15 OPERARIO DE PRODUCCION| S/ 1,880.00 | S/ - |S/ 1,960.00 | S/ 17640 | S/ 1235|S/ 1470 [ S/ 8748/ 326.67 | S/ 190.56 | S/ 163.33 | S/ 892.74 | S/ 2,852.74
16 OPERARIO DE PRODUCCION| S/ 1,840.00 | S/ 93.00 | S/ 204150 [ S/ 18374 [ S/ 12.86| S/ 1531 S/ 874] 8/ 340.25 | S/ 198.48 | S/ 17013 | S/ 929.50 | S/ 2,971.00
17 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,790.00 | S/ 93.00 | S/ 1,963.00 | S/ 176.67 | S/ 1237 |S/ 1472 S/ 874] 8/ 32717 S/ 190.85 | S/ 163.58 | S/ 894.10 | S/ 2,857.10
18 OPERARIO DE PRODUCCION| S/ 1,790.00 | S/ - |S/ 1,870.00 | S/ 16830 | S/ 1178 |S/ 1403 S/ 874] 8/ 311.67 | S/ 181.81 | S/ 155.83 | S/ 852.15 | S/ 2,722.15
19 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,880.00 | S/ - |S 1,960.00 | S/ 17640 | S/ 1235 S/ 1470 [ S/ 874] 8/ 326.67 | S/ 190.56 | S/ 163.33 | S/ 892.74 | S/ 2,852.74
20 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,840.00 | S/ 93.00 | S/ 204150 [ S/ 18374 [ S/ 12.86 | S/ 1531 S/ 874] 8/ 340.25 | S/ 198.48 | S/ 17013 | S/ 929.50 | S/ 2,971.00
21 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,790.00 | S/ 93.00 | S/ 1,963.00 | S/ 176.67 | S/ 1237 |S/ 1472 S/ 874] 8/ 32717 S/ 190.85 | S/ 163.58 | S/ 894.10 | S/ 2,857.10
22 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,790.00 | S/ - |S/ 1870.00 | S/ 16830 | S/ 1178 |S/ 1403 [ S/ 874] 8/ 311.67 | S/ 181.81 | S/ 155.83 | S/ 852.15 | S/ 2,722.15
23 OPERARIO DE PRODUCCION|| S/ 1,880.00 | S/ - |/ 1,960.00 | S/ 17640 | S/ 1235|S/ 1470 [ S/ 874] 8/ 326.67 | S/ 190.56 | S/ 163.33 | S/ 892.74 | S/ 2,852.74
24 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,840.00 | S/ 93.00 | S/ 204150 | S/ 18374 [ S/ 12.86 | S/ 1531 | S/ 874| 8/ 34025 | S/ 198.48 | S/ 170.13 | S/ 929.50 | S/ 2,971.00
25 OPERARIO DE PRODUCCION| S/ 1,790.00 | S/ 93.00 | S/ 1,963.00 | S/ 176.67 | S/ 1237 |S/ 1472 S/ 874] 8/ 32717 S/ 190.85 | S/ 163.58 | S/ 894.10 | S/ 2,857.10
26 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,790.00 | S/ - |S/ 1,870.00 | S/ 16830 | S/ 1178 |S/ 1403 [ S/ 874] 8/ 311.67 | S/ 181.81 | S/ 155.83 | S/ 852.15 | S/ 2,722.15
27 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,840.00 | S/ 93.00 | S/ 202951 [ S/ 18266 [ S/ 1279 | S/ 1522 S/ 874] 8/ 338.25 | S/ 19731 | S/ 169.13 | S/ 924.09 | S/ 2,953.60
28 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,760.00 | S/ 93.00 | S/ 1933.00 | S/ 17397 | S/ 1218 |S/ 1450 [ S/ 8748/ 32217 S/ 187.93 | S/ 161.08 | S/ 880.57 | S/ 2,813.57
29 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,760.00 | S/ 93.00 | S/ 1933.00 | S/ 17397 | S/ 1218 |S/ 1450 [ S/ 8748/ 32217 s/ 187.93 | S/ 161.08 | S/ 880.57 | S/ 2,813.57
30 OPERARIO DE PRODUCCION | S/ 1,900.00 | S/ 93.00 | S/ 208778 [ S/ 18790 [ S/ 13.15|S/ 1566 [ S/ 874 S/ 347.96 | S/ 202.98 | S/ 17398 | S/ 950.38 | S/ 3,038.16
31  DOPERARIO DE DESINFECCION S/ 2,100.00 | S/ - |/ 2,27800 [ S/ 20502 S/ 1435]|8/ 1709 S/ 874] 8/ 379.67 | S/ 22147 S/ 189.83 | S/ 1,036.17 | S/ 3.314.17
32 |OPERARIO DE DESINFECCION s/ 2,100.00 | S/ 93.00 | S/ 2,386.60 | S/ 21479 [ S/ 15.04 | S/ 1790 | S/ 8748/ 397.77 | S/ 232.03 | S/ 198.88 | S/ 1,085.15 | S/ 347175
33 OPERARIO DE DESINFECCION S/ 2,150.00 | S/ 93.00 | S/ 242100 [ S/ 21789 [ S/ 15258/ 1816 [ S/ 8748/ 403.50 | S/ 235.38 | S/ 20175 | S/ 1,100.66 | S/ 3,521.66
34 OPERARIO DE ALMACENAJE| S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 1,721.00 | S/ 154.89 | S/ - |S/ 1291 S/ 874] 8/ 286.83 | S/ 167.32 | S/ 14342 | S/ 77411 | S/ 2,495.11
35 OPERARIO DE ALMACENAJE| S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 1,721.00 | S/ 154.89 | S/ - |S/ 1291 S/ 874] 8/ 286.83 | S/ 167.32 | S/ 14342 | S/ 77411 | S/ 2,495.11
36 OPERARIO DE ALMACENAJE| S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 1,700.22 | S/ 153.02 | S/ - |S/ 1275 S/ 8748/ 283.37| S/ 165.30 | S/ 141.69 | S/ 764.87 | S/ 2,465.09
37 OPERARIO DE ALMACENAJE| S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 1,683.00 | S/ 15147 | S/ - |S/ 1262 S/ 874] 8/ 280.50 | S/ 163.63 | S/ 140.25 | S/ 75721 | S/ 2,440.21
38 OPERARIO DE ALMACENAJE| S/ 1,550.00 | S/ 93.00 | S/ 1,683.00 | S/ 15147 | S/ - |S/ 1262 S/ 874] 8/ 280.50 | S/ 163.63 | S/ 140.25 | S/ 75721 | S/ 2,440.21
39 OPERARIO DE ALMACENAJE| S/ 1,550.00 | S/ - |8/ 1,601.44 | S/ 14413 | S/ - | S/ 1201 S/ 874] 8/ 266.91 | S/ 155.70 | S/ 13345 | S/ 72094 | S/ 2,322.38

TOTAL 79,380.00 S/ 2,604.00 87,555.33 S/  7,879.98 356.34 S/ S/ 1459256 S/ 8,512.32 S/ 7,296.28 39,635.00 127,190.33
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Anexo 9 Sistema de Abastecimiento del Agua

SISTEMA DE ABASTEBIHIEIIW DEAGUA I'IITIBIE PARA CHICLAYO




