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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la imagen social del profesional de enfermeria segln
la percepcion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021. Metodologia
cuantitativa, disefio no experimental, descriptivo, transversal. La poblacion fue de 300 pacientes
del Centro de Salud de Reque. Muestra formada por un total de 168 personas, determinada con
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se us6 una Encuesta virtual para Determinar
la Imagen Social del Profesional de Enfermeria (EDISPE), con coeficiente de Cronbach
de0.95. Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva con el software Microsoft
Excel. Los resultados obtenidos demostraron, que la imagen social de enfermeria en un 99.4%
fue considerada como adecuada; respecto a sus dimensiones: informacion, campo de
representacion y actitud, fueron catalogadas como adecuadas, variando ligeramente entre
99.4% y 98.2%. Se concluye, que los pacientes que recibieron atencion de salud por parte del
profesional de enfermeria, la perciben como adecuada en un porcentaje muy elevado, quedando
demostrado que su desenvolvimiento profesional es reconocido y produce un impacto positivo,
caracterizandola como alguien con liderazgo, capacidad investigativa, que cumple un rol
docente, que sus actividades las realiza utilizando un lenguaje claro y sencillo, donde hay
entendimiento de los tratamientos y procedimientos que ejecuta en sus cuidados. Entonces, es
aceptada socialmente, por la confianza y seguridad que brinda, también hubo buena valoracién

de su simpatia, carisma, sencillez, entre otros.

Palabras clave: Imagen social, enfermeria (D009729), pandemia (D058873), percepcion
(D010465), pacientes (D010361).



Abstract

The objective of the study was to determine the social image of the nursing professional
according to the perception of patients treated at the Reque Health Center, 2021. Quantitative
methodology, non-experimental, descriptive, cross-sectional design. The population was 300
patients from the Reque Health Center. Sample made up of a total of 168 people, determined
with a non-probabilistic sampling for convenience. A virtual Survey to Determine the Social
Image of the Nursing Professional (EDISPE) was used, with a Cronbach coefficient of 0.95.
The data was processed through descriptive statistics with Microsoft Excel software. The results
obtained showed that the social image of nursing in 99.4% was considered adequate; regarding
its dimensions: information, field of representation and attitude, they were classified as
adequate, varying slightly between 99.4% and 98.2%. It is concluded that the patients who
received health care from the nursing professional perceive it as adequate in a very high
percentage, demonstrating that their professional development is recognized and produces a
positive impact, characterizing them as someone with leadership, investigative capacity , who
fulfills a teaching role, who carries out his activities using clear and simple language, where
there is an understanding of the treatments and procedures that he performs in his care. So, he
is socially accepted, due to the confidence and security he provides, there was also a good

assessment of his friendliness, charisma, simplicity, among others.

Keywords: Social image, nursing (D009729), pandemics (D058873), perception (D010465),
patients (D010361)



Introduccion

El 2021, ha sido declarado como el “Afno Internacional de los Trabajadores Sanitarios y
Asistenciales” por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ¢, resaltando y reconociendo la
incansable lucha de los actores principales y de primera linea frente a la pandemia de la COVID
19 como son el personal de salud. El profesional de enfermeria es indispensable en el ambito
de la salubridad y esta representado por casi 28 millones de ellos a nivel mundial, donde el 69%

pertenece a la Region de las Américas 2.

Organizaciones como OMS, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) y la Campaiia
Nursing Now, reconocen a enfermeria como la profesion con mayor representacion social y
laboral en el sistema sanitario, que a lo largo de los afios ha sido un eje principal en todo el
mundo frente a las diversas luchas en acontecimientos lamentables para la salud de las personas
y la sociedad; notandose su respuesta oportuna caracterizada por su destreza, conocimientos,
habilidades comunicativas, compasién, valentia, coraje y voluntad; como lo afirma, el Director
General de la OMS, Dr. Adhanom, quien la destaca como “La columna vertebral de cualquier

sistema de salud” 2.

Por otra parte, la opinién emitida por la poblacion respecto a la imagen de la profesion de
enfermeria es de distincion y remarque sobre su actitud positiva, valoracion de confianza y
seguridad al contacto personal, empatia al recibir cuidados, apreciacion de los valores que la
caracterizan, los cuales vienen inculcados desde el hogar y que han sido reafirmados en su

formacion profesional, vislumbrando su presencia sustancial para el medio exterior %,

Sin embargo, los reconocimientos antes mencionados, se han visto opacados, pues la
percepcidn es poco favorable para otro grupo de personas, esto como consecuencia del actuar
gue los enfermeros tienen, donde el paciente expresa su incomodidad por el trato recibido, en
el que no hay rasgos de amabilidad y hay una débil comunicacion; siendo importante que sus
acciones tengan ciertos requisitos que van de la mano con valores morales y éticos, y de un

trato humanizado °.

Entonces, la imagen social del profesional de enfermeria se relaciona con lo que transmite a
la comunidad local, nacional y mundial a través de sus mdltiples acciones laborales en las
diferentes situaciones en las que realiza su trabajo ; el cual debe estar representado por un

trabajo ético y responsable, envuelto de habilidades y actitudes apropiadas y pertinentes,



sumado a conocimientos con respaldo cientifico y en base a las disposiciones sanitarias mas

actualizadas, consiguiendo con ello, una alta estima social *°.

Pero ¢habra variado la percepcion sobre el profesional de enfermeria en el contexto de
Pandemia en el que vivimos?; un estudio realizado en Espafia, nos da una respuesta frente a la
interrogante planteada, indicando que las acciones labores de enfermeria en la realidad actual
del mundo tienen mayor presencia social esto debido a que la pandemia provocada por la
COVID 19 ha permitido observar mas de cerca su trabajo, el cual se aprecia como un recurso,
fuente de apoyo y acompafiamiento necesario en la lucha que se mantiene hasta el dia de hoy

en todo el mundo .

Nacionalmente, investigadores indican que la imagen de enfermeria tiene una percepcion
medianamente favorable; ademéas que, no hay un buen reconocimiento de esta como una
profesion multifuncional, y que su consideracion para cumplir roles gerenciales son casi nulas,
o evitadas por el hecho de que no puede tener un rol superior a los de los médicos, lo cual puede
deberse a diversos factores, dentro del que se destaca la diminuta presencia que tiene en los
medios informativos, que muchas veces la hacen poco visible °. De igual manera, la imagen del
enfermero refleja falta de liderazgo y de autonomia laboral, y poca participacion politico —
social, minimiz&ndola en cierta manera, es decir que, no tiene solidez ni refleja una presencia

importante en los diferentes medios sociales *°.

En Chiclayo, un estudio realizado mediante entrevistas mostro la imagen del enfermero
como la de alguien con buenas actitudes y préacticas, cuya interaccion con el paciente, su
preparacién, dominio, conocimiento y sensibilidad son herramientas indispensables para lograr
obtener el valor que necesitan en el medio social, aspecto que puede ayudar a revertir las ideas
de subordinacion, falta de compromiso, poca empatia, tecnicismo, entre otras, que circulan al

mencionar la profesion

Tal como ya se ha mencionado, la sociedad le atribuye a enfermeria una visién positiva
reconocida por una buena cantidad de atributos que caracterizan la atencién que da a las
personas; y que si no se mantienen en consideracion pueden verse opacados por aspectos
negativos, provocados por el mismo enfermero por tener actitudes arrogantes, desatencion y
mal trato, y evasion para informar a las personas respecto a su salud, generando que haya

disminucion en el contacto armonico en el proceso de cuidado 2.
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Enfermeria esta clasificada como una profesion de confianza publica, a los enfermeros se les
confia el mayor bien que es la salud y la vida de otro hombre; la sociedad quiere percibir en él,
a un profesional preparado para cumplir con su rol profesional y cuyas acciones tengan una
impecable moral 3. Tal como lo contempla la Ley del Trabajo Enfermero (a), que sefiala como
sus responsabilidades profesionales, la defensa de la vida, cuidado integral y promocion de la
salud, busqueda de soluciones a problemas sanitarios, poniendo en practica una ética y moral
intachable en cualquier contexto, ya sea en el ambito hospitalario y/o comunitario, educacional,
administrativo e investigativo *. Al mismo tiempo, es necesario contemplar la continua
renovacion y actualizacién de conocimientos dirigidos a su objeto de cuidado, que son las

personas sanas y enfermas; que a su vez la mantendra a la vanguardia social %15,

Empero, a pesar del despegue de la profesion en los Gltimos afios, los pasos dados en pro de
la autonomia profesional; y de haber ganado un alto reconocimiento en comparacion con otras
profesiones y de la gran cantidad de informacion sobre enfermeria; ain la sociedad carece de
conocimientos fiables sobre el funcionamiento de la enfermeria moderna, el cuidado es tratado
como un agregado al tratamiento y, al mismo tiempo, los enfermeros no se dan cuenta que de
su actuar depende la imagen profesional. Se debe recordar que imagen, es la proyeccién
subjetiva que tenemos sobre una persona determinada, creada por la captura fragmentaria y
accidental de caracteristicas individuales y detalles de apariencia y comportamiento externos,
y que resulta de la relacién en la que permanecemos con las personas. Por tanto, es necesario
plantearse qué hacer para mejorar la imagen de la profesion y asi no defraudar las expectativas
sociales; asi mismo, evaluar que se necesita para fortalecer las calificaciones de los enfermeros,

y combatir los estereotipos sociales °.

Entonces segun lo revelado anteriormente, surgio la interrogante principal de este estudio:
¢Cual es la imagen social del profesional de enfermeria segun la percepcion de pacientes del
Centro de Salud de Reque, 2021?

Segun los antecedentes mostrados la visibilidad social del enfermero puede ser catalogada
como un profesional subordinado, limitado, poco apreciado, y débil; sin embargo, el contexto
de pandemia por la COVID 19, a pesar de ser un acontecimiento negativo que ha golpeado
duramente el bienestar de salud de la sociedad; ha permitido paralelamente vislumbrar un
avance significativo en la imagen de enfermeria por el sin niUmero de acciones y sacrificios
realizados para ayudar a los demas, situacion que debe ser aprovechada al méximo en los

distintos &mbitos en los que se desenvuelve 7,
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Este estudio se justificd porque es necesario que la imagen social de enfermeria, tema de
importancia local, nacional e internacional, mantenga solidez temporal y espacial, donde no
solo se cuente con el reconocimiento de algunas organizaciones y en ciertos lugares, sino al
contrario que traspase todas las barreras y fronteras, haciendo que todas las masas sociales
reconozcan completamente los distintos roles que conciernen a esta profesion, dandole
oportunidad de apertura social a enfermeria, fortaleciendo sobre todo el vinculo con los seres

que se tiene bajo cuidado.

Posteriormente, se espera que, la lectura y publicacion de los resultados, sirva para que los
profesionales de enfermeria reconozcan la realidad en el contexto en el que fue ejecutado como
es el primer nivel de atencion; ademas que permita a las instituciones prestadoras de servicios
de salud y sobre todo las jefaturas encargadas de la organizacion de enfermeria valorar y
planificar métodos sustanciales dirigidos a sostener y/o reconfigurar la percepciéon de las
personas investigadas; y también motivar su investigacion de una manera mas profunda y
abierta desde otras perspectivas, como por ejemplo en su rol asistencial hospitalaria,

educacional y gerencial.

Se planted como objetivo general, determinar la imagen social del profesional de enfermeria
segun la percepcion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021; y como
objetivos especificos: identificar la imagen social del profesional de enfermeria en la dimensién
informacidn; identificar la imagen social del profesional de enfermeria en la dimension campo
de representacion; e identificar la imagen social del profesional de enfermeria en la dimensién

actitud, segun la percepcion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021.

Revision de literatura

Con el fin de darle un sustento tedrico a este estudio, fue necesario realizar una revision de

literatura, de las que se rescatd datos relevantes, como son:

Una investigacion que se llevd a cabo en Colombia 8, cuyo objetivo fue describir la imagen
social del profesional enfermero, obtuvo que, cierta parte de investigados la describian como
personas con menor rango o jerarquizacion, ademas que el rol de cuidado ha sido degradado
para cumplir funciones administrativas, lo cual le ha quitado esa vocacion que caracterizaba a
la profesion; sin embargo, se logré destacar la presencia de opiniones positivas que se dirigian
a la huella humanitaria que suele dejar en el area asistencial y que ha sido un modelo a seguir

0 de admirar por parte de otros profesionales.
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Por otra parte, en México, Hernandez y Salazar °, demostraron que la profesion de
enfermeria segun la percepcion de pacientes de cuidado presenta una imagen positiva, que se
basa en la actitud que la enfermera emplea con los seres a quien cuida, que provoca que haya
seguridad y confianza, convirtiendo posteriormente todas sus acciones asistenciales en

momentos agradables que se traducen en un trato ameno, cordial, valorable y humanizado.

Mientras que en Huanuco - Per(, Borja °, valoro el nivel de imagen social, determinando
que hubo un nivel medio con 48,6% y que de la misma manera las dimensiones informacion,
presentacion y actitud fueron valoradas con niveles medios, esto debido a déficit en la
interaccion con el paciente, al momento de iniciar el proceso comunicativo o la forma en la que

se expresa cuando hay contacto con el paciente.

Asi mismo, Lobato y Silva 2° en Amazonas, descubrié que el 54% de pacientes investigados
tuvieron una percepcion favorable de la imagen del profesional de enfermeria; y en sus
dimensiones: Informacién el 73.5% poseen una percepcion desfavorable; campo de
presentacion el 71.4% posee una percepcion favorable; y Actitud tuvo el 75.5% de percepcion
favorable; analiza que el profesional enfermero debe mostrarse como alguien que brinda
cuidados con amabilidad, buen trato y atencién oportuna; sefiala también que los medios de
comunicacion son una fuente negativa de representatividad social, puesto que suelen emitir
programas que identifican a la enfermera (0) como ayudante del médico, inmersa en el aspecto

religioso, militarizada, entre otras.

Finalmente en Chiclayo 2, un estudio cualitativo, determiné que la imagen expresada por el
profesional enfermero, es de alguien con sensibilidad humana y social, y que esto depende de
muchas variables como los afios de servicio, capacitacion, especializacion, actualizacion
continua, y condiciones en las que se encuentra en su ambiente laboral, donde ademas considera
la parte investigativa como herramienta de reconocimiento de nuevas formas de brindar

atencion de calidad, manteniendo el lado célido y sensible que la caracteriza.

La presente investigacion se sustentd en el concepto de las Representaciones Sociales,
propuesta por Moscovici??, quien indica que la imagen social se caracteriza por la conjugacion
de las ideas, el cambio, movimiento social, autonomia de los actores y la importancia de las

comunicaciones.

Esta teoria se diferencia en tres esferas, ubicando a enfermeria en la intersubjetiva, la cual

contribuye a la formacion de la interaccion con el ser de cuidado, medio por el cual es percibida
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el actuar laboral que tiene, permitiendo una ampliacion de la concepcion social, respecto a los

comportamientos, actitudes y encaminamiento que tiene en su actuar terapéutico cotidiano .

La imagen social es una proyeccién multidimensional, en la que la persona a través de
distintos medios logra conectar con sus receptores, obteniendo dos subjetivaciones distintas,
una de cortesia y la otra de descortesia que al conjugarse logran un impacto en las personas®.
Asi mismo, es una representacion simplificada de la mente, frente a la realidad de un objeto o

sujeto social, construido por las caracteristicas fisico-mentales que se emiten hacia los demas
24

Existen distintas maneras de expresar la imagen; externamente, relacionada con la expresion
fisica es decir con los elementos expuestos de manera consciente o0 no; luego la expresién verbal
0 no verbal, seguida de las habilidades sociales, conductas y capacidades de interaccion,

finalmente la actitud que provoca la diferencia social, que puede ser positiva o negativa 2°.

Moscovici 2, clasificd la imagen social en distintas dimensiones, definiéndolas como:
OInformacion, referida al conjunto de conocimientos organizados que poseen un grupo de
profesionales en base a una realidad u objeto de tipo social; el campo de representacion, que
se relaciona al tipo de desenvolvimiento que tiene la imagen en el medio social donde las
personas forman explicaciones sobre sus relaciones o de los que logran percibir; y actitud,
basada en la impresiones positivas 0 negativas entorno a la imagen social, tiene caracteristicas

conductuales y comportamentales que la hace ser la de mayor interés para los demas.

Es decir que, la imagen social del enfermero (a) va a depender de los atributos que la
caracterizan acorde a su formacion profesional, los que ademas son practicados en muchos
ambitos sociales donde los principales receptores son los seres de cuidado, quienes, segun lo
percibido por las actitudes empaticas, valores, conocimientos, comunicacion asertiva,

desenvolvimiento y demas acciones que realiza, emiten juicios que pueden ser o no favorables.

La Enfermeria es una disciplina que cumple la funcion de brindar atencion integral de salud,
mediante el uso de habilidades tedrico-practicas, cientificidad y tecnologia, manteniendo
siempre un orden sistematico que incluya tener un rol humanistico en los diferentes niveles de
accion, en pro de la salud de la persona, familia y sociedad ?’. Se caracteriza por su capacidad
de ayudar a los distintos grupos etarios y sociales; por tanto, su imagen se forma por la
percepcion del medio externo, a través de las impresiones, el contacto, y la informacion publica,

que se desarrolla con su identidad y su manifestacion en cada situacion a la que se enfrenta 2,
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El desenvolvimiento enfermero se produce en maltiples &mbitos, perteneciendo a uno de
ellos, el primer nivel de atencion, sus actividades se orientan a lograr satisfacer las necesidades
de las personas ya sean fisioldgicas, psicoldgicas y sociales, pero también de la familia y
comunidad, apoyada en muchos principios como, atencion equitativa y accesible, participacion
ciudadana, mantenimiento de coordinaciones intersectoriales y uso de herramientas para el
cumplimiento de los objetivos marcados en la planificacion de los cuidados 2. Asi mismo, el
profesional enfermero debe considerar el respeto de la cultura y costumbres de las comunidades
0 zonas rurales, mantenimiento e integracion multidisciplinaria, trabajo en equipo con liderazgo
asertivo y ética profesional, considerando los ejes de su ejercicio profesional de prevencion,

promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud .

Materiales y métodos

Esta investigacion se llevo a cabo mediante una metodologia cuantitativa a través de la
medicién de la variable imagen social del profesional de enfermeria y sus dimensiones:
informacidn, campo de representacion y actitud. Su disefio fue no experimental manteniéndose
a la variable en su estado natural; descriptivo, pues se descubrié en una situacion determinada;

y transversal, al obtener los datos en un sélo momento en el tiempo 3.

La poblacion la conformaron 300 pacientes que recibieron atencion por parte de
profesionales de enfermeria en el Centro de Salud de Reque, en distintas areas como Crecimiento
y Desarrollo (CRED), Programa de Tuberculosis (TB) y el Servicio de Enfermedades no
transmisibles (ENT), la informacion estadistica corresponde al afio 2021 y fue dada por el area
de Promocién de la Salud (PROMSA). Se incluyeron a pacientes del sexo femenino y
masculino, que oscilen en edades de 18 a 59 afios, que pertenezcan y sean atendidos en alguin
servicio del Centro de Salud de Reque, y que hayan recibido atencion por parte del profesional
de enfermeria en los Gltimos dos afios. La muestra se determino con el programa estadistico del
CDC Epi Info %2, result6 ser 168 pacientes (Anexo N° 01); y el muestreo no probabilistico por
conveniencia teniendo como base los criterios de seleccion de los investigados 3!, Se tuvo que
excluir 3 encuestas debido a la no aceptacion del estatuto relacionado al almacenamiento de la
informacion presentado en la hoja informativa, siendo necesario contactar a 3 personas mas

para completar la muestra.

Para su ejecucion se usé la Encuesta para Determinar la Imagen Social del Profesional de
Enfermeria (EDISPE), elaborada por Mauricio y Janjachi °® y modificada al &mbito comunitario
por Burgos y Ruiz ° en la ciudad de Trujillo (Anexo N° 02); cuenta con validacion de contenido
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por el juicio de 3 expertos cuya prueba V de Aiken dio un valor de 1.00; y confiabilidad medida
con alfa de Cronbach, donde el instrumento total dio 0.95, y segun dimensiones: informacion
resultd 0,875, campo de representacion 0,851 y actitud 0,956 * 1° (Anexo N° 04); consta de
dos partes, una de datos generales (edad, sexo, estado civil y grado de instruccion); y la otra
sobre la imagen social de enfermeria; tiene 32 items dividido en 3 dimensiones: informacion
(14 items), campo de representacion (7 items) y actitud (11 items); escala de tipo Likert que
valora con 1 punto (totalmente en desacuerdo), 2 puntos (en desacuerdo), 3 puntos (ni
desacuerdo ni acuerdo), 4 puntos (de acuerdo) y 5 puntos (totalmente de acuerdo), mayor detalle

en el cuadro de operacionalizacion de variables (Anexo N° 03).

Se realiz6 una prueba piloto en 20 personas que tuvieron caracteristicas semejantes a los de
esta investigacion, sus resultados permitieron determinar la confiabilidad del instrumento cuyo
alfa de Cronbach fue de 0.94 (Anexo N° 05), también ayud6 a reconocer que dificultades habia
con el manejo de la herramienta virtual Google Formularios, estableciendo estrategias de apoyo
para su aplicacion en el proceso de ejecucion del estudio.

La investigacion pasO por evaluacion de distintos asesores y jurados; fue inscrita en el
Sistema de Gestion de Investigacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
y presentada al Comité de Etica de la Facultad de Medicina (CE-FM) quienes la aprobaron
mediante Resolucion N° 203-2021-USAT-FMED (Anexo N° 06), y que junto a una carta de
presentacion dada por la Escuela de Enfermeria USAT se solicito permiso al Jefe del Centro de
Salud de Reque, quien en el mes de septiembre del afio 2021 emiti6 el OFICIO N° 332 — 2021

(Anexo N° 07), donde consignaba su aceptacion de ejecucion.

Con todos los permisos en regla, se procedio coordinar con la jefa de enfermeria del Centro
de Salud, quien brind6 la informacion de contacto de los pacientes, que luego fueron
contactados mediante Ilamadas telefonicas entre las 9:00 am. y 5:00 p.m., a quienes
inicialmente se les explicd el propdsito, objetivos, y beneficios principales del estudio, para
después enviarles el enlace del Google Formularios (https://forms.gle/PsGQAzenbnY7cR5M9)

que contenia el instrumento y una hoja informativa con la aceptacion de participacion.

Culminada la recoleccién de los datos, con las respuestas obtenidas y almacenadas en la
nube en una hoja de célculo de Excel de Google, se procedid a realizar la exportacion al Software
de escritorio Microsoft Excel 2016, en la que se ejecutd su analisis mediante estadistica

descriptiva 3! realizando la sumatoria total y parcial de los datos, asi mismo clasificacion


https://forms.gle/PsGQAzenbnY7cR5M9
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teniendo consideracion los puntajes finales, luego se convirtieron a porcentajes que fueron
expuestos en tablas simples, y con la interpretacion de los mismos se dio respuesta a los objetivos

propuestos en el estudio.

Durante todo el estudio se consideraron los criterios éticos establecidos por Belmont *, que
se orientan al respeto de las personas, en cuanto a su decision de participar 0 no en esta
investigacion que fue solicitada de manera virtual (Anexo N° 08). Por otra parte; el principio
de justicia, mediante las Ilamadas telefonicas realizadas previo al llenado de la encuesta dando
la comunicacién se realiz6 con un trato que considere sus costumbres y cultura. Y por Gltimo
beneficencia, para lo cual se les indico que si durante el proceso de llenado de la encuesta
surgen sentimientos de rechazo, melancolia o insatisfaccion tenian total libertad de detenerse y
no continuar, pues la investigadora no antepuso sus intereses sobre los investigados. El proyecto
de investigacion pasé por el programa anti-plagio Turnitin, teniendo un resultado del 11%
(Anexo N° 09).

Resultados y discusion
Resultados

En base a los resultados obtenidos con la recoleccién de los datos, se disefiaron tablas que

permitiran la posterior discusion en base a lo descubierto, se presentan a continuacion:
Tabla N° 01

Imagen social del profesional de enfermeria segun la percepcion de pacientes atendidos en el
Centro de Salud de Reque, 2021

Imagen social del profesional de enfermeria N° %
Adecuada 167 99.4%
Inadecuada 1 0.6%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la percepcién de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque en el afio 2021,
el 99.4% tienen una percepcion adecuada de la imagen social del profesional de enfermeria 'y

el 0.6% inadecuada.
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Tabla N° 02

Imagen social del profesional de enfermeria en la dimension informacion segun la percepcion

de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Imagen social del profesional de enfermeria

segun dimensién informacion 7
Adecuada 167 99.4%
Inadecuada 1 0.6%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
La Imagen social del profesional de enfermeria en la dimension informacién fue adecuada en

un 99.4% e inadecuada en 0.6% segun los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque.
Tabla N° 03

Imagen social del profesional de enfermeria en la dimension campo de representacion segun la

percepcion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Imagen social del profesional de enfermeria

segun dimension campo de representacion No v
Adecuada 167 99.4%
Inadecuada 1 0.6%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El 99.4% de pacientes atendidos en el centro de Salud de Reque resultd tener una percepcion

de la imagen social adecuada del profesional de enfermeria en la dimension campo de

representacion, solo el 0.6% resultd inadecuada.
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Tabla N° 04

Imagen social del profesional de enfermeria en la dimension actitud segun la percepcion de

pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Imagen social del profesional de

enfermeria segun dimensién actitud N v
Adecuada 165 98.2%
Inadecuada 3 1.8%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
El 98.2% de pacientes atendidos en el centro de Salud de Reque en 2021 tuvo una percepcion
de la imagen social adecuada del profesional de enfermeria en la dimension actitud, mientras el

1.8% indic6 inadecuada.
Discusién

La imagen social del profesional de enfermeria simboliza un tema de transcendencia
historica, como lo ha demostrado la literatura previamente sustentada, su representacion se ha
mantenido invisible, escasa o nula, debido a maltiples factores desde los que van por su propio
actuar hasta el poco espacio dado por los agentes sociales. El profesional al momento de ejercer
sus labores en las diferentes areas que competen su funcionalidad expresa al exterior de manera
voluntaria e involuntaria acciones que dan pie a la construccion de una ideologia en las
personas, condicionada por multiples aspectos como su identidad, actitudes, habilidades,
vestidura y empoderamiento para la toma de decisiones, siendo un punto de partida para que

las personas emitan sus pensamientos u opiniones que pueden llegar a ser positivas o0 negativas
24

La percepcion de los pacientes del Centro de Salud de Reque sobre la imagen social del
profesional de enfermeria fue adecuada (99.4%) (Tabla N° 01); a diferencia de lo referido por
Lobato y Silva ?° cuyos resultados indicaron que 54% de sus investigados la percibe como
favorable, expresando que el trabajo que realiza orientado al cuidado humano contiene atributos
amables y atentos, sin embargo indica también que su resultado positivo, es opacado por
distintos estereotipos como considerarlo un trabajo cuya funcion es auxiliar al médico, hecho

que dificulta realzar la representacion que se merece. Por su parte, Montes 3 descubri6 un nivel
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regular para el 48.7% de estudiados, expresando que el quehacer de enfermeria tiene un valor
social insuficiente, para el cual sera imprescindible la propuesta de estrategias que sumen y

ayuden a empoderarla.

En la actualidad, la pandemia del COVID-19 es una situacion que ha provocado un impacto
negativo en la sociedad debido a los maltiples estragos ocasionados en las personas; donde de
manera directa e indirecta se ha notado la presencia del profesional de enfermeria quien ha
demostrado sus capacidades e iniciativa durante su lucha frente a la crisis enfrentada, pues
gracias a su preparacién técnico — asistencial y al sin nimero de cualidades y competencias,
que al combinarse con dedicacion, humanizacion, vocacion de servicio, cuidado calido y
empatia, permiten que el paciente sienta seguridad, agradecimiento y confianza de recibir

cuidados oportunos > 36,

A estas apreciaciones se suman las de Murrain 3’ quien destaca que el profesionalismo
enfermero, no sélo se acentla por la carrera tedrica, sino que también por los valores, virtudes,
comportamientos eficientes e idoneos, actitudes excelentes e integridad personal, es decir que
este debe mantener constancia y dinamismo a la vez, que formara un espiral en crecimiento,

logrando un impacto directo en las familias y la sociedad en general.

Entonces la imagen que la sociedad tiene sobre enfermeria es adecuada, considerandolo
como un profesional con la preparacion suficiente para ayudar a afrontar situaciones dificiles
gue comprometan el bienestar de las personas, aspecto que debe ser aprovechado para sostener
ese impacto positivo, donde se empiece a reconocer sus funciones como lider, gestor,
investigador, docente, entre otras, dejando atras cualquier estereotipo de subordinacion

existente 35 3637,

Sobre la imagen social del profesional de enfermeria en la dimension informacion para los
pacientes del Centro de Salud de Reque fue adecuada en el 99.4%, reconociendo como parte de
sus funciones el cuidado a la persona sana y enferma; actividades administrativas; rol docente
e investigacion; acciones orientadas a la satisfaccion de necesidades; independencia laboral; y
participacion en politicas de salud (Tabla N° 05). A la vez, estudios como el de Mauricio y
Janjachi ° indicaron una clasificacion buena (63.9%) en la dimensién informacion, sefialando
que el trabajo del profesional de enfermeria no es una tarea facil, debido a que implica trabajar
con un proceso ordenado y sistematico que parte del analisis situacional previo, hasta la

aplicacion y evaluacion de los cuidados individuales segun las necesidades de las personas.
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Agrega Montes * que, en su valoracion, el enfermero fue reconocido socialmente de manera
regular para el 52.6% de personas analizadas, indica que son aspectos especificos como
curacién de heridas, vacunacion, colocacion de inyecciones, orientacion y educacion sobre
medidas de higiene, las actividades que realiza con mayor frecuencia en el &rea asistencial.
Lado contrario mostrd un estudio nacional pues sus resultados fueron diferentes a los de nuestra
investigacion, cuya catalogacion fue desfavorable (73.5%) manifestando que esto podria
deberse a deficit en las capacidades humanas e intelectuales del profesional de enfermeria al

momento de mantener contacto con los pacientes?.

La enfermeria es una ciencia multidisciplinaria que al pasar los afios ha formado su
reconocimiento en la sociedad como lo resaltd la OMS, sus funciones son cruciales e
importantes para el bien comun, orientadas a la promocion, prevencion, y rehabilitacion de las
personas, tomando como base principal las necesidades humanas en sus distintos grupos etarios,
y en sus diferentes ambitos de accion como el primer nivel de atencion de salud que a raiz de
la pandemia por la COVID-19 sufrié una reconfiguracion integrando actividades de tipo virtual

y remoto como estrategia de prevencion de contagio de enfermedades 38,

El primer nivel de atencion se constituye de ambientes sanitarios que tratan de manera
oportuna a pacientes que requieren atencion béasica para el cuidado de su salud, estos cuidados
se dirigen a la prevencion (educacion y promocion de la salud) y asistencia (administracion de
medicamentos, higiene, movilizacion del paciente, curacién de heridas, manejo de pacientes
intoxicados, y muchas otras segun la necesidad presente); donde ademas se asume un rol
investigativo respecto a los factores conductuales, sociales y ambientales que puedan ser los
causantes de enfermedades, pudiendo con ello dar opiniones y posibles soluciones estratégicas

para mitigar los efectos que producen en la sociedad *°.

Por lo tanto, la dimensién informacion se orienta a todos los aspectos relacionados a los
conocimientos tedrico-préacticos que las personas conocen de enfermeria y de la forma de
expresarlas al exterior; el grupo investigado en este estudio a pesar de solo corresponder a una
pequerfia parte de la sociedad la indica como adecuada, es decir que aceptan que enfermeria
cumple con sus funciones en base a conocimientos eficientes en area asistencial del primer nivel
de atencion, las cuales son enfocadas al método preventivo promocional de la salud de todas
las personas que a su vez favorece al control eficaz de enfermedades recurrentes; pero

igualmente es contemplado como punto estratégico para lidiar con situaciones inesperadas que
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traen consigo estragos reversibles e irreversibles como las catastrofes naturales, epidemias y/o

pandemias 38 %,

Respecto a la dimension de campo de representacion del profesional de enfermeria, el 99,4%
de investigados refirieron que es adecuada, siendo asi que se observa sentimientos de seguridad,
respeto y confianza, lo reconocen como alguien que demuestra liderazgo y es un ejemplo digno
de imitar en el cuidado de su salud, cuya apariencia fisica muestra ser pulcra y con distincion
adecuada como la que emite el uniforme de color turquesa. Estudios realizados en Amazonas
la indicaron como favorable (73%), es decir que el cuidado realizado y la respuesta del paciente
respecto a ello son objetivos, afirmando que los profesionales de enfermeria estan preparados
para la identificacion oportuna de sus necesidades %°.

Argumenta Fernandez *° que es necesario que el enfermero emita al exterior un estilo que
cumpla y mantenga ciertos estandares que van desde su presentacion e identificacion inicial
como indicar su nombre, hasta tener una apariencia fisica integra luciendo su uniforme
caracteristico, limpio y ordenado; sustenta también que debe sostenerse una linea de respeto
con el paciente que a la vez no sea entendida como soberbia o altaneria, sino que al contrario,
gue contenga una buena comunicacion verbal y no verbal, herramientas clave que produciran
impresiones destacadas que sumaran a su imagen social reafirmando y asegurando la

satisfaccion del paciente desde el momento que se inicia el proceso de interrelacion.

La sociedad vive inmersa en distintos problemas de distinta etiologia, estas traen consigo
repercusiones gque afectan a la persona y su entorno, donde los representantes sociales, como el
personal de la salud, al que pertenece enfermeria, participan liderando y gestionando la
implementacion de planes orientados a brindar soluciones teniendo como principal objetivo al
ser de cuidado, siendo evidente la solida preparacion de conocimientos dirigidos a ayudar a
todos de manera igualitaria. Entonces, el valor que enfermeria tenga en la sociedad dependera
de su logro en los distintos grupos sociales quienes aprecian la vocacion de servicio,
empoderamiento y liderazgo, sumado a un trato humano y digno desde el momento que recibe
a su cargo a un paciente hasta el alta de este, con el cumplimiento de las metas trazadas para su

cuidado #*.

Desde su punto de vista, Pierrotti, Guirardello y Toledo #?, aseveran que la imagen social
guarda coherencia con el alcance de este, en el que es necesario la intervencion de distintos

mediadores como los medios de comunicacion, espacio en el que ain no se ha dado oportunidad
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de demostrar todas las riquezas que tiene la profesion de enfermeria; donde se observa un perfil
escondido, que clasifica al profesional como un subordinado y ayudante del medico. A partir
de ello, el desafio a superar debe centrarse en potenciar las voces silenciadas de cada
representante de enfermeria, asi como la de sus lideres, para a mediano plazo lograr cambios
transcendentales que le den el lugar que se merece en una sociedad cuya intervencién es

continua, ordenada y constante *,

Entonces, las personas de cuidado dependen mucho de la confianza y seguridad sentida,
estas son variables estratégicas que fortalecen el proceso terapéutico, siendo imprescindible que
el paciente tenga la conviccion de que existe un compromiso por parte de enfermeria para
satisfacer sus necesidades, reflejaindose en sus acciones durante el régimen preventivo,
promocional y de recuperacion, obteniendo una percepcion positiva considerando que el

principal fin es su bienestar fisico, emocional y social #*.

Asi pues, el campo de representacion, para la poblacién estudiada es adecuada, en otras
palabras, enfermeria muestra a la sociedad una presencia integra, y esta a su vez se relaciona
con el hecho de que los pacientes se sienten satisfechos con la atencion recibida, pero ademas
es necesario contar con mayor apoyo de todos los agentes sociales para que la percepcion
demostrada en este estudio transcienda y sea mostrado a toda la sociedad, logrando mejorar el

posicionamiento en el area social que tanto se ha luchado por conseguir 4% 42 43,44,

Finalmente, la dimension actitud del profesional de enfermeria, para el 98.2% de pacientes
fue adecuada, indicando que el proceso de interaccion comunicativa se caracteriza por la
existencia de un correcto tono de voz que facilita la comprension de lo hablado, trato digno e
integral tanto para la persona sana y enferma, respeto personal y de costumbres, accesibilidad,
vocacion y apoyo emocional. Mientras que Burgos y Ruiz %, tras analizar los datos de su
poblacion mostrd que para el 56% la actitud fue adecuada porque existe un correcto tono de
voz que va a acompafiado de cordialidad, respeto, capacidad de ayuda, trato digno y escucha
activa. Por otra parte, un estudio al evaluar esta dimension demostré un nivel bueno con 46,7%,

agregando satisfaccion por la consideracion personal y cultural que se tiene hacia los pacientes
9

De esta manera, el atractivo de enfermeria depende mucho de la educacion, autonomia,
actitudes y comportamiento dentro de la sociedad, su influencia en los pacientes genera un gran

impacto porque muestra su capacidad de innovacién y facilidad para la solucion de problemas
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y conflictos de distinta indole *°. Por eso, es imperioso el mantenimiento de actitudes empaticas
en los profesionales, cuyo favor se dirige basicamente al paciente, quien atraviesa situaciones
estresantes y delicadas frente a un padecimiento, la presencia de un dialogo claro y constante,
apoyo emocional, accesibilidad para resolucion de dudas y respeto, logrando reconocimiento y

valoraciones positivas en todo el medio social 6.

En otro sentido, el vinculo que los profesionales de enfermeria establecen con las personas y
su familia, permite el nacimiento de apertura y confianza para expresar su sentir desde los
aspectos mas diminutos, cosas que no se sienten con la tranquilidad de manifestarlo a otro
personal de salud, siendo habitual que el enfermero sea el mediador para interpretar puntos de
poco entendimiento respecto a su salud, convirtiéndose asi en un puente mediador entre el

paciente y su médico tratante %'

Entonces, la construccion de relaciones empaticas y redes de apoyo con los pacientes y sus
seres queridos, favorecen al cumplimiento de los objetivos trazados en el cuidado de la persona,
el profesional de enfermeria cuenta con un liderazgo eficaz que posibilita comunicar su vision,
dando marcha a oportunidades que benefician no sélo a la profesion sino también a toda la

comunidad de enfermeria 2.

En definitiva, el presente estudio ha permitido el descubrimiento de resultados positivos en
base a la imagen del profesional de enfermeria, obteniéndose niveles adecuados tanto en el
aspecto general como en sus dimensiones informacion, campo de representacion y actitud, todo
esto quiere decir que es necesario seguir trabajando en el empoderamiento y reconocimiento
social, para ello es imprescindible poner en préctica acciones que abarquen conocimiento
cientifico, empatia, solidaridad, vocacion de servicio, identidad profesional, humanizacion en
cuidados, y muchas otras practicas que forman parte del actuar diario en sus diferentes ambitos

de trabajo.
Conclusiones

Pacientes que recibieron atencion de salud por parte del profesional de enfermeria, la
perciben como adecuada en un porcentaje muy elevado, quedando demostrado que su
desenvolvimiento profesional es reconocido y produce un impacto positivo, caracterizandola
como alguien con liderazgo, capacidad investigativa, que cumple un rol docente, que sus
actividades las realiza utilizando un lenguaje claro y sencillo, donde hay entendimiento de los

tratamientos y procedimientos que ejecuta en sus cuidados. Entonces, es aceptada socialmente,
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por la confianza y seguridad que brinda, también hubo buena valoracién de su simpatia,

carisma, sencillez, entre otros.

El profesional de enfermeria al momento de brindar informacion clara y oportuna en la
ejecucion de sus cuidados con los pacientes ha logrado que se genere una visualizacion
adecuada de esta, favoreciendo sobre todo al buen entendimiento en cuanto al proceso que
constituye promover, recuperar y mantener la salud de la sociedad, sobre todo cuando esta se
ve comprometida y para la que es necesaria la aplicacion de procedimientos de los mas simples
a los mas complejos; pero ademas ha permitido su reconocimiento como profesion sobre sus
funciones administrativas, educacionales e investigativas en busqueda de alternativas de
solucidn frente a las necesidades basicas de los pacientes, su familia y la sociedad que lo rodea;
hecho que demuestra su independencia laboral y participacion ciudadana a favor del

mantenimiento de la salud.

El desenvolvimiento que tiene el profesional de enfermeria en su medio laboral ha
demostrado tener una sélida aceptacion, donde los seres de cuidado valoran su capacidad de
liderazgo en las diferentes tareas que competen su profesion sobre todo las relacionadas a las
preventivo-promocionales, donde explota todos sus recursos para lograr un cambio que se vera
reflejado en los indices de control de enfermedades; de igual forma es reconocida la imagen
fisica que expresa al exterior, demostrada por la pulcritud de su uniforme turquesa

caracteristico, el cual genera confianza y seguridad en el paciente.

El profesional de enfermeria a través de su accionar y las actitudes que engloban a esta,
genera percepciones en los pacientes que resultaron ser adecuadas, relacionandolas con
caracteristicas como simpatia, carisma, sencillez comunicativa, solidaridad, vocacion de
servicio y humanizacion de cuidados, aspectos que demostraron ser mas valorados en el proceso
de interaccion enfermero-paciente y del que se surge un valor esencial cuando se trata de la

accion de cuidar que es el principal objetivo de esta profesion.
Recomendaciones

Al centro de salud de Reque, que en base a los resultados obtenidos en este estudio,
planifiquen acciones de sostenibilidad y superacion que pueden ejecutarse con estrategias
sustanciales como capacitaciones regulares, talleres de reforzamiento formativo, evaluacion
periddica de la calidad de atencidn, rotacion de lideres, entre otras, las cuales deben orientarse

también a las dimensiones que engloban la imagen social de enfermeria, como, la de
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informacion sobre todo en la forma en como el profesional se dirige a los pacientes; al campo
de representacion para mantener un buen posicionamiento en todos los ambitos comunitarios,
considerandose la 24 alianza estratégica con diferentes agentes comunales; y finalmente es

importante que la actitud mantenga cualidades empéticas y con calor humano.

A los profesionales de enfermeria, para que sigan empoderandose laboralmente en el primer
nivel de atencion, demostrando sus capacidades y habilidades como ejecutores de cuidado,
involucrandose estratégicamente en los distintos programas sociales y con sus representantes;
ademas que mantengan una presencia fisica adecuada que exprese responsabilidad, respeto,
pulcritud, y confianza, sabiendo sortear el uso del uniforme formal y el de jornada laboral, en

el momento y lugar correspondiente.

A las universidades, en especial a las Facultades y Escuelas de Enfermeria, principales
responsables de la formacion de futuros profesionales en la rama, que en trabajo en conjunto
con los representantes de las instituciones de salud, realicen un analisis de la situacion social de
esta profesion, proponiendo y planificando estrategias educacionales que involucren revisar
detalladamente las mallas curriculares, y a su vez consideren la imparticion de cursos o areas
relacionadas al liderazgo y autoconcepto en enfermeria, punto de partida para el

empoderamiento enfermero.

Y finalmente a los estudiantes de enfermeria, indicarles en primer lugar que la profesion
que decidieron ejercer es de gran importancia para la salud publica, y que a pesar que este
estudio obtuvo resultados favorables en cuanto a la imagen social y sus dimensiones, es
necesario seguir descubriéndola desde otros puntos de vista y metodologias, pues se ha podido
verificar la escasa existencia de informacion local y nacional que permita reconocerla a

profundidad y sobre todo en el primer nivel de atencion.
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ANEXO N° 01

DETERMINACION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

ci) — O

StatCalc - Sample Size and Power

) Population survey or descripbive study
For simple mndom sampling. leave design effect and dusters equal to 1.

] CNETICE Chsies 1Py
Paopulation size: 300 — ;
80% 106 106
Ewpected frequency: 50 x| 90 142 142
a95% 168 168
Acceptable Margin of 5 ar
Error
2 183 183
Diezign effect: 1 . D 9% 207 207
99.9% 235 235
Clusters: 1
99.99% 260 260
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ANEXO N° 02
USAT

Universidad Catoélica
Santo Toribio de Mogrovejo

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA IMAGEN SOCIAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA (EDISPE)
Disefiado por: Mauricio y Janjachi, 2017
Modificado por: Burgos y Ruiz, 2019

Instrucciones:

Estimado Sr (a). reciba saludos cordiales, el presente estudio tiene por finalidad determinar la
representacion social del profesional de enfermeria, para ello le solicitamos pueda ayudarnos
con el llenado de esta encuesta, cuyas respuestas seran anonimas. Seleccione la casilla, segun

lo que usted considere.
I. Datos Personales:

1. Edad:

2. Sexo:

a) Femenino
b) Masculino
3. Estado civil:
a) Soltero
b) Casado
¢) Viudo
d) Divorciado
4. Grado de instruccion:
a) Primaria
b) Secundaria

c) Superior
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3 o 3 o '§ & o
23/ 8|5 _2|s | a2
o ' S22 /35% 3 |5¢
N Items E3 3|28/ 8 EB
g8 & 2|88
= z w |
Informacién
01 El trabajo del profesional de enfermeria es cuidar a la persona
sana y enferma
El profesional de enfermeria puede cumplir funciones
02 | administrativas, por ejemplo, ¢puede ser jefe de alguna area o
de la institucién donde trabaja?
03 | El enfermero(a) puede ser docente en instituciones educativas
04 _Consit_jera_que el profesional de enfermeria realiza trabajos de
investigacion
05 El profesional de enfermeria realiza acciones como inyectar,
hacer curaciones y vacunar
06 Los profesionales de enfermeria brindan capacitacion, talleres
o0 charlas para la prevencién de enfermedades
07 Los profesionales de enfermeria no dependen del médico en la
realizacion de su trabajo
08 Los profesionales de enfermeria poseen la suficiente
preparacion (conocimientos y habilidades) para atenderlo
09 Considera que la labor del enfermero(a) consiste en
administrar medicamentos
10 La I_abor del enfermero(a) es indicar como deben asearse a los
pacientes
11 | Los profesionales de enfermeria participan en politica
12 El profesional de enfermeria participa en actividades de
promocion de la salud
13 La labor del profesional de enfermeria es visitar su domicilio
para vacunar a sus familiares
14 Los profesionales de enfermeria pueden trabajar en otras
instituciones que no sean hospitales y puestos de salud
Campos de Representacion
15 | El profesional de enfermeria le inspira seguridad
16 | El profesional de enfermeria le inspira respeto
17 | El profesional de enfermeria le inspira confianza
18 | El profesional de enfermeria demuestra liderazgo
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Usted logra ver en el profesional de enfermeria un ejemplo

19 digno de imitar en el cuidado de su salud

20 | La apariencia fisica del enfermero(a) es muy limpia

21 El profesional de enfermeria utiliza el uniforme de color
turquesa

Actitud

Cuando el profesional de enfermeria lo atiende, utiliza el

22 | correcto tono de voz para que usted logre comprender lo que
le dice

23 Cuando el profesional de enfermeria lo atiende, brinda trato
digno e integral a la persona sana y enferma

o4 Cuando el profesional de enfermeria lo atiende, se refiere a
usted con respeto

o5 Cuando cuestiona al profesional de enfermeria despeja sus
dudas acerca de su salud.

26 Cuando el profesional de enfermeria lo atiende, respeta sus
costumbres y creencias

97 Al solicitar algo al profesional de enfermeria lo atiende y
presta su ayuda

28 Al solicitar apoyo emocional, el profesional de enfermeria
atendio su necesidad

29 Cuando el profesional de enfermeria lo atiende lo hace con
delicadeza y cuidado

30 Cuando el prgf_esional de enfermeria lo atiende, escucha y
respeta sus opiniones

31 Cuando el profesional de enfermeria lo atiende, al saludarlo, le
muestra cordialidad

32 Cuando el profesional de enfermeria lo atiende, siempre le

muestra respeto
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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) UNIDAD
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES DE VALOR FINAL ESCALA
CONCEPTUAL
MEDIDA
Se forma por la Para la percepcion de la
percepcion del imagen social:
medio externo, a Informacion item 1 al 14 Ordinal | ¢ Adecuada: 96 - 160 puntos.
través de las e Inadecuada: 32 — 95 puntos.
Imagen . .
) impresiones, el
Social del _ .
) contacto, y la En base a las dimensiones: ) )
Profesional | y Cuestionario
g informacion Informacion:
e
] publica  emitida e Adecuada: 42 - 70 puntos.

Enfermeria o Campo de ] .

por distintos g Item 15 al 21 Ordinal | o |nadecuada: 14 — 41 puntos.
representacion

medios; se Campo de
desarrolla en base Representacion:
a su identidad y en
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como la expresa en
cada situacion a

enfrentar?!.

Actitud

item 22 al 32

Ordinal

e Adecuada: 21 — 35 puntos.

e Inadecuada: 07 — 20 puntos.

Actitud:
e Adecuada: 33 - 55 puntos.

e Inadecuada: 11 — 32 puntos.
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ANEXO N° 04

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Encuesta para determinar la imagen social del profesional de enfermeria (EDISPE)
. Autores y afo:
Mauricio y Janjachi, 2017°
. Autores y afio (Adaptacion):
Burgos y Ruiz, 2019%°
. Area de aplicacion:
Enfermeria
. Tiempo estimado de aplicacion:
10 a 15 minutos
Descripcion de la poblacion de aplicacion:

Moradores del Asentamiento Humano “Alan Garcia Pérez” del sector N° 05 de la ciudad de

Huamachuco.

. Variable:

Imagen social del Profesional de Enfermeria
Dimensiones

e Informacion

e Centro de Representacion

e Actitud

Descripcion del instrumento:

e Conformada por 32 items que se dividen en 3 dimensiones que son: informacion con 14

items, campo de representacion 7 items y actitud de 11 items.

e Escala tipo Likert cuyos valores son: 1 punto (totalmente en desacuerdo), 2 puntos (en
desacuerdo), 3 puntos (ni desacuerdo ni acuerdo), 4 puntos (de acuerdo) y 5 puntos

(totalmente de acuerdo).
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e Puntuacion minima: 32 puntos, y maxima: 160 puntos.
e Se calificaen:

Imagen social adecuada: 96 a 160 puntos.

Imagen social inadecuada: 32 a 95 puntos.

e Y segun sus dimensiones se clasifica como:

Campo de
Informacion Actitud
Representacion

Adecuada: 42 - 70 puntos. | Adecuada: 21 — 35 puntos. | Adecuada: 33 - 55 puntos.

Inadecuada: 14 — 41 Inadecuada: 07 — 20 Inadecuada: 11 — 32

puntos. puntos. puntos.

10. Validez:

El instrumento fue disefiado y validado por Mauricio y Janjachi® en el 2017, para determinar
la imagen social del profesional de enfermeria segun los pacientes del hospital Huaycan —
Lima. Las autoras Burgos y Ruiz!° en el 2019, modificaron el instrumento y los validaron a
través del juicio de expertos (03 expertos) cuyos resultados fueron analizados con la prueba
estadistica de V de Aiken y cuya magnitud va desde 0.00 hasta 1.00; donde el valor 1.00 es
la mayor magnitud posible que indica un perfecto acuerdo entre los jueces. En el caso del

instrumento utilizado los resultados fueron de 1.00, considerandose valido el instrumento.
11. Confiabilidad:

Realizaron una prueba piloto a 40 personas que compartan caracteristicas con la poblacién
del estudio original. El método que se utilizd para comprobar la fiabilidad de la encuesta a
utilizar fue el Alfa de Cronbach. El Alfa de Cronbach obtenido para esta encuesta en su
totalidad fue de 0.950 en los 32 items. El resultado obtenido en la dimensién “informacion”
fue de 0,875 en 14 items, en la dimension “campo de representacion” fue 0,851 en 7 items
y en la dimension “actitud” fue 0,956 en 11 items; lo cual demuestra la alta confiabilidad del

instrumento utilizado.



ANEXO N° 05
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - PRUEBA PILOTO
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Imagen social de Enfermeria

Informacion Campos de Representacion Actitud Total

N° ITtem [ftem [Ttem jtem 4 |item 5 Item ftem 7 | ftem 8 [ftem 9 Item | Item | Item [ item | Ttem | item | Ttem | item | Ttem | item | Item | Ttem |item | ftem | item | item | item | Item | item [ tem | item | item | Ttem
1 2 3 6 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
1 3 5 5 5 5) 5 5 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5] 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 B 135
2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 114
3 4 4 4 3 5 4 4 4 5) 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127
4 5 4 4 3 5 8] 2 4 4 4 2 5 4 2 8 3 3 4 4 5 5 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 106
5 5 4 5 5 4 5) 5) 4 3 5 8] 5 3 5) 5 5) 5 5 5] 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 139
6 |4 |5 |5 | 4 5 | 4 2 4 4 | 2 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3| 4| a 4 | 119
7 5 4 3 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5) 5 5) 5 5 5) 5 5 153
8 5 5 5 5 5 5) 5) 4 5) 5 2 5 4 5) 5 5) 5 5 5] 5 5] 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 146
9 4 5) 5) 5] 4 5) 3 4 3 3 3 5] 2 5) 5 5) 5] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 131
10 8 5 5 5 5 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5) 5 5) 5 5 5) 5 5 160
2 |5 |5 |5 | 4 4 |5 | 4 4 3 | 4 | 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 | 4 4 4 4 4 4 | 4| 4| 4| 4 | 130
13 4 4 & 4 4 4 & 3 2 3 4 4 3 4 3 & 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 110
14 5 5 5 4 5 5 2 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5) 5 5 149
5 4|42 4 4 | 4| 2 3 4 | 3 | 2 | 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 2 | 4| 4| 2 4 | 116
16 5 3 2 3 5 3 3 5 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120
17 2 4 & 4 5 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 & 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 123
18 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121
19 |4 |5 | 4| a 4 | 4 4 5 4 | 3 | 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 | 4 4 4 4 4 4 4 | 4| a 4 | 127
20 4 4 4 5] 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 & 3 8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 5 4 4 116
Vazl’al'an 0.89 (0.34 | 1.2 |0.4875(0.2475|0.41 | 1.2475 {0.3275 | 0.76 | 1.05 | 0.76 | 0.41 |0.8275| 0.8 0.39 |0.4275 (0.4275|0.4275 | 0.29 [0.3875|0.4275 | 0.39 (0.6475 |0.2475 |0.4475 |0.4475|0.3475 [0.6875| 0.4 | 0.39 | 0.69 |0.3475




Validez del Instrumento

> (simbolos de sumatoria)

a (Alfa) 0.94389801
K (nimero de items) 32
Vi (varianza de cada item) 17.5775
Vt (varianza total) 205.3475
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ANEXO N° 06
RESOLUCION DE COMITE DE ETICA

USAT

Universidad Catolica
Samto Toriblo de Mogroveo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 203-2021-USAT-FMED
Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Vista la solicitud virtual N* TRL-2021-11506 en virtud de Ia aprobacion con fecha
06 de octubre de 2021 por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina
del Proyecto de Investigacion de |a estudiante CALDERON QUEVEDO MERCEDES JUANITA
FIORELLA, de la Escuela de Enfermeria. Asesor: Mgtr. Aurora Violeta Zapata Rueda.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacion de la
Escuela de Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacion denominado: IMAGEN SOCIAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA SEGUN LA PERCEPCION DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD DE
REQUE, 2021, fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por |a Ley Universitaria N 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 192.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 29.- Dar a conocer la presente resolucion a la interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.

STUR
W rog
e

i

e~
:\‘
e

. ”
Mgtr. Luis Enrique Jara Romero
Decano (e)
Facultad de Medicina

Lic. Irene es del Rocio Rangel Castro
a Académica
Facultad de Medicina

SECRETARIA ACADEMICA
FACULTAD DE MEDICINA

Ay, San Josemania Escrivé N'8S5. Oiclayo-Pen | (074) 606200 - 806217 | wwwwusat.edu pe
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= =

—awie GOBBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE —
~‘ . » GERENCIA REGIONAL DE SALUD CHICLAYO g .
ij CENTRO DE SALUD REQUE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
Reque, 18 de octubre del afio 2021.

FICIO N° 322 - 2021 G.R.LAM /GERESAL/REDSACH/MRSR-L/C.S.REQUE

DRA. MIRIAN ELENA SAAVEDRA COVARRUBIA
DIRECTORA DE ESCUELA DE ENFERMERIA - UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROBEJO.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: Carta N° 069-2021-USAT-FMED-DEENF

Por medio del presente me es grato dirigirme a Usted para saludarlo
cordialmente y al mismo tiempo darle a conocer la opinion favorable y la
respectiva AUTORIZACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE INVESTIGACION:
IMAGEN SOCIAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA SEGUN LA
PERCEPCIONDE PACIENTES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE
SALUD DE REQUE 2021, solicitado en el documento de la referencia.

Sin otro particular me despido de usted y le hago llegar las muestras de
mi especial consideracion y respeto.

Atentamente,

JCQD/GMRL
C.c. Archivo

“"PERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS"
DIRECCION: MARISCAL CASTILLA # 605
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ANEXO N° 08

USAT

Universidad Catolica
santo Toribiode Mogrovejo

Hoja informativa de investigacion

Datos informativos:

Institucion Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores: Mercedes Juanita Fiorella Calderén Quevedo
Titulo : Imagen social del profesional de enfermeria segun la percepcion de

pacientes del Centro de Salud de Reque, 2021

Proposito del Estudio:

La presente investigacion tiene como propdsito determinar el nivel de la imagen social del
profesional de enfermeria segun la percepcion de pacientes que reciben algun tipo de atencion
de su parte, y con los resultados a obtener proponer estrategias de mejora 0 mantenimiento en

base a lo descubierto con su analisis y discusion.
Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

2. Luego de que usted dé su consentimiento, se le enviara a su correo o WhatsApp el
formulario de Google donde haré el llenado de la encuesta planteada en este estudio.

3. Lainformacion que usted nos brinde con el llenado de la encuesta sera tratada de manera
confidencial, que resultara en la emisién de un informe final disponible para usted y el
publico en general, pudiendo contribuir asi a la sociedad.

4. De ser viable, los resultados seran publicados en una revista cientifica.

Riesgos:

Por su participacion en el llenado de la encuesta no se prevé ningun riesgo, sin embargo, si en
algun momento siente que desea detenerse o surge algun tipo de nostalgia, tristeza 0 molestia,
tiene toda la libertad de hacerlo, haciéndolo saber para suspender el proceso del llenado si usted

asi lo desea.



45

Beneficios:

Los beneficios provistos son buscar alternativas estratégicas que mejoren 0 mantengan los
resultados obtenidos con la informacion brindada, para que en futuras atenciones dadas por el

enfermero (a) pueda sentir cambios para bien en el contacto con el profesional de enfermeria.
Costos e incentivos:

Su participacién no tiene ningun costo, de igual manera no recibird ningun tipo de incentivo
por ello. S6lo que mediante la publicacion de los resultados usted tendra la conviccion que ha

contribuido para descubrir la problematica estudiada.
Confidencialidad:

La informacién que nos brinde serd guardada de manera anénima, en caso de que el estudio sea
publicado, ningun dato personal de las personas que participen en la ejecucion del proyecto
sera expuesto. Todos los datos se mantendran reservados y no serdn mostrados a ninguna

persona ajena al estudio.
Uso futuro de la informacion obtenida:

Con la finalidad de mantener la fuente de la informacion, las encuestas seran almacenadas por
un periodo de 2 afios, luego de los cuales sera eliminada. Por ello, necesitamos nos confirme si

desea 0 no guardar la base de datos:

Autorizo guardar la base de datos: LIS LNO

Contaremos con el respaldo y permiso del Comité de Etica en investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, cada vez que se requiera el

uso de la informacion.
Derechos del participante:

Si usted decide no participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o
Ilamar a Mercedes Juanita Fiorella Calderon Quevedo al celular 968151808, investigador

principal.
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Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catolica Santo Toribio de  Mogrovejo, al correo:

comiteetica.medicina@usat.edu.pe

ACEPTACION DE PARTICIPACION
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar Si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona.

[ s ] NO
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ANEXO N° 09
TABLAS DE RESULTADOS OBTENIDOS CON EDISPE
Tabla N° 05

Resultados descriptivos de la Imagen social del profesional de enfermeria en la dimension informacion segun la percepcion de pacientes
atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente . En
- . L, ., De acuerdo ni en en Total
Items dimensién informacién de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El trabajo del profesional de enfermeria es

. 80 47.6% 68 405% 11 6.5% 5 3% 4 2.4% 168 100%
cuidar a la persona sana y enferma

El profesional de enfermeria puede cumplir
funciones administrativas, por ejemplo, ¢puede
ser jefe de alguna area o de la institucion donde
trabaja?

61 36.3% 85 50.6% 12 7.1% 9 5.4% 1 0.6% 168 100%

El enfermero(a) puede ser docente en

e : 32 19.0% 78 464% 31 185% 25 149% 2 1.19% 168 100%
instituciones educativas

Considera que el profesional de enfermeria

. : . L 39 232% 80 476% 38 226% 11 6.5% 0 0% 168 100%
realiza trabajos de investigacion

El profesional de enfermeria realiza acciones

: . 106 63.1% 59 35.1% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 168 100%
como inyectar, hacer curaciones y vacunar

Los profesionales de enfermeria brindan
capacitacion, talleres o charlas para la 84 50% 72 42.9% 9 5.4% 2 1.2% 1 0.6% 168 100%
prevencion de enfermedades
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Los profesionales de enfermeria no dependen

. L . 18 10.7% 56 33.3% 33 196% 54 321% 7 417% 168 100%
del médico en la realizacion de su trabajo

Los profesionales de enfermeria poseen la
suficiente  preparaciéon (conocimientos y 48 28.6% 101 60.1% 11 6.5% 7 4.2% 1 0.6% 168 100%
habilidades) para atenderlo

Considera que la labor del enfermero(a)

i .. ) 35 20.8% 97 57.7% 21 125% 13 7.7% 2 1.2% 168 100%
consiste en administrar medicamentos

La labor del enfermero(a) es indicar como

: 50 29.8% 82 488% 14 83% 18 10.7% 4 24% 168 100%
deben asearse a los pacientes

Los profesionales de enfermeria participan en

nolitica 12 71% 58 345% 47 28% 44  262% 7 42% 168 100%

El profesional de enfermeria participa en

. ., 65 38.7% 94 56% 5 3% 3 1.8% 1 0.6% 168 100%
actividades de promocion de la salud

La labor del profesional de enfermeria es visitar

. . 67 39.9% 69 41.1% 21 12.5% 8 4.8% 3 1.8% 168 100%
su domicilio para vacunar a sus familiares

Los profesionales de enfermeria pueden trabajar
en otras instituciones que no sean hospitalesy 45 26.8% 98 583% 15 8.9% 8 4.8% 2 1.2% 168 100%
puestos de salud

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 06

Resultados descriptivos de la Imagen social del profesional de enfermeria en la dimensién campo de representacion segun la percepcion

de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Ni de acuerdo Totalmente
| ) . . Totalmente D d : En Total
Items dimension campo de representacion  de acuerdo € acuerdo nien desacuerdo en ofa
desacuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El profesional de enfermeria le inspira seguridad 49 29.2% 96 57.1% 16 9.5% 7 42% O 0% 168 100%

El profesional de enfermeria le inspira respeto 58 34.5% 104 61.9% 3 1.8% 12% 1 0.6% 168 100%

2
El profesional de enfermeria le inspira confianza 39 23.2% 113 67.3% 15 8.9% 0 0% 1 0.6% 168 100%
El profesional de enfermeria demuestra 3

. 18% O 0% 168 100%
liderazgo

35 20.8% 103 61.3% 27 16.1%

Usted logra ver en el profesional de enfermeria
un ejemplo digno de imitar en el cuidado desu 38 22.6% 118 70.2% 11 6.5% 1 06% O 0% 168 100%
salud

La apariencia fisica del enfermero(a) es muy

limpia 59 351% 107 63.7% O 0% 2 12% 0 0% 168 100%

El profesional de enfermeria utiliza el uniforme

37 22% 82 488% 35 208% 13 7.7% 1 0.6% 168 100%
de color turquesa

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 07
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Resultados descriptivos de la Imagen social del profesional de enfermeria en la dimensidn actitud segun la percepcion de pacientes

atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni En Tota(ler:ente Total
Items dimension actitud de acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Cuando el profesional de enfermeria lo
atiende, utilizael correcto tono de voz paraque 33  19.6% 104 61.9% 26 155% 5 3% 0 0% 168  100%
usted logre comprender lo que le dice
Cuando el profesional de enfermeria lo
atiende, brinda trato digno e integral a la 35 20.8% 104 61.9% 23 13.7% 4 2.4% 2 12% 168 100%
persona sana y enferma
Cuando el profesional de enfermeria lo
atiende, se refiere a usted con respeto 31 185% 119 70.8% 15 8.9% 3 1.8% 0 0.0% 168 100%
Cuando cuestiona al profesional de enfermeria
despeja sus dudas acerca de su salud 15 89% 125 74.4% 24 143% 4  24% 0 0.0% 168 100%
Cuando el profesional de enfermeria lo
atiende, respeta sus costumbres y creencias 19 11.3% 118 70.2% 22 13.1% 7 4.2% 2 12% 168 100%
Al solicitar algo al profesional de enfermeria lo
atiende y presta su ayuda 25 149% 125 74.4% 16 9.5% 2 1.2% 0 0% 168 100%
Al solicitar apoyo emocional, el profesional de

17 10.1% 113 67.3% 33 19.6% 4 2.4% 1 0.6% 168 100%

enfermeria atendio su necesidad




Cuando el profesional de enfermeria lo atiende
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lo hace con delicadeza y cuidado 22 13.1% 119 70.8% 23 13.7% 1.2% 1.2% 168  100%
Cuando el profesional de enfermeria lo
atiende, escucha y respeta sus opiniones 18 10.7% 124 73.8% 23 13.7% 0.6% 1.2% 168 100%
Cuando el profesional de enfermeria lo
. . 28 16.7% 119 70.8% 18 10.7% 0.6% 12% 168  100%
atiende, al saludarlo, le muestra cordialidad
Cuando el profesional de enfermeria lo

34 202% 123 73.2% 8 4.8% 1.8% 0% 168  100%

atiende, siempre le muestra respeto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 08

Edad de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Edad N %
(18 - 29 arfios) 41 244
(30 - 59 arfios) 127 75.6
(60 afios a mas) 0 0.0
TOTAL 168 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La edad de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, en su mayoria fue de 30 a
59 afos (75.6%).

Tabla N° 09

Sexo de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Sexo N %
Femenino 107 63.7
Masculino 61 36.3

TOTAL 168 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque resultaron ser del sexo femenino en el
63.7%.
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Tabla N° 10

Estado de civil de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Estado Civil N %
Casado 92 548
Divorciado 5 3.0
Soltero 65 38.7
Viudo 6 3.6
TOTAL 168 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque tuvo estado civil casado

con el 54.8%, seguido de soltero con 38.7%.

Tabla N° 11

Grado de instruccion de pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, 2021

Grado de instruccion N %
Primaria 24 143
Secundaria 90 536
Superior 54 321
TOTAL 168 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grado de instruccion de los pacientes atendidos en el Centro de Salud de Reque, resulté ser

secundaria el 53.6%.



