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Resumen

La falta de conocimiento sobre como reciclar es un problema que inquieta a la sociedad
global trayendo consigo el aumento de la contaminacidon ambiental. Por esta razon, se decidio
efectuar la presente investigacion que tuvo como propoésito general plantear una estrategia de
comunicacion para impulsar el reciclaje en los alumnos del segundo afio de secundaria del
Colegio Trilce de Chiclayo. La metodologia fue cuantitativa, por cuanto, se enfoco en la
realidad del Colegio Trilce para delimitar el grado de discernimiento, practicas y actitudes de
los estudiantes respecto al reciclaje. La técnica que se uso en la pesquisa fue la encuesta y el
cuestionario como instrumento, el cual ayud6 a determinar la estrategia de comunicacion
utilizada para la presentacion del tema de reciclaje. Los resultados indicaron que a pesar de que
los estudiantes tienen un conocimiento basico sobre el reciclaje, les gustaria aprender mas,
puesto que el colegio no les brinda la informacion necesaria sobre el reciclaje. Por consiguiente,
se concluyd que a los estudiantes si les gustaria conocer mas sobre el tema y que este, sea
presentado a través de charlas.

Palabras clave: Estrategia de comunicacion, reciclaje, estudiantes de secundaria.



Abstract

The lack of knowledge about how to recycle is a problem that worries global society,
bringing with it an increase in environmental pollution. For this reason, it was decided to carry
out this research, whose general purpose was to propose a communication strategy to promote
recycling in the second year of secondary school students of the Trilce de Chiclayo School. The
methodology was quantitative, in that it focused on the reality of the Trilce School to delimit
the degree of discernment, practices and attitudes of the students regarding recycling. The
technique used in the research was the survey and the questionnaire as an instrument, which
helped determine the communication strategy used for the presentation of the recycling topic.
The results indicated that although the students have a basic knowledge about recycling, they
would like to learn more, since the school does not provide them with the necessary information
about recycling. Therefore, it was concluded that the students would like to know more about
the subject and that it be presented through talks.

Keywords: Communication strategy, recycling, high school students.



Introduccion

Ante el proceso de la globalizacion, la sociedad dio un giro de 180° grados en funcion
al consumo de productos envasados, generando asi, el incremento de residuos, desechos
organicos y productos enlatados, que aumentaron la produccion de residuos, teniendo en
consideracion que la sociedad, carece de una educacion ambiental sobre el reciclaje.

En el libro “What a Waste 2.0: una instantanea global de la gestion de residuos solidos
hasta 2050, afirmé que, en el planeta se originaron 2,010 millones de toneladas de residuos
urbanos anuales y cerca del 33% no son tratados. Sin una accién urgente, el incremento de la
sociedad, los planes de vivienda y el desarrollo econdémico, aumentaran los desechos globales
en un 70% en los proximos 30 afios. Asimismo, en la publicacion se hace referencia que las
naciones latinoamericanas y del Caribe reciclan un 4,5% de sus residuos, una cifra muy pequena
en comparacion con los paises europeos lideres en reciclaje (Banco Mundial [BM], 2018).

Se estimo que al afio se recogid aproximadamente 11,200 millones de peso de deshechos
a nivel mundial, y la desintegracion del material organico que provoco6 el 5% de la irradiacion
toxica de gases que contribuyeron al calentamiento global (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2018). En efecto, las personas generan residuos sélidos, en todas sus actividades
primordiales como en sus alimentos, en su salud, en su vestir, en sus actividades de ocio y otras.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, propuesta aceptada el 2015 por los
Estados miembros de la ONU, cuyo propdsito ha sido desarrollar una estrategia para mejorar el
bienestar y armonia de las personas y del planeta. Esta propuesta incluyo 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), de naturaleza civica porque se centran en las personas, en los
derechos y los esfuerzos para la sostenibilidad y el equilibrio global. Asimismo, es inseparable
porque estd conformado por tres soportes que estan satisfaciendo de alguna manera las
necesidades bésicas del ser humano, sin afectar el ecosistema, encarnando un enfoque global
del desarrollo.

El objetivo 13 de la Agenda 2030 comenta sobre el cambio climatico, cuyo objetivo fue
tomar medidas para prevenir este problema social y preservar el mundo del deterioro
irreversible por la contaminacion de nuestros recursos naturales.

La generacion de desechos es un problema que no solo se estd experimentando en
América Latina sino a nivel mundial, tal como ha sido descrito en diversos articulos publicados
por organizaciones ambientalistas. Volta (2020) sefiala que en los pueblos de Latinoamérica y
del Caribe, el manejo de desechos es del 85%, la cual se recauda a través de un sistema que
generalmente operd de puerta en puerta. Sin embargo, solo se recicld el 4,5% de sus residuos,
y muy pocos paises lo tomaron en serio.

La ONU (2018) refirio que cada individuo de América Latina produce un kilo de
residuos diario, y en su territorio se generan 541.000 toneladas al dia, cifra que simboliz¢ el
10% de residuos en el mundo. Mientras que, en el Peru, el Ministerio del Ambiente (MINAM,
2021), hace referencia que los peruanos generan aproximadamente 19,000 toneladas de
desechos diarios, esto representa, siete millones de toneladas anuales, de los cuales solo se
recicla el 1.9%. Por otro lado, también hace referencia que un peruano genera 0.8 kilogramos
de residuos al dia, de los cuales solo reciclan el 3% de la basura que generan a diario. De acuerdo
a las normativas impuestas por el Estado, los ciudadanos estan obligados a reciclar los residuos
solidos que genera desde su hogar, pero la realidad es que no realiza por la falta de conocimiento
en saber cudles son los desechos que se reciclan o no (MINAM, 2020).



Son varios los elementos que interceden en la deficiente de cultura del reciclaje, como
la desinformacidn, la inconciencia y los posibles efectos ambientales, sociales y econémicos de
no reciclar los desechos, el estilo de vida, la falta de promocion del consumo consciente y la
responsabilidad de reducir el impacto en el planeta. Por ello, se debe tener presente las técnicas
de disposicion de los desechos y la determinacion de su destino. De hecho, el problema se
relaciona con la costumbre de desechar productos que ya no se necesitan, en lugar de
aprovecharlos. La apreciacion sobre el reciclaje comienza con cambiar el concepto que la
sociedad tiene por la palabra “desecho” y la forma en como catalogan su relacion con los
materiales a reciclar en el proceso de gestion.

En Lambayeque la realidad no es ajena a las otras regiones de nuestro pais, como es el
caso de la ciudad de Chiclayo, en la cual se producen 455.63 toneladas al dia de desechos,
haciendo una produccion de 166,306 toneladas al afo, y ante la necesidad de conservar nuestro
medio ambiente, la municipalidad posee una infraestructura apropiada para la disposicion de
desechos (MINAM,2021).

Frente a esta realidad te preguntas ;Qué estrategias de comunicacioén pueden contribuir
para fomentar el reciclaje en los estudiantes del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce
de Chiclayo? ;Qué elementos pueden determinar el nivel de conocimiento sobre el reciclaje de
residuos en los estudiantes del segundo afio de secundaria de la institucion? ;Cudles son las
practicas y actitudes de los estudiantes sobre la cultura de reciclaje? ;Qué estrategias de
comunicacion contribuirian a fomentar el reciclaje?

Debido al escaso conocimiento de los estudiantes sobre el reciclaje, la investigacion
tuvo como objetivo general: Proponer una estrategia de comunicacion para fomentar el reciclaje
en los estudiantes del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce de Chiclayo. Como
objetivos especificos se preciso: a) Determinar el nivel de conocimiento sobre el reciclaje de
residuos en los alumnos del segundo ano de secundaria del colegio; b) Identificar las practicas
y actitudes de los alumnos del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce sobre la cultura de
reciclaje; ¢) Determinar las principales estrategias de comunicacion que fomentaran el reciclaje.

Es preciso sefialar, que la ejecucion de esta investigacion es util para la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, porque aporta conocimiento a la Escuela de Comunicacion en
especial al area de Comunicacion para el Desarrollo, porque desde la educacion universitaria,
la creacion de estrategias de comunicacion ayudard a la solucion de problemas del desarrollo
existentes en la region con respecto a temas de interés ambientales y sociales.

El tema es conveniente porque permitira generar una enseianza y aprendizaje sobre la
forma correcta de reciclar residuos, a través de la utilizacion de una estrategia de comunicacion
y, generard interés en los estudiantes del colegio sobre el reciclaje, puesto que no cuentan con
un sistema de separacion de los residuos. Asimismo, es practico porque va a contribuir a
plantear nuevos proyectos de educacion ambiental en el cual se plantean estrategias de
comunicacion con la finalidad de forjar conciencia y habitos en el reciclaje de residuos.

Finalmente, el estudio tiene relevancia social porque va a servir como un precedente
para los colegios de nivel secundario que deseen promover la realizacion de estrategias de
comunicacion en materia de reciclaje.
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Revision de la literatura

Antecedentes

Rubina et. al (2021) plantearon como proposito general describir en qué medida se
investigo la percepcion ambiental en la formacién de alumnos de primaria y secundaria en
varias naciones. El método utilizado fue el estudio e parafrasis de todos los materiales
cientificos encontrados durante el estudio. Asimismo, la informacidén obtenida fue tratada
mediante la estadistica descriptiva y un software cualitativo. Los resultados mostraron un mayor
grado de interés en la proteccion de la biodiversidad de la tierra, seguidos de la del aire y del
agua. Finalmente, los investigadores concluyeron que los estudiantes reportan un nivel de
conciencia ambiental alto, esto podria explicarse por la importancia que ha suscitado el tema
en los ultimos anos, si bien no hay acciones puntuales que desarrollan los estudiantes, ya tienen
conciencia que el medio ambiente esta en peligro; luego se ubican los estudiantes que tienen un
nivel medio de conciencia ambiental, y segun el reporte de las investigaciones consultadas, en
ultimo puesto se ubica el nivel bajo.

Parra (2020) en su articulo de investigacion tuvo como finalidad efectuar un estado del
arte de estrategias para el manejo de residuos solidos en colegios de educacion basica, media y
superior Latinoamericanas. Realizé una revision sistematica de métodos y herramientas en el
manejo de desechos solidos en colegios. Asimismo, para la estrategia de biisqueda, se consulto
bibliografia, se seleccion6 la informacion en relacion al tema principal de investigacion y que
se hayan realizado en paises de Latinoamérica. Posteriormente, se elabord una matriz
para organizar y analizar la informacion. Los resultados mostraron la importancia de conectar a
todos los alumnos, profesores, directores y administradores del colegio, para participar en
métodos de adiestramiento, propuestas de conduccion de residuos sélidos, impulsos de medidas
de deshechos y capacitaciones técnicas para promover el mando adecuado y sostenible de los
residuos solidos del colegio. Finalmente, este estudio contribuye a un analisis de la literatura
sobre las metodologias y materiales utilizados en la mision de restos solidos, destacando las
implicaciones mas destacadas para la eficacia de la administracion de residuos en los planes,
programas y en la implementacion de gestion de residuos. De esta manera se ayudard a
identificar los procedimientos efectivos para el manejo de residuos sélidos en instituciones
educativas.

Verdugo-Gonzales et. al (2020), sefialaron como objetivo general de su investigacion,
el establecer el vinculo entre educacion ambiental y Educomunicacion como destreza para
realizar el reutilizamiento con alumnos de bachillerato. La pesquisa fue cuantitativa y se
desenvolvio desde un tipo descriptiva correlacional transversal no experimental. La
informacion se recopild a través de un cuestionario tipo escala Likert. Los resultados obtenidos
mostraron que las dos variables tienen correlacion, pasando a ser una hipdtesis afirmativa,
demostrando que cuando se usan estrategias de Educomunicacion de forma asertiva, estas son
capaces en propiciar el reciclaje ambiental. Finalmente, se concluy6 que los escolares tienen
datos sobre el reciclaje y sus buenas practicas, tienen conocimiento clave del tema, y tienden a
intervenir rapidamente en la cruzada de reciclaje, consientes que la defensa del ambiente es un
deber de todos, y fortalece los valores y actitudes de los mismos.

Morales y Valencia (2017) en su estudio plantearon esbozar destrezas educativas para
la administracion integral de los deshechos que se crean en la LLE.I. N°1 Sede Limoncito,
Maicao-La Guajira, asi como, reconocer los deshechos generados en el colegio con miras a su
recoleccion, retso y disposicion final; precisar los puntos de acopio y separacion de los
desechos, y desarrollar una ruta de manejo adecuada para el manejo de los residuos. La
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investigacion fue mixta y empled el enfoque cuantitativo, asi como el de Investigacion - Accion
participativa. La implementacion del disefio del proceso investigativo constd de tres etapas: la
de diagnostico (mediante la observacion directa y registro de campo), de programacion
(recopilacion de informacion sobre los conocimientos, preferencias e intereses) y la de
conclusion (investigacion y elaboracion de propuestas y conclusiones). Los instrumentos
utilizados en esta investigacion fueron la encuesta y guia de observacion directa. Los resultados
obtenidos en la observacion directa indicaron que, gran parte de los escolares no estan
acostumbrados a situar los deshechos en los contenedores habilitados para tal fin; ya que, la
tiran al suelo o dejan sus residuos en el lugar donde realizaron sus actividades. Por parte de la
encuesta, los resultados sefialaron que, el procedimiento impropio de los restos perturba en un
alto grado al medio ambiente. Finalmente, la pesquisa consinti6 esbozar tres tacticas educativas
para tratar la comisién completa de los residuos generados en la institucion, con la diligencia
de estas, se podra promover y unificar un procedimiento de tratamiento integral de restos,
ayudando en la ensefianza ambiental de la colectividad implicada.

Bases teoricas

Teoria de comunicacion para el desarrollo

Para Garcia et. al (2019) refirieron que esta teoria presenta dos etapas: Etapa
difusionista, examina como los medios de comunicacidn difunden informacion sobre el llamado
primer mundo, en consonancia con la invencion, la ensefianza y la salubridad de los paises en
vias de crecimiento. La segunda etapa es la participativa, la cual origina una nueva forma de
expresion en torno a la identificacion de cada sociedad. Este tipo de comunicacion estimula la
voluntad de democratizar los medios a nivel mundial.

Por consiguiente, sefiala que necesitamos propagar, transformar, instruir y desarrollar
nueva informacion para apoyar el cambio en la sociedad. Por otra parte, los medios de
comunicacion mas comunes deben tratar de crear un espacio publico para resolver los
problemas que la sociedad enfrenta a través del uso de la tecnologia y el crecimiento econdmico.
Asimismo, involucrando a diferentes grupos de la sociedad a ser parte del cambio social
mediante la creacion de un entorno de comunicacion continua.

Cualidades de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social:

Gumucio (2011) resalta que la intervencion de los miembros de una comunidad
en un proyecto social permite que éstos sean los protagonistas de su propio cambio y
desarrollo. Para ello, es importante seguir los lineamientos de un plan en el cual se
detalla las estrategias comunicacionales que permiten un cambio social, es decir, se debe
de desarrollar una participacion activa.

Teoria de la Educacion Ambiental

Pulido y Olivera (2018), sefialan que el resultado de la educacion ambiental en la
sociedad global ha contribuido de manera considerable a la sensibilizacion en los alumnos, pero
a pesar de las iniciativas que se promueven, la realidad problematica en el campo ambiental no
es lo suficientemente efectiva, ya que se debe involucrar a los diferentes grupos etarios para
lograr las metas trazadas en sus propuestas de cambio. Por ello, es necesario que en el entorno
educativo se involucre a los apoderados con el propdsito de que conozcan las propuestas
metodoldgicos y estrategias en la instruccion de la educacion del medio ambiente en los
colegios. Sin embargo, Al-Nagbi y Alshanng (como se cit6 en Pulido & Olivera, 2018) refieren
que, para una formacion sobre el desarrollo sostenible, estd debe ser dual; es decir, involucrar
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a los estudiantes y profesores en la ensefianza, teniendo como objetivo el concientizar sobre el
cuidado del ambiente.

Estrategias para el impulso de la formacion ambiental:

En las instituciones académicas se debe de promover la trilogia para contrarrestar
la contaminacién ambiental, es decir, impulsar la colaboracién de los escolares,
instructores y padres de familia, con la finalidad de poder alcanzar cambios positivos en
el contexto ambiental. Pulido (2018) sefiala que para algunos autores, las propuestas
metodoldgicas para mejorar la ensefianza se deben basar en el desarrollo de talleres,
participacion activa, uso de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC's),
analisis de casos y la aplicacion de un conjunto de procesos sistémicos, pero para €l las
estrategias las divide en 3 grupos: estrategias de aprendizaje, conformada por lo
cognitivas, afectivas y metacognitivas, en la cual se describen los diferentes procesos;
también menciona sobre procesos a considerar y estrategias metodologicas que
contribuyan al aprendizaje.

TABLA 1 Estrategias metodologicas propuestas
Estrategias de
g. . Procesos Estrategias metodolégicas
apre ndizaje
Atencion-codificacion Mapas conceptuales
Reestructuracion Implemenetacion de las TIC's
Cognitivas Manejo Investigaciones
Exploracion Estudio de casos
Generalizacion Desarrollo y aplicacion de un proyecto taller
Aplicacion Participacion activa de investigaciones ambientales
. Refuerzo emocional Experiencias por medio de emociones
Afectivass L Lo .
Refuerzo motivacional Experiencias por impacto
Toma de conciencia Transdisciplinariedad
.. Control-seguimiento Proyeccion hacia la comunidad
Metacognitivas

Evaluacion

Monitoreo de las experiencias y aprendizajes

Fuente: Pulido (2018)

Teoria del Marketing Social

Para Paz (2016) el marketing social pretende estudiar las actitudes, creencias, ideas y
las necesidades sociales de la comunidad, para crear e idear una estrategia. Por su
parte, Santesmases (citado en Pulido & Olivera, 2018) conceptualiza esta teoria como una parte
del marketing que tiene como objetivo incitar a la poblacion a adoptar conductas provechosas
y rechazar lo dafiino.

Saunders et. al (2015) describen que el objetivo del marketing social es optimizar la
calidad de vida de la humanidad mediante la decisiones y acciones que conduzcan a un cambio
social sostenible.

Comunicacion

La comunicacién permite que los individuos interactuen entre si y mantengan una
conversacion mediante la transmision de mensajes y asi, esperar la retroalimentacion, es decir,
una respuesta para una comunicacion efectiva.

Rios et al. (2020) refieren que es un proceso en el cual se expresan los afectos, las
emociones y el conocimiento que tiene una persona de su entorno para construir relaciones
diferenciadoras de la realidad positiva y/o negativa que el individuo representa en el presente.


http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2409-87522018000200026#B40
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2409-87522018000200026#B41
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Mediante la comunicacion, podemos obtener conocimiento, edificar buenas relaciones y
facilitar oportunidades para la participacion publica.

Comunicacion Interna

Para Charry (2018) la comunicacion interna es una disciplina que busca la constante
colaboracion de todo el personal de una empresa, la cual debe partir de una efectiva
planificacion, estableciendo objetivos claros y factibles que permitan obtener resultados
satisfactorios.

La comunicacion interna incluye las actividades de comunicacion realizadas dentro de
las organizaciones dirigidas a los destinatarios internos. Comprender las estrategias y
programas de comunicacion utilizando los diferentes medios y canales. Asimismo, se
caracteriza por el trato que se puede generar entre los trabajadores de la empresa, siendo su
objetivo primordial la integracion, participacion y movilizacion de la sociedad interna con los
fines de la organizacion (Graveran, 2017).

Por su parte, Muiiz (2017) refiere que este tipo de comunicacion es para el consumidor
interno, que son los empleados; y fue creada para satisfacer las carencias de las organizaciones
y asi estimular a sus empleados a promover el éxito en el entorno empresarial, donde puede
variar continuamente.

La comunicacion interna tiene como fin dirigirse e involucrar a los colaboradores de las
empresas para lograr un clima propicio para el desarrollo de las misiones tanto personales como
corporativas.

Estrategia de Comunicacion

Para Martinez et al. (2018) destacan que las estrategias de comunicacion ayudan a las
empresas a definir, crear y comunicar informacion relevante, de manera eficaz a través de un
medio y a todos sus destinatarios. Asimismo, logra planificar actividades que logren alcanzar
sus objetivos con respecto a la cultura de la empresa y a su posicionamiento. Asimismo,
representa el modo en que los objetivos de la comunicacion se traducen a un lenguaje
comprensible para el destinatario para que puedan ser asimilados adecuadamente. Cada
hipoétesis de la comunicacion se basa en la creacion y el entendimiento de la persona que va a
decodificar el mensaje.

Medio Ambiente

Para Juste (2022) el medio ambiente son todos los componentes fisicos, biologicos y
quimicos donde vivimos. Asimismo, es donde se desenvuelve la vida de cada ser viviente, como
los individuos, animales, plantas; y los imperceptibles como la cultura y sus tradiciones.

Residuos solidos

Son aquellos que surgen de la actividad animal y humana, suelen ser permanentes y
desechadas por inutiles o innecesarias, pero pueden ser valiosas o reciclables. La ONU (2016)
definen los residuos solidos como elementos dafiados, descompuestos o sin valor que el
propietario ya no quiere.
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Clasificacion de los residuos
Quincho (2015) sefiala que los desechos se clasifican por:
e Composicion quimica:

o Desechos organicos: De origen bioldgico que ha estado vivo o formo parte de
un organismo que es naturalmente capaz de descomponerse. Ejemplo: hojas,
ramas, cascara de verduras, etc.

o Residuos inorganicos (biodegradables): Cualquier desecho de un proceso
industrial u otro no natural que la naturaleza misma no puede descomponer o
descomponer. Por ejemplo: vidrio, metales, etc.

o Por su peligrosidad: Cualquier desecho, bioldgico o no bioldgico, con peligros
potenciales y requisitos especiales de manejo, que desechamos diariamente. Por
ejemplo: desechos radiactivos, acidos, materiales infecciosos, etc.

e Origen de generacion:

o Domiciliarios: Desechos que provienen de los hogares.

o Comerciales: Desechos de composicion orgédnica y que provienen de empresas
como restaurantes, centros comerciales, ferias, etc., y cuya.

o Institucionales: Desechos peligrosos como los de los colegios, clinicas y centros
penales.

o Municipales: Desechos de las calles, parques y jardines, residuos urbanos
deteriorados.

o Industriales: Desechos de los procesos de conversion de materia prima, como el
de las fabricas o plantas de tratamiento.

o Agricolas: Desechos generados en las actividades campesinas, agricolas,
ambientales y ganaderas.

o Especiales: Desechos de origen humano que ya han consumido su vida ttil como
el material mobiliario y electrodomésticos.

e Naturaleza fisica:
o Soélido (seca): Desechos que tienen cuerpo y representacion definida.

o Semisolido (mojada): Desechos que se asemejan a un lodo y que no tienen
bastante agua para gotear.

Las tres R

Segun Lopez (2017), “Las Tres R” es una propuesta con el objetivo de construir una

sociedad encaminada al reciclaje con un enfoque en la disminucion de residuos y el fomentar
habitos de consumo responsable.

Reducir: Eliminar los productos de consumo envasado o reemplazando las bolsas
plasticas por las de tela (Lopez, 2017).

Reutilizar: Se refiere a extender la vida ttil de un producto antes de ser desechado y se
reemplace por uno nuevo, reparandolo o usdndolo de otra manera, antes de que expire
su uso (Lopez, 2017).

Reciclar: Se refiere al tratamiento de los desechos mediante procesos de recuperacion
para restaurar su valor econémico, evitando asi la eliminacion final, ya que dicha
recuperacion protege las materias primas evitando poner en peligro la salud y el medio
ambiente (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).
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Reciclaje

El reciclaje es el uso de materiales que han sido desechados por diversas razones y
pueden adquirir un nuevo valor a través del procesamiento industrial o manual (Pellegrini et
al., 2015).

Por su parte, Coreaga (como se citdé en San Martin et al., 2017), sefala que el reciclaje
tiene como finalidad recolectar residuos solidos, como productos nuevos o materiales
reciclados, y conseguir de esto, deshechos que puedan introducirse directamente en la
elaboracion o consumo, para su reutilizacion industrial y comercial, con ahorros significativos
de recursos naturales.

El reciclaje es el procedimiento de convertir los restos en productos nuevos o materias
primas que puedan transformarse en productos nuevos. Es decir, los desechos son tratados con
el medio ambiente para su uso en cualquier proceso productivo, reduciendo el uso de materia
prima y contribuyendo a la eliminacion de residuos.

Objetivos
Para Acevedo et. al (citado en Fernandez, 2019) los objetivos del reciclaje son:
e Disminuir la contaminacién en el medio ambiente.
e Dar un mejor aspecto al entorno.
e Facilitar el trabajo de las personas que recolectan materiales en los basureros,
porque se ponen en riesgo de graves problemas de salud.
e Evitar olores desagradables.
e Disminuir la presencia de insectos como cucarachas, roedores, mosquitos entre
otros transmisores de enfermedades.

Beneficios
En el articulo sobre El Reciclaje de Linea Verde (2018) se describe que unos de los
efectos provechosos del reciclaje son:

e El ahorro de energia: Reciclar es mas econdmico que hacerlo desde cero.

e Previene el aprovechamiento de los recursos naturales: Permite utilizar materias
primas para nuevas aplicaciones sin reutilizar los recursos naturales para su
produccion.

e Evitar métodos invasivos y contaminantes de extraccion de los recursos: Permite
no contar con nueva materia prima para la produccion, y los materiales existentes
pueden simplemente reciclarse.

e Disminuye la contaminacion: Ayuda a comprimir el perjuicio provocado al
ambiente.

e Reduce la cuantia de restos solidos en los sumideros y el dafio provocado al medio
ambiente: Los sumideros llegan a ocupar menos espacio e incluso se pueden cerrar
para evitar un impacto perjudicial en el medio ambiente.

e Reducir costos de recoleccion de residuos: Si los residuos generados se colocan
en un contenedor adecuado para que puedan ser reciclados, los costos de cosecha
y sistematizacion de basura se reduciran ya que los individuos ayudaran a hacer
el trabajo.

Por su parte, Quincho (2015) sefiala que, para miles de personas el reciclaje informal le
genera muchos ingresos. También se ha establecido un sistema eficiente de recuperacion de
recursos, reduciendo asi los costos de produccion nacional y aumentar la competitividad de la
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economia. Asimismo, se desvanece cantidad de basura de los basureros, disminuyendo la
contaminacion y beneficiando al ambiente.

Tipos

Para Linea Verde (2018) estos son los tipos de reciclaje:

Reciclaje de plastico: se basa en recolectarlos, seleccionarlos y clasificarlos.
Luego se limpian y se cortan para derretirlos. Después de eso, se usard como
materia prima para producir nuevos elementos de plastico.

Reciclaje de papel: es la trituracion de las fibras de celulosa que componen el
papel se descomponen en pulpayel papel sereciclacomo material en la
fabricacion del mismo.

Reciclaje de vidrio: Este elemento es el mejor material para reciclar, porque se
puede reutilizar y reciclar muchas veces. Cuando se recicla el vidrio, se economiza
un 30% de la energia utilizada para producir uno nuevo.

Reciclaje de baterias y pilas: Es significativo para la proteccion del ambiente,
hechas de materia prima contaminantes como metales pesados y otros elementos
dafiinos. Gracias a su reciclabilidad se evita y se ahorra en el proceso productivo
el riesgo de su liberacion al ambiente.

Reciclaje de aluminio: Es un metal cada vez mas manejado en todos los campos,
principalmente en latas, envases, papel de aluminio y en la construcciéon. Reciclar
es facil, ya que implica derretir el aluminio y refinarlo para su reutilizacion.

Contenedores de reciclaje
El articulo de El Reciclaje de Linea Verde (2018) sefiala que estos son los colores de los
recipientes de reciclaje:

Contenedor azul: Utilizado para el papel y cartdn, diseniada para todos los tipos de
carton como cajas y cartones. Asimismo, todo tipo de papel como periodicos,
folletos, documentos, revistas, carteles publicitarios, etc.

Contenedor amarillo: Adecuado para reciclar plasticos, conservas y recipientes.
Todos los materiales plasticos deben almacenarse en este tipo de contenedores.
Por ejemplo, las botellas plasticas, recipientes de alimentos, cartones de leche, etc.
Contenedor verde (igli): Adecuado para almacenar vidrio. Por ejemplo, los
frascos de vidrio, los vidrios rotos.

Contenedor naranja: Usado para el reciclamiento de restos organicos. Solo se usan
para el almacenamiento organico y, si no se dispone con este contenedor, se debe
usar el de color gris.

Contenedor rojo: Utilizado para almacenar residuos peligrosos, como residuos de
hospitalarios o pilas. Los residuos incluidos en esta categoria son: aerosoles,
aceites, insecticidas y productos procesados.

Contenedor gris: Utilizados para almacenar los residuos domésticos y de otro tipo.
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Materiales y métodos

La presente pesquisa se efectu6 desde la metodologia cuantitativa, porque se realizaron
encuestas a los estudiantes del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce. Para Hernandez
et al. (2018), la metodologia cuantitativa se baso en investigaciones anteriores. Asimismo, se
utiliz6 para reforzar creencias (expresadas razonablemente dentro de una teoria o marco tedrico)
y para indicar patrones de conducta en una poblacién. Por consecuencia, la informacion
obtenida y analizada sirvid para efectuar la propuesta de una estrategia de comunicacion para
fomentar el reciclaje en alumnos del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce de Chiclayo.

El estudio fue de enfoque deductivo, ya que se tuvo como base el razonamiento. Como
senala Bernal (como se cit6 en Prieto, 2017) la aplicacion de este enfoque es diferente, ya que
en el presente caso, la deduccion interna de una persona permite la evolucidon de principios
generales a hechos especificos. En efecto, lo anterior se convierte en un andlisis de los
elementos del tema: una vez probado y verificado, la correccion del principio es aplicable a
contextos particulares.

Asimismo, la investigacion fue de paradigma positivista, por lo que Miranda y Ortiz
(2021) comentan que, este paradigma aumenta la probabilidad de alcanzar la verdad absoluta
cuando se resuelven los problemas y crea una brecha significativa entre la persona que va a
investigar y el sujeto de investigacion. Desde un punto de vista cognitivo, este modelo distingue
entre el investigador como sujeto neutral y la realidad en consideracion, que esta fuera de la
esfera de influencia del sujeto cientifico.

Respecto a la poblacion (N), fue conformado por escolares del segundo afio de
secundaria del Colegio Trilce situado en Chiclayo. Los 63 alumnos implicados oscilaban entre
los 13 y 14 afios de edad, se consider6 la poblacion total del segundo afio de secundaria del
colegio Trilce de Chiclayo, el cual representa una muestra censal. Para Baptista (como se citd
en Rojas, Rojas, 2019), en la muestra censal se debe considerar a toda la poblacion para buscar
la mayor calidad posible en los datos recabados.

Asimismo, se considero los criterios de inclusion, la accesibilidad, homogeneidad y
representatividad de los implicados (Arias-Gomez, 2016), en el cual se considero los siguientes
criterios de inclusion: los participantes de la investigacion debian oscilar entre los 13 y 14 afos
de edad, asimismo, se considerd a estudiantes del segundo afio de secundaria del colegio y el
contenido de los aprendizajes de la institucion tuvo que presentar temas relacionados a los
residuos solidos y el reciclaje.

En cuanto al escenario, fue el colegio Trilce de Chiclayo, siendo el lugar de
investigacion y donde se aplico el instrumento para el recojo de datos.

El instrumento aplicado fue el cuestionario, presentando como técnica la encuesta. Para
Lopez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta accede a conseguir los datos por medio de
preguntas formuladas. Asimismo, cabe resaltar que este instrumento fue aplicado de forma
presencial, ya que se pudo presenciar las actitudes de los alumnos ante las preguntas planteadas.

La encuesta consto de 20 preguntas cerradas y abiertas que ayudo a identificar algunos
de los comportamientos y actitudes sociales de los alumnos hacia el reciclaje para conseguir el
mayor numero de respuestas y que puedan enriquecer la informacién sobre el tema, lo cual
permiti6 obtener una estrategia que promueva el reciclaje de los residuos en el Colegio Trilce.
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En la matriz de operacionalizacion de variables se consider6 a la estrategia de
comunicacion como variable independiente, y como dependiente al reciclaje. Asimismo, se
desarroll6 la matriz de consistencia donde se describe la formulacion del problema, hipotesis
general, objetivos, variables, marco teorico, dimensiones y método.

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

Las estrategias de

comunicacion poseen

caracteres que definen a

toda tactica general, siendo

la particularidad

primordial que sea
Variable = comunicativa, visible para
Independiente: lograr un objetivo.
Estrategias de Teniendo en cuenta que, en
la practica, en el ambito
politico, econdémico y
cultural, la comunicaciéon
es la interrelacion que las
personas tienden a utilizar
para complementar otras
formas de comportamiento
(Pérez, 2012).

VARIABLE

El reciclaje es un ejercicio
confuso que admite
extraer, procesar y reciclar
material de los desechos,
en su totalidad o en parte.
De esta manera, el
reciclaje y los restos
correspondientes a
diferentes diligencias
pueden realizarse en
diversas oleadas de
residuos para beneficiarse
del mismo uso en otra
aplicacion (Castells, 2012)

Dependiente:
Reciclaje

DIMENSIONES INDICADORES

Informacién de
reciclaje
Medios de
informacion sobre el
reciclaje
Satisfaccion
relacionada al
reciclaje
Nueva informacion de
reciclaje
Accion civica de
reciclaje
Concursos sobre
reciclaje
Medios para conocer
el reciclaje

Comunicacion
interna

Participacion
activa

Medios de

comunicacion Y
Presentacion de

informacion sobre
reciclaje

Concepto de reciclaje

Significado de las 3R

Clasificacion de
residuos
Conocimiento de
residuos para reciclaje
Conocimiento de los
colores de
contenedores de
reciclaje
Importancia del
reciclaje
Tipos de residuos
clasificados
Existencia de
contenedores para la
separacion de
residuos
Existencia de centros
de acopio para
residuos reciclados

Educacion
ambiental

Residuos

Centros de acopio

Gestion Clasificacion de
ambiental basura
Conocimiento de
. materiales de reciclaje
Materiales

Materiales que se
necesita para reciclar

ITEM

Pregunta
17

Pregunta
18

Pregunta
19

Pregunta
20
Pregunta
7
Pregunta
8
Pregunta
9

Pregunta
10

Pregunta
1
Pregunta
2
Pregunta
3
Pregunta
4

Pregunta
5

Pregunta
6
Pregunta
14

Pregunta
15

Pregunta
16

Pregunta
13

Pregunta
11

Pregunta
12

TECNICA /
INSTRUMENTOS

Encuesta /
Cuestionario
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Titulo: " Estrategia de comunicacion para fomentar el reciclaje en estudiantes del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce de

Formulacion del

Problema
(Como una
propuesta
estratégica  de
comunicacion
fomentara el
reciclaje en

estudiantes  del
segundo afio de
secundaria  del
Colegio Trilce
de Chiclayo?

Hipotesis General

La propuesta de
una estrategia de
comunicacioén va a
fomentar el
reciclaje en los
estudiantes del
segundo afio de
secundaria del
Colegio Trilce.

Objetivos

La propuesta de una
estrategia de
comunicacion para
fomentar el reciclaje en los
estudiantes. Objetivos
Especificos a) determinar
el nivel de conocimiento
sobre el reciclaje de
residuos en los estudiantes
del segundo afio de
secundaria de la
institucion; b) identificar
las practicas y actitudes de
los estudiantes del
segundo afio de secundaria
de la Institucion Educativa
Trilce sobre la cultura de
reciclaje; ¢) determinar las
principales estrategias de
comunicacion que
fomentaran el reciclaje.

Chiclayo”

Variables

Variable
independiente:
Estrategia de
comunicacion

Variable
dependiente:
Reciclaje

Marco Teorico
(Esquema)
Para Pérez (2012),
Las estrategias de

comunicacion
poseen  caracteres
que definen a toda
tactica general,
siendo la
particularidad
primordial que sea
comunicativa,
visible para lograr
un objetivo.
Teniendo en cuenta
que, en la practica,
en el ambito
politico, econdémico
y cultural, la
comunicacioén es la
interrelacion que las
personas tienden a
utilizar para
complementar otras
formas de
comportamiento

Para Elias (2012) el
reciclaje es el
procedimiento que
conlleva a recuperar,

trasformar y
elaborar de manera
parcial o  total

materiales a partir de
los residuos.

Dimensiones

Comunicacion

interna

Participacion
activa

Medio de
comunicacion

Educacion
ambiental
Residuos

Centros de

acopio
Gestion
ambiental

Materiales

Método

Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativo

Tipo de disefio
de
investigacion:
Propositiva

Donde:
P: Propuesta.

Poblacion:
Estudiantes del
segundo afio de
secundaria  del
Colegio Trilce
de Chiclayo.

Técnicas:
Cuestionario

Instrumento:
Encuesta

El procedimiento de recoleccion de datos para la presente pesquisa, partio desde la
elaboracion del instrumento, donde se examind diversas bibliografias para la elaboracion de la
encuesta. Luego, se procedid con la validacion de instrumento, donde un experto en medio
ambiente y dos expertos en comunicaciones revisaron el instrumento, para asi certificar la
confiabilidad de la informacidn que se obtendrd. En la aplicacion del instrumento, se solicité la
autorizacion de director académico del colegio Trilce, para aplicar la encuesta a los estudiantes
del segundo afio de secundaria y asi, recoger los datos necesarios para la investigacion. Por
ultimo, se proceso la informacion, la cual se organizo6 para su analisis e interpretacion.

Finalmente, debido a que en la investigacion “Estrategia de comunicacion para fomentar
el reciclaje en estudiantes del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce de Chiclayo” se
realiz6 con estudiantes de nivel secundario, se empleo el criterio de anonimato de fuentes. Por
lo cual, las encuestas se realizaron sin el nombre del sujeto de la investigacion.
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Por consiguiente, en esta investigacion se utilizo el criterio de verdad de la registracion,
es decir, que los datos recogidos tras la ejecucion del instrumento aplicado en esta investigacion,
seran veridicos.

Resultados y discusion
Resultados

Se presentan los resultados y graficos conseguidos de la encuesta aplicada a los alumnos

del segundo afio de secundaria del Colegio Trilce. Cabe resaltar, que se presentan las figuras de

las interrogaciones mas resaltantes de la encuesta aplicada.

Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento sobre el reciclaje de residuos en los
estudiantes del segundo afio de secundaria de la institucion.

A continuacion, se muestran los efectos del instrumento aplicado:

Figura 1
JSabes qué es reciclaje?
a. St b. No
62 1
98% 2%

(Sabes que es el reciclaje?

2%

=)

m A, Si
B. No

98%

Nota: En la figura 1, se puede apreciar que el 98% de los estudiantes encuestados sefialaron que
si saben qué es el reciclaje, mientras que el 2% no sabe.

Figura 2
JSabes qué significan las “3R” en el reciclaje?
a. Recogida, reutilizacion y b. Reducir, reutilizar y c. Ninguna
reciclaje reciclar
2 54 7
3% 86% 11%
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(Sabes qué significan las 3R en el reciclaje?
39 .
11% "/o ® A. Recogida,
reutilizacion y
reciclaje
= B. Reducir,
reutilizar y
reciclar

86% C. Ninguna

Nota: Se puede apreciar que el 3% de los estudiantes encuestados sefialaron que “Las 3R”
significan recogida, reutilizacion y reciclaje; para el 86% de alumnos es reducir, reutilizar y
reciclar; y, para el 11% de los estudiantes, ninguna de las alternativas es la correcta.

Figura 3
¢ Conoces como se clasificacion los residuos?
a. St b. No
51 12
81% 19%

(Conoces como se clasifican los residuos?

19% -

= A Si
=" B. No

81%

Nota: En la figura 3, se puede apreciar que el 81% de los estudiantes encuestados sefialaron que
si conocen como se clasifican los residuos, mientras que el 19% de los alumnos no lo saben.

Figura 4
¢ Conoces qué residuos se pueden reciclar?
a. St b. No
48 15

76% | 24%
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{Conoces qué residuos se pueden reciclar?
24%

mA. Si
= B. No

76%
Nota: En la figura 4, se puede apreciar que el 76% de los estudiantes encuestados indicaron que
si saben qué residuos se pueden reciclar, mientras que el 24% de los alumnos no lo saben.
Figura 5

¢ Tienes conocimiento de los colores qué deben tener los contenedores para segregar los
residuos?

a. St b. No
28 35
44% 56%

(Tienes conocimiento de los colores qué
deben tener los contenedores para segregar
los residuos?

56%
mA. Si

= B. No

44%

Nota: En la figura 5, podemos apreciar que el 44% de los estudiantes encuestados indicaron que
si tienes conocimiento de los colores que tienen los contenedores para segregar los residuos,
mientras que el 56% de los alumnos atin no lo conocen.

Objetivo 2: Identificar las practicas y actitudes de los estudiantes del segundo afio de
secundaria del Colegio Trilce sobre la cultura de reciclaje.

Figura 6

¢JHas participado en concursos, charlas o capacitaciones sobre reciclaje por parte del
colegio?

a. St b. No

9 54
14% 86%
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(Has participado en concursos, charlas o
capacitaciones sobre reciclaje por parte del

86%

colegio?
14%

\

m A Si
= B. No

Nota: En la figura 6, se puede apreciar que el 14% de los estudiantes encuestados indicaron que
si han participado de concursos, charlas o capacitaciones por parte del colegio sobre reciclaje,
mientras que el 86% de los alumnos aun no.

Figura 7
¢ Por qué medio de comunicacion te informaste sobre el reciclaje?
a. Casa b. Television c. Internet d. Colegio  e. Ninguno f. Otros
26 19 8 0 0
41% 30% 16% 13% 0% 0%

(Por qué medio de comunicacion te informaste sobre el

13%

16%

30%

reciclaje?
0%

m A. Casa
m B. Television
4% C. Internet
D. Colegio
= E. Ninguno

u F. Otros

Nota: En la figura 7, podemos apreciar que el 41% de los estudiantes sefialaron que se
informaron sobre el reciclaje en su casa, el 30% a través de la television, 16% por medio de

internet y 13% en el colegio.

Figura 8
¢ Te gustaria que tu colegio brindard mas informacion sobre reciclaje?
a. St b. No
56 7
89% | 11%
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(Te gustaria que tu colegio brindard mas
informacion sobre reciclaje?

11%

= A, Si
= B. No

89%

Nota: En la figura 8, podemos apreciar que al 89% de los estudiantes les gustaria que su colegio

les brinde mas informacion sobre el reciclaje, mientras que al 11% de los alumnos, no les
gustaria.

Figura 9
¢Clasifican la basura en tu colegio?
a. St b. No
6 57
10% 90%

(Clasifican la basura en tu colegio?
10%

mA Si
= B. No

90%

Nota: En la figura 9, se puede apreciar que el 10% de los estudiantes encuestados indicaron que

en su colegio si clasifican la basura, mientras que el 90% de los alumnos sefialaron que no
clasifican.

Figura 10
JEl colegio cuenta con contenedores para separar los residuos?
a. St b. No
3 60

5% | 95%
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LEl colegio cuenta con contenedores para separar
los residuos?

5%

m A Si
= B. No

95%

Nota: En la figura 10, podemos apreciar que para el 5% de los estudiantes, su colegio si cuenta
con contenedores para separar los residuos, mientras que para el 95% de los alumnos, no.

Figura 11
El colegio, ;Cuenta con un centro de acopio para los residuos que reciclan?
a. St b. No
5 58
8% | 92%

El colegio, {Cuenta con un centro de acopio para los
residuos que reciclan?

i8%

m A Si
= B. No

92%

Nota: En la figura 11, se puede apreciar que el 8% de los alumnos sefialan que el colegio si

cuenta con un centro de acopio para los residuos reciclados, mientras que el 92% de estudiantes,
sefialan que no.

Figura 12
JEn el colegio te han informado sobre el reciclaje?
a. St b. No
31 32

49% | 51%
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(En el colegio te han informado sobre el reciclaje?

mA.Si
= B. No

51% 49%

Nota: En la figura 12, se puede apreciar que el 49% de los alumnos sefialan que en el colegio si
les han informado sobre el reciclaje, mientras que el 51% indican que no.

Objetivo 3: Determinar las principales estrategias de comunicacion que fomentaran el
reciclaje.

Figura 13
¢;Como te gustaria que tu colegio presente informacion sobre el reciclaje?

a. Videos b. Folletos  c. Charlas d. Taller  e. Presentacion f. Otros
animados con diapositivas
9 16 24 11 2 1
14% 25% 38% 18% 3% 2%

(Como te gustaria que tu colegio presente informacion
sobre el reciclaje?

3% 270 . .
““ 14% = A. Videos animados
18% \ = B. Folletos
C. Charlas
25% D. Taller

® E. Presentacion con
diapositivas

38% u F. Otros

Nota: En la figura 13, podemos apreciar que el 14% de los estudiantes sefialaron que les gustaria
que su colegio les presente informacion sobre reciclaje a través de videos animados, el 25% a
través de folletos, 38% por medio de charlas, 18% en talleres, 3% en una presentacion por
diapositivas y al 2% a través de otro medio.
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Discusion

La discusion de la investigacion se fundamenta en los resultados conseguidos a través
de las encuestas aplicadas a los 63 alumnos del segundo afo de secundaria del Colegio Trilce
de Chiclayo, demostrando que los alumnos encuestados se encuentran interesados en que se le
brinde més informacién sobre el reciclaje, puesto que tienen un conocimiento basico del tema.
Esto, influye de manera importante en este proyecto, pues asegura la acogida de la estrategia
de comunicacion mas adecuada para los estudiantes.

Asimismo, los resultados sefialaron que, en el colegio, no les brindan informacion sobre
el reciclaje, ya que, la mayoria del publico estudiado ha adquirido conocimientos sobre el
reciclaje en su casa, la television o el internet; siendo el colegio el tltimo medio de aprendizaje
sobre el tema. Por ello, se considera que la propuesta de una estrategia de comunicacion lograra
informar y fomentar el reciclaje en los estudiantes del colegio.

Como sefiala Solheim (2020), el proposito dela educacion ambiental no es solo
aprender sobre la naturaleza, sino también hacerla una forma de vida. Este campo tiene como
objetivo ayudar a los nifios a desarrollar un pensamiento ambiental y utilizarlo para abordar los
problemas ambientales actuales a través de la participacion.

Consecuentemente, los resultados indicaron que el colegio no cuenta con contenedores
de reciclaje o centros de acopio, siendo un motivo de la falta de reconocimiento de los
estudiantes sobre la clasificacion de los desechos y los colores de los contenedores, siendo esto,
un motivo por el cual no permite que los estudiantes reconozcan y lleven a la practica el reciclaje
en su dia a dia.

Para Diaz (2017) la educacion asume un papel importante en la promocion del reciclaje
y la reutilizacion de los desechos. Es por esto, que en el proceso de aprendizaje se deben
reafirmar lo aprendido en las actitudes y en la préactica del dia a dia, para que este
aprendizaje sea Util y asi la creacion de una practica activa de reciclaje 6ptimo.

Por otro lado, los resultados reflejan que a gran parte de los estudiantes encuestados, les
gustaria asistir a charlas sobre el reciclaje, donde se les pueda mostrar de manera vivencial la
manera de aprovechar los residuos y la aplicacion de las “3R”.

Segun Bonilla (2016), para conservar el medio ambiente, los educadores necesitan
fortalecer sus herramientas, permitiendo a los estudiantes, padres y comunidades, crear y
facilitar tacticas que permitan interactuar con el medio ambiente, mientras creen que estan
haciendo el cambio necesario para crear una cultura que se inquieta por el arreglado
del medio ambiente. Es por esto, que las instituciones educativas son un factor esencial y
deben estar involucradas en los procesos de cambio social para lograr una vida saludable.

Finalmente, Cortés (2020) indica que la motivacion es un desafio, por lo que este tipo
de propuestas incorporan elementos practicos que motivan a los estudiantes, posibilitan el
progreso social, el empoderamiento humano y el acceso al conocimiento.
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Conclusiones

e En respuesta al primer objetivo especifico (Determinar el nivel de conocimiento sobre
el reciclaje de residuos en los alumnos del segundo afio de secundaria de la institucion),
se concluye que gran parte de los estudiantes si tienen un conocimiento basico sobre el
reciclaje, el significado de “Las 3R”, la clasificacion de residuos y los residuos
reciclables; sin embargo, los estudiantes no conocen los colores de los contenedores de
reciclaje ni su clasificacion de cada uno.

e Con respecto al segundo objetivo especifico (Identificar las practicas y actitudes de los
alumnos del segundo afo de secundaria del colegio sobre la cultura de reciclaje), se
concluye que 9 de los 63 alumnos encuestados, han participado de charlas, concursos o
capacitaciones sobre el reciclaje, mostrando su interés frente al reciclaje. Asimismo, 56
de 63 alumnos se encuentran interesados en informarse mas sobre el tema.

e En funcién al tercer objetivo especifico (Determinar las principales estrategias de
comunicacion que fomentaran el reciclaje), se concluye que los estudiantes encuestados
prefieres que se les dicte charlas sobre el reciclaje, donde se les pueda mostrar de manera
vivencial la manera de aprovechar los residuos y la aplicacion de las “3R”.

e Finalmente, se evidencia a través de los resultados mostrados, que la estrategia de
comunicacion centrara su atencion en un formato alternativo, donde se informara y
promovera el reciclaje, siendo la estrategia mas oportuna, motivando a los alumnos a la
participacion del reciclaje de desechos en sus colegios y en la sociedad.
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Recomendaciones

e En primer lugar, se recomienda a los gestores y profesores del colegio promover una
educacion ambiental a través de la generacion de un programa sobre estrategias de como
reciclar, con el propdsito de contribuir a generar una educaciéon ambiental a nivel
institucional y de esta manera, brindar més informacion a los estudiantes, sobre todo lo
relacionado al reciclaje, su importancia, “las 3R”, el significado de los contenedores de
reciclaje y sus colores y los tipos de residuos a reciclar.

e Se sugiere que los estudiantes obtengan mas informacion y practiquen lo aprendido sobre
el reciclaje de residuos; ya que, como nucleo de la informacion, transmiten lo aprendido
a las generaciones futuras.

e Finalmente, se recomienda seguir profundizando en investigaciones similares, puesto
que, en algunos colegios, no se ensefia a los alumnos sobre el reciclaje, logrando asi
aprender e incentivar a los alumnos sobre el cuidado del medio ambiente y la nueva vida
util de los desechos.
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ANEXOS

Anexo 1:
Encuesta sobre reciclaje

Objetivo: La presente encuesta se realiza con el proposito de obtener informacion de los
alumnos del segundo afno de secundaria sobre el reciclaje de residuos en el Colegio Trilce de
Chiclayo.

La encuesta es ANONIMA vy te pedimos sinceridad en tus respuestas. La informacion brindada
es de caracter confidencial y de uso reservado para fines de investigacion.
Género: Sexo:

Edad:

INSTRUCCIONES: Marca con una “X” en el item de la respuesta(s) que consideres correcta.

Educacion ambiental

1. ;Sabes qué es reciclaje?
a. Si
b. No

2. ;Sabes qué significan las “3R” en el reciclaje?
a. Recogida, reutilizacion y reciclaje
b. Reducir, reutilizar y reciclar
c. Ninguna

3. (Conoces como se clasificacion los residuos?

a. Si
b. No
4. (Conoces qué residuos se pueden reciclar?
a. Si
b. No

Si marcaste la respuesta A, sustenta tu respuesta.

(Cuales?:

5. ¢ Tienes conocimiento de los colores qué deben tener los contenedores para segregar los
residuos? (En caso marque la alternativa A, indique los colores y materiales a los que
pertenece cada uno).

a. Si
b. No

Si marcaste la respuesta A, sustenta tu respuesta.

(Cuales?:
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6. (Consideras que es importante reciclar?
a. Si
b. No

Si marcaste la respuesta A, marca la alternativa(s) que consideras importante.

Cuidado del medio ambiente
Limpieza

Salud

Orden

Disminuir la contaminacion
Otro

Participacion activa

7. ¢En tu colegio o comunidad, has participado de alguna accion civica sobre reciclaje?

a. Si
b. No
8. (Has participado en concursos, charlas o capacitaciones sobre reciclaje por parte del
colegio?
a. Si
b. No

Medios de comunicacion

9. ¢(Por qué medio de comunicacion te informaste sobre el reciclaje?

Presentacion de diapositivas
Otros:

a. Casa
b. Television
c. Internet
d. Colegio
e. Ninguno
f. Otros:
10. ; Te gustaria que tu colegio brindara mas informacion sobre reciclaje?
a. Si
b. No
11. ;Coémo te gustaria que tu colegio presente informacion sobre el reciclaje?
a. Videos animados
b. Folletos
c. Charlas
d. Taller
e.
f.
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Materiales

12. ;Conoces que materiales se necesitan para reciclar?
a. Si
b. No

Si marcaste la alternativa B, por favor pasa a la pregunta 14.

13. Marca los materiales que necesitas para reciclar

a. Bolsas

b. Guantes

c. Tapabocas
d. Alcohol

e. Otros

Gestion ambiental
14. ;Clasifican la basura en tu colegio?

a. Si
b. No

Si marcaste la alternativa B, por favor pasa a la pregunta 16.

Residuos

15. {Qué tipo de residuos clasifican en tu colegio?

a. Papel y carton
b. Plasticos
c. Residuos organicos
d. Vidrios
e. Otros:
16. (El colegio cuenta con contenedores para separar los residuos?
a. Si
b. No

Si marcaste la respuesta A, sustenta tu respuesta.

(Cuales?:

Centro de acopio

17. El colegio, ;Cuenta con centros de acopio para los residuos que reciclan?
a. Si
b. No



Comunicacion interna

18. (En el colegio te han informado sobre el reciclaje?
a. Si
b. No

Si marcaste la respuesta B, pasa a la pregunta 21.

19. (Cual es el medio que utilizo el colegio para informarte sobre el reciclaje?
Video

Charlas

Folleto

Taller

Otro

N

20. ¢ Estas satisfecho con la informacion recibida en tu colegio sobre el reciclaje?
Si

No

o ® o
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Anexo 2: Validacion de Instrumentos

USAT
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el jefe de comunicaciones de la Universidad César Vallejo, Mgir.
Edwing Adilson Bruno Mechato, deja constancia de haber revisado el instrumento: Encuesta,
que la investigadora Claudia Elizabeth Monega Quesnay aplicara para su trabajo de tesis
“ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN
ESTUDIANTES DEL SEGUNDO ANO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO TRILCE DE
CHICLAYO™. Dicho instrumento demuestra con clandad el cumplimiento de los objetivos

propucstos por el investigador.

En fal sentido, ] Mgtr. Edwing Adilson Bruno Mechato garantiza la vahdez de dicho
instrumento presentado por el investigador.

Chiclayo, 09 de mayo de 2022

Mgtr. Edwing Bruno Mechato

DD W™ 436506640
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Edwing Adilson Bnmo Mechate, con DNI N® 43650660, especialista en Conmmicacion,
ostento el grado de Magister en Administracicn v Marketing v ejerzo la carrera profesional en
Ciencias de la Conmmicacicn. Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines
de validacién, el instmmento “ENCUESTA SOBRE RECICLAJE™ que sera aplicado en el mes
de junio 2022 — octubre 2022, en el desamollo de la investigacion de la estudiante Clandia Nonega
Cuesnay.

Luego de hacer las venficaciones pertinentes, puedo formmlar las simnentes apreciaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO

VALORES
N® INDICADORES

El mstrumente presenta coherencia com el problema de

b | investigacion X

2 | El mstrumento evidencia el problema a solucionar. ¥
El instnumento guarda relacion con los objetivos propuestos en la

* | nvestigacion X

A El instrimento facilita la comprobacion de la hipdtesis que se -
plantea en la investigacion.

5 | Los mdicadores son los comrectos para cada dimension X

P Laredaccion de los items es clara v apropiada para cada .
dimension.

_ | En geneml. el mstumentc permite wn manejo agil de la .

] -

nformacion.
1= Deficiente 2 = Fegular 3 = Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

(4
11

Chiclayo, 09 de mayo del 2022, {z} /i]ﬂ flt 'j
¥
Illu‘llf'.l

Mg. Edwng Adilson Bruno Mechato
DINI: 43630660
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente. el docente de la Universidad Privada del Norte, Mgtr. César Eduardo
Fucntes Pefia, deja constancia de haber revisado el instrumento: Encuesta. que la
investigadora Claudia Elizabeth MNorega Quesnav aplicara para su trabajo de tesis
“ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN
ESTUDIANTES DEL SEGUNDO ANO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO TRILCE DE
CHICLAY O, Dncho instrumento demuestra con clandad ¢ cumplimiento de los objetivos
propuestos por el investngador.

En tal sentido, ] Mgir. César Eduardo Fuentes Pefia garantiza la validez de dicho instrumento

presentado por el investigador.

Chiclayo, 0% de mayo de 2022

T KL

Mgtr. César Eduardo Fuentes Pena

DML N™ 45560154
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Yo, César Eduardo Fuentes Pefia, con DNI N® 45569154, especialista en Medio Ambiente ¥
Biodiversidad, ostento el grado de Magister Scientiac en Ciencias Ambientales y gjerzo la carrera
profesional en Gestion y Evaluacion de Impacts Ambiental. Por medio de la presente hago constar
que he revisado. con fines de validacion, el instrumento “ENCUESTA SOBRE RECICLAJE™
que scra aplicado en ¢l mes de Junio 2022 - Octubre 2022, en el desarrollo de la investigacion de

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

la alumna Claudia Moriega Cruesnay.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes. puedo formular las siguientes apreciaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO

VALORES
N INDICADORES g ;
: El instrumento presenta coherencia con el problema de .
investigacion.
2 | El instrumento evidencia el problema a solucionar. X
; El instrumento guarda relacion con los objetivos propuestos en la X
investigacion.
4 El instrumento facilita la comprobacion de la hipotesis que se X
plantea en la mvestigacion.
5 | Los indicadores son los correctos para cada dimension. X
p La redaccion de los items es clarn y apropiads para cada .
dimension.
; En gencral, el instrumento permite un mancje agil de la X
informacian.

1= Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

Chiclayo, 10 de mayo de 2022,

M. Blg. g{:ﬁhr Fuenics Peiia
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el docente de la Universidad César Vallejo, Mgtr. Juan Pablo Pomares
Villegas, deja constancia de haber revisado el instrumento: Encuesta, que la investigadora
Claudia Ehzabeth Nonega Quesnay aplicara para su trabajo de tesis “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN ESTUDIANTES DEL
SEGUNDO ANO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO TRILCE DE CHICLAYO™. Dicho
instrumento demuestra con clandad el cumplimiento de los obhjetivos propuestos por el
investigador.

En tal sentido, el Mgtr. Juan Pablo Pomares Villegas gamantiza la valider de dicho
instrumento presentado por el investigador.

"'-?l.l Chiclayo, 09 de mayo de 2022

Firma: f

Mgtr. Juan Pablo Pomares Vilkegas

DI N™ 46662531
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Yo, JUAN PABLO POMARES VILLEGAS, con DNI N° 46662531, especialista en
COMUNICACION, ostento ¢l grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION ¥ MARKETING
v ejerzo la carrera profesional en CIENCIAS DE LA COMUNICACION. Por medio de la
presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento “"ENCUESTA
S0OBRE RECICLAJE" que scra aplicade en ¢l mes de Junio 2022 — Octubre 2022, en el

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

desarrollo de la investigackin de la alumna Claudia Moriega Quesmay.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO

VALORES
N® INDICADORES 3 3
El instrumento presenta coherencia con el problema de
: investigacion.
2 | El mstrumento evidencia ¢l problema a solucionar.
El instrumento guarda relacion con los objetivos propucstos en la
! investigacion.
4 El instrumento facilita la comprobacidn de la hipoiesis que e
plantea en la investigacion.
5 | Los indicadores son los comrectos para cada dimension.
La redaccién de los items es clara y apropiada para cada
o dimensiin. X
En general, el instrumento permite un mancpe agil de la
! informacion.

1= Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

Mejporar la redaccion de las preguntas para un mayor entendimiento del encuestado.

Chiclayo, 0% de mayo del 2022,

4

Mg, ]ulfa Paplpp

man:i Villegas

FitdI: 46662531
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Anexo 3: Propuesta

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN
ESTUDIANTES DEL SEGUNDO ANO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO
TRILCE DE CHICLAYO.

1. Presentacion

Llamamos desperdicios o desechos a los productos y materiales que ya
hemosusadoyya no tienen unvalor o uso para nosotros. Estos
residuos a menudo contienen materiales valiosos que se pueden recuperar y reciclar.

Hoy en dia, generamos una enorme cantidad de residuos, es por esto, que reciclar es
bueno parael medio ambiente: damos un nuevo wuso a productos como el
papel, carton, vidrio, plastico o metal, en lugar de desecharlos.

Es por esto, que queremos realizar una charla vivencial, en la cual los estudiantes del
Colegio Trilce, pueden aprender y aplicar lo aprendido sobre el reciclaje, a través del
reciclaje creativo, el cual no solo clasifica los materiales y productos que ya no se
utilizan, sino que también encuentra nuevas formas de utilizarlos a través de ideas
innovadoras, ttiles y sostenibles para la vida cotidiana.

La presente propuesta de estrategia de comunicacion tiene como objetivo general
fortalecer y ampliar la informacion sobre reciclaje a los alumnos del segundo afo de
secundaria del Colegio Trilce, ya que en dicho colegio se ha encontrado como
problematica principal que los conocimientos de los estudiantes son muy basicos en
el tema.

2. Analisis de la situacion
Los alumnos de segundo afio de secundaria del colegio estudiado, presentan una gran
deficiencia en cuanto al tema de reciclaje.

Por otro lado, los estudiantes tienen una actitud negativa hacia la proteccion y cuidado
del medio ambiente y el entorno de su colegio, ya que, en la aplicacion de las
encuestas, se encontré basura como las botellas y bolsas plasticas, descartables y
envolturas de galletas en los pasadizos, lozas deportivas y salones.

3. Objetivos
Objetivo general:
e Fortalecer y ampliar la informacion sobre reciclaje a los alumnos del segundo
afno de secundaria del Colegio Trilce.
Objetivo especifico:
e Desarrollar actitudes y valor del respeto hacia el medio ambiente.
e Promover el reciclaje en los estudiantes del segundo afo de secundaria del
Colegio Trilce.
e Incentivar la creatividad y destreza manuales con los residuos obtenidos en el
colegio.

4. Publico objetivo
Los 63 estudiantes entre 13 y 14 afios del segundo grado de secundaria del Colegio
Trilce.
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Aliados estratégicos

Gobierno del Perti — Ministerio de Educacion
SUNEDU

Colegios e instituciones educativas

Ambito de accién
La propuesta pueda ser aplicada en todos los colegios del pais.

Propuesta

La siguiente propuesta se confeccion6 en base a los resultados de la investigacion,
siendo para el publico objetivo la estrategia de comunicacion mas adecuada para
ellos: LA CHARLA.

Duracion: 2 horas.

Lugar: Instalaciones del Colegio Trilce de Chiclayo.

Contenido: La charla - taller girara en torno a los conocimientos basicos del
reciclaje, como su significado, importancia, beneficios, desarrollo, “Las 3R”,
clasificacion de residuos, contenedores de reciclaje y temas relacionados.
Metodologia: Esta charla se realizard de manera dindmica buscando la
participacion de todo el publico objetivo.

Secciones:

o Seccién 1: PARTE TEORICA - PRACTICA
En esta primera seccidn, se brindaran todos los conceptos relacionados al
tema a través de presentaciones mas dinamicas. Asimismo, se proyectaran
videos educativos sobre el tema, para reforzar los conceptos ya brindados
y finalmente, se desarrollaran ejercicios en linea sobre lo aprendido.

Video 1:
https://www.youtube.com/watch?v=YiHTN{KJwAw&ab channel=Algo

hayquehacer

0 reciclar? - Guia completa de reciclaje - Algohayquehacer

Ahorro de recursos naturales
Y U
Ahorrode energiay agua
A
Cuidamos el medio ambiente

Se crean puestos de trabajo

Fomenta consumo responsable

Video 2:
https://www.youtube.com/watch?v=rRCZzrMjiY0&ab channel=EcoHou
seGlobal



https://www.youtube.com/watch?v=YiHTNfKJwAw&ab_channel=Algohayquehacer
https://www.youtube.com/watch?v=YiHTNfKJwAw&ab_channel=Algohayquehacer
https://www.youtube.com/watch?v=rRCZzrMjiY0&ab_channel=EcoHouseGlobal
https://www.youtube.com/watch?v=rRCZzrMjiY0&ab_channel=EcoHouseGlobal
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3R de la Eco cion Ambiental Digital | Eco House

REGLA DE LAS 3R

HABITOS PARA UNA YDA MAS SOSTENIBLE

#EducacionParalaAccion

O ECOHOUSE (© ECO.HOUSE | f ECOHOUSEE v ECOHOUSEOK

Ejercicios:
https://www.cokitos.com/tag/juegos-de-reciclaje/

Juegos de Medio Ambiente
&» JUEGOS DE RECICLAJE
Juegos de reciclaje online, educativos para nifios y nifias. Con estos juegos podemos reforzar el api

nifios en sus habitos de reciclar, para conseguir que esta practica sea un habito para ellos. Reciclar basura o residuos es un deber para
los ciudadanos del planeta, asi como hacer un consumo responsable y sostenible de los recursos disponibles de los que hacemos uso

alo largo de nuestra vida como habitantes del mundo.
. Gmm w
HoBEgooonG ! =

Limpiar el Planeta Tierta  Reciclar Basura Clasificar Residuos Crucigrama de Reciclaje  Reciclaje Interactivo
Orgénicos e Inorganicos

( g™

Recoger Basuraconla  Héroe del Reciclaje Los Pitufos limpian el Dia de Camping Separarla Basuray
Papelera mar Reciclar

o Seccion 2: PARTE VIVENCIAL
En esta segunda y tltima seccion, se brindara un taller vivencial de como
aprovechar los residuos que obtenemos en el colegio y en nuestro hogar.
Esta seccion, serd de mucha ayuda, ya que, de manera practica y vivencial,
los alumnos podran ver los beneficios del reciclaje y comprobaran “Las
3R”.
Por ejemplo:

e Botellas recicladas decorativas: Con algunas botellas de vidrio y pintura,
puedes crear unos disefos espectaculares e incluso personalizarla con
diferentes motivos, para adornar en determinadas fiestas o fechas.



https://www.cokitos.com/tag/juegos-de-reciclaje/

46

e Porta lapiceros hecho con latas vacias: Las latas vacias puedes
aprovecharlas como porta lapiceros, decorandolos con cartulinas de
colores y apliques, para darles formas variadas.

e Porta velas con latas recicladas: Para portar velas también podemos
emplear las latas vacias, haciéndoles dibujo al que daremos forma
siguiendo la técnica de los puntos de agujeritos.

e Comedero para pajaros con latas recicladas: Con las latas vacias que tengas
por casa, conviértelas en atractivos comederos para pajaros que, ademas,
decoraran tu jardin o terreno.

ESE T




Anexo 4: Constancia de validacion de propuesta
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE PROPUESTA

Mediante la presente, la docente, Mgtr, LUBY PROPITA SAMAME ALARCON, deja
constancia de haber revisado la propuesta que la investigadora Claudia Elizabeth Noriega
Quesnay presentard para su trabajo de tesis “ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN ESTUDIANTES DEL SEGUNDO ANO DE
SECUNDARIA DEL COLEGIO TRILCE DE CHICLAYO". Dicha propuesta demuestra
con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos al investigador,

En tal sentido, la Mgtr. Luby Propita Samamé Alarcdn garantiza la validez de dicha
propuesta preseniada por el investigador.

Chiclavo, 07 de setiembre del 2022,

Firma:

Mgtr. KUBY PROPITA SAMAME ALARCON

DMI: MN® 16671822
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE PROPUESTA

Mediante la presente, el docente universitario, Megtr. Karl Viadimir Mena Farfin deja
constancia de haber revisado la propuesta que la investigadora Claudia Elizabeth Noriega
Quesnay presentard para su trabajo de tesis “ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN ESTUDIANTES DEL SEGUNDO ANO DE
SECUNDARIA DEL COLEGIO TRILCE DE CHICLAYO™. Dicha propuesta demuestra
con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos al investizador.

En tal sentido, el Mgtr. Karl Vladimir Mena Farfin garantiza la validez de dicha propuesta
presentada por el investigador.

Chiclayo, 07 de setiembre del 2022,

Firma:

Mztr. Karl Viadimir Mena Farfin
DNL: N° 16727481
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE PROPUESTA

Mediante la presente, la especialista en Gestion Piablica, Mgtr. Vilma Noelia Herrera
Timana, deja constancia de haber revisado la propuesta que la investigadora Clandia
Elizabeth Moriega Quesnay presentard para su trabajo de tesis “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA FOMENTAR EL RECICLAJE EN ESTUDIANTES DEL
SEGUNDO ANO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO TRILCE DE CHICLAYO™,
Dicha propuesta demuestra con claridad el cumplimiento de los objetives propuestos al

investigador.

En tal sentido, la Mgtr. Vilma Noelia Herrera Timana garantiza la validez de dicha

propuesia preseniada por el investigador.
Chiclayo, 23 de octubre del 2022,

Firma:

fa Herrera Timana

DM W= 401 18906
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Anexo 5: Autorizacion del Colegio Trilce para realizar el trabajo de investigacion y
aplicacion de encuesta.

—[‘E ilC e AUTORIZACION

COLEGIO
Sefiorita,

Claudia Noriega Cnesnay

Cindad

Estimada,

Yo Micolis Trasmonte Abanso, identificada con mi DT N 16663109, en mi
calidad de Director Académice del Colegio Trilee de Chiclayo, autorizo a Claudia
Noriega Quesnay, estudiante de la Escuela de Comunicacién de la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo (USAT), a utilizar informacion confidencial del colegio para ¢l
proyecto denominado “Estralegia de comunicacién para fomentar el reciclaje on
extudiantes del sepundo afio de seeundaria del Colegio Trilce de Chiclayo™, Asimismo,
se be autoriza la aplicacion de una encuesta a los estudiontes del 2 afio de secundaria entre

los meses de junio a agosto del afio 2022, a fines exclusivamente académicos.

El material suministrado por el colegio v los resulisdes obtenidos de las enciiestas
aplicadas en los meses ya mencionados. seran la base para la construccidn de un estudio
de cosos. La informacion ¥ resultados obtenidos del mismo, podrian llegar a convertirse
en una herramienta didictica que apoye la formacion de los estudianies de este centro

educativa,

Atlentamenie,

Dir. Nicolis Trasmonte Abanto

Director Académico del Colegio Trilee

Chiclayo, 09 de mayo del 2022



Anexo 6: Fotos de la aplicacion de instrumentos

2022/7/11,13:56

o

51



52




