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RESUMEN

El pretender convenir con el Estado puede ocasionar la oportunidad de ampliar ventas,
ello significa mejores ingresos para los usuarios y la permanencia en el mercado estatal. Las
empresas tienen expectativas de crecimiento econémico financiero, pero muchos desconocen
realmente como es el ciclo de los créditos al contratar con el Estado, este presenta retrasos en
los pagos, es decir, no cancela dentro de los plazos estipulados induciendo a problemas de
liquidez y posiblemente el cierre del negocio. Gestionar eficientemente las cuentas por cobrar
es fundamental para responder a pasivos de corto y largo plazo, no recuperar el efectivo a
tiempo sobrellevara a costos y gastos.

El objetivo principal de la presente investigacion, fue evaluar la gestion del area de
créditos y cobranzas respecto de las contrataciones con el Estado y determinar su incidencia en
la liquidez en la empresa Red Logistica E.I.R.L.

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada
descriptiva no experimental, la técnica aplicada para el muestreo es no probabilistica, en cuanto
a la recoleccion de datos se aplico la técnica de entrevista y analisis documental. Finalmente,
determinando el impacto de la gestion de créditos y cobranzas en la liquidez, se detalla que el
area encargada no considera una eficiente administracion de créditos concedidos de ello, se ha
tomado referentemente dos periodos de los cuéles reflejan la ineficiencia del recaudo del
efectivo. Por tanto, se recomienda la aplicacion e implementacion de pautas para mejorar la

gestion de cuentas por cobrar.

Palabras clave: Gestion, liquidez, Area de créditos y cobranzas, Ley de Contrataciones
con el Estado.



ABSTRACT

Trying to agree with the State can give rise to the opportunity to expand sales, which
means better income for users and permanence in the state market. Companies have
expectations of financial economic growth, but many do not really know what the credit cycle
is like when contracting with the State, this presents delays in payments, that is, it does not
cancel within the stipulated deadlines, inducing liquidity problems and possibly the closing of
the business. Efficiently managing accounts receivable is essential to respond to short- and
long-term liabilities; failure to recover cash on time will lead to costs and expenses.

The main objective of this investigation was to evaluate the management of the credit
and collections area regarding contracts with the State and determine its impact on liquidity in
the company Red Logistica E.I.R.L.

The present study had a quantitative approach, with a type of non-experimental
descriptive applied research, the technique applied for sampling is non-probabilistic, in terms
of data collection, the interview and documentary analysis technique was applied. Finally,
determining the impact of credit and collection management on liquidity, it is detailed that the
area in charge does not consider an efficient administration of credits granted, two periods have
been taken as a reference, which reflect the inefficiency of cash collection. Therefore, the
application and implementation of guidelines to improve accounts receivable management is

recommended.

Keywords: Management, liquidity, Credit and Collections Area, Law on Contracting
with the State.
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I. INTRODUCCION

La gestion que se efectla en el &rea de créditos y cobranzas posee suma importancia
en las organizaciones publicas y privadas para un nuevo comercio globalizado. El sector de
empresas que brindan los servicios de Courier actualmente permite un nuevo contexto
socioecondmico, producto de la demanda de la reciprocidad comercial entre compafiias y
usuarios respaldando la economia mundial, para su desarrollo en el mercado, han accedido a
contratar no solo con empresas privadas si no también con el Estado, en donde la demora en
las cuentas por cobrar de la empresa conlleva al endeudamiento, a problemas de liquidez y al
cierre 0 a la quiebra. En las empresas afectadas es importante esta investigacion porque tienen
que conocer la norma y ley, e investigar las dificultades que presentan las Contrataciones con

el Estado a ello, deben emplear acciones eficientes en la gestion de las cuentas por cobrar.

En el Peru, esta actividad ha tenido un surgimiento importante en el afio anterior segun
se registra (INEI 2022) que reporta, el 9,24%. El sector viene presentando resultados positivos
por once meses consecutivos; impulsados por la reanudacion de las actividades econémicas y
al efecto del mes base de comparacion (enero 2021) en baja. Mientras que Transport
Intelligence estima un crecimiento acumulado de un 7,5% entre finales de 2020 y 2024, afio en
que alcanzard, segun sus célculos, un volumen global de 501.100 millones de euros. Por otro
lado, La Contraloria General de la Republica sostiene que; Las contrataciones publicas,
respecto a la ejecucion presupuestal, representan alrededor del 41% del presupuesto publico

global.

Aprovechando el contexto mundial y el crecimiento que hay en el Peru, Red Logistica
EIRL, identifico elaborar un nicho de mercado de servicios de mensajeria y paqueteria, se
enfoco en deficiencias que existen también en la gestion de ciclo de cuentas por cobrar por la
cual, es importante la aplicacion de politicas de créditos para menorar la morosidad coes por
ello que surge la siguiente problemaética con las Contrataciones del Estado: ¢De qué manera la
gestion del area de créditos y cobranzas en las contrataciones con el Estado, impacta en la
liquidez de la empresa Red Logistica EIRL en la ciudad de Trujillo afios 2021-2022?

Considerando a Mora et al. (2016) Dentro del mundo empresarial la gestion presume
una herramienta esencial para el desarrollo econdmico, ya no solo de las propias empresas que

implementan sus sistemas de gestion, igualmente para su sector de actividad o el pais.
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Para Flores (2017) La liquidez representa a los activos que pueden convertirse en dinero
de manera inmediata.

La Ley 30225 o Ley de Contrataciones del Estado es la norma que tiene por objetivo
promover y regular las contrataciones de bienes, servicios y obras por parte del gobierno y sus
entidades publicas.

Se exponen trabajos de investigacion como Reategui, E. (2021), indica que, la empresa
no cuenta con una gestién de créditos y cobranzas eficiente que le permita cumplir sus
objetivos, lo que ha conllevado a la falta de liquidez y problemas financieros este aspecto
impide el crecimiento empresarial. Asi como Garcia, A. (2023) sostiene que la ineficiencia en
la gestion interna trasciende en los créditos concedidos al Estado, la morosidad en el pago es
la misma situacion de siempre pues perjudica a los microempresarios, pues tienen que recurrir
a financiamientos.

En similitud de otras investigaciones, la empresa en estudio presenta deficiencias en
cuanto al recaudo de recursos liquidos por créditos concedidos a los clientes, ello depende de
factores internos o externos al negocio.

De esta manera, se confirma que, la empresa en cuestion, presenta problemas
financieros debido a la morosidad en el pago de sus facturas por su cliente mas representativo
que es el Estado, la gestion ineficiente del personal del area de créditos y cobranzas ha
conllevado a esta situacion, generandose déficit en la liquidez.

Se debe considerar la aplicacion de estrategias que ayuden a prevenir y contrarrestar
riesgos empresariales.

Esta investigacion comprende: El primer capitulo Introduccion, el segundo Revision de
Literatura, el tercero comprende los Materiales y Métodos, en el cuarto los resultados y

discusion, el capitulo sexto las conclusiones, el séptimo las referencias, el octavo los anexos.
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II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Larreategui (2021) en su investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio L.T.D.A” indica que, la
organizacion realiza sus operaciones de cobranzas de forma ineficaz pues no recupera en un
periodo corto o mediano los ingresos por ventas, asi 1o muestra la documentacion financiera
por lo que impiden el crecimiento corporativo ya que no cuenta con los recursos necesarios
para seguir realizando inversiones. Como objetivo de la investigacion se pretende; Determinar
como la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la cooperativa agraria frontera
San Ignacio. El trabajo investigativo tiene enfoque cuantitativo. Concluyendo que la empresa
no maneja eficientemente la gestion de créditos y cobranzas pues no resulta tener rendimiento
en los importes de liquidez lo cual impide el responder a sus obligaciones y al crecimiento de

la empresa.

Vera (2020) tiene como investigacion la “Gestion de las cuentas por cobrar y su impacto
en la liquidez de la distribuidora Walter Caicedo S.C.C., periodo 2017-2018”. En donde
sostiene que la organizacion enfrenta dificultades por haber adquirido inapropiada gestion en
cuanto a créditos y cobros estas circunstancias colocan a la empresa en condiciones endebles
que no le permiten el crecimiento y maximizacion en su rubro. El objetivo de este estudio fue
evaluar la gestion de las cuentas por cobrar en funcién de los procedimientos que se realizan
en una auditoria y mediante ratios de liquidez, prueba acida, y liquidez absoluta por los cuales
analizan la liquidez de la empresa y establece alternativas de solucion para fortalecer las
operaciones. El estudio es de tipo descriptiva. Las conclusiones a las que se llegd fue que la
organizacion no muestra una adecuada planificacion, gestion y operaciones en razon a creditos

y cobranzas pues esta situacion perjudica la liquidez y solvencia empresarial.

Flores (2019) en su estudio “Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez en la Estacion de Servicios Petrolcenter SAC -Arequipa 2017 sostiene que es
fundamental que los administrativos opten por una manera adecuada de tratar las cobranzas en
los usuarios con la intencién de obtener recursos inmediatos que le permitan cumplir con sus
compromisos financieros. Entonces como objetivo se tiene determinar la incidencia de la

gestion de cuentas por cobrar en la liquidez en la estacion de servicios Petrolcenter S.A.C.
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teniendo en cuenta las técnicas de estudio: encuesta y cuestionario asi mismo se realiza
correspondientemente los Analisis Vertical, horizontal y Ratios de liquidez, rotacion de cuentas
por cobrar. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, es de nivel descriptivo
— explicativo. Se obtuvo como conclusion que el area encargada de cobros no genera
informacion positiva sobre sus cuentas por cobrar y por ende tiene dificultades para concebir
liquidez y capital en la organizacion por ello, la investigacion recomienda procedimientos que

ayudan a obtener mejora financiera.

Lozada (2018) expreso el “Analisis de las cuentas por cobrar en las pequefias empresas
de calzado: caso Hércules Infantil” sostienen en su estudio que dentro del sistema de ventas se
incluyen oportunidades crediticias a los clientes de los cuales se espera recuperar ingresos, en
ello el proporcionar créditos expresa la evaluacién ideal en los créditos generados y el recuperar
recursos indica actuar con procedimientos de gestion de créditos significativamente
importantes para la obtencidn del activo liquido. El objetivo que se tiene es determinar la
incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la estacion de servicios se
pretende la aplicacion de politicas de crédito y evaluar la situacion financiera con las razones
de liquidez; corriente, prueba acida y capital de trabajo. El presente estudio tiene enfoque
cuantitativo y cualitativo.

En donde se obtuvo como conclusiones que la empresa cuenta con una cartera con
clientes morosos, ademas tiene carencias en su estructura y en la gestién de cuentas por cobrar
el cual debilitada la liquidez de manera que no puede hacer frente a sus obligaciones inmediatas

gue no le admiten su crecimiento en el mercado.

Solano (2018) en su investigacion “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa mercantil S.A.C afo 2018” sostiene que es fundamental que el personal encargado
de los cobros a los clientes obtengan un adecuado manejo en las gestiones y operaciones
crediticias de acuerdo a politicas de crédito y cobranza para procurar obtener ingresos liquidos
que permita cumplir con los objetivos planificados econémicos financieros de manera que se
equilibren decisiones para lograr el progreso empresarial. Se tiene como objetivo analizar las
cuentas por cobrar, por medio de la informacidn recopilada de gestion de cuentas por cobrar y
determinar el contexto economico financiero empleando indicadores de liquidez, liquidez de
cuentas por cobrar, razones de rentabilidad para obtener el mayor provecho sobre la

informacion a los recursos disponibles que muestra el negocio para la toma de decisiones en
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un futuro. El tipo de investigacion es descriptiva. Obteniendo como conclusiones que una
organizacion debe agenciarse de recursos utilizando los medios de cobro méas idoneos y

convenientes que evadan la exposicién a posibles problemas de liquidez.

Como expresa Butios et al. (2023) en su investigacion “el impacto de la gestion del area
de créditos y cobranzas en la rentabilidad de una empresa del sector de combustibles en Lima.
Caso GLG Inversiones SAC” la gestion que se realiza presenta deficiencias en los procesos
crediticios en tanto; irregularmente existen evaluaciones en cuanto a empresas publicas y
privadas, generandose problemas financieros como la falta de recursos liquidos en la
organizacion a causa del aumento de las cuentas por cobrar, es asi que se acudi6 a
financiamientos para poder asumir obligaciones con sus proveedores. Como objetivo se
consider6 analizar el impacto en la rentabilidad del negocio del area de crédito y cobranza de
una empresa de combustible. Como conclusiones se obtuvo que la empresa se encuentra
insolvente asi lo determind el incremento de deudas por clientes con facturas vencidas en sus
pagos, impactando de manera negativa en su rentabilidad debido a que no se recupera los
ingresos por ventas al crédito en el tiempo determinado. La investigacion es de tipo cualitativa

con estudio descriptivo.

Garcia (2023) quien refiere que “la ineficiencia en el pago en las contrataciones del
Estado y su impacto en la rentabilidad econémica de los proveedores activos, Huancayo —
20217 los proveedores quienes tienen un compromiso de contrato con el Estado de compra
venta deben de agenciarse de informacion sobre como es la dinamica que se tiene para
abastecer al Estado y el pago que este tiene de sus deudas, el alcance de la normativa que la
sustenta y de sus derechos en las diversas etapas al contratar, de esta manera evitar situaciones
desfavorecedoras relacionadas a la rentabilidad de la empresa entre otras dificultades
documentarias de atencion administrativa para percibir liquidez y poder seguir abastecimiento
a su cliente estatal de manera que no presente inconvenientes financieros para asi crecer como
empresarios. Teniendo como objetivo demostrar de qué manera la ineficiencia en el pago en
las contrataciones del Estado impacta en la rentabilidad econdmica de los proveedores activos,
Huancayo-2021. En conclusion, se obtuvo que existe ineficiencia en el pago de las
contrataciones este contexto perjudica la rentabilidad de los proveedores, obteniendo como

efecto el desanimo en los mismos al negociar con el Estado en paralelo han recurrido a
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financiamientos de bancos para de este modo seguir cumpliendo con el compromiso de

abastecer al Estado. En dicho estudio se empled un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo.

2.2. Bases teorico cientificas
2.2.1 Gestion
Pérez Porto (2021) sostiene que; Del latin gestidn, el concepto de gestion hace
referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. En relacion
a ello, se puede mencionar que se ejecuta un dinamismo por medio de la continuidad
de acciones que conllevan a concretar una determinada situacion o circunstancia
empresarial mediante la cual se busca intereses mercantiles. Nuevamente Pérez (2021)
menciona que lo; Importante es subrayar que la gestion, tiene como objetivo primordial

el conseguir aumentar los resultados 6ptimos de una industria.

Importancia de la gestién

Segun la Real Academia Esparfiola (2022) llevar adelante una iniciativa 0 un
proyecto. De la misma forma la definicion de gestion se trata de realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencién de algun beneficio, tomando a las personas que
trabajan en la compafila como recursos activos para el logro de los objetivos.
(Significado de Gestion 2013) citado por Munch.

Se puede mencionar que la gestion involucra no solo el actuar mediante
determinados procedimientos o lineamientos, sino que ademas incluye el personal que
labora en un sector organizacional especifico para alcanzar lo planificado econémica y
financieramente que dé como resultado el rendimiento empresarial.

Se gestiona adecuando métodos que permiten la funcién operacional del negocio
es, necesario controlar y contrastar su tratamiento cada vez, a ello, los documentos
indispensablemente suministran la informacién oportuna apoyandose de herramientas

que consolidan informes necesarios a las determinaciones de la direccion.

Gestion empresarial
No se puede asegurar con exactitud cémo, dénde o cuando se originé la gestion
empresarial, pero muchos historiadores aseguran que la gestion y administracion de los

recursos en una organizacion como una disciplina moderna, tiene sus comienzos a
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finales del siglo XIX e inicios del XX. (Trujillo Arias, C. 2012) citado por Mora et al.
(2016).

Segun Orellana (2019) La gestion empresarial es, ante todo, una habilidad que se
adquiere con el tiempo, a través de la experiencia y la dedicacion constante por aprender
sobre la industria en la que se desarrolla el negocio.

Es necesario mencionar que al atribuir y emplear conocimientos fundamentales
de economia, finanzas, leyes y normativas permite laborar eficientemente en las
actividades operacionales de la entidad ello, permite alcanzar el desarrollo y las
expectativas planificadas organizacionalmente, del mismo modo el vincular las
funciones de las distintas areas maximiza oportunidades de mejora en la adquisicion de

ingresos por parte de terceros.

2.2.1.1. Funciones principales de la gestion empresarial

Mora et al. (2016) considera las siguientes funciones principales de la
gestion empresarial.

Planeacién: Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una
jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar actividades, contempla
las siguientes actividades:

— Asignacion de recursos
— Programacion

Organizacion: Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe
realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las
decisiones.

Direccion conduccién y liderazgo: Toda empresa, negocio, organizacion
0 institucion esta formada por personas, es responsabilidad de los
administradores dirigir y coordinar las actividades de estas personas.

Control: Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los
arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de
que algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe
monitorear el desempefio del negocio u organizacién para comparar los

resultados con las metas fijadas y presupuestos.
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Dirigir: Comprender

Producir: Resultados, metas, eficacia.
Administrar: Eficiencia, funciones.
Emprender: Crear, innovar.

Integrar: Personas, equipos Yy cultura. (La gestion empresarial 2007)

El Sistema de Gestion

Segun Torres Alvarado (2019) EI sistema de gestion se requiere en un
negocio para alcanzar resultados excepcionales. Para Cabrera Henrry et al.
(2015) indican que un sistema integrado de gestion es un proceso que transita
diferentes fases que cumplen con los requisitos establecidos para un unico
sistema de gestion, con base en la politica, procedimientos, implementacion,

seguimiento y control, auditorias y mejoras.

Entonces considerando distintos componentes y modelos aplicados
permite la participacion de los colaboradores de la entidad asi mismo de recursos
financieros minimizando costos, mejora su rendimiento de manera

eficientemente dando oportunidad al crecimiento mercantil.

2.2.1.2. Componentes del Sistema de Gestion
CabreraR. etal.. (2015) indican que el sistema de gestidn esta conformado

por los componentes: estratégico, tactico y operacional.

Estratégico

Torres, 1. (2019) indica que; Se recomienda comenzar a pensar la
organizacion por los fines y no por los medios, es decir, iniciar por la vision de
futuro y por el suefio y el deseo de crear, en un determinado horizonte

estratégico, una organizacion mas valiosa, mas robusta y mas competitiva.

Tactico
Torres, (2019) indica que; El enfoque se fundamenta en la gestion de
mejorias, la gestion de innovacion, la gestion de flujo y la gestion de proyectos.

Es una bdsqueda permanente de la mejor forma de hacer las cosas. Asi mismo
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este enfoque se utiliza para resolver los problemas crénicos y dificiles que a
pesar del gran esfuerzo de la gestion diaria no se han podido resolver.

Operacional
Torres (2019) La gestion diaria consta de una serie de procedimientos
necesarios para que los sistemas operacionales de la organizacion funcionen de

forma estable y confiable.

2.2.1.3. Ratios de Gestion
Flores (2022) Indican la efectividad (rotacion) de activos que administra

la gerencia de una empresa.

Rotacion de cuentas por cobrar
Es atil para evaluar las politicas de créditos y cobranzas, midiendo el
periodo promedio de cobranza de la empresa con el sector.

Promedio de cuentas por pagar
Con este ratio se puede evaluar la capacidad de la empresa para sus
compras al crédito en un periodo determinado. También examinar las politicas

de pago que esta mantiene.

Capital de Trabajo
Flores (2015) Nos muestra el exceso de activo corriente que posee la

empresa, para afrontar sus obligaciones corrientes.

Estos indicadores esenciales nos manifiestan el control de las cifras en
cada rubro que compone los Estados Financieros, contrastar el posicionamiento
y proyecciones empresariales es fundamental, se debe adoptar decisiones
optimas, el mercado es el medio de impulso para hacer acrecentar los activos

liquidos en los negocios.
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2.2.2. Liquidez

Segun Flores, J. (2022) Este elemento indica la capacidad de pago a corto
plazo de la empresa y se calcula considerando las cuentas que forman parte del
activo y pasivo corriente, la liquidez nos permite conocer los recursos
disponibles con que cuenta la empresa para cumplir con los compromisos

conforme se vayan venciendo.

De acuerdo a lo mencionado es un factor primordial que se debe atender
estratégicamente empleando los medios necesarios en las entidades, el pretender

fines beneficiosos nos lleva a considerar la perspectiva que se tiene del efectivo.

Analisis de Liquidez

Cordoba (2015) El anélisis de liquidez se basa en los activos y pasivos
corrientes, para identificar la facilidad o dificultad de una empresa para pagar
sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos,

también corrientes.

2.2.2.1. Ratios de liquidez

Segun Flores (2015) Indican la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones corrientes a su vencimiento.

Herz, J. (2018) La liquidez de una empresa se mide por la capacidad que
tiene para cubrir sus deudas a corto plazo. Dado que una liquidez baja 0 «en
bajada» se relaciona con quiebras y problemas de flujo de efectivo, esta razén
proporciona un indicador para detectar dichos problemas con cierta

anticipacion.

Liquidez corriente
Flores (2015) Mide la liquidez corriente que tiene la empresa, para afrontar
sus obligaciones a corto plazo. Muestra la habilidad que tiene la gerencia para

poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Segun Herz (2018) Es la capacidad de la empresa para cumplir con sus
deudas de corto plazo. Cuando la razon corriente es mayor, es mas liquida la
empresa. Una liquidez de 2 se considera aceptable, pero depende del giro y tipo
de empresa. Si los flujos de efectivo futuro son mas previsibles, menor es la

liquidez corriente aceptable.

Prueba Acida

Flores (2015) Establece con mayor propiedad la cobertura de las
obligaciones de la empresa a corto plazo. Es una medida mas apropiada para
medir la liquidez porque descarta a las existencias y a los gastos pagados por
anticipado en razén de que son desembolsos ya realizados.

Herz (2018) También se le denomina «razén rapida» es similar a la razén
corriente, pero se elimina del activo corriente los inventarios. Se recomienda
muchas veces una razén rapida de 1 o mayor, pero igual que en el caso anterior
depende del tipo de empresa. Esta razon nos da una mejor medida de liquidez,
pues los inventarios no necesariamente se pueden convertir rapidamente en

efectivo.

Liquidez Absoluta
Flores (2015) Con respecto a los activos, se considera solo caja y bancos
y los valores negociables, este indice nos indica el periodo durante el cual la
empresa puede operar con sus activos disponibles sin recurrir a sus flujos de
ventas.
Herz (2018) Esta prueba de liquidez es la mas rigida, ya que solo se toma

en cuenta el efectivo y los equivalentes de efectivo.

2.2.3. Areade créditos y cobranzas
El &rea de crédito
Del Valle (2015) El departamento de creéditos y cobranzas puede estar a
un nivel departamental. Es de suma importancia que el tipo de departamento de
crédito establecido dentro de una empresa sea determinando mediante un

cuidadoso andlisis de las funciones especificas.
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Cuentas por cobrar

Para Castro (2021) Las cuentas por cobrar representan el crédito que la
empresa otorga a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario
de las operaciones de un negocio al entregarseles productos o servicios
derivados de una venta.

Segun Encalada & Junior E. (2021) Una cuenta a cobrar es una cuenta que
presenta saldo deudor en el balance de situacion de la empresa. Estas representan
un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a terceros por la

prestacion previa de un servicio o la venta de un producto.

Objetivo de las cuentas por cobrar

Para Castro (2021) Es esencial la eficiente administracion del capital de
trabajo el cual se compone de aquellos recursos que requiere la empresa para
poder operar, también es conocido como activo circulante (efectivo, inversiones
a corto plazo, cartera de clientes e inventarios).

Para ello, es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de
crédito con las utilidades que se espera podrian generar; y si, el rendimiento de
la inversion en cuentas por cobrar adicionales es inferior al costo de los recursos
que se obtienen para financiarlas, se debe rechazar la inversion adicional de esas
cuentas. (Mantilla & Ruiz, 2017).

Administracion de Cuentas por Cobrar

Para Castro (2021) La administracion de las cuentas por cobrar debe ser
efectiva ya que influye de manera importante en la rentabilidad y el riesgo de la
empresa, sin un eficiente proceso controlado de este rubro se provocaria un
aumento en el mismo, trayendo a la empresa menos entradas de efectivo y con
esto menor liquidez para cumplir con sus compromisos financieros.

Ponce, O.; Morejon, M.; Salazar, G. & Baque, E. (2019) sostienen que; las
cuentas por Cobrar se refirieren principalmente al pago de Clientes. Cada
empresa debe fijar una politica crediticia para sus clientes, para esto debe tomar
en cuenta 4 aspectos principales: Periodo del crédito. Tiempo o plazo que se da
para recuperar el crédito. Normas del crédito. Condiciones o requisitos que debe

cumplir una persona para ser cliente de la empresa.
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Aqui se suelen analizar las “5 C”:

Caracter: intenta analizar si las caracteristicas innatas de la persona
indican si pagara o no. Las personas morosas no debieran tener crédito.
Capacidad: intenta, a través del analisis historico, ver si la persona o
empresa ha sido buen pagador.

Capital: analisis de los estados contables.

Colateral: ver si la empresa posee bienes que pueda dejar en garantia.

Condiciones: se debe considerar el ambiente que rodea a la empresa.

Politica de Cobranza como instrumento principal

Moreno (2018) indica que las politicas que otorgan plazos a crédito muy
reducidos, normas crediticias estrictas y una administracion que otorga o
rechaza el crédito con lentitud; restringen las ventas y la utilidad de manera, que,
a pesar de la reduccién de la inversion en cuentas por cobrar, la tasa de
rendimiento sobre la inversion de los accionistas serd mas baja de la que se
puede obtener con niveles mas altos de venta y cuentas por cobrar.

Castro (2021) Como apoyo para la gestion de las cuentas por cobrar, la
empresa debe contar con una politica de crédito alineada a la capacidad
productiva o nivel de prestacion de servicios, los costos y el margen de utilidad,
esta politica puede ser flexible y variable en el tiempo segun las necesidades de
la empresa y del ambiente externo.

Para determinar estas politicas se cuentan con dos herramientas muy

valiosas:

a) El periodo promedio de cobranza el cual expresa el numero de dias
promedio que tardan los clientes en pagar sus cuentas.

b) Antigliedad de cuentas por cobrar, el cual es un andlisis de los débitos
que integran cada uno de los saldos a cargo de clientes, tomando como

base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento.

2.2.4. Ley de Contrataciones con el Estado — TUO N° 30225
Segun Nufiez, S. & Talavera, C. (2021); “Regulado por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 30225, en adelante la Ley, o Ley de Contrataciones del
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Estado es la norma que tiene por objetivo promover y regular las contrataciones
de bienes, servicios y obras por parte del gobierno y sus entidades publicas”. Se
basa en la actuacion bajo el enfoque de gestién por resultados y en maximizar

el valor de los recursos publicos que se invierten.

Interpretacion de la Ley N° 30225
Sergio Tafur (citado en Nufiez y Talavera 2021) reconoce la prevalencia
de la Ley de Contratacion con el Estado y su Reglamento, y enfatiza la
importancia de interpretar sus disposiciones de manera articulada con otras

normas.

2.2.4.1. Generalidades

Definicion del requerimiento

NuUfez Salas & Talavera Cano (2021) Ley de Contrataciones del Estado,
en adelante el Reglamento, precisa sobre el requerimiento lo siguiente: Las
especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de
obra, que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa
de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad puablica de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta,
incluyendo obligaciones de levantamiento digital de informacion y tecnologias
de posicionamiento espacial, como la georreferenciacion, en obras y

consultorias de obras.

Conforme a lo antes citado, el requerimiento esta constituido por dos
componentes:

1. Las especificaciones tecnicas o términos de referencia o expediente
técnico, si se requiere un bien, servicio u obra, respectivamente.

2. Los requisitos de calificacion.

Expediente de Contratacion
(Zambrano 2015) Nuestra normativa de Contrataciones del Estado ha

regulado la formalidad y condiciones de archivo que debe tener la informacion
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realizada a lo largo de las fases del proceso de contratacion mediante la figura
el Expediente de Contratacion.

Caracteristicas de un contrato

Segun Nufiez Salas & Talavera Cano (2021) Una de las principales
caracteristicas de la regulacion de contrataciones con el Estado en el Peru es su
naturaleza transitoria: modificaciones, actualizaciones y precisiones ocupan el

interés de los expertos y los obligan a adaptarse frecuentemente a estos cambios.

Ambito de aplicacion

Articulo 2° Numeral 2.1 de la Ley 28411- Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto.

Avrticulo 2° Ambito de aplicacion

La ley General es de alcance a las siguientes entidades.

Las entidades del Gobierno General, comprendidas por los niveles de
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local:

- Gobierno Nacional

a) Administracion Central, comprende a los organismos representativos de
los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, sus organismos publicos
descentralizados, las universidades publicas y los organismos
constitucionalmente autbnomos.

b) Los organismos reguladores.

c) Los organismos recaudadores y supervisores.

d) Los fondos especiales con personeria juridica.

e) Las beneficencias y sus dependencias.

Las empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Los fondos sin personeria juridica, los cuales se financian total o
parcialmente con fondos publicos.

Los organismos carentes de personeria juridica que tienen asignado un
crédito presupuestario en la ley de presupuesto del Sector Publico, sin perjuicio
de las particularidades que establezcan sus respectivas normas de creacion,

organizacion y funcionamiento.
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El fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado — FONAFE y sus empresas, en el marco de la Ley N° 27170, s6lo y
exclusivamente cuando asi lo sefiale expresamente la Ley General.

Otras entidades publicas no mencionadas en los numerales precedentes.

2.2.4.2. Principios que rigen en las contrataciones
Los procesos de contratacion y adquisicion se rigen por los siguientes
principios; ello sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del

Derecho Administrativo y del Derecho Comun:

— Principio de moralidad. Los actos deben caracterizarse por la
honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probabilidad.

— Principio de Libre Competencia. Se debe fomentar la mas amplia,
objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
postores.

— Principio de Imparcialidad. Los acuerdos y resoluciones se
adoptaran en estricta aplicacion de la Ley y el Reglamento y con
objetividad.

— Principio de eficiencia. Los bienes, servicios o ejecucion de obras
que se adquieran o contraten, deben reunir los requisitos de
calidad, precio, plazo de ejecucién y entrega.

— Principio de transparencia. Los criterios de calificacion deben ser
objetivos, sustentados y accesibles a los postores. Los postores
tendran acceso durante el proceso de seleccion a la documentacion
de las adquisiciones y contrataciones. Salvo las excepciones
seflaladas por la Ley y su Reglamento, la convocatoria, el
otorgamiento de la buena pro y resultados, deben ser de publico
conocimiento.

— Principio de economia. Se aplicaran los criterios de simplicidad,
austeridad, concentracion y ahorro en el uso de los recursos,
evitandose exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

— Principio de Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios o
ejecucion de obras deben reunir las condiciones de calidad y



26

modernidad tecnoldgica necesarias, desde que son adquiridos o
contratados y por un determinado tiempo de duracién, con
posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse, si fuera el
caso, con los avances cientificos y tecnologicos.

— Principio de Trato Justo o lIgualitario. Todo postor debe tener
participacion y acceso para contratar con las entidades, en
condiciones semejantes a las de los demas, estando prohibidos los
privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de la

Ley y su reglamento.

OSCE
Segun OSCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado “Es
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado”, que admite reciprocidad
de informacion y comunicacion sobre las Contrataciones con el Estado y
procesos que se efectlian entre los usuarios interesados por lo que en este inciden
los principios antes mencionados para la difusién primordial beneficiosa de

acuerdo a Ley.

Articulo 39. Pago

Segun La Ley N° 30225 El pago se realiza después de ejecutada la
respectiva  prestacion, pudiendo contemplarse pagos a cuenta.
Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su integridad por adelantado
cuando, este sea condicién de mercado para la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la garantia, cuando
corresponda, conforme se establece en el reglamento.

Los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos finales, por lo
que el proveedor sigue siendo responsable hasta el cumplimiento total de la
prestacion objeto del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba
acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, debiendo repetir contra los responsables de la demora

injustificada. Igual derecho corresponde a la Entidad en caso sea la acreedora.
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I1l. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo y nivel de investigacion:
Enfoque
El estudio tuvo enfoque Cuantitativo: se enfoco en el proceso y significado de
sus relaciones con el entorno, son de indole interpretativa. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y definir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos de los mismos que estan

dentro de la situacién estudiada, como resefia. (Bernal, 2010. p. 60).

Tipo

Aplicada - Descriptiva: “es caracterizar algo, describirlo con propiedad por lo
regular se recurre a medir alguna o varias de sus caracteristicas. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de cualquier fenémeno

que sea sometido a analisis” (Cid, 2011, p.33).

3.2. Disefio de investigacion

No experimental

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Estuvo conformada por la empresa Red Logistica E.I.R.L ubicada en la ciudad
de Trujillo.
Muestra
Area de Crédito y Cobranza
Muestreo

No Probabilistico

3.4. Criterios de Seleccion
Esta investigacion tuvo como referente a los Contratos con el Estado.

3.5. Operacionalizacion de variables



Tabla 1:

Operacion racionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores
Pérez, TJulian (2021) sostiene que; Del latin | ParaMora, LiliaL ; Duran Marco E. v | Funciones Planeacion_
gahcm, el concepto de geston hacereferenciazla | Zambrano Jesi= G. (2016) las | principales dela [ Orzamizacion L
accién y a la consecuencia de admmistrar o | funciones principales de la gestion | gestion gg:;;’]‘m conduccion y liderazzo
gestionar alzo. empresarial. empresarial Dirigic Comguende
o Componentes del oo
Gestién Sisteraa de ?kmm‘ef“
gestion Operacional
Rotacion de Cuentas por Cobrar
3 - Promeadio da Craditos Otorgados
Ratios da Gestion i e rg
Gutisrrez, Joal A. v Tapia, Jhonatan P. (2016) La | Flores, J. (2022); los ratios financieras
liquidez tiens sus micios, de manera indirecta, en | son mdicadores que gzuian a los
2l dmero o wmidad de valor que estuvo | geremtes haciz una buena direccion de
Liquidez condicionada por el intercambio vy formas de | la empresa. les proporciona sus Liquidez comrients
deposito. objetivos ¥ sus sstandarss. Ratioz de liquidez | Prusba Acida
Lz liquidez establece 1a posibilidad de converzidn, Liquidez Abzoluta
como medicion de loz activos circulantes que
puaden ser invertidos.
Del Valle, Eva E. (2013) El departamento de | Para Castro, Julio (2021) Las cuentas
créditos v cobranzas puede estar a un nivel | porcobrar reprezentan el crédito quela lc'::lireadecrédi‘{’o
A sdi departamental. Ez de suma importancia que el tipo | ampresz otorga 2 sus clientes a traveés | Gestion del Area uentaz por Cobrar
A;eg:;:n"z‘:;m de departamento de crédito establecido dentro de | de wna cuenta abierta en ol curso | de Crditosy | QUelvo delas Cuentas por Cobrar
una empreza sea detsrmimando mediante un | ordinaro de las operaciones de um Cobranzas Politicas de g:branz:iomopgs Pa el
cuidadoso analiziz de las fimciones especificas. negocio al entregarzales productos o principal
servicios derivados de uma venta
Segim Nuxiez, M. v Talavera, Andrés (2021) | LaLey 30225 o Lay de Confrataciones Concepto TUO N* 30225
rezuladopotelTexbomeoOrdenadodelaLey del Estado ez la normma que tiene por Interpretacion de la Ley N© 30225
N."30225, en adelants laLey, v por sureglamento, | objetive promover y regular las Generalidades Definicion del requeriniento
Lev de aprobado por Decreto Supremo N 344.2018-EF, | contratacionss de bisnes, servicios y Expediente de Contratacion
Coniratariones | 22 adelante, el Reglamento, que ha s:do obraz por parte del gobiemo y =us Ambito de zplicacion
modificado medianta Decrato Supramo N.° 377- | entidades pablicas.
con el Estado | 3919 FF Decreto Supremo N* 168-2020-EF y Moralidad
Decreto Supramo N.° 250-2020-EF. Libre compsatencia
Principios que Imparcialidad
rigen en las Eficiencia
contratacionas Transparencia
Economia
Vigencia tecnologica
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como técnica la entrevista cuyo instrumento es una ficha de entrevista,
la cual considera al personal del &rea de créditos y cobranzas, contadores
administrativos de la empresa y la generacion de informacion financiera y contable
necesaria. Asi mismo se utilizara la observacion el cual circunscribe como
instrumento el analisis documental que generara datos econdmicos financieros de las
actividades de la empresa Red Logistica E.I.LR.L Ademas, a través del analisis
documental se efectu6 el analisis de la deficiencia en la gestion del area de créditos y

cobranzas en las contrataciones con el estado.

3.7. Procedimientos

Después de haber tratado los aspectos generales de la empresa, se realizé un
diagnostico econdmico y financiero actual de la empresa, aplicaremos el instrumento
ficha de entrevista; para obtener la informacion de los estados financieros y la
informacion contable referida al personal encargado del area de créditos y cobranzas,
contador y administrativos, también se utilizé la observacion, y como instrumento, el
analisis documental para obtener datos de la gestion y procesos del area de créditos y
cobranzas. Asimismo, se pretende analizar la cartera de cuentas por cobrar de los

contratos con el Estado y su incidencia en la liquidez basandose en indicadores.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para los objetivos uno y dos de recoleccion de informacion de los aspectos
generales de la organizacion y la descripcion del proceso de las contrataciones con el
Estado se aplico la técnica de ficha de entrevista al gerente de la empresa y al
encargado del area de Créditos y Cobranzas, asi mismo se hizo un analisis documental,
se elabord un flujograma de procesos para determinar estos y la situacién en que se
encontraban los contratos estatales efectuados.

En el tercer objetivo para analizar la cartera de cuentas por cobrar se analizé los
datos generados por los Estados Financieros y la informacién contable en donde se
aplicd indicadores especificos para presentacion de resultados y de esa manera evaluar
la gestion del area de créditos y cobranzas. Por ultimo, en el cuarto objetivo se analiz
de manera critica la informacion recogida en los Estados Financieros y en las Notas

de los Resultados Financieros.
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Tabla 2:
Matriz de consistencia
Problema Principal Objetivo Principal Hipdtesis Variables
Evaluar la gestion del drsa de créditos y Dependiente: Ge:tion
cobranzas respecto de las contrataciones con el Independiente: Liquidez
Estado y determinar su incidencia en la Interviniente: Area de Craditos y Cobranzas
licuidez en la empresa Red Logistica EIR L. Interviniente: L2y de Contratos con el Estado
Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores
Conocer loz aspactos zenerales de lz empresa Funciones principalez de la gestion Planeacion
Red Logistica EIRL. empresarial Organizacion :
Direccion conduccion y liderazzo
Control
Describir el proceso de las confrataciones con Din'.g: comprender
el Estade del area de créditos y cobranzas en )
la empresa Red Logistica EIR L. Componentes del Sistema de geztion %;tra.tegk:o
actice
Analizar la cartera de cuentas por cobrar y SRl Operacienal
evaluar la gestion de los créditoz por tioz tion 2
R de Cuent Cobrar
;De qué mzanera la gestidn del Zrez de contrataciones con el Estado y determmar sus Pr‘:::::) dee Crédi:zfgtor;ados
créditos ¥ cobranzas en las indicadores. La gestion del drea de Capital de trabajo
contrataciones con el Estado, meide en ) : 2 créditos v cobranzas Liquidez Corriente
k Ecides da B ez Red Logist Evaluar y determmar el impacto de la gzestién | ) 2o comtrataciones | Ratios de Liguidez graste cka
EIRL en la ciudad de Tryujille, afio 2020 de créditos v cobranzas en la liquidez de los con el Estado tiene Liguidez Absoluta
-20217 : avios 2020-2021 de 12 empreza Red Logistica significativa ) El 4ro3 de crédio
) EIRL meidencia la Gestion del Area de ::-‘?f:‘..rz;f I(u:*:.'—:lu.as poe Cobrar
1ol Créditos y Cobranzas \\;‘:‘lllll tracion de C ucntu w Cobras
hﬁu;ddid.e h empresa ll'ulimu: J.‘L( ‘obranza ccmlﬁ::‘x:r\:mmr.- principal
RS %ﬁcgozmou Concepsa TUO N- 30223
anos o= Interpeetacion de la Ley N° 50225
2021. 1:;:13.:.:1 de requerimicato

Disefio y Tipo de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Enfoque: Mixto

Tipo: Aplicada

Nivel Descriptivo Disefio de Investizacion
No experimental

Poblzcion: Estuve conformada por la empresa Red
Logstica EIR L ubicada en la ciudad de Trujillo.
Muestra:  Area da Cradito y Cobranzas.

Muestreo: No probabilistico

Generalidades Expedicute de Coatratacidn
Ambito de aplicacsdn

Maralsdad

Labre Competencia
liparcialidad
Eficiencia
Iransparencia
Economia

Vigencia tecaolOgca
I'rato pesio o igaakitarso

Principios que rigen en las contrataciones

Procedimiento y procezamiento de dato

Para conocer los aspactos generales de la empresa, ze realizo un diagrostico economice ¥ firanciero actual de
la empresa, 2 aphco el instrumento ficha de entrevista; para obtener I2 mformacion de lo: estado: financiero:
v Iz informacion contable referida al perzonal encargado del area de credito: v cobranzas, contador y
2dministrativos tambisn se utilizo la observacion, ¥ como mstrumento e aphw el analizis documental para
obtener dates de [z zestion v procesos del area de créditos y cobranzas, asi mismo, se pretende apalizar Ia cartera
de cusntas por cobrar de los cortratos con 2l Estado ¥ su mcidencia an Iz liquidez basandoze en mdicadores.

Tacrica: Entravista

Instrumento: Ficha de Entrevista
Tecpica: Analizis documental




3.10. Consideraciones éticas
La informacion generada de parte de las Areas de Contabilidad y de Créditos y
Cobranzas de la empresa Red Logistica E.l.R.L de la Ciudad de Trujillo sera empleada

para fines académicos, por lo tanto, se reservaran los datos brindados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1.Conocer los aspectos generales de la empresa Red Logistica E.I.R.L.

La empresa Red Logistica E.I.R.L domiciliada en el departamento de La Libertad
Trujillo, se constituy6 el 14 de setiembre del afio 2009, dando inicio a sus operaciones.
En razdn a la actividad econémica del negocio este consiste en brindar los
servicios de Courier especificamente de mensajeria y paqueteria. La empresa efectla
ventas en dos formas al contado y al crédito. Respecto a los principales clientes

comprenden un 60% en la cartera compuesta de entidades estatales.

A partir del 2010 el duefio enfocé la labor en un 60% en la basqueda de nuevos
clientes, en su mayoria instituciones publicas, con las que inicio sus actividades el
negocio en los afios posteriores. En lo que concierne a los servicios de Courier son
solicitados por las distintas entidades estatales a quienes se le vende a crédito previo
contrato y a los que se aplica un tnico modelo de contratacion del Estado de modalidad
comparacion de precios, en él que conviene el proveedor y Estado contratos por un afio
para brindar los servicios mediante datos basicos de la venta ademas del precio de
consumado el servicio y a quienes se les aplica el crédito de 30 dias. Las instituciones
contratistas son; SENASA, Provias Nacional, Gerencia Regional de Educacion La
Libertad, Banco de la Nacion, UGEL 03 Unidad Ejecutora de Educacion 315 Trujillo
NOR OESTE, UGEL 04 Unidad Ejecutora de Educacion Trujillo, Ministerio de

Economia.

Estas requieren el recojo por medio de llamada o llevan al establecimiento
documentos, paquetes o valijas de los cuales el personal indicado coloca en el sistema
la operacion, emite factura a la institucion, luego se imprime un remite que se adjunta
al paquete en donde se arma la valija y se entrega a la persona que reparte, ésta lleva el
remito y regresa con una guia en razon que se entrego conforme, por lo cual se efectla
la misma accién durante la semana al termino de ella, el area de ventas elabora un cargo
en donde precisan la relacion de las guias de la semana y ésta pasa al area de créditos y

cobranzas.
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Buscando estratégicamente el crecimiento en sus actividades de entrega de
paquetes y documentos, la empresa realizé alianzas con diversas empresas de Chiclayo,
Lima, Piura, la Sierra de la Libertad, etc., con los cuales se trabaja hasta la actualidad.
Por acuerdo se considerd que se realizaria la entrega de la mensajeria en el transcurso
del dia siguiente del envio, incluso el mediodia se llegara a zonas centradas de la ciudad
y por la tarde del dia siguiente del envio en caso de zonas alejadas. Las tarifas pactadas
estan sujetas a las zonas enviadas dentro de cada ciudad. Con respecto a Lima, en los
distritos lejanos se entregan un dia después del envio, la cancelacion respecto al

convenio efectuado se da de manera mensual.

Asimismo, el actual gerente tomd el rol de propietario del negocio y la familia
empez0 a dirigirla ocupando cargos clave segun sus capacidades, con la finalidad de
mantener la empresa familiar en el mercado, el negocio cuenta con cinco colaboradores
internos que forman parte de las funciones en las distintas areas que comprende la
organizacion. En lo que concierne a los principales competidores se tiene a Olva
Courier, Jet Cargo, Red Verde Per S.A.C, Aval Express.

Para optimizar las operaciones en la empresa se decidié desde el afio 2012 adquirir
mas equipos de computo para implementar un software con médulos basicos de ventas,
facturacion, reportes, seguimiento de remitos, etc. que permitiria un mejor manejo de

los datos y el desarrollo organizacional.

Figura 1:
Estructura organizativa de la empresa Red Logistica E.I.R.L

Gerente
general

Atenciony Créditosy
ventas cobranzas

Repartidor1

Repartidor 2

Nota. El gréfico representa los cargos representativos de la organizacion
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4.1.2. Descripcion del proceso de las contrataciones con el Estado del area de
créditos y cobranzas en la empresa.

Luego de adquirir admision por parte de OSCE y elaborado un contrato con el
Estado en donde convienen ambas partes. Primeramente, se admite la solicitud del
servicio por parte del cliente, luego se efectta la aprobacion de la venta donde aplica la
politica de créditos para definir los términos y condiciones referidos al plazo y
posteriormente la facturacion que luego proporcionara un reporte de créditos pendientes

de pago y aquellas que son canceladas, en enseguida se presta el servicio de Courier.

En cuanto al sistema de cobranzas de la empresa mantiene una Unica politica de
crédito a 30 dias, es decir, el cliente paga las facturas vencidas en el tiempo que no
corresponde al término del plazo establecido. Existen procedimientos de recordatorios
anticipados a la fecha de vencimiento que intentan acelerar el cumplimiento de las
obligaciones, ese en el caso de instituciones publicas, después de cumplido el plazo
instituido, la persona encargada, realiza llamadas a los clientes para la cobranza, cuando
la Gerencia General, en este caso el duefio, necesita saber sobre la situacion de alguno
de ellos. Pero, aunque el cliente tenga facturas vencidas incluso por meses, se sigue
efectuando el servicio de mensajeria, ya sea porque el cliente indica que va a pagar y
no cumple o porque, de acuerdo a la evaluacion realizada por la persona encargada de
créditos y cobranzas, considera que es importante su permanencia y se consumara el
pago en algin momento. En el transcurso de las ventas al crédito, se establecieron
algunos procedimientos de cobro que funcionaron solo con empresas privadas, mas no

con instituciones publicas.

Bajo la politica antes mencionada, se sigue trabajando con ésta en la actualidad,
pero ha traido a la empresa una serie de inconvenientes con la liquidez ya que aplica
solo a empresas privadas que suelen ser la minoria en la cartera de clientes, durante los
meses se cumplen con las obligaciones, sin recibir la mayor parte de la cobranza

referida al Estado, cayendo muchas veces en apalancamientos financieros innecesarios.
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Figura 2:
Flujograma de Procesos
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Nota: Este grafico representa el proceso que realiza la persona encargada del area de
créditos y cobranzas al no considerar la cantidad de guias pendientes de cancelacién,

aun asi concede los créditos al cliente que es el Estado.

Desde que inicia la contratacion, se evidencia un orden de procesos establecidos
por la empresa como se muestra en la Figura 2, sobre todo en lo que respecta a las
acciones que conllevan a proporcionar créditos al cliente y que con el apoyo de un
sistema computarizado se determina el proceso de registro e informacion que
establecen la compra y venta del servicio solicitado, sin embargo a pesar de llevar un
determinado control de créditos concedidos al Estado, el area de crédito presenta

dificultades con el recaudo del dinero.

Anélisis de la cartera de cuentas por cobrar y evaluar la gestion de los créditos por

contrataciones con el Estado y determinar sus indicadores.

Los clientes correspondientes a Instituciones del Estado son: Banco de la Nacion,
SENASA, UGEL-3, UGEL-4, Gobierno Regional De la Libertad, estos representan el

60% en la cartera de usuarios cuyo contrato o negociacion esta pactado aplicando la



misma forma de contrato para este portafolio, bajo las mismas condiciones de trabajo
y la negociacion liquida que se tenga en cada mes, pues varia de acuerdo a lo convenido

y al servicio prestado.

Al realizar esta modalidad de convenio con las entidades del Estado, la empresa
tiene como meta que el servicio se cumpla y se efectien los procedimientos hasta

concluir con el servicio de entrega.

Enfocada al objetivo, la empresa analiza sus cuentas por cobrar de sus cinco
principales clientes:

- Banco de la Nacion: se contraté y emple6 las normas de crédito con que cuenta
el negocio, se le efectud el servicio de Courier emitiéndole el cargo luego de prestarle
el servicio, durante la vigencia de la contratacion en un afio ha ido cancelando a 3 a 4
meses, emitido la Gltima guia tiene 120 dias de retraso en la cancelacion de sus

compromisos con la empresa siendo el importe facturado de S/. 9,574.00 en el 2021.

Para SENASA el objeto de contratacion con la empresa, se le brindé el servicio
de transporte al envio de muestras a laboratorios, se contratd a 12 meses de los cuales
ha venido cancelado cada 3 meses siendo el dltimo importe en guia S/. 7,984.00 cuyo
plazo del crédito fue de 30 dias por los cuales después de la ultima facturacién no se

cumplio con la cancelacion hasta la fecha.

En cuanto a la institucion UGEL 03 Unidad Ejecutora de Educacion 315 Trujillo
NOR OESTE se le brindd el servicio de Courier siendo este el objeto de contratacion
por un periodo de un afio aplicandose el plazo de crédito de 30 dias, por lo cual ha
tenido demoras de cancelacion efectudndola cada 3 meses durante el afio contratado, el

ualtimo importe facturado es de S/. 6,442.00 en razon de 5 meses.

En la contratacion con el Gobierno Regional De La Libertad -Gerencia se ha
convenido para el periodo de 12 meses y se le dio el mismo tipo de contrato que a las
entidades antes mencionadas, contratando el servicio de Courier local y nacional para
notificaciones de resoluciones, en el transcurso del afio actual pagando sus cargos en 3

y 4 meses teniendo como cuenta por pagar de hace 3 meses S/ 2,589.00
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En cuanto a UGEL 04 Unidad Ejecutora de Educacion se ejecutd el contrato y se
estableci6 el crédito de 30 dias, en el lapso de un afio después de lo pactado ha cancelado
bajo 3 y 4 meses posteriormente al cargo y para el Gltimo crédito se le proporcion6 el

servicio de mensajeria por el valor de S/. 2,365.00 con retraso a su cancelacion de 120

dias.

Tabla 3:

Ventas al crédito de la Empresa Red Logistica E.I.R.L
Clientes Total de deuda Total i&tra&o
Estatales {dias)

Banco de la
. . 9.574 120
Macion
SEMNASA 7,984 90
UGEL D32 6,442 S0
Gobierno
Regional De la 2,589 120
Libertad
UGEL 04 2,365 120
TOTAL 28,954 540

Nota: Datos del total de deuda al 31.12.21 no cobrado.

Se evidencié mediante entrevista establecida a gerencia de la entidad que existen
politicas de crédito, pero aun asi ocurren retrasos en las cancelaciones de los créditos
conferidos al Estado; y que admite la situacion porque finalmente el Estado cumple con
el pago correspondiente de sus créditos, aunque no se tenga con certeza en que fecha
cancelara, por lo que el hecho se limita a la Ley de Contrataciones con el Estado

N°30225-Articulo 43 Consentimiento del otorgamiento de la buena pro. 2

En relacién a lo indagado al personal del area de créditos y cobranzas se manifestd; que
no existe evaluacion alguna para la concesion de créditos a las entidades publicas
también se emplea el mismo tipo de contratacion al igual que los plazos crediticios,

ademas no existen estrategias de mejora en la gestion.

Conforme a la apreciacion de las cifras en créditos concedidos determinados en
el cuadro sucesivo en el afio 2020 tenemos el importe de S/.25,933.00 en tanto para el

periodo 2021 obtenemos S/.28,954.00 notamos la existencia de diferencia en S/.
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3,021.00 debido al incremento del servicio prestado al cliente Banco de Nacion, este
tiene pendiente de pago los mayores importes.

Tabla 4:
Créditos otorgados 2020-2021

CLIENTE CREDITOS OTORGADOS
2020 2021

Banco de la Macién 5,875.00 7,574.00
SENASA 4,694.00 6,442,000
.IrJ:jEiII.I:SNg;dg;:]:cuinm de Educacién 315 6,153.00 7 984.00
Gobiernc Regional De La Libertad -Gerencia 3,314.00 2,58%.00
UGEL 04 Unidad Ejecutora de Educacion 5,697.00 2,365.00
TOTALES 25,933.00 28,954.00

Nota: Empresa Red Logistica E.I.R.L

Como se aprecia en el periodo 2020 la empresa de Courier Red Logistica E.I.R.L.,
cuenta con un indice de morosidad de 1%, en relacion al afio 2021 el cual obtuvo un
indice de 0.86% mostrando disminucion en el grado de ingresos factor importante en la
empresa, para que sus actividades habituales no sean perjudicadas debera recurrir a un
préstamo o financiamiento esta opcidn tiene caracter asertivo para realizar nuevas
inversiones para el crecimiento de la organizacién, sin embargo cubrird costos y gastos
innecesariamente con la finalidad de seguir con las actividades, de modo que se podra

cumplir con la entrega del servicio.

Tabla 5:
Indice de morosidad 2020-2021
INDICE DE MOROQSIDAD
CLIENTE
2020 2021

Banco de la Nacién 0.23 0.33
SENASA 0.19 0.22
UGEL 03 Unidad Ejecutora de Educacién 315

. 0.24 0.28
Trujillo MOR OESTE
Gobierno Regional De La Libertad -Gerencia 0.13 0.0%
UGEL 04 Unidad Ejecutora de Educacién 0.22 0.08
TOTALES 1.00 0.86

Nota: Empresa Red Logistica E.l.R.L



Determinacion y anélisis de Ratios en base a los Estados Financieros de la
empresa- Anexo 3

Tabla 6:
Aplicacion de Ratios de Gestion

B. RATIOS DE GESTION
4. Rotacion de Cuentas por wentas
Cobrar Cuentas por cobrar 115,684.00 102,684.00
27,443.00 27443350

4.22 3.74
5. Promedio de Creditos 360 360 360
Otorgados Rotacion de cuentas por cobrar 422 374

8531 9626
6. Capital de trabajo

. . 5/ 44 84300 - 2/12,088.00 |8/ 38,526.00 -8/12,501.00
Active cte. - Pasivo cte.
& 32750000 & 26,425 .00

Nota: Célculo de datos de los dos periodos 2021-2020

— Rotacion de cuentas por cobrar: Podemos apreciar la existencia ligera
respecto a variaciones de veces en que se recuperan los créditos

concedidos, ello debido a las cobranzas aplicadas por la empresa.

— Promedio de créditos otorgados: Apreciamos que departamentalmente
el area de créditos y cobranzas ha insistido en los recaudos de dinero por
parte de los cliente, al haber realizado el cobro cada 96 dias promediados
actualmente lo realiza en 85 dias.

— Capital de Trabajo: La empresa cuenta con una capacidad econémica de
S/32,750.00 en el 2021 y 26,425.00 en el 2020 para responder sus
obligaciones con terceros lo que quiere decir que la empresa cuenta con
capital de trabajo para seguir invirtiendo en su propio negocio y cumplir

con sus acreedores mas proximos.

Respecto a los Ratios de Gestion presentan una similitud en sus resultados, en
ambos periodos, la rotacion de cuentas por cobrar tiene incidencia lo que nos indica

que, a un aplicando politicas de crédito y cobranzas no son muy eficientes.



Se evidencia la existencia de problemas con los créditos concedidos a los
principales usuarios en donde no realizan dentro del plazo contratado los pagos
respectivos de sus compromisos con la empresa, es aqui en donde se concentra la
deficiencia de este modo, no da viabilidad a la empresa para hacerle las cancelaciones
correspondientes a las cuentas por cobrar. A la razon de lo mencionado no resulta ser
beneficioso para el negocio ofrecer créditos a las entidades del Estado porque no
consuman la cancelacion en los plazos establecidos, lo cual, genera déficit en el
recupero de efectivo impactando negativamente en las finanzas del negocio. Asi lo
demuestra los indices de morosidad en donde se manifiesta una disminucion en sus
ingresos por créditos, ademas, en los resultados de los indicadores de gestion se obtuvo
como efecto que existe baja rotacion de cuentas por cobrar, por lo tanto, se cuenta con
capacidad financiera limitada por el dinero insuficiente que puede recuperar para

destinarlo a sus obligaciones a corto plazo.

4.1.3. Evaluacién y determinacién del impacto de la gestion de créditos cobranzas
en la liquidez de los afios 2020-2021 de la empresa Red Logistica E.I.R.L

Determinacion y anélisis de Ratios en base a los Estados Financieros de la
empresa- Anexo 3

Tabla 7:
Aplicacion de Ratios de Liquidez

A, RATIOS DE LIQUIDEZ
1. Liquidez Corrient
lquiter Lorriente Activo corriente 3/ 44,348.00 3/ 38,926.00
Pasivo corriente 2 12,058.00 3 12,501.00
in 311
2. PruebaAcidao Liquidez
Severa Act.cte.-lnventario -Anticipos 3 42.558.00 3/ 38,066.00
Pasivo corriente 2 12,058.00 3 12,501.00
355 305
3. Liquidez Absoluta
Disponible en efectivo y e. 3 6,854.00 3 7,568.00
Pasivo corriente 2 12,058.00 3 12,501.00
057 061

Nota: Calculo de datos de los periodos 2021-2020
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Ratios de Liquidez
— Liquidez Corriente: El dinero que la empresa genera producto de su actividad
usual en los dos periodos presenta la capacidad de invertir en el propio negocio
y con resultados obtenidos solo puede cumplir con los pasivos corrientes.

— Prueba Acida o Liquidez Severa: La empresa a un no contando con sus
inventarios, sigue teniendo liquidez para invertir y cumplir con sus

obligaciones en corto plazo.

— Liquidez Absoluta: Se demuestra la capacidad de efectivo en el negocio para
cubrir sus deudas mas urgentes, siendo en este caso menor a 1 en ambos afos,

por lo que no podran cubrir sus obligaciones si quisieren hacerlo ahora mismo.

Al efectuarse el analisis, se obtuvo la siguiente informacién, el resultado de los
indicadores son limitados; es el caso del ratio de Liquidez Absoluta en donde se muestra
datos con problemas de efectivo, la Tabla 7 expresa una tendencia habitual en los dos
afios, lo que desestabiliza la posesion de liquidez en la organizacién, pues se cumple
con los compromisos mas proximos pero no puede pagar sus pasivos a largo plazo
mediante activos mas liquidos, ello significa que incide en costos y gastos indeseados

imposibilitando la viabilidad, el desarrollo organizacional en el mercado.

Evaluacion de la gestion del area de créditos y cobranzas y su impacto en la

liquidez de la empresa

Desde el afio 2012 se emplearon las politicas de crédito a 30 dias en las distintas
ventas de la empresa con instituciones privas y publicas demostrando ser insuficientes
en el recaudo de la liquidez y es que solo se toman estas medidas. Evaluando ya el
impacto que ha ocasionado esta situacion , se comprobd que este escenario es negativo
en la liquidez por lo tanto existe un descuido de la gestion de créditos y cobranzas
porque los pagos durante el trayecto de los periodos estudiados se realizaron en 90 y
120 dias, asi mismo por pretender alcanzar mayor nivel en ventas y seguir conservando
relaciones comerciales con entidades del Estado a pesar de tener créditos con importes

significativos , este alcanzd mayor nivel en cuentas por cobrar ocupando el 60 % de la
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cartera de clientes, lo que ha generado desequilibrio financiero, adquiriendo como
resultante baja capacidad de liquidez asi lo demuestran los periodos 2021 con un valor
del 4.22 veces mientras que en el afio 2020 tiene 3.74 veces en la rotacion de cuentas
por cobrar, debido a que prevalecen los importes en deudas. El area de créditos y
cobranzas debe administrar con eficiencia las cuentas por cobrar la cual, la llevara a ser
solvente sin concebir complicaciones financieras, esta situacion se puede evidenciar en

los estados financieros.

Estados de situacién Financiera

Analisis Vertical- Porcentajes Integrales

Activo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo: En el periodo 2020, la empresa Red
Logistica E.I.R.L., dedicada al servicio de mensajeria y paqueteria. En las cuentas de
caja y bancos representan el 9.49% del total de sus activos, lo que muestra que entidad
tiene escasa liquidez y solvencia, asimismo en el periodo 2021 presentd una ligera
disminucion en las cuentas de caja y bancos que es de 8.23%; lo que demuestra que se
siguen manteniendo la misma forma de venta al crédito por lo cual, obtuvo similar

rotacién en las cuentas por cobrar a sus clientes en comparacion al periodo anterior.

Cuentas por cobrar comerciales: En el periodo 2020 el negocio, en las cuentas por
cobrar comerciales representan el 32.54% del total de sus activos, asimismo en el
periodo 2021 la entidad tuvo un incremento en las cuentas por cobrar comerciales que
es de 34.78% del total de sus activos; lo que muestra que entidad que en relacion a sus
ventas ha continuado con su politica de créditos y cobranza a sus clientes esto
considerando que las ventas se han incrementado en comparacién a periodo anterior, y

a su vez ha aumentado las cuentas por cobrar en sus clientes principales.

Inventarios: En el periodo 2020 la empresa, en las cuentas de inventarios
representan el 1.08% del total de sus activos, asimismo en el periodo 2021 la entidad

tuvo un ligero aumento en sus inventarios de 2.27% del total de sus activos; lo que
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muestra que entidad tuvo mayor rotacion en sus inventarios en comparacion a periodo
anterior.

Activos no corrientes

Propiedad, Planta y Equipo: En las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo, en
el 2020 representan el 45.14% esto est4d conformado por un auto, una moto lineal
muebles y enseres y equipo de computo. En tanto, en el 2021 representa el 40.72% del

total de sus activos, debido a que se vendid la moto lineal.

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar Comerciales: Las cuentas por pagar comerciales representan
el 4.53% del pasivo y patrimonio de la empresa en el 2020. En tanto, en el 2021
representan 3.11% del pasivo y patrimonio, debido a que ha disminuido las

obligaciones comerciales.

Patrimonio
En las cuentas de capital se han incrementado debido a que se capitalizaron parte
de las utilidades del periodo 2020.

Estados de Resultados

Las ventas en el afio 2021 se han variado al igual que los costos y gastos tanto
administrativos y gastos de ventas, lo que refleja que la utilidad del afio 2021, ha
aumentado en comparacion al afio anterior, lo que implica que el impuesto a la renta
también ha se modificé para el ejercicio 2021. Asimismo, estas variaciones se podrian
deducir que fueron debido al afio anterior 2020 en que recién se inicié convenios

comerciales con colaboradores exteriores.

43



Tabla 8:

Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera de Red Logistica E.I.R.L- al 31

de diciembre del 2020-2021

ESTADO DE SITUACTION FINANCIERA ANALISIS VERTICAL
ACTIVOS 2021 Uy 2020 Uy
Activos Corrientes
Efactivo v Equilvalente dz efectivo £,334.00 8.23% 7,568.00 8 45%
Crentas por cobrar comereiales 28,954 .00 34 78% 2593300 32.54%
Otras ceentas por cobrar 458200 3.50%% 321500 403%
Existanciaz 1,850.00 227% 360.00 1.058%
(raztos contratades por anticpado 2.568.00 3.08% 1,330,040 1.65%
Total Activos Corrientes 44.848.00 51.87% 3891600 | 4B8.84%
Activos no corrientes
Propiadad Planta v Equipo 33,500.00 40.72% 35,580.00 43.14%
Activos Intangibles 4.500.00 541% 4.300.00 6.02%
Otros Activos
Total aetive no corriente 840000 |  46.13% 40,780.00 51.16%
TOTAL ACTIVOS 83,248.00 | 100.00% TO,706.00 |  100.00%
PASIVO
Pazivoz corrientes
Oblizacionss financisras 3,568.00 429% 4.580.00 5.75%
Crentas por pagar comerciales 2.589.00 311% 3,610.00 453%
Otras cuentas por pagar 3,541.00 T.14% 4311.00 341%
Provisionss - -
Total pazivos corrientes 12,095.00 1453% [ 12.500.00 15.68%
Pazivosz no corrientes
Oblizaciones financisras -
Total pazivo no corrientes - -
Total Pazivo - 14.53% r - 15.68%
Patrimonio
Capital Social &0,000.00 1207% &0,000.00 75.28%
Feservas Lagales - -
Fesultados Acvmulados 11,150.00 13.39% 7,205.00 8.04%
Total Patrimonio 71,150.00 B5.47% F 67,205.00 84.32%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 83,248.00 | 100.00% TO,706.00 |  100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9:
Analisis vertical del Estados de Resultados de Red Logistica E.I.R.L- al 31 de

diciembre del 2020-2021

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RED LOGISTICA ERL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN SOLES
2021 o 2020 Fa Variacién
Venias netas 3f 115,684.00 100.00%%| S/ 102,684.00 100.00%) 5/ 13.000.00
Costo de ventas -5/ 82365.00 -71.20% -5/ 7368700 | -7160% |-5/ 2.478.00
Utilidad Bruta §/ 33.319.00 28 B0% 5 22.997.00 22408 | 5/ 1032200
Castos Administratives -5/ 18,645.00 -16.12% -5/ 1468400 -1430% |-5/ 395100
Zastos de Ventas -53f  2.365.00 -2.04% -3/ FZ00 | -09T% |-5f 1.373.00
Utilidad Operativa 8/ 12,309.00 10.64% 5/ 7.321.00 7.153% 3f  4%885.00
Ingrescs Financiercs 5 - 0.00% 5 26500 0.26% -5/ 26500
Zastos Financiercs -3/ 2.4684.00 -2.32% -5/ 136800 -133% |-5/ 131400
Uilidad antes de impuestos §/ 9.625.00 8.32% 5/ 6,218.00 6.06% 3 3.407.00
Impuestc a la renta -3f  2896.00 -2.50% -5/ 174400 ] -18% -5/ 252.00
Utilidad Meta 8/ 672900 5.82% 8/ 4,274.00 4.16% 3f 245500
Nota: Elaboracién propia
Del Activo Corriente
Tabla 10:
Cuentas por cobrar comerciales
NOTA 04 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
El rubro esta conformado por: 2021 2020
Cuenta por cobrar pendientes con SEMNASA 9.574.00 5.875.00
Cuenta por cobrar pendientes con UGEL CHICLAYO 6,442.00 4,894.00
Cuenta por cobrar pendientes con G.EDUCACION 7.984.00 6.153.00
Cuenta por cobrar pendientes con PROWIAS 2.589.00 3.314.00
Cuenta por cobrar pendientes con UGEL TRUJILLS 2,3465.00 5,697.00
Totales 28,954.00  25,¥33.00

Nota: Informacidn de la empresa.

Este componente es muy significativo en el negocio ya que equivale recursos
en recupero a causa de las ventas efectuadas en un periodo determinado, proporciona
liquidez después de un plazo no concedido y no planificado en la contratacion, es decir
el usuario cancela su deuda a destiempo trayendo situaciones desfavorecedoras de

limite de liquidez que no le permite nuevas inversiones.

Esta seccion es fundamental en la situacion financiera que presenta la empresa,
estd compuesto por créditos a favor del Estado, pues denota el cliente con mayor

importe en las cuentas por cobrar, y los servicios otorgados de mensajeria y paqueteria
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como se puede apreciar en los periodos 2021 de S/. 28,954.00 y en el afio 2020
simboliza el S/. 25,933.00

El elevado importe de las cuentas por cobrar como lo establecen los indicadores
en sus resultados tiene un efecto negativo por no pago en la fecha determinada a un
aplicando politicas de créditos y cobranzas, estas no fueron favorables para recaudar de
los créditos concedidos al Estado, por lo que el negocio, no ha optado por una
determinada forma de vender al crédito, por ende, existe un desnivel financiero de
acuerdo al andlisis vertical ello, se determind en el porcentaje de cuentas por cobrar
comerciales de los afios 2021 y 2020, en razon a la Nota N° 4 ésta evidencia que los
créditos concedidos a nuestros clientes principales expresan la inestabilidad de liquidez
en la empresa, de esta manera se corrobora la inconformidad y el nivel de afectacion

pues no permiten obtener los objetivos organizacionales de acuerdo a lo contratado.

4.2. Discusion

Al evaluar a la empresa objeto de investigacion los resultados en relacién a los
procesos de contratacion del area de créditos y cobranzas como primer punto hemos
denotado que Red Logistica E.I.R.L al generar el convenio con el Estado y ya como
proveedor de servicios no cumple con ciertos procedimientos necesarios al
otorgamiento de créditos, ademas de ello, necesita obtener politicas de crédito y
cobranza bien definidas porque se presentan problemas de déficit en percibir sus
recursos liquidos, en la cartera de clientes representan méas de la mitad del porcentaje
aproximadamente, es asi que no existe un 6ptimo nivel de créditos, pues al cliente
principal se le ha otorgado créditos a pesar de haber obtenido un registro informatizado
de retrasos en los pagos de sus facturas, por lo que se ha recurrido a otros medios de
financiamiento para poder cumplir con el contrato, lo cual complica la situacion que
presenta el negocio con sobre costos y gastos. Igualmente sucedid en el trabajo de
investigacion de Garcia (2023) en donde explica que los proveedores activos de
Huancayo al querer aprovechar la oportunidad de negocio estatal obtuvieron
dificultades de ineficiencia en el pago de las contrataciones del Estado por procesos
mal determinados por parte de las autoridades de la municipalidad esta situacion es de
impacto negativo en la rentabilidad econdmica de sus negocios. Si ello sucede, entonces

para cumplir con sus compromisos de abastecer al Estado deben recurrir al
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apalancamiento financiero, ello conlleva a mas dificultades organizacionales y no se
logran alcanzar los objetivos de ambas partes. Adicionalmente Castillo (2021) explica
que, en el proceso para otorgar un crédito, es importante el analisis minucioso de sus
factores, indicados a continuacion. Historial crediticio, se refiere al comportamiento de
pago presentado por la empresa ante nuestra organizacion o ante otras empresas por la
adquisicion de bienes o servicios similares. Capital invertido, es el parametro que
muestra el compromiso e interés que tiene el inversionista en su negocio. Capacidad de

crédito, es el factor mas utilizado por las empresas para otorgar un crédito a sus clientes.

Garantia colateral, no es un factor de anélisis usual; podria ser Gtil que el cliente
respalde su solicitud de crédito con maquinaria pesada, inventario, equipo de oficina e
instrumentos de inversion. Situacion corporativa, importante conocer la situacion

operativa de la empresa en el mercado en el que se desenvuelve.

En cuanto al segundo punto del presente estudio, después del analisis de la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa se determina que, en la actualidad la organizacion
se ve perjudicada por la morosidad en el pago de facturas que presentan sus clientes
mas importantes esto a consecuencia de que no existe la debida evaluacion, estrategias
ni mejoras en la gestion ello impacta en la liquidez, pues los importes son considerables,
si la organizacién emplea como politicas de venta el generar crédito, sera necesario que
establezca politicas apropiadas que le permitan contrarrestar la situacion financiera que
presenta, ésta es una debilidad significativa que ha llevado a contraer cuentas por cobrar
cada vez mas, ello, surge del desconocimiento de informacién detallada del
comportamiento en los pagos de las contrataciones y de considerar que en algin
momento se efectuaran las cancelaciones de acuerdo al Articulo 43 Otorgamiento de

la buena pro considerada en la Ley de Contrataciones.

Haciendo referencia al indice de morosidad muestra que el grado de ingresos a
disminuido, mientras que los indicadores de gestion sefialan que los créditos
acumulados no hacen posible adquirir liquidez en el tiempo oportuno por lo tanto no
hay disponibilidad de fondos para hacer frente a sus pasivos corrientes y no corrientes.
Manifestando una situacion semejante Huamani (et. al, 2022) indica en su investigacion

que, existe una gestion de créditos y cobranzas inapropiada por no considerar un control
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adecuado de comprobantes pendientes de liquidacién ademas hay ausencia de politicas
de crédito por lo que no se genera la recuperacion de los ingresos, al presentarse este
contexto se adquieren deudas por financiamiento externo finalizando en
endeudamiento.

Por lo tanto, Rodriguez (2017) indica que, la gestion tiene como objetivo
primordial el conseguir aumentar los resultados 6ptimos, considerando que estos se
logran a través del desempefio y el conocimiento de las personas, en entornos altamente
competitivos y circunstancias imprevisibles. Para Montafio (et. al., 2018) La gestion de
cobros es el hecho que se produce como consecuencia de la entrega de un bien o la
prestacion de un servicio. De hecho, el cobro es el acto por el que se perfecciona el
contrato de compra y venta. Se puede afirmar entonces que las cuentas por cobrar,
derivadas de dichos contratos de compraventa, radican en los derechos de cobro sobre
terceros procedentes del crédito que la empresa concede por sus ventas de productos o

servicios realizados.

Finalmente, la gestion de créditos y cobranzas impacta de forma negativa en la
liquidez del negocio durante el periodo 2020-2021, se observa que existen porcentajes
significativos en los resultados de los ratios de liquidez y prueba &cida que adn no han
sido recaudados, si analizamos la deficiencia que realiza el personal a cargo, en los
procesos de conceder los créditos, y las politicas de créditos incumplidas se originan
riesgos internos fundamentales en resultados financieros, entonces, se observa la falta

de liquidez en la empresa.

Lo anteriormente mencionado se ratifica y coinciden con los resultados
encontrados, por Aguilar (2022) en su investigacién manifiesta que la empresa presenta
problemas en sus finanzas a partir de haberse realizado una evaluacion en donde se
obtuvo resultados negativos esto a consecuencia de que no se implement6 de manera
eficiente politicas de crédito y cobranza lo que ocasiond el acopio de créditos. Donde
sefiala Castillo (2021) El éxito o fracaso de una buena gestion operativa dependera de
las decisiones que se consideren para maximizar los recursos internos dentro del

mercado y de las condiciones socioeconomicas de que se dispongan.
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Si hubiéramos contado con la cobranza de este del recurso importante que es el
efectivo, entonces la empresa evitaria financiamientos, tendria mejor respaldo

financiero y oportunidad inversion.
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V. CONCLUSIONES

De la informacidn obtenida y evaluada en la Empresa Red Logistica E.l.R.L, se obtuvo

las conclusiones siguientes:

1. Se determind que es una empresa privada, posee algunos aspectos a favor como
una mision, vision y objetivos organizacionales, tiene como actividad principal la
mensajeria y paqueteria, su domicilio fiscal queda situado en la ciudad de Truijillo,
atiende a dos mercados publico y privado, cuenta con 6 colaboradores en la
ejecucion de las actividades operacionales cada uno desempefia un rol en las
distintas areas, tiene wuna estructura organizacional establecida. Viene
desarrollando sus actividades aproximadamente 13 afios, para poder efectuar sus
actividades cuenta con un manual de procedimientos, ademas de una cartera de
clientes constituida por el Estado, por empresas naturales y personas juridicas,
para negociar con el cliente mayoritario se aplicé un contrato el cual permite que
ambos contratantes adquieran de manera eficiente su compromiso de compra y
venta de servicios, de modo que este hecho queda sustentado en la normativa de

la Ley de Contrataciones con el Estado.

2. Losprocesos en el area de créditos y cobranzas de la entidad presentan dificultades
como: la inadecuada evaluacion del cliente a quien se le conceden los créditos,
ineficientes politicas de créditos aplicadas al cliente estatal, no se toma en cuenta
el historial de deudas y el retraso del pago de las facturas del cliente que es el
Estado, por ende, las finanzas de la empresa se ven afectadas por que se le sigue
otorgando créditos. Por tanto, se puede determinar que es fundamental realizar
acciones idéneas de evaluacion y control en los procesos del area en cuestion a fin

de contraer a tiempo las mejoras necesarias.

3. Se analizd la cartera en vencimiento hasta el afio 2021, el cual ascendio a S/.
28,954.00 y para en el afio 2020 se obtuvo un importe de S/.25, 933.00, asi mismo
se evalud los dias de retraso que presentan los créditos que son de hasta 120 dias,
ademas cuenta con un indice de morosidad de 1%, en el periodo 2021 mientras

que en el afio anterior obtuvo un indice de 0.86% manifestando disminucién en el



grado de ingresos de efectivo. De acuerdo a los resultados al determinar la
Rotacidn de cuentas por cobrar se ha obtenido 3.74 veces en el afio 2020 y para el
periodo 2021 se obtuvo 4.22 veces, claro se muestra gque existe una baja rotacion
de cuentas por cobrar, mientras que para el Promedio de créditos otorgados
consideré en el periodo 2020; 96.26 dias y para el afio 2021; 85.31 dias, en cuanto
al Capital de Trabajo cuenta con una capacidad econémica de S/32,750.00 en el
2021 y S/ 26,425.00 en el 2020 ello, para responder sus obligaciones con sus
acreedores y de esta manera invertir en el propio negocio. Estos resultados

imposibilitan a la empresa de seguir creciendo organizacionalmente.

Se analizé que existe un impacto negativo en la liquidez debido a la gestion
ineficiente del area de créditos y cobranzas al contratar con el Estado, pues
trascendid directamente en la liquidez de los estados financieros de la empresa
Red Logistica E.I.R.L lo que nos lleva a reflexionar en que no resulta beneficioso
otorgar el porcentaje del 60% en la cartera de clientes al agente estatal, los
indicadores de liquidez sefialan que el mismo contexto sucedio en los dos periodos
en estudio, se evidencia desequilibrio financiero, asi lo demuestran los ratios de
Prueba Acida con un resultante de 3.55 veces en el afio 2021 y 3.05 veces y en el
periodo 2020 en cuanto al indicador de Liquidez Absoluta se dispone de 0.57 soles
en el dltimo afio y para el periodo anterior 0.61 soles en donde indica insuficiente
efectivo. Para confirmar el presente contexto se analizd en analisis vertical los
Porcentajes Integrales de los Estados Financieros y los Estados de Resultados, se
muestra al periodo 2020 las cuentas por cobrar comerciales en donde representan
el 32.54% del total de sus activos, asimismo en el periodo 2021 la entidad obtuvo
un incremento en las cuentas por cobrar comerciales que es de 34.78% del total de
sus activos; ello, por lo que la entidad ha continuado con sus politicas de creditos
y cobranza a sus clientes. En relacion a la Nota 04 se aprecia los importes de S/.
28,954.00 en el afio 2021 y en el afio 2020 simboliza el S/. 25,933.00. Esta data

repercute en los objetivos propuestos por la entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las siguientes sugerencias:
1.- Recomendar a la gerencia elaborar politicas de créditos y cobranzas adecuadas
para contratar con el Estado y que de inmediato sean aplicadas en los documentos

respectivos.

2.- Recomendar a gerencia que se realice capacitaciones habituales al personal del
area de créditos y cobranzas para que pueda adquirir mejores conocimientos de

los procesos que se involucran al otorgar un crédito.

3.-Recomendar al personal del area de créditos y cobranzas proporcionar al Estado
cliente principal un nuevo porcentaje asignada en la cartera de clientes para el bien

de la empresa.

4.-Realizar seguimiento adecuado de los créditos otorgados al cliente estatal con
el proposito de obtener informacion de caracter periddico sobre los compromisos

que tiene con la empresa.

5.- Recomendar a gerencia asesoramientos de forma general en cuanto a
Contrataciones del Estado; para obtener méas informacion de las ventajas,
desventajas que proporciona esta forma de trabajo ademas de riesgos,
oportunidades y experiencias que implica. Al considerar los servicios de un asesor
legal experto en Contrataciones con el Estado, también sera una opcién para

recuperar la liquidez de las cuentas por cobrar.



VII. REFERENCIAS

Butios Terres, J & Chacdn Valer, M. (2023) El impacto de la gestion del area de créditos y
cobranzas en la rentabilidad de una empresa del sector de combustible en Lima. Caso
GLG Inversiones SAC. Perd.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624987/Chacon_VM
.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Cabrera Henrry R.; Medina Ledn, Alberto; Abab Puente, Jesus; Nogueira Rivera, Dianelys y
Nufiez Chaviano, Quirenia (2015) La integracion de Sistemas de Gestidn
Empresariales, conceptos, enfoques y tendencias. The integration of business
management systems, concepts, approaches and trends. Articulo Ciencias de la
Informacion Vol. 46, No. 3. Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica. La
Habana, Cuba.
https://www.redalyc.org/pdf/1814/181443340001.pdf

Carmen Encalada, Junior E. (2021) Andlisis de las cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa MAR_CARR_C E.I.R.L Sullana, periodo 2017-2018. Perd.
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2820/CCFI-CAR-
ENC2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro, Julio (2021) Beneficios de una gestion eficiente de tus cuentas por cobrar.
https://blog.corponet.com/beneficios-de-una-gestion-eficiente-de-tus-cuentas-
porcobrar

Castillo, Glisvet (2021) Creéditos y cobranzas: enfoque profesional. Primera edicion. Buenos
Aires. Libro digital, EPUB.
https://www.google.com.pe/books/edition/Cr%C3%A9ditos_y_cobranzas/a3wcEAA
AQBAJ?hl=es&gbpv=1&dg=procesos+de+contrataci%C3%B3n+del+%C3%Alrea
+de+cr%eC3%A9ditos+y+cobranzas&pg=PT59&printsec=frontcover

Cadena de suministro. (2020). EI Mercado Internacional de Paqueteria Crece Con Fuerza Pese
a La Pandemia. https://www.cadenadesuministro.es/noticias/elmercado-internacional-
de-paqueteria-crece-con-fuerza-pese-a-la-pandemia/

Cordoba Padilla, Marcial (2015) Analisis Financiero I. Bogotd. Ecoe Ediciones, primera
edicion.
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/04/Ana%CC%81lisis-
financiero-1ra-Edicio%CC%81n.pdf

53


http://www.redalyc.org/pdf/1814/181443340001.pdf
http://www.google.com.pe/books/edition/Cr%C3%A9ditos_y_cobranzas/a3wcEAA
http://www.google.com.pe/books/edition/Cr%C3%A9ditos_y_cobranzas/a3wcEAA
http://www.cadenadesuministro.es/noticias/elmercado-internacional-
http://www.cadenadesuministro.es/noticias/elmercado-internacional-
http://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/04/Ana%CC%81lisis-
http://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2015/04/Ana%CC%81lisis-

Chuquicahua Davila, Wilmer E. (2019) Analisis de las Contrataciones con el Estado de las
Micro y Pequefias Empresas del distrito de Cutervo Afio 2018. Perd.

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7061/Chuquicahua%?20
D%c3%alvila%20Wilmer%20Erles.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Del Valle, Eva E. (2015) Créditos y Cobranzas. Universidad Autonoma de México.
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf

Flores Soria, Jaime (2022) Analisis e interpretacion de Estados Financieros. Teoria y Practica.
Concordados con el PCGE y NIIF. Centro de Especializacion en Contabilidad y
Finanzas CECOF Asesores. Copyright. Sexta Edicion. Lima. Peru.

Flores Sarco, Jennifer (2019) Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
en la Estacidn de Servicios Petrolcenter SAC - Arequipa 2017. Tesis. UNSA. Peru.
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/11157/CPflsaj.pdf?sequence=1

&isAllowed=y
Herz Ghersi, Jeannette (2018) Apuntes de contabilidad financiera. Tercera edicion.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Perd.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/622966/Apuntes+de
+contabilidad+financiera+%5BCap%C3%ADtulo+1%5D.pdf?sequence=1

Huamani Roiro, Orfilina (2018) Relacidon de la gestion de créditos y cobranzas con la liquidez
en la empresa Tailoy S.A. Lima, 2017. Tesis. Universidad Cesar Vallejo. Perd.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38544

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) Informe Técnico Produccion Nacional.
Enero 2022.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-
produccion-nacional-ene-2022.pdf

Larreategui Lalangui, Erika J. (2021) Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio L.T.D.A Tesis. Universidad
Sefior de Sipan. Pimentel. Perd.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8466

Lozada Diaz, Ana Cristina. (2018). Analisis de las cuentas por cobrar en las pequefias empresas
de calzado: caso “Hércules Infantil”. Ecuador.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2436/1/76713.pdf

54


http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/11157/CPflsaj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/11157/CPflsaj.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-

55

Lucano Delgado, Zuly J. y Rivera Rondoy, Ana L. (2020) Cuentas por cobrar y su implicancia
en la liquidez de las empresas en los ultimos 15 afios. Tesis. Universidad Tecnoldgica
del Peru. Chiclayo.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3717/Zuly%20Lucano_
Ana%?20Rivera_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Mamani, L., Barrientos, M. & Santillana, J. (2019) Contrataciones del estado para
adquisiciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT, Municipalidad Distrital
de Pisac, 2019. https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/9040

Mora Pisco Lilia L.; Duran Vasco, Marco E. y Zambrano Loor, Jesis G.(2016)
Consideraciones actuales sobre gestion empresarial. Current Considerations on
Business Management ConsideracGes sobre o gerenciamento de negdcios atuais. Vol.
2. Universidad Laica. Ecuador.
file://IC:/Users/user/Downloads/DialnetConsideracionesActualesSobreGestionEmpres
arial-5802891%20(1).pdf

Montafio Hormigo, F. & Ruiz Cobos, Carmen (2018) Gestion contable y laboral de pequefios
negocios 0 microempresas. Segunda edicién. IC Editorial. Espafa.
https://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_contable_fiscal_y labor
al_de_pe/JIEpEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=Gesti%C3%B3n+de+cuentas+por+
cobrar&pg=PT42&printsec=frontcover

Moreno Fernandez, Joaquin A. (2018) Prontuario de Finanzas Empresariales. Primera edicion.
Patria educacion. México. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). https://www.gob.pe/institucion/osce/institucional

Nufiez, M., & Talavera, A. (2021) Contrataciones con el Estado: perspectivas desde la practica
del Derecho. Primera edicion. Fondo Editorial Universidad del Pacifico.
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/3254/Nu%c3%blezMonica2021.
pdf?sequence=5&isAllowed=y

Orellana Nirian, Pablo (2019) Gestion Empresarial. Copyright. Articulo.
https://economia.com/definiciones/gestion-empresarial.html

Ponce Cedefio, Oswaldo S.; Morejon Santistevan, Maryury E.; Salazar Pin Ginger E. y Baque
Sanchez Erick R. (2019) Introduccion a las finanzas. Economia, Organizacion y
Ciencias Sociales 3 Ciencias. Editorial Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.
https://www.3ciencias.com/wpcontent/uploads/2019/09/Introducci%C3%B3n-a-las-
finanzas.pdf


https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3717/Zuly%20Lucano_Ana%20Rivera_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3717/Zuly%20Lucano_Ana%20Rivera_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3717/Zuly%20Lucano_Ana%20Rivera_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_contable_fiscal_y_labor
http://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_contable_fiscal_y_labor
http://www.gob.pe/institucion/osce/institucional
http://www.gob.pe/institucion/osce/institucional
http://www.3ciencias.com/wpcontent/uploads/2019/09/Introducci%C3%B3n-a-las-
http://www.3ciencias.com/wpcontent/uploads/2019/09/Introducci%C3%B3n-a-las-

56

Real Academia Espafola (2022) Diccionario de la Lengua Espafola. Vigesimotercera.
Asociacién de academias de la Lengua Espafiola. https://dle.rae.es/gestionar

Rodriguez Martinez, M. (2017) Gestion organizacional. Fundacion Universitaria del Area
Andina. Primera Edicion. Bogota. Colombia.
https://core.ac.uk/download/pdf/326423934.pdf

Zambrano Olivera, E. (2015) Algunos apuntes sobre la Fase de Actos Preparatorios en las
Contrataciones del Estado. Circulo de Derecho Administrativo. Articulo.
file:///C:/Users/user/Downloads/14018Text0%20del%20art%C3%ADculo-55816-1-
10-20151012%20(4).pdf



57

VIII. ANEXOS

Anexo 1: Instrumento | (Guia De Entrevista)

Ficha de Guia de Entrevista N° 01

AR\

USAT

Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo

Gestion del area de créditos y cobranzas en las contrataciones con el estado y su

impacto financiero en la empresa Red Logistica EIRL en los afios 2021-2022

OBJETIVO

Conocer los aspectos generales de la empresa RED LOGISTICA E.IR.L.

DATOS

Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

"PREGUNTAS

O O oA LI e

10.

11

12.

13.

.En qué afio se fundé RED LOGISTICA EIRL?

(Cual es la actividad principal de la empresa RED LOGISTICA EIRL?

. Cuél es la misién y vision de la empresa RED LOGISTICA EIRL?

(Cuantos colaboradores tiene la empresa RED LOGISTICA EIRL?

,Cual es la estructura de la empresa RED LOGISTICA EIRL?

.La empresa RED LOGISTICA EIRL cuenta con manual de procedimientos?
(Cuales son sus principales clientes, proveedores y competidores de la
empresa RED LOGISTICA EIRL?

(Cual es el porcentaje en ventas respecto a la cartera de clientes?

(,Como se determinan los procedimientos de créditos y cobranzas a los clientes?

(Considera que la empresa tiene deficiencias de liquidez y por qué?

. (Cuales son los principales servicios que ofrece a los clientes por contrataciones

con el estado?

Determine usted los tipos de operaciones tanto de gestion como econdmicas
que se efectiian en las contrataciones con el estado.

(Existen politicas que intervienen en la gestion y los procesos en las

contrataciones con el estado?



14. ;Con qué frecuencia se dan las operaciones de gestion, econdmicas y
financieras en las contrataciones con el estado?

15. ;Cuantas veces al aiio la empresa RED LOGISTICA EIRL capacita a sus
colaboradores internos, hay evaluaciones de desempeio a c/u y cuando se
practican?

16. ; Cuales han sido los anos mas dificiles en cuanto a liquidez en la empresa
RED LOGISTICA EIRL y qué estrategia ha planteado para mejorar?

17. ;La empresa RED LOGISTICA EIRL pone en marcha planes de accién que

permita el logro de los objetivos?
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Gestion del area de créditos y cobranzas en las contrataciones con el estado y su

incidencia en la liquidez de la empresa Red Logistica EIRL en los aiios 2020-2021

Ficha de Guia de Entrevista N° 02

USAT

Universidad Catdlica
SantoToribio de Mogrovejo

OBJETIVO

Describir el proceso de las contrataciones con el estado del area de créditos y
cobranzas en la empresa RED LOGISTICA E.IR.L.

DATOS
Entrevistado:
Cargo: Fecha:
PREGUNTAS
1. (Elarea de créditos y cobranzas cuenta con un organigrama?
2. ;Cuales son los procesos que se desarrollan en las contrataciones con el
estado?
3. (Como se inicia el proceso de contrataciones con en el estado en el area de
créditos y cobranzas?
4. (Como se inicia el contrato en las contrataciones con el estado, se emplea
adendas, clausulas adicionales o algun tipo de anexo?
5. (Como se relacionan y se determinan las clausulas para realizar las
contrataciones con el estado?
6. (Como se relacionan las clausulas con el otorgamiento de créditos, con la
facturacion y con la cobranza?
7. (Se tiene en cuenta politicas al momento de otorgar créditos y al momento
de efectuar las cobranzas en las contrataciones con el estado?
8. (Quién contrata definitivamente en el departamento de créditos y cobranzas

y de qué forma se realiza?



10.

11:

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22:

23.

24.

25.

(El estado efecttia los pagos correspondientes a los créditos otorgados y de
acuerdo a lo pactado en los contratos?

(Los clientes por contrataciones con el estado de la empresa Red

Logistica EIRL cumplen con los plazos de pago de las ventas por crédito?
(Considera que el indice de rotacion de cuentas por cobrar ha ido
incrementando en la empresa Red Logistica EIRL?

(La empresa Red Logistica EIRL genera continuamente liquidez para
solventar sus obligaciones?

[ Considera que, la empresa Red Logistica EIRL, a las cuentas por cobrar le
toma tiempo el convertirse al efectivo?

(Cree usted, que la empresa Red Logistica EIRL es eficiente en relacion a la
cobranza de sus créditos?

(Considera que las politicas de créditos y cobranzas son adecuadas en relacion
al tiempo promedio de cobro?

(Considera usted que las ventas por créditos otorgados se han incrementado
en contrataciones con el estado con relacion al periodo pasado?

(La empresa Red Logistica EIRL efectia un adecuado mimero de dias
promedio para el cobro de las ventas al crédito en las contrataciones con el
estado?

(Considera que la empresa Red Logistica EIRL cuenta con un adecuado nivel
de ingresos mensuales?

(Cuales son las estrategias que se realizan para mejorar la gestion del
departamento de créditos y cobranzas?
(La empresa Red Logistica EIRL cumple con sus pagos a corto plazo?

(Considera que la empresa Red Logistica EIRL tiene un adecuado control del
efectivo?

(Considera que la empresa Red Logistica EIRL tiene un buen nivel de
efectivo?

(Usted cree que la empresa Red Logistica EIRL no ha utilizado otros medios
de financiamiento para tener mas dinero disponible?

(La empresa Red Logistica EIRL cumple con el pago puntual de sus
préstamos y a sus proveedores?

(La empresa Red Logistica EIRL puede operar con sus activos disponibles?
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Anexo 3: Estados de Situacién Financiera 2021

Figura N° 4

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equilvalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos contratados por anticpado

Total Activos Corrientes
Activos no corrientes
Cuentas por cobrar LP
Propiedad Planta y Equipo
Activos Intangibles

Otros Activos

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

Nota: Informacidn de la Empresa Red Logistica E.I.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RED LOGISTICA EIRL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN SOLES
2021 PASIVO
Pasivos corrientes
6,854.00 Obligaciones financieras
28,954.00 Cuentas por pagar comerciales
4,582.00 Otras cuentas por pagar
1,890.00 Provisiones
2,568.00 Total pasivos corrientes
44,848.00 Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Total pasivo no corrientes
33,900.00
4,500.00 Total Pasivo
Patrimonio
38,400.00 Capital Social
Reservas Legales
Resultados Acumulados
Total Patrimonio
83,248.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Anexo 4: Estados de Situacién Financiera 2020

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equilvalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos contratados por anticpado
Total Activos Corrientes

Activos no corrientes

Cuentas por cobrar LP

Propiedad Planta y Equipo
Activos Intangibles

Otros Activos

Total activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

Nota: Informacidn de la Empresa Red Logistica E.I.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
RED LOGISTICA EIRL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN SOLES

2020

7,568.00
25,933.00
3,215.00
860.00
1,350.00
38,926.00

35,980.00
4,800.00

40,780.00

79,706.00

PASIVO

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Provisiones

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras

Total pasivo no corrientes

Total Pasivo

Patrimonio

Capital Social

Reservas Legales
Resultados Acumulados
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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2021

3,568.00
2,589.00
5,941.00

12,098.00

12,098.00

60,000.00

11,150.00
71,150.00

83,248.00

2020

4,580.00
3,610.00
4,311.00

12,501.00

12,501.00

60,000.00

7,205.00
67,205.00

79,706.00



Anexo 5: Estados de Resultados 2020

Figura N° 6
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RED LOGISTICA EIRL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN SOLES
2021

Ventas netos S/ 115,684.00
Costo de ventos -5/ 82,365.00
Utilidad Bruta S/ 33.319.00
Gastos Administrativos -S/ 18,645.00
Gastos de Ventas -S/ 2,365.00
Utilidad Operativa S/ 12,309.00
ngresos Financieros S/ -
Costos Financieros -S/ 2,684.00
Utilidad antes de impuestos S/ 9.,625.00
Impuesto o larento -5/ 2.896.00
Utilidad Neta S/ 6,729.00 |

Nota: Informacion de la Empresa Red Logistica E.I.R.L

Anexo 6: Estados de Resultados 2020

Figura N° 7
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RED LOGISTICA HRL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADO EN SOLES
2020
Yentas netas 3 102,684.00
Costo de ventas -5 7687 .00
Utilidad Bruta 8/ 2299700
Zastos Adminsiratives -5 1468400
zastos de Yentas -5 FF2.00
Utilidad Operativa S/ 7.321.00
Ingrescs Financiercs 5 285.00
Zastes Ainanciercs -5 135800
Utilidad antes de impuestos s/ 6,218,000
Impuestc a la renta -3/ 1.544.00
Utilidad Meta S/ 4. 274,00

Nota: Informacidn de la Empresa Red Logistica E.I.R.L
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