UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ECONOMIA

DISCITE
% BENEFACERE )/

L

Obstaculos a las exportaciones de langostinos en Peru, 2021

TESIS PARA OPTAREL TITULO DE
ECONOMISTA

AUTOR
Mayra Lizeth Quevedo Balladares

ASESOR
Willy Rolando Anaya Morales
https://orcid.org/0000-0003-4474-2674

Chiclayo, 2024


https://orcid.org/0000-0003-4474-2674

Obstéaculos a las exportaciones de langostinos en Perud, 2021

PRESENTADA POR
Mayra Lizeth Quevedo Balladares

A la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

ECONOMISTA

APROBADA POR

Nelly Cecilia Rojas Gonzales

PRESIDENTE

Joel Vladimir Diaz Plaza Willy Rolando Anaya Morales

SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

En primer lugar, a Dios ya que sin él nada hubiera sido posible.

A mis queridos padres, hermanos y sobrinos, quienes estuvieron conmigo y me apoyaron

incondicionalmente en mi camino para lograr esta meta personal.

A mis abuelitos que me obsequiaron ese calor y amor familiar, por los consejos que fueron

aliento para seguir adelante.

Agradecimientos

A Dios por guiarme y cuidarme en todo mi camino.

A mis padres, familiares y amigos quienes me alentaron y apoyaron desde el inicio de esta

carrera universitaria.

A la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, mis profesores y mi asesor que me hicieron
crecer profesionalmente y como persona, los cuales hicieron posible el logro del presente
estudio.



Informe de Tesis-Mayra Quevedo

INFORME DE DRIGIMALIDAD

24, 24, 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIOMNES

Do

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.up.edu.pe

LarIDE e hrylerrel

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuane da bnterrel

hdl.handle.net

Fuane da bnterrel

~ - B -l -

repositorio.usil.edu.pe 4
Fuanie da bnlermel %

o .
- repositorio.upagu.edu.pe %

Fuanie da bvlarme]

H tesis.usat.edu.pe 4
Fuanie da bvlarme] %

n ebin.pub 4
LErIEE e hrvier el %

ﬂ cybertesis.unmsm.edu.pe 4
Fuanie da bvlarme] %

n repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuante da bnermel %




indice

Resumen

Abstract

10
11

l. Introduccién

12

II. Revision de literatura

15

2.1. Antecedentes

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Exportacion.

2.2.2. Estrategias de exportacion.

2.2.3. Importancia de las exportaciones.

2.2.4. Barreras a la exportacion.

2.2.5. Clasificacion de las barreras a la exportacion.

2.2.6. Exportaciones de langostinos.

2.3. Definicion de Términos basicos.

2.4. Hipotesis.

[1l.  Materiales y métodos

15
20
20
22
22
23
23
28
33
34
35

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.2. Disefio de investigacion

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.4. Criterios de seleccion

3.5. Operacionalizacion de variables

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7. Procedimientos

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.9. Matriz de consistencia

3.10. Consideraciones éticas

IV. Resultados

35
35
35
36
38
39
40
41
42
42
43

4.1. Perfil de las empresas

4.2. Principales obstaculos de conocimiento

4.3. Principales obstaculos de recursos

4.4. Principales obstaculos de procedimiento

4.5. Principales obstaculos exgenos

4.6. Principales obstaculos a las exportaciones de langostinos en Peru, 2021
V. Discusion

VI. Conclusiones

43
46
50
54
60
62
66
73

VIl. Recomendaciones

75

VIII. Referencias Bibliogréficas

77

IX. Anexos

80

Anexo 01. Guia de entrevista a un experto

80

Anexo 02. Cuestionario

Anexo 04. Constancia de validacion de cuestionario Experto N° 01

Anexo 05. Constancia de validacion de cuestionario Experto N° 02

83
87
88



Anexo 06. Constancia de validacion de cuestionario Experto N° 03

Anexo 07. Analisis Factorial de los obstaculos a la exportacion de langostinos
Anexo 08. Grafico de barras de perfil de las empresas

Anexo 09. Grafico de barras de principales obstaculos de conocimiento

89
90
95
98



Lista de Tablas

Tabla 1. Lista de eSpecies de 1angoStiN0S. .........coeiiiiiiiiiiiieiee et 31
Tabla 2. Lista de empresas exportadoras 2021...........cocvviiieiiiieieienese e 36
Tabla 3. Partidas Arancelarias de LangoStinos ..........ccoovviiieiieiiie i 36
Tabla 4. Relacién de empresas encuestadas para recoger informacion ............c.ccccoeceviveveennne 43
Tabla 5. Distribucion numérica porcentual de afios de antigiiedad de la empresa................... 44
Tabla 6. Distribucion numérica porcentual de afios de operacion de la empresa .................... 44
Tabla 7. Distribucion numérica porcentual de tipo de financiamiento de la empresa ............. 45
Tabla 8. Distribucion numérica porcentual de profesion del entrevistado............c.ccceevenenen. 45
Tabla 9. Distribucion numérica porcentual de ¢Cuenta con estudios postgrado?.................... 46
Tabla 10. Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacion ............cc.cccee.... 46
Tabla 11. Falta de personal dedicado al planeamiento exportador ...........c.coovveveneneneneninns 47
Tabla 12. Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora .............ccccuv..... 47
Tabla 13. Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros que la exportacion
QLU T=T0 (0 =T 4T - SRS 48
Tabla 14. Falta general de conocimiento de COMO EXPOIAr..........ccveverieereeiesieeseerieseesieaeens 48
Tabla 15. Falta de informacidn sobre oportunidades para el producto langostinos en el

S =10 =] (T SRPRSPP PSRN 49
Tabla 16. Principales obstaculos de conoCIMIENtO...........c.ccvveviiieii i 49
Tabla 17. Elevados costos financieros en los métodos de pago utilizados en las operaciones
INEEINACIONAIES. ... . ettt et e et e te et esre e teeseeeneesseeseeanaesreeeennes 50
Tabla 18. Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una inversion ...... 51
Tabla 19. Insuficiente capacidad de produccién de langostinos de laempresa...........c........... 51
Tabla 20. Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional ................c.c.cove..e. 52
Tabla 21. Inadecuada red extranjera de los bancos con 10s que Opera..........cccocvevveveviveieennne 52
Tabla 22. Falta de personal capacitado en el mercado de produccién y exportacion de
TANGOSTINO ...t b bbbttt e b nr s 53
Tabla 23. Falta de programas de apoyo estatal ............ccooeiiiiiiiiiniie e 53
Tabla 24. Principales 0bStACUIOS & rECUISOS ..........ciuveieiiiiiecec s 54
Tabla 25. Alt0S COStES de traNSPOITE. .....ccuveieiie e cee et e e eneenrees 54
Tabla 26. Altos costos para mantener la calidad de eXportacion ..........c.cocooevverererenerenicneens 55
Tabla 27. Altos costos de equipos de conservacion del producto..........ccccceeeeeeeiiiiciicceenen, 55
Tabla 28. Diferencias en la utilizacion del producto en los mercados internacionales............ 56
Tabla 29. 1AIOMA ..o e bbbt r et sb et nbe et 56
Tabla 30. Diferencia CUITUIAl............ccoooiiiiiie e 57
Tabla 31. Barreras arancelarias a 1as eXpOrtaCiones.............coueverererenerenisesieee e 57
Tabla 32. Barreras no arancelarias relacionadas a la estandarizacion y certificaciones de los
Q100 101 (0TSSR 57
Tabla 33. El costo de adaptacidn del producto para el mercado extranjero..........c.ccccevvevennen. 58
Tabla 34. Dificultades 10giStICAS ........coviiiirieiiiiee e 58
Tabla 35. Principales barreras de proCedimiento ............ccooveeeierieienenese e 59
Tabla 36. Fuerte competencia iNternacional.............cooiiiiiiiiieieie e 60
Tabla 37. Riesgo en la variacion del tipo de cambio............ccccveveiiiicii e, 60

Tabla 38. Alto valor de la moneda peruana (NUEVO SOI) .........covviieiieiiiiiiiecece e 61



Tabla 39. Riesgo de pérdida de participacion en el mercado local por la venta en el exterior 61
Tabla 40. La inestabilidad politica en el pais de desting............cccevevieii i, 61
Tabla 41. Principales 0DStACUIOS EXOGENOS .......cveiveriiiiiiiriicieee e 62
Tabla 42. Principales obstaculos a las exportaciones de langostinos en Perd, 2021................ 63



Lista de Figuras

Figura 1. Croquis de ANECEABNTES .......ccveiieeiiiiieie et reere e 20
Figura 2. Barreras de eXPOrtaCiON ..........ccoeveuirieririerenie ettt 24
Figura 3. Principales zonas de produccién acuicolaen el Pert .........ccccccevvvevvievveieciesnennn, 30
FIgura 4. CroqUiS tEOMCO. .....c.viueiieieieiieiteieie sttt sttt be s 32

Figura 5. Principales obstaculos a las exportaciones de langostinos por dimensiones........... 65



10

Resumen

En el presente trabajo de investigacion se planteé como principal objetivo determinar los
obstaculos a las exportaciones de langostinos en el Peru en el afio 2021. Por otro lado, tuvo
como finalidad conocer las barreras de exportacion que enfrentaron las empresas
langostineras a raiz de la crisis sanitaria generada por el coronavirus. El estudio tuvo un
enfoque mixto, ya que se hizo un andlisis estadistico para obtener la percepcién de las
empresas exportadoras de langostinos con respecto a las barreras de exportacion. Asimismo,
es de tipo aplicada por lo que se basa en la teoria existente para revolver determinados
problemas; y de nivel descriptivo, ya que se analizaron los fendmenos observados durante el
proceso de investigacion. De la misma forma, el disefio de la investigacion fue no
experimental y transversal, debido a que se manipularon las variables para asi poder describir
y analizarlo en un contexto dado. La poblacion de estudio abarcé a las empresas encargadas
de la exportacion de langostinos en el pais. Finalmente, se concluyd que los principales
obstaculos son la competencia internacional, la inestabilidad politica en el pais, la falta de
programas de apoyo estatal, la volatilidad cambiaria de la moneda estadunidense que crean

mayores costos y dificultan el comercio de langostinos en el exterior.

Palabras clave: Exportacion, obstaculos de exportacion, langostinos, comercio internacional.
Codigos JEL: Q22, F14, F23, M16
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Abstract

The main objective of this research was to determine the obstacles to shrimp exports in Peru
in the year 2021. On the other hand, its purpose was to determine the export barriers faced by
shrimp companies as a result of the sanitary crisis generated by the coronavirus. The study
had a mixed approach, since a statistical analysis was carried out to obtain the perception of
shrimp exporting companies with respect to export barriers. It is also applied in that it is based
on existing theory to solve certain problems; and descriptive, since the phenomena observed
during the research process were analyzed. Likewise, the research design was non-
experimental and cross-sectional, since the variables were manipulated in order to describe
and analyze it in a given context. The study population included the companies in charge of
shrimp exports in the country. Finally, it was concluded that the main obstacles are
international competition, political instability in the country, the lack of government support
programs, and the exchange rate volatility of the U.S. currency, which create higher costs and

make it difficult to trade shrimp abroad.

Keywords: Export, export barriers, shrimp, international trade.
JEL - Codes: Q22, F14, F23, M16



l. Introduccion

Las exportaciones a nivel mundial son de vital importancia puesto que tienen un gran
impacto y un gran aporte para las distintas economias de los paises, donde algunos productos
que se exportan se encuentran los langostinos provenientes de la acuicultura. Los langostinos
o también Illamados camarones que se caracterizan por tener patas formadas por segmentos
articulados, como también su cuerpo esta protegido por una cubierta gruesa de quitina, y
tienen dos pares de antenas, branquias y un gran potencial reproductivo, porque puede
desovar hasta 250,000 huevecillos (Rueda, 2003; mencionado en Rios, 2019); asimismo esta
especie tiene un uso culinario muy amplio a nivel internacional, de manera que al existir
demanda insatisfecha en algunos paises, se fomenta el intercambio internacional de este
producto. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO) reportd que la
produccion acuicola mundial logré 114,5 millones de toneladas de peso en 2019, con un valor
de venta en 263,600 millones de dolares alcanzado asi un récord historico, entre ellos los
productos acuicolas como moluscos, crustaceos, entre otros. Sin embargo, la pandemia
ocasionada por el virus del COVID-19 ha impactado en la mayoria de paises del mundo en el
sector de la produccion y distribucion de alimentos, afectando también a la acuicultura, por lo
que la produccion y las exportaciones de estos productos hidrobioldgicos decayeron. A partir
de ello es que el mercado mundial de langostinos en 2020 conllevd 18.3 mil millones,
alrededor de 7% menor respecto al 2019, en donde Estados Unidos fue el principal comprador
mundial, con una participacion de 26.8%, y Ecuador fue el principal proveedor mundial con el
20.6% del valor. Mientras que en América Latina y el Caribe las exportaciones de camarones
y crustaceos en donde estan incluidos los langostinos, tiene una participacion del 0.7% en el

total de bienes, en 2020, lo cual tuvo una variacion del 10,2%.

Pert es uno de los pocos paises que cuenta con un arancel cero, lo que facilita las
exportaciones de diversos productos, y presentar una ventaja competitiva respecto a otros
paises, ademas que cuenta con un clima que beneficia la crianza y cultivo de la especie de
langostinos o camarones, por lo que tiene una gran oportunidad para continuar incrementando
sus exportaciones. Con respecto a los paises latinoamericanos, Per( se posiciona en el cuarto
puesto como exportador y n° 15 como productor, de tal forma que se encuentra en una buena
posicion de este mercado de langostinos. Cabe resaltar que el langostino fue una de las
especies acuicolas mas exportadas, con una participacion del 45.4%, seguido de las conchas

de abanicos, la trucha, tilapia y paiche que son exportados a distintos paises. De acuerdo con
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la Asociacion de Exportadores (ADEX), las exportaciones de langostinos sumaron 36
millones 150 mil ddlares entre enero y marzo del 2021, obteniendo un crecimiento de 20.4%
con respecto al afio anterior, lo cual fue mas de 30 millones de dolares, pero ain no alcanza
los mismos niveles que antes de la pandemia, pues comparandolo con el primer trimestre del
2019, las cuales sumaron 40 millones 230 mil ddlares, sigue siendo menor. El langostino fue
la especie acuicola méas exportada, con una participacion del 45.4%, siendo las principales
regiones productoras Tumbes y Piura. Entonces, Comex Per( afirmé la importancia de
impulsar la acuicultura en el Perd, y lograr posicionarnos en la oferta mundial de este sector,
teniendo en cuenta que los langostinos han representado una mayor proporcion de
exportaciones de especies del sector acuicultura. Entonces, aunque se pueda notar que las
exportaciones hayan aumentado respecto al afio 2020, aun existen algunos obstaculos que no
permiten que logre los mismos niveles de exportacién, siendo asi que ain no se logre la

recuperacion total de la economia peruana.

La region de Tumbes es considerada como el primer productor y exportador de
langostinos del pais, en donde los destinos de las exportaciones principalmente son Estados
Unidos, la Union Europea, Corea del Sur y China, de forma que en Febrero del afio 2020 se
registrd un total de exportaciones que representaron US$ 12,1 millones, sin embargo con
respecto al afio 2021, durante el mismo periodo, se registrd6 una disminucién del 11%,
obteniendo asi US$10,7 millones, en el producto de langostinos, por lo que se detecta un
fuerte impacto debido a la pandemia, y una lenta recuperacion. La region de Piura también se
encarga de las exportaciones de langostinos, pero en menor cantidad que Tumbes, ademas que
este producto se exporta via maritima, donde el punto de salida es el puerto de Paita, de la
misma forma Piura produjo 1.399 toneladas métricas en el primer trimestre del 2021, a
diferencia de Tumbes que registr6 un total de 5.055 toneladas metricas. Al realizar la
entrevista a un experto, este afirmé que el principal obstaculo que ha existido en el afio 2021
ha sido la incertidumbre que ha ocasionado que los clientes consuman en menor cantidad los

langostinos, a partir de ello es que requiere conocer cuales son estos obstaculos.

Tomando en consideracion la situacion problematica plantea lo siguiente: ;Cuales son
los principales obstaculos a las exportaciones de langostinos en Perd, 20217, siendo asi que el
objeto de estudio del presente proyecto estd enfocado en estudiar las exportaciones de
langostinos, para determinar y analizar los obstaculos que no permiten la pronta recuperacion
de este mercado durante el 2021. Por lo tanto, el objetivo general es determinar los principales

obstaculos a las exportaciones de langostinos en el Per(, 2021. A partir de ello es que los
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objetivos especificos son (1) Identificar los principales obstaculos de conocimiento a la
actividad de exportacion de langostinos en el Perd, 2021; (2) Precisar los principales
obstaculos de recursos a la actividad de exportacion de langostinos en Perd, 2021; (3)
Determinar los principales obstaculos de procedimiento en la actividad de exportacion de
langostinos en el Per(, 2021; y (4) Identificar los principales obstaculos exdgenos en la

actividad de exportacion de langostinos en el Pert, 2021.

La presente investigacion tiene como finalidad dar conocimiento sobre los obstaculos
que se han presentado en la exportacion de langostinos durante el 2021, debido a la crisis
econdémica que existié en el mundo por la pandemia, y los nuevos problemas que ha traido
consigo. Ademas, aporta al conocimiento existente sobre los obstaculos de las exportaciones,
por lo que esta investigacion analizara y comparara las barreras que limitan el desempefio de
las exportaciones, en este caso de langostinos, para identificar si la percepcién por parte de las

empresas sobre los obstaculos es similar a otras investigaciones hechas anteriormente.

Asimismo, esta investigacion es de vital importancia tanto para las empresas
exportadoras como para la economia peruana, ya que lograra que las primeras se informen
acerca de los principales problemas u obstaculos que estan teniendo las exportaciones, con lo
cual ayudara a que se planteen estrategias y se logren evitar para ocasiones futuras. Es decir,
esta investigacion analizard un problema principal en la economia peruana, especificamente
en el sector de exportacidn de langostinos, puesto que es una fuente de ingresos en el pais, lo
que conlleva a un seguimiento acerca de la percepcion que tienen los empresarios acerca de
los obstaculos en las exportaciones, puesto que en los Gltimos afios ocurrié la pandemia por la
covid-19, en donde las empresas se enfrentaron con nuevos problemas que no le permiten
recuperar los niveles de exportacién que tenian previamente, de esta forma contribuira a la

prevencion de otras situaciones similares y asi realizar estrategias conforme a sus debilidades.

Por otro lado, para identificar los obstaculos a las exportaciones de langostinos se
aplicara una encuesta la cual ya ha sido verificada anteriormente para empresas exportadoras,
y se recolectaran datos aplicados al sector acuicola de langostinos, ademas de entrevistar a
personas que estan dedicadas en la actividad de exportacion del producto en cuestion. Asi, la
investigacion servira de base para realizar investigaciones similares, fomentando asi el estudio

de los obstaculos que ha estado afrontando las exportaciones de productos.
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1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Jordan & Guime (2017) realizaron su investigacion en el cual se enfocaban en
establecer las barreras a las exportaciones de productos caracteristicos de Ecuador, para lograr
analizar su vinculo con el sistema econémico globalizado que permite identificar los causales
que frecuenta Ecuador. De esta forma, los investigadores aplicaron el método hipotético
deductivo, para ello detallaron la observacién y causales del fenémeno, conociendo los
efectos que tienen y su relacion con el sistema econdmico globalizado, también aplicaron una
encuesta a los exportadores de banano en Guayaquil, escogiendo como muestra 384 personas
que trabajan en el sector; por otro lado, fue de nivel descriptivo y cuantitativo para asociar las
variables y probar o contradecir la hipdtesis. Los resultados de la tesis denotaron que las
principales barreras que tienen estos productos son la falta de competitividad, ademas de la
ausencia de la creacion de articulos que tengan valor agregado, la desinformacién de culturas,
como también su unidad monetaria y obstaculos para poder recurrir a nuevos puestos en el
mercado internacional. Con respecto a la incidencia del sistema econdmico globalizado que
afectan a los productos, resultd que los convenios que antes no tenia le perjudicaban, por lo
que se exportaba solo banano y cacao; sin embargo, en la actualidad ya tiene un buen nivel de

apertura comercial que posibilidad las negociaciones con otras naciones.

Guali & Guato (2019) en su trabajo tuvieron por objetivo examinar aspectos que
intervinieron para que existieran barreras fitosanitarias en el mercado de México hacia el
camaron ecuatoriano. Este trabajo utilizé un enfoque cualitativo ya que esta basado en datos
tedricos de otras investigaciones y la recopilacion de conocimiento de personas y asi verificar
la realidad de la situacién. Se obtuvo que el sector camaronero ecuatoriano no se afectd por
otra enfermedad exatica, por lo que si hubiera existido algunas de las enfermedades habria
sido prohibidas las exportaciones y no serian uno de los tres exportadores a nivel mundial, de
esta forma es una gran fuente econdémica, superando dos afios consecutivos al banano,
entonces no se puede permitir dejar descuidarse y no tener prevencién sobre cualquier
anomalia, implementado un plan acuicola con unos exigentes requisitos, por ello es que los
empresarios decidieron implementar una nueva certificacion SSP para tener una alta calidad y
ganar competitividad. Por otro lado, se puede decir que México puede darle largas al asunto,

pero no puede mantener las barreras fitosanitarias indefinidamente, porque afectaria la
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produccion, y es de vital importancia la apertura de exportaciones del camarén hacia México

y disminuir el desequilibrio que hay en la balanza comercial.

Barajas (2017) realizo una investigacion con la finalidad de delimitar qué obstéaculos
son los que enfrenta los exportadores de Colombia, es por ello que recurre a realizar una
matriz analitica que le permitié observar la intervencion de las medidas no arancelarias en el
comercio, de acuerdo con datos observados en el caso de Chile como consecuencia de la
Ronda de Uruguay. A partir de ello es que se obtuvo una manera para darse cuenta cOmo es
que Chile sigue siendo un pais desarrollo y a la vez obteniendo relevancia importante en el
comercio exterior, de esta forma se analizd qué tropiezos existieron para los exportadores
colombianos. Entonces, los obstaculos que hacen frente los exportadores de Colombia, son
principalmente por las medidas tomadas por la proteccion al mercado chileno, como también
los retrasos en el transcurso de la certificacion, ademas que los paises al implementar una
conjunto de barreras no arancelarias alteran el desenvolvimiento del comercio exterior, como
los OTC, por lo que debe haber un seguimiento de tales disposiciones, cabe resaltar que Chile
tiene un importante ndmero de acuerdos que ayudan al desarrollo para su integracion
econdémica, aun asi esta obligado a recurrir a aportes arancelarios para los productos

agricolas.

Arteaga, Fernandez, & Clavel (2014) realizaron un articulo, en el cual establecieron
por objetivo principal comparar si la importancia que se le daba a las barreras de exportacion
es diferente de acuerdo al destino del envio de mercancias. A partir de ello es que escogieron
una poblacién determinada de pequefias y medianas empresas, analizado asi una muestra de
463, para lo cual utiliz6 un cuestionario postal, que fue enviado a las empresas en estudio.
Asimismo, se realiz6 el método factorial, enfocado en realizar un analisis de componentes
principales con rotacion Varimax, para asi obtener las barreras que fueron identificadas por
los autores. Entonces, a partir de la hipétesis planteada sobre la percepcion de las barreras a la
exportacion depende del mercado de destino encontraron que en las empresas espafiolas, las
principales barreras son las barreras de conocimiento y las barreras de adaptacion al mercado,
mientras que para los paises de la Unidn Europea, las barreras arancelarias resaltaron que para
las empresas de Latinoamérica, ademas que la barrera de costos de transporte y embarque es

menos percibida por las empresas de Latinoamérica.

Revindo (2017) en su articulo plante6 los siguientes objetivos: (1) Identificar los tipos

y la gravedad de las barreras a la exportacion que enfrentan las PYME indonesias en diversas
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industrias y etapas de exportacion; y (2) Formular medidas de politica apropiadas para
eliminar las barreras a la exportacion encontradas por las PYMES de Indonesia. Para ello se
recopilaron datos de 271 pymes exportadoras y 226 pymes no exportadoras en 7 provincias de
las regiones de Jawa, Madura y Bali. Los resultados mostraron que las PYME no
exportadoras tienen actitudes mas negativas hacia la mayoria de los tipos de barreras a la
exportacion que las PYME exportadoras, ademas dentro de este grupo las que no tienen
intenciones tienen actitudes mas negativas que las aspirantes a exportadoras hacia la mayoria
de los tipos de barreras a la exportacién. Por otro lado, se indica que las barreras a la
exportacién percibidas pueden impedir que las PYME no exportadoras se conviertan en
exportadoras e incluso impedir que algunas PYME no exportadoras intenten o inicien
actividades de exportacion, asimismo también el autor muestras que las PYMES en diferentes
etapas de exportacion encuentran diferentes tipos de principales barreras a la exportacion, lo
que indica que pueden necesitar diferentes tipos de asistencia.

Farfan (2018) en su tesis se encargd de examinar como las barreras de exportacion
generan un impacto en competitividad de las empresas peruanas exportadoras del rubro de la
piscicultura, para lo cual utilizaron un método cualitativo y cuantitativo, con disefio no
experimental, donde se realizaron entrevistas y aplicaron un cuestionario a 22 empresas
seleccionadas de forma de aleatoria, todas ellas encargadas de la exportacién y crianza de
peces. Con respecto al principal resultado que obtuvo sobre el impacto, el cual fue positivo de
forma que repercute sobre la competitividad de las empresas en cuestion, siendo los
indicadores estudiados los estdndares técnicos, normativas de seguridad, de prueba o
certificacién de productos y procesos o exigencias, de esta forma se obtuvo que lo que genera
impacto fue principalmente la volatilidad del tipo de cambio, la ausencia de contactos en el
mercado exterior y la deficiencia en la entrada de nuevos canales de distribucion que sean
convenientes para el mercado, por lo que los autores recalcaron la idea que el gobierno tenga
una mayor contribucidn financiera para el desarrollo sostenible del sector y se logre mejores
condiciones en el aspecto tanto de reproduccién y cria, como de medio ambiente, sanidad, y

nutricion de los peces de piscifactoria.

Orrcotoma & Luyo (2020) en su trabajo tuvieron por objetivo delimitar las variables
que influyen en el nivel de exportaciones de colas de langostinos congelados, desde Tumbes
hacia Estados Unidos, analizando la influencia del valor del precio FOB, de la desgravacion
arancelaria y las medidas sanitarias. Para ello se realiz6 una investigacién con enfoque tanto

cualitativo como cuantitativo, con un disefio no experimental-longitudinal, recolectando datos
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en distintos momentos o periodos, ademas su muestra fue determinada por muestreo por
conglomerado de dos fases, en primer lugar incluyeron todas las empresas exportadoras de
colas de langostinos, y posteriormente solo las empresas peruanas exportadoras de colas de
langostinos que se encuentren en la region de Tumbes, para lo cual también se utiliz6 fichas y
cuestionarios para entrevistar a las empresas exportadoras del producto, y un posterior analisis
de data relevante. Los autores obtuvieron que las variables como las medidas sanitarias,
desgravacion arancelaria y el precio logran influir en las exportaciones de cola de langostinos
congelados en dicho destino, también se ven afectadas por muchas otras variables como
aspectos geograficos, politicos, culturales, entre otros. Ademas, concluyeron que otro factor
que obtiene influencia es el empoderamiento de los competidores, puesto que ha tomado mas
fuerza generando que se deba adoptar nuevas estrategias comerciales que le permitan al

mercado peruano seguir vigente y se mantenga rentable.

Ccaccya & Mori (2019) se encargaron de reconocer y examinar los principales
problemas que abarca la exportacion de cola de langostino a Estados Unidos durante el 2013
hasta el 2018, de forma que se enfocaron en revisar si la falta de industrializacion es
considerada una problematica que implica consecuencias negativas en la produccion de
langostinos, analizaron el impacto de los distintos fendmenos climéticos e identificaron sus
principales competidores internacionales, principales atributos y las principales enfermedades
del langostino. En suma, esta investigacion tuvo un disefio cualitativo longitudinal, y se
utilizaron herramientas como el analisis de documentos, como también entrevistas a
profundidad semi-estructuradas, ademas se eligi6 como muestra en la primera etapa, los
principales importadores y exportadores de langostinos, ya sea de Per( y del extranjero,
mientras que, en la segunda etapa, se obtuvo la muestra de manera discrecional, y
entrevistaron a 14 profesionales que laboran en las principales empresas de exportacion. Se
obtuvo que la falta de industrializacion si es considerada una dificultad en la produccién de
langostinos, debido a que las principales empresas cuentan con sistemas de cultivos semi-
extensivos 0 semi-intensivos y posee hectareas con sistemas intensivos, los cuales permiten
maximizar su rendimiento por metro cuadrado. Asimismo, existieron algunas deficiencias
como equipos defectuosos, insuficientes almacenes frigorificos, la falta de maquinarias
sistematizadas, cambios en la demanda internacional, poca disponibilidad de contenedores,
riesgos por mal manejo de planta, falta de mano de obra, poca planificacion logistica, entre

otros.
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Ruiz (2018) en su tesis se basd en obtener como es que perciben los empresarios del
rubro fabricacion de prendas de vestir de Cajamarca, acerca de las barreras que limitan que
estos exporten, ademas que se encargo de determinar las acciones que le permita al sector de
manufactura alcanzar mercados internacionales e incentive al desarrollo econdémico de la
region. Para ello empled el instrumento utilizado por Arteaga & Fernandez (2010) y Okpara
(2010), de forma que concluyé que las principales barreras fueron la barrera de recursos y de
procedimiento, como seria el idioma, asi como el costo de adaptacion del producto en el

mercado del extranjero, respectivamente.

Rivera (2021) en su tesis planted establecer las barreras de exportacion en las
empresas exportadoras de productos deshidratados de la region Junin, para lo cual tomd
productos como el aguaymanto, pifia, mango, platano y raices deshidratadas, de forma que el
trabajo tuvo un enfoque cualitativo y realiz6 un método conceptual inductivo, teniendo como
poblacion 6 empresas exportadoras, de las cuales se escogieron tres como muestra. A partir de
ello es que se obtuvo que las categorias que simbolizan una barrera para las exportadoras de
productos deshidratados son las de informacién, logisticas, econdmicas, financieras, y de
marketing, siendo que las que no presentan una barrera son las culturales, legales y
gubernamentales. Asimismo, se menciond que estas barreras afectaron al compromiso
exportador de los empresarios, en vista de que dos de las empresas optaron por suspender las
exportaciones en 2020 por la ausencia de recursos y consecuencias economicas debido a la
crisis sanitaria por el covid-19. Al mismo tiempo recalcan que debido a la pandemia se tomé
mayor importancia la adaptacién de las empresas al mundo digital y lograr subsistir, ademas

gue es conveniente crear estrategias para llegar a los mercados potenciales.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Exportacion.

La presente investigacion tiene como objeto las exportaciones de langostinos, lo que
conlleva a estudiar algunos aspectos tedricos sobre la exportacion, puesto que se analizaran
los obstaculos que percibieron las empresas exportadoras durante el periodo de recuperacion
econdémica del sector pesca, de forma que es vital comprender como es que funciona el

comercio internacional y cuan importante es para la economia.

Hoy en dia la globalizacion ha generado que se modifiquen y renueven los estilos de
vida de las personas, ademas de lograr que exista una integracion comercial, politica, cultural,
econdémica y social de los paises, esto es, la fabricacion de cierto producto de una nacion,

realizado para su distribucion y comercializacion hacia otros mercados. La globalizacién esta
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relacionada con el comercio y economia de los paises, entonces, es por ello que existe el
comercio internacional, lo cual significa un intercambio comercial existente entre dos 0 mas
paises diferentes, o0 como el Instituto Europeo de Posgrado lo define como el total de las
transacciones comerciales y financieras que conforman el comercio de bienes y servicios que
ejecutados por pais hacia otras naciones. Asimismo, existen diversas formas que permiten a
un fabricante comercializar sus productos en el exterior, las cuales pueden presentar tanto
ventajas como desventajas para el empresario, como por ejemplo la exportacion directa que es
maés frecuente. Siendo asi, el comercio internacional abarca el desempefio de intercambio de
bienes y servicios, por lo que se puede decir que, si existe un crecimiento en el mercado
internacional, beneficiaria a las exportaciones peruanas, de forma que es una oportunidad para
que existan mayores empresas y consumidores alrededor del mundo que adquieran los

productos de un pais.

Gracias a la globalizacién han surgido beneficios comerciales los cuales son cada vez
maés frecuentes, lo cual nos permite realizar actividades de exportacion que nos proporciona
beneficios econdmicos. Krugman & Obstfeld (2006) afirma que los paises forman parte del
comercio internacional basicamente por dos razones, esto es porque que contribuyen a que
obtengan ganancias, y ademas porque los paises son diferentes, por lo que se plantea
conseguir economias de escala en la produccion. Es decir, el propdsito del comercio
internacional es que diferentes paises interactlen entre si, esto a través de la produccién de

distintos bienes que puedan ser exportados e importados.

De acuerdo con la Sunat (2009) la exportacion es el régimen aduanero conlleva la
venta de mercancias nacionales o nacionalizadas, partiendo del territorio aduanero para su
consumo en el exterior, lo cual genera ganancias en el pais, por lo que no esta afecta a
tributos. En concreto, la exportacion es la venta de un producto en un territorio diferente al de
origen, esto es que la produccion se realiza a nivel nacional para luego ser distribuido a otros
paises con la finalidad que sea consumido, lo cual sirve para que las empresas se
internacionalicen. La exportacion implica lograr el desarrollo o desenvolverse en un nuevo
mercado, que es diferente a pais de origen, es por ello que es un proceso que necesita que
exista cierta dedicacion y compromiso, a la vez de conocimiento técnico y la identificacion de
factores clave de los mercados internacionales, para incrementar sus utilidades en nuevos
mercados (Sulser & Pedroza, 2004). Ademas, el autor nos menciona que colocar un producto

en nuevo mercado es un reto, por lo que es importante la planeacién y la preparacion
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adecuada para lograrlo, puesto que muchas veces pueden existir errores que pongan en riesgo

el proyecto de exportacion, y de esta forma obtener beneficios.
2.2.2. Estrategias de exportacion.

Peris-Ortiz (2013) nos habla de dos tipos de estrategias de exportacion, estas son:

Exportacién indirecta o pasiva: Se refiere a cuando la empresa exportadora vender y
existen intermediarios de por medio, los cuales se encargan de realizar el aspecto logistico de
las mercancias, comprendiendo desde la fabrica hasta la llegada al cliente, como también el
tramite de aduanas, aspectos referentes a los medios de pagos, entre otros, mientras que el
exportador se ocupa de la produccién y la venta, asi como lo realiza de forma interna en el
pais. Cabe resaltar que el intermediario debe estar ubicado en el pais de origen, es decir de la
empresa exportadora, ademas que debe contar con experiencia en temas de distribucion,
negociacion, marketing, administracion, etc; que le permita tener una gestioén adecuada en la

exportacion.

Exportacién directa o activa: A diferencia de la exportacién indirecta, este tipo de
exportacion no cuenta con intermediarios independientes, de forma que la empresa contacta a
compradores finales en los paises del exterior, los que se deben responsabilizarse de temas
logisticos, financieros, y burocraticos que abarque la exportacion de dicho producto al
exterior. Entonces, para lograr ello, la empresa debe contar con personal capacitado en
comercio exterior, y posea experiencia en los mercados, teniendo contactos, o que los logre
ubicar de forma eficiente y rapida; es asi que al logra tener un gran volumen de exportaciones,

por lo que se crea un departamento de exportacion en las empresas.
2.2.3. Importancia de las exportaciones.

Las exportaciones cobran importancia debido a la repercusion que generan en el
crecimiento economico, el empleo y la productividad del pais (Galindo & Rios, 2015). En
primer lugar, debemos saber que las exportaciones es uno de los componentes del Producto
Bruto Interno (PBI), por lo que un aumento de las exportaciones, todo lo deméas constante,
generaria un incremento del PBI y consecuentemente un crecimiento econoémico. En segundo
lugar, influyen de forma positiva en la productividad, pues beneficia en la recolocacion de
recursos hacia actividades mas productivas, esto significa que cuando un pais exporta aquellos
bienes y servicios en los que posee una ventaja en la produccion, las mayores ganancias por

ventas en el extranjero de estos bienes y servicios atraen recursos productivos, por lo que
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provoca una mayor productividad, lo cual atrae el crecimiento econdémico. En tercer lugar, el
comercio exterior repercute de forma positiva en el empleo pues al reasignar su fuerza laboral
a empresas mas productivas, como también se logra que el pais produzca en su frontera de

posibilidades de produccion.
2.2.4. Barreras a la exportacion.

Conforme con la Real Academia de la Lengua Espafiola, las barreras son basicamente
obstaculos. Se define a las barreras de exportacion como “cualquier obstaculo actitudinal,
estructural, operativo o de otro tipo que impida o inhiba a las empresas de tomar la decision
de iniciar, desarrollar o mantener una actividad internacional” (Leonidou, 1995, p. 12, citado
en Mendoza & Quispe, 2017). Es decir, que las barreras son calificadas como los obstaculos
que dificultan a las empresas el desenvolvimiento del proceso de exportacion a otros paises
que requieran del producto. Seguido a esto, Leonidou L. C., (1995) indicé que existen
diversas barreras de exportacion que las empresas tengan desventajas, tales como la fuerte
competencia, el desconocimiento de ubicar mercados extranjeros y procedimientos adecuados
para la exportacion. Por lo tanto, las barreras a la exportacion son problemas que
desincentivan a las empresas a iniciar con un proyecto de exportacion, o llegar a que esta
actividad sea un fracaso en la empresa, por lo que se hace de vital importancia la eliminacién
o la minimizacién de estas barreras, para asi obtener resultados positivos en el extranjero.

2.2.5. Clasificacion de las barreras a la exportacion.

Existen diversos estudios que las clasifican de distintas formas, por lo que ain no se
Ilega a un consenso. Segun (Malca & Rubio, 2014) estas barreras a la exportacion se pueden

clasificar de la siguiente forma:

2.2.5.1. Barreras internas: Son aquellos obstaculos que suceden dentro de las empresas
exportadoras y por lo general estan dirigidas a los recursos de la empresa o las estrategias de

exportacion realizadas.

2.2.5.1.1. Barreras de enfoque y compromiso gerencial: Estas barreras estan referidas a los
problemas que existen por el compromiso de los directivos en la empresa exportadora, esto es
el involucramiento de los individuos que le motiva a conseguir los objetivos organizacionales
(Llapa-Rodriguez et al., 2008). Asimismo, se toma en cuenta que en la empresa puede haber

diversas fuerzas que afecten al éxito de las estrategias de internacionalizacién, y que limiten



24

los esfuerzos de los directivos por emprender las actividades de exportacién (Leonidou &

Katsikeas, 1996 citado en Escanddn et al. 2013). Es importante tomar en cuenta este problema

Figura 2.
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debido a que el compromiso gerencial lograria también superar las diversas barreras de

exportacion existentes.
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2.2.5.1.2. Barreras de conocimiento y experiencia: Son aquellos problemas ocasionados por
la falta de conocimiento sobre los procedimientos de la exportacion y las habilidades y las
habilidades para afrontar dificultades que existan durante el proceso, ademas sobre la falta de
conocimiento sobre el potencial de los mercados extranjeros y las oportunidades en el exterior
0 programas de asistencia (Escandén et al., 2013). Dicho de otra forma, son aquellas
limitaciones que tienen los directivos de la empresa exportadora sobre el proceso y la

tramitacion que conlleva esta actividad en el mercado exterior.

2.2.5.1.3. Barreras de informacién: Esta barrera alude al inconveniente que existe al
identificar, y/o contactar con otros mercados en el extranjero, puesto que no se conoce con
claridad los requisitos solicitados (Mendoza & Quispe, 2017). Es decir, son las carencias de

informacion que tienen las empresas con respecto a las exportaciones y otros mercados.

2.2.5.1.4. Barreras funcionales: “Las barreras funcionales se relacionan con las ineficiencias
de las diversas funciones empresariales, como los recursos humanos, la produccion y las
finanzas con respecto a la exportacion” (Macha, 2018, pag. 61). En otras palabras, son las
limitaciones que tiene la empresa con respecto a su capacidad de produccidn, o sobre personal

que se encarga de las exportaciones y un bajo capital de trabajo.

2.2.5.1.5. Barreras de Marketing: Son aquellos problemas que existen en los mecanismos por
el que las empresas logren acceder a mercados internacionales, ademas que se ocupa por las
dificultades que pueda existir en los factores como producto, precio, distribucion, logistica y

promocion (Mendoza & Quispe, 2017).

2.2.5.2. Barreras externas: Son los obstaculos que provienen de fuera de la empresa, ya sea

en mercados extranjeros o en contextos nacionales.
2.2.5.2.1. Barreras en mercado de destino

Barreras economicas: Segun Escandon, Hurtado, & Castillo (2013) esta barrera
abarca los problemas derivados de las condiciones de los mercados de exportacion, en el cual
existe una carencia de recursos para llevar a cabo la actividad exportadora, como es por el
tamafio de la empresa, la produccion insuficientes y problemas debido a los medios de pago

internacional y la variabilidad de las tasas de cambio.

Barreras politico-legales: Esta referida a las dificultades que involucran los tramites

legales y comerciales en el pais extranjero, lo que conlleva un desincentivo de las
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exportaciones por parte de las empresas en el mercado de origen. Para Malca & Rubio (2014)
estos obstaculos abarcan el desconocimiento de leyes en el extranjero, ademéas por los
requerimientos burocraticos que impiden las operaciones, y la inestabilidad politica en el

mercado exterior, debido a problemas en los factores econémicos.

Barreras socioculturales: Estos son los aspectos que ocasionan que no se aprovechen
los beneficios por la comercializacién en el exterior, como es el caso del idioma, que para
algunas empresas dificulta el contacto con el mercado internacional, inclusive las diferencias
en précticas comerciales o que soliciten requerimientos especificos sobre el producto, es decir
que en el mercado objetivo los consumidores posean distintos habitos a los del mercado de

origen, lo que dificulta la internacionalizacion en las empresas (Mendoza & Quispe, 2017).

Restricciones y regulaciones en el mercado exterior: Son aquellos problemas
existentes debido a las trabas que imponen distintas economias del mundo, como son las

barreras arancelarias o no arancelarias y aquello que limita el flujo del producto.

Obstaculos de desarrollo del mercado: Abarca todos los inconvenientes que no
permiten al otro pais desenvolverse bien, como es por la falta de financiamiento de capital,
por la corrupcion, por los costos de transporte y distribucion, ademas por la recoleccion y
transferencia de fondos o recoleccion lenta de pagos en el extranjero (Malca & Rubio, 2014)

2.2.5.2.2. Barreras en mercado de origen

Politicas de gobierno: Estos problemas surgen cuando el gobierno tiene falta de
interés por promover y ayudar a los exportadores potenciales del pais (Mendoza & Quispe,
2017), por lo que existen limitaciones que no le permiten al mercado de origen desarrollar su

internacionalizacion.

Riesgos y retornos: Malca & Rubio (2014) menciona que este problema se relaciona
con riesgos a los que conllevan las operaciones en el extranjero, esto es debido a que perciben

ya sea un alto riesgo o una baja rentabilidad de las exportaciones.

En ese sentido, existe un gran numero de investigaciones que estudian acerca de las
barreras a la exportacion que han ido incrementado cada afio (Leonidou, 2000; Arteaga- Ortiz,
2003; Malca & Rubio, 2014; entre otros). Sin embargo, entre la diversidad de estudios sobre
el tema, existen algunos estudios que enfocaron las dimensiones en cuatro, que abarcan las

diferentes barreras a la exportacion, las cuales son:
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(1) Barreras de conocimiento. Esta dimension esta referida a la habilidad de los mercados
extranjeros, y el provecho que obtienen de los productos y servicios en el extranjero, o
la falta de comprension de los programas de asistencia la exportacion (Farfan, 2018). Es
decir, que abarca la falta de informacién y desconocimiento de la empresa acerca de los
aspectos basicos de los mercados de exportacion, que impiden el reconocimiento de las
oportunidades en el extranjero.

(2) Barreras de recursos. Comprende la ausencia de recursos que se necesitan para
proteger el impacto de retrasos, que permita recuperar las inversiones primordiales de
exportacién, conforme a los plazos de recuperacién prudente (Arteaga, Fernandez, &
Clavel, 2014), ademas de la falta de capacidad de produccién de la empresa y los altos
costes financiero en operaciones internacionales. Esta dimension también incluye la
falta de una serie de recursos para realizar la actividad exportadora que no permite que
accedan a los mercados internacionales.

(3) Barreras de procedimiento. Segun (Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010), esta
barrera incluye obstaculos derivados del desempefio de sus propias actividades de
exportacion, ademas de la complejidad en la documentacion sobre las operaciones de
exportacion.

(4) Barreras exogenas. Esta dimension abarca las incertidumbres que existe en los
mercados del exterior, los cuales no se pueden controlar por las empresas exportadoras
(Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010). Es decir, estas barreras se originan a partir de
factores externos a la empresa, sobre los cuales no se pueden dominar y repercuten
sobre la exportacion.

2.2.6. Exportaciones de langostinos.

El mercado de langostinos ha logrado un gran desarrollo en los Gltimos afios tanto a
nivel doméstico como internacionalmente, debido a que ha ganado participacion por el
surgimiento de restaurantes dedicados a la venta de comida asiatica. En Per, la acuicultura ha
centrado su desarrollo en la crianza de conchas de abanico (Argopecten purpuratus), tilapia
(oreochromis), langostinos (Litopenaeus Vannamei), trucha (Oncorhynchus), especies
amazonicas como paiche (Arapaima gigas), paco (piaractus brachypomus), gamitana
(colossoma macropomun) entre otros. Ademas, la acuicultura en la actualidad es un
importante rubro de produccion econdémica debido a las condiciones que ofrece el territorio

peruano con respecto al clima y la gran extension de los espejos de agua propicios para la
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actividad acuicola. En la figura 3 se muestran las principales zonas donde son cultivadas las

especies en Perd.
2.2.6.1. Langostinos

En Perd, segun Produce, la principal especie cultivada de langostino es Litopenaeus
Vannamei, perteneciente a la familia Penaeidae, el cual tiene un tamafio de 23 cm con un peso
comercial maximo de 25 gramos. La industria langostinera tiene una vital importancia debido
a que es un producto de exportacion, con destino a Estados Unidos, Japon y a Union Europea.
Acerca de esta especie, su ciclo bioldgico se inicia en mar abierto, donde las hembras son
fecundadas, debido a que el macho deposita el espermatoforo entre los ple6podos de la
hembra, que se mantiene adherido al cuerpo cuando los huevos son expulsados entran en
contacto con este, produciéndose la fecundacion, cabe indicar que la cantidad de huevos
desovados llega hasta un millon, los cuales por lo general presentan un didmetro de 0.22 mm.
El hébitat de esta especie se distribuye desde el norte del golfo de california, hasta Tumbes en
el Perq, viviendo asi en fondos arenosos, entonces, en Per( las principales zonas de cultivos
son Tumbes y Piura debido a que las condiciones ambientales son aceptables para su
desarrollo. Las corrientes acercan a las post larvas a las costas, penetrando en estuarios y
esteros, ademas que estas post larvas se vuelven bentdnicas y se transforman en juveniles
aprovechando el sustrato rico en vegetacion acuatica y materia organica proporcionada por los
manglares, luego de ello cuando se encuentran en la etapa de pre adulto retoman las aguas
oceanicas. Las larvas empleadas para la produccion de langostinos son obtenidas ya sea del
mar o incubadas en laboratorios, lo que no genera riesgo ambiental, es por ello que es vital la
implementacion de laboratorios para la etapa de larvas hasta su cosecha, sin embargo, pocas
empresas cuentan con laboratorios propios, como Marinasol. Generalmente, el cultivo de esta
especie se lleva a cabo a nivel comercial a mayor escala (produccion mayor a 50 TM al afio),
en ocasiones se cultiva en menor escala (2 a 50 TM al afio), tomando en cuenta que el

rendimiento por hectarea es de acuerdo a la densidad de siembra y el tiempo de cria.



Figura 3.
Principales zonas de produccion acuicola en el Peru

Cultivo de langostino
Litopenaeus vannamei

Cultivo de C. abanico
Argopecten purpuratus

Cultivo de tilapia
Oreochromis niloticus

Cultivo de macroalgas
(potencial)

Cultivo de peces
amazonicos

Cultivo de trucha
Oncorhynchus mykiss

Nota: Produce (2009)
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Santamaria, Carbajal, & Clemente (2018) presentan una guia que ilustra las
caracteristicas mas resaltantes de las especies de langostinos, entre ellas la forma de rostro, la
presencia de caries, dientes y surcos en el dorso del caparazon, la forma de las estructuras
reproductivas, las largas antenas espinosas en forma de latigo y el abdomen plegado bajo el
caparazon. Las especies que indican los autores representan el 24.5% del total de los
desembarques de crustaceos registrados en el pais, ademas que el aprovechamiento de estos
recursos se encuentra regulado por la resolucion ministerial N° 305-2004-PRODUCE.

Tabla 1.
Lista de especies de langostinos

Phylum/ Clase/ Nombre comun Sinénimo
Familia/Especie
Arthopoda
Decapoda
Penaidae

Penaeus brevirostris Langostino rojo, langostino pink  Farfatepenaeus brevirostris
Penaeus californiensis Langostino café, langostino pasta Farfatepenaeus californiensis

amarilla
Penaeus occidentalis  Langostino blanco Litopenaeus occidentalis
Penaeus stylirostris Langostino azul Litopenaeus stylirostris
Penaeus vannamei Langostino blanco Litopenaeus vannamei
Protrachypene Langostino pomada, langostino
precipua amarillo, langostino chino
Rimapenaeus fuscina  Langostino cebra, langostino tigre  Trachypenaeus fuscina
Xiphopenaeus riveti Langostino titi, langostino

pomada

Sicyonia

Sicyonia aliaffinis Langostino  duro,  langostino

cascara dura

Sicyonia disdorsalis Langostino  duro, langostino
céascara dura

Sicyonia picta Langostino capachudo, langostino
cascara dura, langostino cacahuate

Nota: Santamaria, Carbajal, & Clemente (2018)
2.2.6.1.1 Presentaciones de Langostinos
Langostino Entero

El langostino entero segun (Taboada, 2019) en primer lugar proviene a través de la
acuicultura, que es llevada a planta de procesamiento, que por lo general llega vivo debido a

la cercania de los estanques de cada langostinera, en donde se trata de llevar a dinos con
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cremolada para asi bajar su temperatura menor o igual al 5° C, luego de ello es que realizan
los procesos respectivos y es envasado en bloque o cajas cubiertas de hielo. Asimismo, en esta
presentacion el producto es congelado en bloques o individual (IQF), y deben estar
almacenados bajo condiciones Optimas bajo 18°, ademas que el producto final incluye la
cabeza y caparazon, por otro lado, son clasificados por tallas; blogues de 5 Ib x 50 o de 2 kg x
20 (Promperu, 2014).

Cola de Langostino

Segln Promperu (2014) existen una serie de presentaciones de colas de langostinos,
los cuales se detallan a continuacion: a) Colas con caparazon sin cabeza, las cuales son
crudas o precocidas, ademas que son clasificadas por tallas, y se presentan en blogues de 5 Ib
x 50 o de 2kg x20; b) menciona que existen diversos productos derivados, los cuales se
detalla a continuacion: 1) Colas con caparazon, sin cabeza, crudas o precocidas, clasificadas
por tallas; bloques de 5 Ib x 50 o de 2 kg x 20; 2) Colas peladas, que no incluyen la
caparazon, ademas que no tienen cabeza, pueden estar crudas o precocidas, son clasificadas
por tallas, y en bloques de 5 Ib x 50 o de 2kg x 20; 3) Colas peladas y desvenadas, en donde el
corte es denominado mariposa, a lo largo del eje dorsal, de la misma forma son clasificados

por tallas, en bloques de 5 Ib x 50 o de 2 kg x 20.

Figura 4.

Croquis tedrico

Exportacion Krugman & Obstfeld (2006)

I

Barreras de )
exportacion Leonidou L. C_, (1995)
F Y
I I [ |
Barreras de Barreras de Barreras de Barreras
conocimiento recursos procedimiento exogenas

Nota: Elaboracion propia
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2.3.  Definicion de Términos basicos.

Exportacion: Segun el Ministerio de Comercio de Industrias de Panama (MICI) este
término se refiere a la actividad comercial legal que efectta un pais con otro, con el objetivo
de usar los productos o servicios que se produzca en otro pais. Es decir que es el trafico de
bienes o servicios propios de un pais hacia otro para que sean consumidos en otro pais, 0
dicho de otra forma el intercambio de los productos elaborados en un pais que son destinados

a otros paises a los cuales se les venda.

Obstaculo: Segun la RAE un obstaculo es el impedimento, dificultad e inconveniente
que se presenta en alguna actividad. Asimismo, es algo que dificulta el cumplimiento de un
propdsito o accion, asi como el hecho de poner obstaculos o impedir a cualquier negocio para

que no prosiga.

Conocimiento: Segun Ramirez (2021) este concepto alude al proceso en el cual el ser
humano aprende su mundo, y le permita lograse desarrollar como individuo, cabe resaltar que
este proceso es progresivo y gradual, y se adquiere a través de la habilidad de la persona,
originado por el interés de entender el porqué de las cosas que nos rodean, y analizar los

diversos aspectos a partir del razonamiento.

Recursos: Son los medios utilizados para obtener un fin o satisfacer una necesidad de
una persona o conjunto de personas (Westreicher, 2020). Es decir, se define como el conjunto
de elementos que le puedan utilizar para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa,

los cuales pueden ser recursos naturales, humanos, entre otros.

Procedimiento: La Real Academia de la Lengua menciona que procedimiento es
“método de ejercer, qué estrategia es el arte para dirigir un asunto, y que técnica es el
conjunto de procedimientos de que se sirve una ciencia, un arte y una habilidad para usar de

esos procedimientos”.

Exo6geno: Referido a un evento o ente que tiene un origen externo. En el campo de la
economia, las variables exogenas son aquellas que no estan incluidas dentro de un modelo

econdmico, es decir, que son externas.

Barrera: Es un obstaculo fisico que impide el paso o el acceso a un sitio (Pérez,

2021). Por otro lado, segun Bembibre (2009) estas barreras pueden surgir de forma natural o
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artificial en un espacio lugar una division en dos o mas areas, lo que impide la adecuada

circulacién de un lugar a otro de algun producto y/o servicio.

Langostino: Es un crustaceo decapodo marino, del suborden de los Macruros, el cual
puede medir desde 12 a 14 centimetros de largo, cuenta con patas pequefias, bordes de las
mandibulas fibrosos, cuerpo comprimido, cola muy prolongada, carapacho poco consistente y

de color grisaceo, que cambia en rosa subido por la coccidn; su carne es muy apreciada.
2.4,  Hipotesis.

Segun la Real Academia Espafiola (2004) una hipdtesis estd referida a alguna
posibilidad de un hecho, es decir que son posibles soluciones a un problema, o como también
menciona Sampieri que son propuestas tentativas referidas a la relacion entre dos o mas
variables, sin embargo, en este caso no se pretende probar ninguna relacion entre variables o
el efecto de una variable sobre otra, es por ello que en este trabajo de investigacion no se

formularon hipotesis.
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I1l.  Materiales y métodos
3.1. Tipoy nivel de investigacion

El enfoque del presente trabajo es mixto, es decir que es cuantitativo ya que se
utilizardn herramientas de andlisis estadistico para describir y explicar el problema de
investigacién con datos numéricos, recopilandose datos numéricos y cualitativo puesto que se
obtendra la percepcién de las empresas exportadoras de langostinos con respecto a las
barreras de exportacion y asi lograr identificar el problema, de forma que se analizara esta

informacion para comprobar la teoria revisada sobre los obstaculos de exportacion.

El tipo de la investigacion es aplicada debido a que se emplearan conocimientos en la
practica, esto quiere decir que se aplicara la teoria que se obtuvo a través de la busqueda, para
asi resolver determinados problemas (Vargas, 2009), como en este caso ser aprovechara la
literatura sobre las barreras de exportacion para asi reconocer los obstaculos que influyeron en

las exportaciones de langostinos en Perd, durante el periodo 2021, y asi aportar a la teoria.

El nivel de la investigacion es descriptivo ya que se busca analizar los fendmenos
observados durante el proceso de investigacion, y a partir de ello comprender, analizar e
interpretar el problema (Tamayo y Tamayo, 2009), asi como las principales caracteristicas de
las variables de estudio, esto es la percepcion de las empresas exportadoras de langostinos,

sobre los obstaculos de exportacion.
3.2.  Disefio de investigacion

La investigacion es no experimental porque no se manipularon las variables, es decir,

se observara el fendmeno tal como se encuentra dentro de contexto.

Asimismo, es un estudio transversal debido a que se recolectaran los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, para que se logren describir las variables y analizar su

incidencia en su contexto dado.
3.3.  Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: La presente investigacion se desarrolla en Pert, por lo que abarca todas las
empresas encargadas de la exportacion de langostinos en Per(, 2021. En este caso las

empresas exportadoras de langostinos que se han registrado son las siguientes:



Tabla 2.

Lista de empresas exportadoras 2021
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Lista de empresas exportadoras

1. Marinasol S.A. 2. Langostinera Tumbes S.A
3. Agquatropical SAC 4. Langostinera Victoria SRL
5. Virazon S.A 6. Natural Farm SAC

7. Eco-Acuicola S.A.C 8. Langostinera Celimar SAC
9. Langostinera La Bocana S.A 10. Isla Bella S.A.C

11. Langostinera Huacura E.I.R.L 12. Atisa SAC

13. Langostinera Cardalito S.A.C 14. Ccoral S.A.

15. Empresa Santa Adela S.R.L 16. Langostinera Ulises S.A
17. Criador el Guamito 18. Langostinera Macori S.R.L

19. Exportadora Acuicola Palmeras S.R.L 20. Langostinera Santa Isabel

Nota: Veritrade (2021)

3.4. Criterios de seleccion

El presente tiene como propdsito determinar los obstaculos de exportaciones de

langostinos, a partir de ello es que se identificaron las empresas exportadoras de Perd, a partir

de ello es que se examinaran las empresas que pertenecen al sector de acuicultura, posterior a

ello es que se seleccionaran dichas empresas que se dedican a la exportacién de langostinos.

Los cadigos de los productos exportados en Per( con respecto a los langostinos se pueden

demostrar a continuacion:

Tabla 3.

Partidas Arancelarias de Langostinos

Langostinos (Familia Penaidae)

Congelados

0306.17.11.00
0306.17.12.00
0306.17.13.00
0306.17.14.00
0306.17.19.00

Enteros

Colas sin caparazon

Colas con caparazén, sin coser en agua 0 vapor
Colas con caparazon, cocidos en agua o vapor

Los demas
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0306.17.99.00 Los demas camarones, langostinos y demas decapodos, excepto de agua fria
Vivos, frescos o refrigerados

0306.36.91.00 Para reproduccion cria industrial

0306.36.92.00 Frescos o refrigerados

0306.36.99.00 Los demas

Nota: Sunat

Asimismo, se ha demostrado que Per( es el décimo cuarto exportador de langostinos
congelados al mundo, esto es los que conforman la partida arancelaria 030617, a partir de ello
es que se recolectaran datos de las empresas que registraron exportaciones durante el 2021 en
dicha partida.



3.5.  Operacionalizacion de variables
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Variable

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Obstaculos
de
exportacion

“Limitaciones de
tipo operativo,
actitudinal y
estructural, que
impiden a las
empresas dar
inicio, expandir o
sostener sus
operaciones
exportadoras”
(Escandon et al.,
2013)

Barreras de
conocimiento

Falta de conocimiento del potencial de mercados
de exportacion

Falta de personal dedicado al planteamiento
exportador

Falta de conocimiento de programas sobre
asistencia exportadora

Desconocimientos de los beneficios financieros y
no financieros

Falta general de conocimiento de como exportar
Falta de informacidn sobre las oportunidades para
su producto/servicio en el extranjero

Barreras de
recursos

Elevados costos financieros en los métodos de
pago utilizados en las operaciones internacionales
Falta de financiamiento para afrontar el periodo de
recupero de una inversién

Insuficiente capacidad de produccion de la empresa
Falta de los bancos locales con adecuada
experiencia internacional

Inadecuada red extranjera de los bancos con los
que opera

Barreras de
procedimiento

Altos costos de flete de transporte

Diferencias en utilizacion del producto en los
mercados internacionales

Documentacién y tramites burocréaticos requeridos
para la operacién de exportacion

Idioma

Diferencia cultural

Barreras arancelarias a las exportaciones

Barreras no arancelarias relacionadas con la
estandarizacion y certificaciones de los productos
Encontrar un distribuidor o canales de distribucién
adecuado

El costo de adaptacion del producto para el
mercado extranjero

Dificultades logisticas

Barreras
exogenas

Fuerte competencia internacional

Riesgo en la variacién del tipo de cambio

Alto valor de la moneda peruana

Riesgo de pérdida de participacion en el mercado
por la venta en el exterior

La inestabilidad politica en el pais destino
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3.6.  Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas que se utilizo en la investigacion es la técnica de la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos son el cuestionario — Test de Likert, y la guia de
entrevista. Se aplicO una entrevista (véase en el Anexo 1) a un gerente comercial de una
empresa exportadora de langostinos en Pert 2021, con preguntas abiertas para lograr obtener
informacion acerca del contexto de la exportacion de langostinos. Mientras que el
cuestionario test de Likert, como se observa en el anexo 2, se aplicO a los gerentes
comerciales de las empresas exportadoras de langostinos en Per( 2021, enfocadas en las
cuatro dimensiones de barreras de exportacion, fue sometido a un andlisis de confiabilidad y

validez.

En cuanto a la confiabilidad, debemos conocer que esta referido al grado en el que un
instrumento de medicién produce resultados consistentes y coherentes, por lo que en caso se
aplique este al mismo sujeto repetidas veces, produzca resultados iguales (Hernandez-
Sampieri et. al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009). Dicho esto, las
formas para proceder a determinar la confiabilidad pueden ser a través de la medida de
estabilidad, método de formas alternativas o paralelas, método de mitades partidas y las
medidas de consistencia interna. En relacion a la validez, alude al grado en que el instrumento
de recoleccién mide realmente la variable tiene como objetivo medir (Hernandez-Sampieri et.
al., 2013). Dicho esto, existen diversos tipos de evidencia para comprobar la validez, ello a
traves de evidencia relacionada con el contenido, también evidencia vinculada con el criterio
y evidencia de constructo. En funcion a la validez de contenido es el grado en el que el
instrumento representa a la variable que se mide, mientras que la validez de criterio es aquella
se establece al comparar sus resultados con algun criterio que busca medir lo mismo, y de
acuerdo con la validez de constructo, esta relacionada a qué tan bien un instrumento

representa y mide un concepto teérico.

Respecto al andlisis de confiabilidad no se va a llevar a cabo porque es un instrumento
confiable aplicado en varias investigaciones, por lo que tiene alta confiabilidad. En tanto que
la validez del instrumento se sometid a tres expertos como se puede observar en los anexos 4,
5y 6. El primer experto, Grover Cedillo mencion6 que el cuestionario es aplicable para la
investigacion, indicando que la pregunta ¢Cuenta con estudios de post-grado?, sin embargo,
consideramos que la pregunta si se deberia aplicar. EI segundo experto, Nelly Rojas, sugirié

que el nombre del gerente era innecesario, mencionando que se tome en cuenta la
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denominacion del cargo, ademas recomendd que se describa la denominacion del grado de
dificultad, respecto a ello se considera que no es necesario precisarlo debido a que es notorio
que el numero 1 indica una menor dificultad, y el 7 una mayor dificultad. El tercer experto,
Aaron Palacios, reafirmo la aplicabilidad del cuestionario, resaltando que en relacion a igual
que el anterior experto en los datos informativos, es innecesario el nombre del gerente, debido
a ello es que se procede a eliminar este item, también considerd innecesario la profesion,
referente a ello se opina que es importante conocer la profesion del entrevistado, por tanto, si
se deberia aplicar; en cuanto a la variable, el experto sugirié que el item de diferencia cultura
es innecesario, no obstante es importante conocer si este aspecto fue un obstaculo o no para

las diversas empresas, por ende se debe aplicar.

Por otro lado, los encuestados respondieron las preguntas respecto a las cuatro
dimensiones que conforman la variable estudiada, para ello el cuestionario consto con seis
preguntas relacionadas a barreras de conocimiento, siete preguntas respecto a barreras de
recursos, doce preguntas referidas a las barreras de procedimiento y 4 preguntas vinculadas a
las barreras exodgenas, asimismo estas repuestas del cuestionario abarcaron del 1 al 7 de nivel
de dificultad. A partir de ello es que es importante conocer la fiabilidad de este cuestionario a
través del Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo un coeficiente de 0.958, lo cual nos permite
afirmar que se halla una gran consistencia y confiabilidad en los datos alcanzados, de igual
forma ocurre con los indicadores que demuestran una alta consistencia y fiabilidad en el

instrumento de recoleccion.
3.7. Procedimientos

Para llevar a cabo el presente trabajo, después de haber definido el problema y los
objetivos de investigacion, haber revisado la literatura, y especificado el modelo, ademas de
definir las variables y dimensiones, es que se llevara a cabo la entrevista a un experto en el
tema de investigacion, es decir, a un gerente comercial de una empresa que permita darle
validez a la investigacion y demostrar la importancia del estudio de las barreras de
exportacién en el afio 2021, por ello es que se le realizaran una serie de preguntas abiertas.
Luego es que se aplicara las encuestas a todas las empresas exportadoras de langostinos,
aplicandoles preguntas con escala tipo Likert. Para lograr encuestar a todas las empresas es
que se averiguaré la informacion de contacto de cada una de las empresas, consultando en sus
paginas web u otros medios, y se les enviard un correo explicando la finalidad de la

investigacion para que estén previamente informados acerca del proposito de investigacion,
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posterior a ello es que se le enviara el link del cuestionario, debido a que sera virtual, y
procedan a contestar las preguntas planteadas. Obtenidos los datos de las encuestas es que se
realizara un analisis descriptivo de los datos y un analisis factorial confirmatorio a través de
SPSS, finalmente se identificaran los resultados. La secuencia de procedimiento serd de la

siguiente forma:

(1)Planteamiento del problema

(2)Revision Bibliografica

(3)Especificacion del modelo, definicion de la variable y dimensiones
(4)1dentificar la poblacién de estudio

(5)Elaboracién del instrumento de recoleccién de datos

(6)Aplicacién de la encuesta a las empresas exportadoras de langostinos
(7)Analisis de los datos

(8)Modelo de Analisis Factorial Confirmatorio

(9)Elaboracién de resultados
3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de la recoleccion de los datos propuestos en la investigacion, se realizara un
analisis descriptivo; por ello es que para la tabulacién de los datos se emplearan los programas
Word, Excel y SPSS; los mismos que servird para la redaccion y procesamiento de datos,

puesto que son herramientas informaticas practicas, didacticas e interactivas.

El programa de Word, ayudara a procesar los textos ademas que se podré realizar en

andlisis descriptivo de los datos obtenidos en la investigacion.

Excel es una herramienta que permite manipular libros u hojas de calculo, ademas que
se lograra almacenar los datos obtenidos a traves de la aplicacion de la encuesta realizada a
las empresas exportadoras de langostinos, donde las preguntas estdn medias en escala de

Likert, lo cual sera registrado en este programa para realizar su analisis.

SPSS es un programa estadistico que permitira la captura y analisis de datos para crear
tablas y graficos, ademas que proporciona resultados sobre diversas pruebas estadisticas que
se requieran analizar en el transcurso del proyecto de investigacion, especialmente la funcion
de realizar analisis factorial, que sirve para identificar los factores que expliquen la

configuracién de las correlaciones dentro de un conjunto de variables observadas.
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3.9. Matriz de consistencia
(Ver anexo 03)
3.10. Consideraciones éticas

El presente proyecto de investigacion se basara en realizar encuestas a las empresas
exportadoras de langostinos, ante ello es que se tomaran en cuenta diversos principios éticos

que fomenten la proteccion de los datos de los encuestados, estos son:

La investigacion tiene consideracion el bienestar y seguridad de las personas a las
cuales se les entrevistara y encuestara, de forma que se proteja su dignidad, identidad,
confidencialidad, privacidad y entre otros aspectos que proteja a las personas.

Asegurar que los individuos que participen en la presente investigacion estén
informados sobre el propdsito y los fines de la investigacion, por ello es que tienen la libertad
y voluntad de elegir si desean participar o no. Ademas, se evitara el engafio que puedan
afectar a los participantes, es decir que se fomentara la veracidad en todo el proceso de la
investigacion. Asimismo, se llevara a cabo un juicio razonable, de forma que se asegure que
las dificultades sobre conocimiento o capacidades por parte del individuo no conlleve a
practicas injustas, de forma que persiga el bien comdn. Por dltimo, se tomara en cuenta el
balance entre el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que participan, de manera

que se procure no causar dafio a los participantes.
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IV.  Resultados
4.1.  Perfil de las empresas

En primer lugar, se observardn las diversas caracteristicas de las empresas
exportadoras de langostinos, como la lista de las empresas encuestadas, posteriormente se
detallaran los afios de antigiedad y de operacion de la empresa, ademas de su tipo de

financiamiento; asimismo es importante conocer algunos datos del entrevistado, como su

profesion, los afios de experiencia en el rubro, y sus estudios posgrado.

Tabla 4.

Relacion de empresas encuestadas para recoger informacion

Nombre de la empresa RUC Direccion

Langostinera La Bocana SAC 20324203118 Abab Puell N° 929 - Tumbes

Exportadora Acuicola 20409232761 CI Alfonso Ugarte Nro 226 Pis 4. Tumbes -

Palmeras SRL Tumbes.

Ecosac SAC 20483894814 Carretera Chapaira S/N Caserio Rio Seco -
Piura

Langostinera Victoria SRL 20136247396 General Vivanco N° 204 Tumbes

Empresa Santa Adela SRL 20409222456 Calle Jose Galvez N° 120 - Tumbes

Langostinera Tumbes S.A 20219178264 Urb. Jose Lishner Tudela | Etapa Mz. V
Lote. 2 -Tumbes

Isla Bella SAC 20256581087 Carretera al bendito km 4 Zarumilla

Langostinera Ulises S.A. 20134120909 Jr. San Roman Centro de Tumbes 215 -
Tumbes

ATISA SAC 20366873717 Av. Tacna N° 110

Virazon S.A. 20132676004 Av. Tumbes Norte 1334 - Tumbes

Criado el Guamito 20146123351 Carretera a Puerto Pizarro S/N. Puerto
Pizarro

Ccoral S.A. 20134529203 Jr. San Roman Centro de Tumbes 215 -
Tumbes

Langostinera MACORI 20409232761 Jr. Alfonso Ugarte N° 226 - Tumbes

Marinasol 20513632569 Santa Gertrudis s/n Aguas Verdes Zarumilla
Tumbes

Langostinera Santa Isabel 20484136689 Jr. Lo Andes 356 Tumbes

Langostinera Huacura EIRL 20409388851 Jr. Mayor Bodero N° 112 2° Piso Tumbes

Langostinera Celimar SAC 20601602301 AA. HH. Salamanca Mz. C O G Lote 06 -
Tumbes

Langostinera Cardalito S, A.C 20409150447 Awv. Piura Nro. 806 INT. 301 - Tumbes

Natural Farm SAC 20441727047 Cal. Huéscar Nro. 517 Int. 401 (4to piso) -
Tumbes

Aquatropical SAC 20409446991 Calle Arica N° 350 Tumbes

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.
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En la tabla N° 04 se puede observar la lista de las empresas encuestadas, ademas de su
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y direccion registrados en la Sociedad Nacional de
Acuicultura. Asimismo, en esta lista se muestran las 20 empresas dedicadas a la exportacion

de langostinos, que presentaron produccion durante en 2021.

Tabla 5.

Distribucién numérica porcentual de afios de antigliedad de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado

[6-10] 3 15,0 15,0 15,0
[11-15] 4 20,0 20,0 35,0
[16-20] 3 15,0 15,0 50,0
[21-25] 4 20,0 20,0 70,0
[26-30] 5 25,0 25,0 95,0
[31-35] 0 00,0 00,0 00,0
[36-40] 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Por otro lado, en la tabla N° 05 se muestran los rangos de los afios de antigiiedad de la
empresa, en el cual se observa que el 25% de las empresas exportadoras de langostino poseen
entre 26 y 30 afios de antigiiedad laborando en este rubro. Ademas, que el 20% tiene entre 11
y 15 afios de antigiiedad, como también el otro 20% tienen entre 21 y 25 afios de antigliedad.

Tabla 6.

Distribucion numérica porcentual de afios de operacion de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
[6-10] 3 15,0 15,0 15,0
[11-15] 4 20,0 20,0 35,0
[16-20] 3 15,0 15,0 50,0
[21-25] 5 25,0 25,0 75,0
[26-30] 3 15,0 15,0 90,0
[36-40] 1 5,0 5,0 95,0
[41-45] 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.
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De igual manera como se mostrd los afios de antigiiedad, existen los afios en los que la
empresa ha llevado a cabo sus operaciones, de ello se demostrd que el 25% de las empresas
exportadoras de langostinos operan entre 21 a 25 afios en operacion, seguidas con el 20% de

las empresas que llevan operando alrededor de 11 a 15 afios.

Tabla 7.

Distribucién numérica porcentual de tipo de financiamiento de la empresa

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Aportacion 1 5,0 5,0 5,0
Societaria
Bancos 8 40,0 40,0 45,0
N/O 3 15,0 15,0 60,0
Propio 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

De acuerdo con el financiamiento de las empresas encuestadas, se obtuvo que, asi
como el 40% optan por financiar sus operaciones a traves del financiamiento bancario, el otro
40% logran recurrir a los recursos internos de la empresa para financiar sus empresas; por otro
lado, el 15% decidio no opinar hacer del tipo de financiamiento que conllevan, y el 5% de las
empresas se inclinan por la aportacidn societaria.

Tabla 8.

Distribucion numérica porcentual de profesion del entrevistado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Administrador 8 40,0 40,0 40,0
Cientifico 1 5,0 5,0 45,0
Marino

Contador 7 35,0 35,0 80,0
Economista 3 15,0 15,0 95,0
Ing. Pesquero 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

Con respecto a los datos de los entrevistados, los cuales conforman a la gerencia de

cada empresa, se observa que la principal profesion con la que cuenta estos empresarios es de
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Administracion, con un 40%, posteriormente el 35% de los entrevistados tienen la profesion
de contabilidad, ademas del 15% son economistas, y 10% de cientifico marino e ingeniero

pesquero.

Tabla 9.
Distribucion numérica porcentual de ¢Cuenta con estudios postgrado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 16 80,0 80,0 80,0
Si 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

En la tabla N°09 se muestra que el 80% de las personas entrevistadas, es decir 16 de
los gerentes no cuenta con algun estudio postgrado posterior a su carrera, mientras que el 20%
de los encuestados mencionan que si cuentan con algun estudio postgrado, que equivale a 4 de
estas personas.

4.2.  Principales obstaculos de conocimiento

En la presente investigacion se realizd un andlisis que permitio identificar los
principales obstaculos de conocimiento a la actividad de exportacion de langostinos en el
Pert, 2021, demostrando las limitaciones a la exportacion percibidas por las empresas
exportadoras de langostinos. De acuerdo a la encuesta esta dimension abarca desde la
pregunta 1 hasta la pregunta 6. Por otro lado, a manera de simplificacion de los datos se
agruparon, de forma que el grado de dificultad 1 y 2 se reemplazé por “poca dificultad”; 3 y 4

por “mediana dificultad”, mientras que 5, 6 y 7 por “gran dificultad”.

Tabla 10.

Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 5 25,0 25,0 25,0
Mediana dificultad 9 45,0 45,0 70,0
Poca dificultad 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.
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Se demuestra que el 45% de los gerentes afirma que la falta de conocimiento del
potencial de mercados de exportacion tiene un grado de dificultad entre 3 y 4, por lo que es
una es una barrera que limita medianamente a las exportaciones de langostinos, mientras que
el 25% menciona que presenta un alto grado de dificultad, y en menor medida, el 20% lo

califica en con 1 o 2, afirmando que no limita a las exportaciones.

Tabla 11.

Falta de personal dedicado al planeamiento exportador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 6 30,0 30,0 30,0
Mediana dificultad 8 40,0 40,0 70,0
Poca dificultad 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto a la segunda barrera, el 40% de los empresarios demostraron que la falta de
personal dedicado al planeamiento exportador si dificulta en la actividad exportadora, pero de
una forma moderada, mientras que el 30 % menciona que este si fue una gran dificultad, y el

otro 30% percibio esta barrera de forma leve.

Tabla 12.

Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 7 35,0 35,0 35,0
Mediana dificultad 9 45,0 45,0 80,0
Poca dificultad 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

El 45% de los encuestados afirmaron que la falta de conocimiento de programas sobre
asistencia exportadora dificultad medianamente, es decir que esta barrera si logra influir en su
actividad exportadora, pero de forma moderada. Ademas, que el 35% de perciben esta barrera
como una limitacion en gran medida, y el 20% de los gerentes menciond que no limita a las
exportaciones.
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Tabla 13.

Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros que la exportacion puede

generar
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Gran dificultad 2 10,0 10,0 10,0
Mediana dificultad 8 40,0 40,0 50,0
Poca dificultad 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracidn propia con datos tomados de la encuesta.

El 50% de los empresarios aseguraron que la barrera de desconocimiento de los
beneficios financieros y no financieros que la exportacién puede generar, no fue una
dificultad para su actividad exportadora, por lo que la calificaron con un 1y 2, mientras que el
40% de estos encuestados calificd con un grado de dificultad medio, seguido del 10% que

afirma que no limita en gran medida a la actividad exportadora.

Tabla 14.
Falta general de conocimiento de como exportar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 1 5,0 5,0 50
Mediana dificultad 4 20,0 20,0 25.0
Poca dificultad 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

El 75 % de los empresarios afirmaron que la falta general de conocimiento de como
exportar no fue un obstaculo de conocimiento en su actividad exportadora, por ello es que
calificaron a esta barrera con un 1 0 2, mientras que el 20% de las empresas, sefialan que esta
fue una dificultad leve, seguido del 5% que si encuentra una dificultad en esta barrera.
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Tabla 15.

Falta de informacion sobre oportunidades para el producto langostinos en el extranjero

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 4 20,0 20,0 20,0
Mediana dificultad 9 45,0 45,0 65,0
Poca dificultad 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto a la falta de informacidn sobre oportunidades para el producto de langostinos
en el extranjero, el 45% de las empresas indicO que es una barrera que limita medianamente a
sus exportaciones, al mismo tiempo el 35% recalcd que no es una limitacién para poder
exportar al extranjero, como también el 20% estimé a esta barrera con un alto grado de
dificultad.

Tabla 16.
Principales obstaculos de conocimiento

ftem Gran dificultad Mediana dificultad .I?oca
dificultad
Falta d imiento del potencial d
alta de conommlen'o, el potencial de 25.0% 45.0% 30,0%
mercados de exportacion
Falt d | dedicad I
alta .e persona edicado a 30,0% 40.0% 30,0%
planeamiento exportador
Falta de conocimiento de programas
35,0% 45,0% 20,0%

sobre asistencia exportadora

Desconocimiento de los beneficios
financieros y no financieros que la 10,0% 40,0% 50,0%
exportacion puede generar

Falta general de conocimiento de como

5,0% 20,0% 75,0%
exportar
Falta de informacion sobre
oportunidades para el  producto 20,0% 45,0% 35,0%
langostinos en el extranjero
Obstaculos de conocimiento 20,83% 39,17% 40,0%

Nota: Elaboracidn propia con datos tomados de la encuesta.
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En la tabla 16 se demuestra que la principal barrera que limita en gran medida la
exportacion de langostinos es la falta de conocimiento de programas sobre asistencia
exportadora, en la cual el 35% de los empresarios fueron los que percibieron en mayor
medida esta barrera, luego podemos observar que otra barrera que se percibié en gran medida
es la falta de personal dedicado al planeamiento exportador, siendo observado en 30% de las

empresas.
4.3.  Principales obstaculos de recursos

En segundo lugar, a forma de respuesta para el segundo objetivo se presentan los
principales obstaculos de recursos a la actividad de exportacion de langostinos en el Perd,
2021. De acuerdo a la encuesta esta dimension abarca desde la pregunta 7 hasta la pregunta 13

gue se presentaran a continuacion:

Tabla 17.
Elevados costos financieros en los métodos de pago utilizados en las operaciones

internacionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 7 35,0 35,0 35,0
Mediana dificultad 8 40,0 40,0 75,0
Poca dificultad 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

El 40% de los gerentes respondié que esta barrera limita medianamente la actividad
exportadora, debido a que los elevados costos financieras en los métodos de pago utilizados
en las operaciones internacionales tiene un grado de dificultad entre 3 y 4 para los
empresarios de las empresas exportadoras de langostinos, asimismo el 35% de las empresas
afirman que esta barrera limita en gran medida las exportaciones de langostinos, seguido del

25% que no percibe esta barrera.
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Tabla 18.

Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una inversién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 8 40,0 40,0 40,0
Mediana dificultad 7 35,0 35,0 75,0
Poca dificultad 5 25,0 25.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

Como lo demuestra la tabla 18, el 40% de los empresarios calificaron este obstaculo
de recurso con un 5, 6 0 7 de grado dificultad, por lo que es una barrera que limité en gran
medida las exportaciones de langostinos durante el 2021, posteriormente el 35% del total de
encuestados percibieron esta barrera como una limitacion moderada en la actividad

exportadora, mientras que el otro 25% declard que esta barrera no limita las exportaciones.

Tabla 19.

Insuficiente capacidad de produccién de langostinos de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Gran dificultad 5 25,0 25,0 25,0
Mediana dificultad 2 10,0 10,0 35,0
Poca dificultad 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Con respecto a la insuficiente capacidad de produccion de langostinos en la empresa,
el 65% de los gerentes comerciales distinguié que esta barrera no limita la actividad
exportadora de langostinos, por lo que esta barrera no gener6 una amenaza para las
exportaciones durante el 2021; por otro lado, solo el 25% de las personas si percibieron este
obstaculo en gran medida.
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Tabla 20.

Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 7 35,0 35,0 35,0
Mediana dificultad 4 20,0 20,0 55,0
Poca dificultad 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Se observa que el 45% de los empresarios afirmaron que esta barrera de exportacion
no limita a su actividad exportadora, por lo que la falta de bancos locales con adecuada
experiencia internacional por lo que esta barrera para las empresas no genera un alto grado de
dificultad, por otro lado, el otro 35% de los empresarios si observé esta barrera como un
obstaculo para sus exportaciones, de modo que calificaron a este item con un 5, 6 0 7 de grado
de dificultad.

Tabla 21.

Inadecuada red extranjera de los bancos con los que opera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 3 15,0 15,0 15,0
Mediana dificultad 4 20,0 20,0 35,0
Poca dificultad 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto a la inadecuada red extranjera de los bancos con los que opera, el 65% de los
empresarios detectdé que esta barrera no limita a la actividad exportadora de langostinos,
mientras que el 20% de los gerentes si percibid esta barrera, pero de manera moderada, y el

15% que califico esta barrera con un alto grado de dificultad.



53

Tabla 22.

Falta de personal capacitado en el mercado de produccion y exportacion de langostino

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 6 30,0 30,0 30,0
Mediana dificultad 6 30,0 30,0 60,0
Poca dificultad 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

El 40% de las personas entrevistadas respondieron que la falta de personal capacitado
en el mercado de produccion y exportacion de langostino no fue una gran limitacién para la
actividad exportadora de langostinos mientras que el 30% de los entrevistados mencionaron

que limita medianamente y el otro 30% afirmaron que limita en gran medida.

Tabla 23.
Falta de programas de apoyo estatal

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 14 70,0 70,0 70,0
Mediana dificultad 5 25,0 25,0 95,0
Poca dificultad 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto a la barrera de falta de programas de apoyo estatal, se puede afirmar que este
fue un obstaculo para el 70% de las empresas exportadoras de langostinos, por lo que limitd
en gran medida las exportaciones de langostinos, posteriormente el 25% menciona que limita
medianamente a la actividad exportadora, y solo una empresa mencion6 que esta no fue una

limitacion.

Conforme a ello, en la tabla 24 se observa que la principal barrera que limita en gran
medida la exportacién de langostinos es la falta de programas de apoyo estatal, en el que el
70% de los empresarios fueron los que percibieron en mayor medida esta barrera, luego
podemos observar que otra barrera que se percibié en gran medida es la falta de
financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una inversiéon, siendo una limitacion en

40% de las empresas.
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Tabla 24.

Principales obstaculos de recursos

Mediana Poca

Item Gran dificultad dificultad dificultad

Elevados costos financieros en los

métodos de pago utilizados en las 35,0% 40,0% 25,0%
operaciones internacionales

Falta de financiamiento para afrontar el

. . - 40,0% 35,0% 25,0%
periodo de recupero de una inversion
Insuficiente capacidad de produccién de
langostinos de la empresa 25,0% 10,0% 65,0%
Falta de bancos locales con adecuada
experiencia internacional 35,0% 20,0% 45,0%
Inadecuada red extranjera de los bancos 15.0% 20.0% 65.0%
con los que opera
Falta de personal capacitado en el
mercado de produccion y exportacion de 30,0% 30,0% 40,0%
langostino
Falta de programas de apoyo estatal 70,0% 25,0% 5,0%
Obstaculo de recursos 35,71% 25,71% 38,71%

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

4.4. Principales obstaculos de procedimiento

Por otro lado, respecto al tercer objetivo se presentan los principales obstaculos de
procedimiento a la actividad de exportacion de langostinos en el Peru, 2021. De acuerdo a la
encuesta esta dimension abarca desde la pregunta 13 hasta la pregunta 25 que se presentaran a

continuacion:

Tabla 25.

Altos costes de transporte

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 11 55,0 55,0 55,0
Mediana dificultad 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.
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En la tabla 25 se muestra que el 55% de los empresarios declararon que los altos
costes de transportes fueron una gran limitacion en la actividad exportadora de langostinos,
por lo que dificultd en gran medida, mientras el 45% restante opind que limita medianamente

a las exportaciones de langostinos.

Tabla 26.
Altos costos para mantener la calidad de exportacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 8 40,0 40,0 40,0
Mediana dificultad 10 50,0 50,0 90,0
Poca dificultad 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Se observa que el 50% de los empresarios entrevistados opinaron que esta barrera
limita medianamente a la actividad exportadora de langostinos, mientras que el 40%
mencionaron que los altos costos para mantener la calidad de exportacion si es una limitacion
en gran medida, por otro lado, solo el 10% de los encuestados mencionaron que no es una

limitacion.

Tabla 27.

Altos costos de equipos de conservacion del producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 4 20,0 20,0 20,0
Mediana dificultad 15 75,0 75,0 95,0
Poca dificultad 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

En relacion a los altos costos de equipos de conservacién del producto, el 75% de los
empresarios opinaron que esta barrera limita medianamente a las exportaciones de
langostinos, ademas que el 20% calificd a esta barrera como una gran limitacion, seguido de

ello solo el 5% menciona que esta no es una barrera que limita la exportacion de langostinos.
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Tabla 28.

Diferencias en la utilizacién del producto en los mercados internacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Gran dificultad 7 35,0 35,0 35,0
Mediana dificultad 8 40,0 40,0 75,0
Poca dificultad 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

Referente a las diferencias en la utilizacion del producto de langostinos en los
mercados internacionales, el 40% de los empresarios consideraron que es una barrera que
limita medianamente a su actividad exportadora, mientras que el 35% menciona que limita en
gran medida, sin embargo, el 25% afirma que no este obstaculo no fue una limitacion para
lograr exportar al exterior.

Tabla 29.
Idioma

i . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Gran dificultad 4 20,0 20,0 20,0
Mediana dificultad 5 25,0 25,0 45,0
Poca dificultad 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

En cuanto al idioma, la mayoria de las empresas considera que esta no es una barrera
que dificulta las exportaciones de langostinos, es por ello que el 55% de las empresas
opinaron que no genera una gran limitacion, asimismo el 25% de las empresas afirmo que

limita medianamente a las exportaciones, y el 20% calific a esta barrera como un alto grado
de dificultad.
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Tabla 30.

Diferencia cultural

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 3 15,0 15,0 15,0
Mediana dificultad 6 30,0 30,0 45,0
Poca dificultad 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

El 55% de las empresas afirmaron que la diferencia cultural no es una dificultad que
ocasione problemas en su actividad exportadora, seguido de ello el 30% menciona que si es
una limitacion, pero moderada, mientras que solo el 15% percibi6é a esta barrera como un
obstaculo para lograr exportar langostinos.

Tabla 31.

Barreras arancelarias a las exportaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 8 40,0 40,0 40,0
Mediana dificultad 5 25,0 25,0 65,0
Poca dificultad 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Conforme a las barreras arancelarias a las exportaciones, fue percibido con un alto
grado de dificultad por el 40% de las empresas exportadoras de langostinos, mientras que el
35% no percibié esta barrera como una limitacion, ademas que el 25% de los encuestados

afirmé que limita medianamente a las exportaciones de langostinos.

Tabla 32.
Barreras no arancelarias relacionadas a la estandarizacion y certificaciones de los
productos

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Gran dificultad 9 45,0 45,0 45,0
Mediana dificultad 5 25,0 25,0 70,0

Poca dificultad 6 30,0 30,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Acerca de las barreras no arancelarias relacionadas a la estandarizacion y
certificaciones de los productos, el 45% de las empresas calificaron a este item con un alto
grado de dificultad, por lo que se observa que limita en gran medida a las exportaciones de
langostinos, ademas el 30% de los encuestados opind que esta no es una limitacion, sin

embargo, el otro 25% declard que si limita medianamente a la actividad exportadora.

Tabla 33.
El costo de adaptacion del producto para el mercado extranjero

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Gran dificultad 7 35,0 35,0 35,0
Mediana dificultad 9 45,0 450 80,0
Poca dificultad 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto al costo de adaptacion del producto para el mercado extranjero se obtuvo que
el 45% de los empresarios opind que esta es una barrera que limita medianamente al momento
de exportar en estas empresas, como también 35% recalca que si es un obstaculo en mayor
medida para las exportaciones de langostinos, sin embargo, el 30% no percibio a esta barrera

como un obstaculo que no le permita exportar.

Tabla 34.

Dificultades logisticas

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 8 40,0 40,0 40,0
Mediana dificultad 6 30,0 30,0 70,0
Poca dificultad 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

En relacion a las dificultades logisticas que se podrian presentar en la actividad
exportadora de langostinos, el 40% de los empresarios opinaron que es una limitacion en gran
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medida, mientras que el 30% menciond que presenta un grado de dificultad medio, y el otro

30% menciono que no limita al momento de exportar en estas empresas.

Tabla 35.

Principales barreras de procedimiento

ftem Gran dificultad  Mediana dificultad di F_’oca
ificultad

Altos costes de transporte 55,0% 45,0% 0,0%
Altos costos para mantener la 40,0% 50,0% 10,0%
calidad de exportacion
Altos costos de equipos de 20,0% 75,0% 5,0%
conservacion del producto
Diferencias en la utilizacion del 35,0% 40,0% 25,0%
producto  en los  mercados
internacionales
Idioma 20,0% 25,0% 55,0%
Diferencial cultural 15,0% 30,0% 55,0%
Barreras  arancelarias a  las 40,0% 25,0% 35,0%
exportaciones
Barreras no arancelarias relacionadas 45,0% 25,0% 30,0%
a la estandarizacion y certificaciones
de los productos (Ej. requisitos
fitosanitarios o barreras similares)
Encontrar un distribuidor o canales 20,0% 55,0% 25,0%
de distribucion adecuado
El costo de adaptacion del producto 35,0% 45,0% 20,0%
para el mercado extranjero
Dificultades logisticas 40,0% 30,0% 30,0%
Barreras de procedimientos 33,18 40,45% 26,36%

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto a la tercera dimension se observa que la principal barrera que limita en gran

medida la exportacion de langostinos son los altos costes de transporte en el cual el 55% de

los empresarios fueron los que percibieron en mayor medida esta barrera, luego podemos

observar que otra barrera que se percibié en gran medida es la Barreras no arancelarias

relacionadas a la estandarizacion y certificaciones de los productos, siendo una limitacién en

45% de las empresas.
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4.5.  Principales obstaculos exdgenos

Conforme al cuarto objetivo se presentan los principales obstaculos exdgenos a la
actividad de exportacion de langostinos en el Perd, 2021. De acuerdo a la encuesta esta
dimension abarca desde la pregunta 25 hasta la pregunta 29 que se presentardn a

continuacion:

Tabla 36.

Fuerte competencia internacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

véalido acumulado
Gran dificultad 17 85,0 85,0 85,0
Mediana dificultad 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

Conforme a la competencia internacional, se considero que es un factor que influye en
gran medida sobre las exportaciones de las empresas, debido a que el 85% percibid este item
con un alto grado de dificultad, y limita en gran medida a las exportaciones, mientras el otro

15% solo mencion6 que limité medianamente a la actividad exportadora.

Tabla 37.

Riesgo en la variacion del tipo de cambio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 12 60,0 60,0 60,0
Mediana dificultad 6 30,0 30,0 90,0
Poca dificultad 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

Respecto al riesgo por la variacion del tipo de cambio, se obtuvo que el 60% de los
gerentes de las empresas exportadoras de langostinos percibe a esta como una barrera en gran
medida, mientras que el 30% afirmo que limita, pero de una forma moderada, y por ultimo el
10% de estos empresarios mencionaron que no percibieron a este como un obstaculo a la

exportacion.
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Tabla 38.

Alto valor de la moneda peruana (Nuevo Sol)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Gran dificultad 4 20,0 20,0 20,0
Mediana dificultad 9 45,0 45,0 65,0
Poca dificultad 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

En relacion al alto valor de la moneda peruana, se observd que esta barrera fue
percibida por el 45% de las empresas exportadoras de langostinos, mientras que el 35 %
afirma que no es una limitacion para este rubro, y el 20% que si lo percibe con un alto grado
de dificultad.

Tabla 39.

Riesgo de pérdida de participacién en el mercado local por la venta en el exterior

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Gran dificultad 5 25,0 25,0 25,0
Mediana dificultad 7 35,0 35,0 60,0
Poca dificultad 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.

El 40% de las empresas encuestadas calificaron a esta barrera con un 1 0 2 de grado de
dificultad, de modo que se puede decir que esta barrera no limité para ellos la actividad
exportadora, mientras que el 35% considero que es una limitacion, pero de forma moderada,

ademas que el 25% si valora a este obstaculo como una limitacién en gran medida.

Tabla 40.

La inestabilidad politica en el pais de destino

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Gran dificultad 16 80,0 80,0 80,0
Poca dificultad 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de la encuesta.
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La inestabilidad politica en el pais destino también fue un factor de que repercutié en
las exportaciones durante el 2021 en las diversas empresas, es por ello que el 80% de las
empresas percibieron a esta barrera como un obstaculo que limitd en gran medida las
exportaciones de langostinos, mientras que el 20% no considerd a este como una limitacion
para exportar.

Tabla 41.

Principales obstaculos exdgenos

Gran dificultad  Mediana dificultad 2
dificultad
Fuerte competencia internacional 85,0% 15,0% 0,0%
Rlesg_o en la variacion del tipo de 60.0% 30,0% 10.0%
cambio
Al I I
to valor de la moneda peruana 20,0% 45.0% 35,0%
(Nuevo Sol)
Riesgo de pérdida de participacion en
el mercado local por la venta en el 25,0% 35,0% 40,0%
exterior
La inestabilidad politi | pais d
alpesa ilidad politica en el pais de 80,0% 0.0% 20,0%
destino
Obstaculos ex6genos 54,0% 25% 21,0%

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

De acuerdo a las preguntas sobre la cuarta dimension se observa que la principal
barrera que limita en gran medida la exportacion de langostinos es la fuerte competencia
internacional en la que el 85% de los empresarios fueron los que percibieron en mayor medida
esta barrera, luego podemos observar que otra barrera que se percibi6 en gran medida es la
inestabilidad politica en el pais de destino, siendo una limitacion en 80% de las empresas

exportadoras de langostinos.
4.6.  Principales obstaculos a las exportaciones de langostinos en Peru, 2021

A continuacion, se presenta una tabla resumen en el cual se podran identificar los
principales obstaculos que se presentaron en las exportaciones de langostinos en Peru durante
el 2021:



Tabla 42.

Principales obstaculos a las exportaciones de langostinos en Peru, 2021

Gran Mediana Poca

dificultad dificultad dificultad
Falta de conocimiento del potencial de 25,0% 45,0% 30,0%
mercados de exportacion
Falta de personal dedicado al 30,0% 40,0% 30,0%
planeamiento exportador
Falta de conocimiento de programas 35,0% 45,0% 20,0%
sobre asistencia exportadora
Desconocimiento de los beneficios 10,0% 40,0% 50,0%
financieros y no financieros que la
exportacion puede generar
Falta general de conocimiento de 5,0% 20,0% 75,0%
coémo exportar
Falta de informacion sobre 20,0% 45,0% 35,0%

oportunidades para el producto

langostinos en el extranjero

Elevados costos financieros en los 35,0% 40,0% 25,0%
métodos de pago utilizados en las

operaciones internacionales

Falta de financiamiento para afrontar 40,0% 35,0% 25,0%
el periodo de recupero de una

inversion

Insuficiente capacidad de produccion 25,0% 10,0% 65,0%
de langostinos de la empresa

Falta de bancos locales con adecuada 35,0% 20,0% 45,0%
experiencia internacional

Inadecuada red extranjera de los 15,0% 20,0% 65,0%
bancos con los que opera

Falta de personal capacitado en el 30,0% 30,0% 40,0%

mercado de produccién y exportacion
de langostino

Falta de programas de apoyo estatal 70,0% 25,0% 5,0%
Altos costes de transporte 55,0% 45,0% 0,0%
Altos costos para mantener la calidad 40,0% 50,0% 10,0%
de exportacion

Altos costos de equipos de 20,0% 75,0% 5,0%
conservacion del producto

Diferencias en la utilizacion del 35,0% 40,0% 25,0%
producto en los mercados

internacionales
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Idioma 20,0% 25,0% 55,0%
Diferencial cultural 15,0% 30,0% 55,0%
Barreras arancelarias a las 40,0% 25,0% 35,0%
exportaciones

Barreras no arancelarias relacionadas a 45,0% 25,0% 30,0%

la estandarizacion y certificaciones de
los  productos  (Ej. requisitos
fitosanitarios o barreras similares)

Encontrar un distribuidor o canales de 20,0% 55,0% 25,0%
distribucion adecuado

El costo de adaptacion del producto 35,0% 45,0% 20,0%
para el mercado extranjero

Dificultades logisticas 40,0% 30,0% 30,0%
Fuerte competencia internacional 85,0% 15,0% 0,0%

Riesgo en la variacion del tipo de 60,0% 30,0% 10,0%
cambio

Alto valor de la moneda peruana 20,0% 45,0% 35,0%
(Nuevo Sol)

Riesgo de pérdida de participacion en 25,0% 35,0% 40,0%
el mercado local por la venta en el

exterior

La inestabilidad politica en el pais de 80,0% 0,0% 20,0%
destino

Obstaculos de exportacién 34,83% 33,97% 31,21%

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.

Entre los principales obstaculos a las exportaciones de langostinos se observa en
primer lugar la fuerte competencia internacional con 85% de las empresas que percibieron
esta barrera, seguido del 80% que respondieron que también la inestabilidad politica en el pais
de destino dificulta en gran medida a su actividad exportadora, asimismo el 70% respondio
que la falta de programas de apoyo estatal es otra barrera que generd un alto grado de
dificultad, posterior a ello el 60% indicd que el riesgo en la variacion del tipo de cambio
generd una gran limitacion, por altimo, el 55% opind que los altos costes de transporte

igualmente ocasionaron un alto grado de dificultad.

Por otro lado, como se puede visualizar en el siguiente grafico, la dimensién de
obstaculos que tuvieron mayor repercusion sobre las exportaciones de langostinos fueron los
obstaculos exdgenos, en el cual se determind que el 54% de las empresas exportadoras de
langostinos percibieron a estos obstaculos con un alto grado de dificultad, seguido de los

obstaculos de recursos que tuvo repercusion en el 35.71% en el desenvolvimiento de las
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empresas, posteriormente el 33.18% menciond que las barreras de obstaculo que limitan la
exportacion son los obstaculos de procedimientos, y en ultimo lugar los obstaculos de
conocimiento con el 40% afirmaron que esta barrera tiene un nivel bajo de dificultad, por lo

que no tiene una gran influencia sobre el mercado exportador del sector langostinero.

Figura5.

Principales obstaculos a las exportaciones de langostinos por dimensiones

Obstaculos a las exportaciones de langostinos
60.00% 54.00%
50.00%
4:"00% o 40.45%
5 ;
40.00% 39.17% 35.71% 33.18%
30.00% 5.719 26.36% 25.00%
20.83% 21.00%
20.00%
10.00% I I
0.00%
Obstaculos de Obstaculo de Obstaculos de  Obstaculos exdgenos
conocimiento recursos procedimientos
m Gran dificultad Mediana dificultad  m Poca dificultad

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de la encuesta.
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V. Discusion

Conforme a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se
observa que durante el afio 2021 se presentaron diversos obstaculos en el mercado de
langostinos, en el cual uno de estos principales problemas son la competencia internacional, la
inestabilidad politica en el pais destino tales como Estados Unidos, China, Corea del Sur y
Espafia, ademas la falta de programas de apoyo estatal, como también existe riesgo por la
variacion en el tipo de cambio y altos coste de flete. Se espera que esta situacion en los
préximos afios vaya modificando gracias a la recuperacion econdmica, y las tendencias
alentadoras que tienen los productos marinos, en donde se observo que el presente afio ha
incrementado el volumen de exportaciones respecto al afio anterior, de forma que se
encuentran implementando cada vez mas incentivos para incrementar la produccion y
comercializacion. Sin embargo, hay que tomar en cuenta lo mencionado por Orccotoma &
Luyo (2020): El empoderamiento de los competidores es uno de los factores que ha tomado
influencia en las exportaciones de colas de langostinos hacia Estados Unidos, por lo que se
estd comenzando a optar por nuevas estrategias comerciales, para que las empresas
exportadoras logren mantener su permanencia en el rubro. Jordan (2017) concluyo que una de
las principales barreras en las exportaciones en Ecuador es la falta de competitividad, por lo
que es un factor al cual se le debe tomar total atencion por los impactos que generar este y su
efecto en el desarrollo econémico. Asimismo, Ccaccya & Mori (2019) también concuerdan
que en la industria acuicola estd pasando por problemas como la falta de industrializacion,
fendmenos climéticos, competencia internacional y diversas enfermedades del langostino. Por
consiguiente, este es un factor de importante relevancia puesto que existen otros paises como
Ecuador que comercializan este producto, y que tiene un buen desempefio en los mercados
potenciales tales como Tailandia, Rusia, Emirato Arabes, Reino Unido y Chile, a pesar de ello
Per( en 2021 logro atender a 21 mercados internacionales, aun asi, se sugiere que se le preste

atencion a este aspecto y se plateen estrategias para tener una mayor competitividad.

Por otro lado, en este mercado también la inestabilidad politica en el pais destino es un
impedimento notable en las exportaciones en este rubro. Jordan (2017) en su encuesta
realizada sobre barreras a las exportaciones de productos ecuatorianos, destacé la importancia
de la inestabilidad politica del pais, en el cual menciona que es vital tomar en cuenta este
obstaculo puesto que tiene una gran influencia para lograr un desarrollo en las exportaciones.
Respecto a ello hemos observado que algunos mercados en el exterior no se encuentran

favorecidos por su estabilidad politica provocado por diversos factores, o también por las
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nuevas olas de contagio que restringe el comercio internacional. Como es el caso de Estados
Unidos, que en 2021 presentaba un contexto en el que existia zonas de conflicto por el
impacto que causo el cambio de presidente y las diversas peleas entre los partidos politicos,
sin embargo, para junio del mismo afio se consiguié recuperarse y aumenté de 30% en las
importaciones de langostinos. Por otro lado, en 2021, China tuvo que incrementar los
protocolos sanitarios impuestos por el gobierno debido a que se volvié a enfrentar a una nueva
variante, y respecto a ello disminuyeron en 20% las importaciones realizadas por este pais. Es
de esta forma que el aspecto politico también tiene una gran repercusion en este sector, por lo
que impide que las exportaciones se desaceleren y exista riesgo en los paises, es asi como se

espera que exista un crecimiento a mediano o largo plazo.

También los encuestados declararon que existié una falta de programas de apoyo
estatal como una limitante para las exportaciones durante el periodo de estudio. Se tiene el
conocimiento que las exportaciones contribuyen en gran parte al crecimiento econdémico,
debido a ello es importarte brindar las facilidades para que estas se desarrollen y logren
vender al exterior y de esta firma contribuya a la balanza de pagos, fomentar empleo y que la
competitividad-pais se mantenga, por lo que en periodos de crisis en las que existen impactos
negativos al mercado de exportaciones como el de langostinos, se resalta la importancia de
contar con programas que ayuden a lograr salir de la situacion, de forma que pequefias y
medianas empresas buscaban apoyo en el gobierno para que se logre facilitar y agilizar sus
exportaciones. Entonces, de acuerdo con lo indagado y debido a la Gltima crisis ocurrida por
el covid-19 se vio la necesidad de contar con ayuda estatal puesto que algunas empresas no
contaban con la solvencia econdmica para recuperarse, es asi como se plantearon programas
de reactivacion economica para mitigar estos efectos, como es Reactiva Peru, Fae-Mype, Pae-
Mype, entre otros. Conforme con el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), se observo
que las empresas exportadoras de langostinos si consiguieron obtener créditos con garantia
estatal que les permitia cubrir parte de su saldo insoluto, para lograr asegurar la continuidad
de la cadena de pagos (Véase Anexo 10). También, el ministerio de produccién cuenta con un
Programa Nacional de Innovacion en Pesca y Acuicultura (PNIPA) que se encarga de facilitar
la innovacion sectorial, ademas de cofinanciar proyectos de I&D+i, para mejorar la
productividad, tener un mayor valor agregado, competitividad y sostenibilidad, a lo que se
destino tres proyectos, y uno de ellos Proyecto Nacional de Innovacion en Acuicultura a lo
que se le destina S/. 221 467 931. ElI PNIPA genera proyectos para el Fortalecimiento de la
Red de Sanidad Pesquera y Acuicola en el cual se basa en fortalecer la red acuicola, por lo
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que desde su creacion se direcciona a financiar estos proyectos. Por tanto, al investigar acerca
de estos programas de apoyo se contradice lo manifestado por los encuestados, de forma que
el estado si tuvo acciones contra el efecto que hubo en estas empresas y otorgo facilidades de
crédito con el programa Reactiva y aprob6 proyectos de innovacion que les permitia un mayor
crecimiento del sector Acuicultura durante el periodo estudiado. Cabe resaltar que esta
variable no se toma en cuenta en la literatura revisada, sin embargo, en esta investigacion se
demostro que, si es un factor que influyo en las exportaciones, de modo que se sugiere que se

tome en cuenta en proximas investigaciones.

El tipo de cambio también es una variable importante en las exportaciones, debido a
que los productos se comercializan de manera internacional bajo la moneda del délar, el cual
ha sido muy volatil los ultimos afios, es por ello que otro obstaculo es el riesgo en la variacion
del tipo de cambio. Farfan (2018) muestra que una de las principales barreras de exportacion
que dificulta el comercio e influye en la competitividad de empresas en el sector de
piscicultura es la variacion del tipo de cambio, lo que podria generar algin tipo de perjuicio
econdémico en sus operaciones. Ademas de acuerdo con Leonidou (1995) se demuestra que
una de las barreras externas es el impacto que tiene las tasas de cambio, debido a su constante
variacion frente a mercados con alta incertidumbre. Es por ello que la fluctuacion del tipo de
cambio repercute en la capacidad exportadora, y es una barrera que se debe tomar vital
atencion debido a la volatilidad que ha conllevado en los ultimos afios. Ademas, se observa
que en el afio 2022 la divisa peruana se ha ido debilitando respecto al dolar estadounidense,
debido a que este Gltimo ha ganado fuerza gracias a un mejor desempefio generado por la
caida del precio del cobre, lo que provoca que haya una menor fuente de ingreso de dolares al
mercado nacional, y exista un deterioro de la cuenta corriente de la balanza de pagos, de
forma que existe un alto riesgo a que el tipo de cambio sea inestable. Es por esa razon que se
espera que la cotizacion del dolar en el pais tenga tendencia alcista en lo que va del afio, y
para el 2023, sin embargo, esto no serd impedimento para que las exportaciones de
langostinos sigan aumentando. Consecuentemente, es importante que en préximas
investigaciones se analice como va a afectando esta variable a las exportaciones de otros

productos nacionales.

Otro obstaculo primordial en el sector exportacion de langostinos son los altos costes
de transportes, que genera dificultades logisticas al momento de distribuir los productos.
Farfan (2018) de acuerdo con su estudio realizado, manifesto que los costos de transporte si es

notablemente una barrera dentro de la industria pesqueras, de forma que se estimo que el 68%
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de las empresas estaba de acuerdo en considerarlo como obstaculo, mientras que en este caso
el 55% informd que limité en gran medida esta barrera, en consecuencia, se espera que en
otras investigaciones tenga un comportamiento similar. También Jordan (2017) resalta la
importancia respecto a este problema en las exportaciones, de forma que mas de la mitad de
los encuestados en su investigacion percibieron los costos logisticos como una barrera, en el
cual el 62,2% menciona que, es bastante la importancia en cuanto a los costos logisticos en las
exportaciones, mientras que el 24,4% es medio importante para algunos encuestados y
desapercibida pasa la opcidon de muy importante con un 13,3% en cuanto a costos logisticos
en las exportaciones. Como se tiene conocimiento, esta especie se exporta basicamente via
maritima, ante ello se observé que, a raiz de la pandemia causada por el coronavirus, se
generd un impacto negativo en el transporte maritimo de mercancias, en donde se vio afectada
la productividad de muchos puertos, teniendo consecuencias en su capacidad de transporte y
almacenamiento, lo cual afecta a la cadena de distribucion, es de esta forma que impulso al
aumento de los costes de flete hasta 4 veces su precio en el 2021, lo que también afecta
beneficios de los exportadores. Inclusive otro factor que profundizé este aumento fue la
guerra entre Rusia y Ucrania, puesto que se generaron suspensiones en el transporte de
contenedores, originando problemas en la cadena logistica de exportacion. De acuerdo a lo
declarado por un directivo de Eco-acuicola, la crisis de contenedores si fue un problema en
este sector, puesto que tuvieron que pagar fletes muy altos, lo que no les permitia exportar o
los obligaba a postergar sus embarques. Por tanto, el costo de transporte y/o flete si tuvo
repercusion sobre las exportaciones de langostinos, de forma que impedia el
desenvolvimiento de las empresas encuestadas, respecto a ello se espera que estos vayan
disminuyendo gradualmente, sin embargo, no volverian a niveles anteriores a la pandemia.
Visto que este factor ha ocasionado un gran impacto, es importante que se tome en cuenta en
préximas investigaciones para lograr observar como va evolucionando el efecto que tuvo
crisis de contenedores sobre las exportaciones tanto del sector de langostinos como en otros

sectores.

En el primer objetivo que se enfoca en los principales obstaculos de conocimiento a la
actividad de exportacion de langostinos, en donde se percibid que la principal barrera es la
falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora, como también la falta de
personal dedicado al planeamiento exportador y la falta de conocimiento del potencial de
mercados de exportacion. Contrastando con otros trabajos, como el de Arteaga et. al (2014) se

observa que la principal barrera es la localizacion de un distribuidor adecuado, seleccion de
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canales de distribucidn, sin embargo, respecto a estas barreras los directivos mencionaron que
no fue una gran limitante puesto que estas empresas ya llevan tiempo en el mercado, por lo
que tienen conocimiento acerca de los puntos de distribucion. Por otro lado, Ruiz (2018)
concuerda con que uno de importantes obstaculos de conocimiento es la falta de conocimiento
de programas sobre asistencia exportadora, de forma que a mas de la mitad de los encuestados
percibieron a este como un problema al que se le debe tomar atencién. Esta limitante esta
referida a la insuficiente informacion que adquieren los directivos de la empresa respecto a
programa de apoyo, en lo cual repercute sobre el obstaculo anterior visto, puesto que, mas que
una falta de programa de apoyo es que las empresas no se encuentran debidamente
informadas acerca de estos programas. Mientras que, respecto a la falta de personal los
encuestados declararon que a pesar que ellos ya cuentan con el personal adecuado y
especializado en el area, no obstante, la pandemia trajo consigo problemas, pero no muy
graves, es por ello que solo el 30% de las empresas opind que este problema limit6 en gran
medida, pese a ello Mendoza & Quispe (2017) estimaron que el 75% de sus encuestados en
ocasiones no cuentan con personal adecuado que les permita planificar la actividad
exportadora, sin embargo se difiere con los autores debido a que los directivos de las
empresas encuestadas al tener una alta experiencia logran reclutar al personal conveniente
para sus operaciones, a pesar de ello se sugiere que se realicen entrevistas personales a los
gerentes comerciales que permita conocer con mayor confiabilidad el porqué de la diferencia
en los resultados de ambas investigaciones. Igualmente es fundamental que se prosiga
afiadiendo este factor en futuros estudios que ayude a comprobar si posteriormente influye de

igual manera en las exportaciones de langostinos.

De acuerdo con el segundo objetivo se encarga de hallar los principales obstaculos de
recursos a la actividad de exportacion de langostinos, es por ello por lo que se encontro que la
principal fue la falta de programas de apoyo estatal, ademas de la falta de financiamiento para
afrontar el periodo de recupero de una inversién. Ruiz (2018) sin embargo, obtuvo que uno de
los principales problemas es el idioma, pero, como se tiene conocimiento estas empresas estan
dedicadas al comercio exterior, es por ello que, las empresas encuestadas al tener una alta
experiencia en el rubro, no les fue una gran dificultad, puesto que para ellos es algo
primordial que sus trabajadores estén capacitados y cuenten con estudios de otro idioma. Otro
aspecto que recalca Farfan (2018) es que en su investigacion se presentaron dificultades para
las PYMES en lograr que el gobierno u otras entidades financien sus proyectos o no obtengan

del crédito en el momento propicio para que aprovechen las oportunidades de mercado lo que
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impedia que las empresas locales crezcan o que existan nuevos emprendimientos
empresariales. A partir de ello, se sugiere que estas variables se tomen en cuenta en otras

investigaciones similares, para comprobar si estos factores afectan en otros periodos.

Por otro lado, respecto al tercer objetivo orienta a encontrar los principales obstaculos
de procedimiento en la actividad de exportacién de langostinos se encontrd que son los altos
costes de transporte, igualmente las barreras no arancelarias y arancelarias, seguido de las
dificultades logisticas. En este caso se concuerda con Ruiz (2018) que obtuvo que unas de las
principales barreras de exportacion fueron las dificultades logisticas, puesto a que fue una
gran limitante para 64% de los empresarios de Cajamarca que les impedia proceder a exportar
al mercado exterior, sin embargo, en este caso esta barrera fue en menor medida, puesto que
solo el 40% de los interrogados concord6 con este resultado. Por otro lado, Barajas (2017)
menciona que existen una serie de barreras no arancelarias que impactan de alguna u otra
forma al comercio, puesto que al incrementar los requerimientos técnicos provoca que se
dificulte el ingreso de un producto a cierto mercado. Adicionalmente, Farfan (2018) afirma
que el 36.4% opinaron que los tramites aduaneros y documentarios generan un retraso en el
proceso de comercializacion de los productos al exterior, es por ello que las barreras
arancelarias y no arancelarias obstaculizan el flujo del producto, siendo las ultimas que fueron
percibidas en este trabajo por el 45% como una gran limitacion en las exportaciones. Los
obstaculos no arancelarios estan referidos a los requisitos sanitarios y fitosanitarios que
presenta cada pais debido a la posible transmision de enfermedades, como la enfermedad de
Necrosis Hepatopancreatica Aguda (AHPND), que puede presentar las especies maritimas
como el langostino. En efecto estas medidas son imprescindibles para que los paises opten por
importar productos locales, no obstante, muchas veces hace mas costoso el ingreso de estos a
otros paises, ya que deben contar con las certificaciones necesarias. Cabe resaltar que las
medidas sanitarias aumentaron debido al surgimiento de la pandemia por lo que esto se
percibié en las empresas exportadoras de langostinos, pero las empresas han tenido que
adaptarse a ello. Por tanto, se propone que estas variables sean consideradas en posibles

investigaciones para conocer como afectara esto a largo plazo.

Por ultimo, en el objetivo cuatro que se enfocaba en los principales obstaculos
exogenos en la actividad de exportacion de langostinos, arrojé como resultado que los
calificaron a la fuerte competencia internacional, la inestabilidad politica en el pais destino y

el riesgo en la variacion del tipo de cambio en mayor medida. Tienen un mayor efecto en las
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exportaciones de langostinos, sin embargo, son barreras que no tenemos capacidad para hacer

algo con ellos, aparecen de manera intermitente.
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VI. Conclusiones

Se logro determinar que fueron los obstaculos exdgenos los principales obstaculos que
afectan a la exportacion de langostinos, en el cual se evidencid que el 54% de los encuestados
percibieron en mayor medida a estos obstaculos, cuyos factores son ajenos a las empresas
exportadoras, sobre los cuales no se tiene control. Entre los principales obstaculos exdgenos
se encontraron la competencia internacional, los desequilibrios politicos en el pais al que se
exporta, tales como Estados Unidos, Corea del Sur y Espafia, como también el riesgo de una
gran volatilidad del tipo de cambio. Asimismo, durante el afio 2021 se presentaron otros
obstaculos que tuvieron influencia sobre las exportaciones, los cuales son la falta de
programas de apoyo estatal y los altos costos de transporte que dificulta el comercio en el

exterior.

Respecto a las barreras de conocimiento en la exportacion de langostinos durante el
2021 obtuvo que el 40% percibieron que esta barrera provoca poca dificultad sobre las
empresas. Por otro lado, se observo que los principales obstaculos que generaron una gran
dificultad son la falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora, como
también la falta de personal dedicado al planeamiento exportador, sin embargo, estas barreras
no tuvieron una gran repercusion sobre las exportaciones puesto que las empresas
langostineras por lo general tienen gran experiencia respecto a su mercado y cuentan con la

informacion necesaria para contribuir al comercio internacional.

Asimismo, se determind que las barreras de recursos generaron poca dificultad, a
partir del cual el 38.57% afirm¢ ello. A partir de esto, los principales obstaculos de recursos
en la exportacion de langostinos durante en 2021 fueron la falta de programas de apoyo estatal
y la falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de una inversion, y a pesar
que no ibo una gran influencia en general de problemas existentes en los recursos de las
empresas, la primer barrera identificada fue distinguida por el 70% de los empresarios, sin
embargo al realizar estudios posteriores se concluy6 que si hubo programas de asistencia que
ayudaron a las empresas a seguir con sus operaciones, Yy lograrse recuperar pese al aumento de

restricciones por la pandemia originada en 2020.

Por otro lado, se determind que los principales obstaculos de procedimientos se
percibieron por el 40.45% del total de encuestados con un grado de dificultad medio, a partir
de ello podemos ver que los principales problemas durante el 2021 fueron altos costes de



74

transporte que no permiten el crecimiento adecuado de las operaciones de las empresas,
puesto que este producto se distribuye via maritima, en el cual los coste de flete se examind
que aumentaron 4 veces su precio durante pandemia, es por ello que genero suspensiones en
el transporte, 0 no les permitia exportar o los obligaba a postergar sus embarques, de forma
que fue percibido por el 55% de los encuestados que declararon a esta barrera con un alto

grado de dificultad.

Como también los principales obstaculos exdgenos durante el 2021 fueron la fuerte
competencia internacional, la inestabilidad politica en el pais destino y el riesgo en la
variacion del tipo de cambio, los que tuvieron una mayor influencia en las exportaciones de
langostinos, la mayor parte de las barreras fueron percatados por mas del 60% de los gerentes
comerciales de las exportadoras, es de esta forma que los obstaculos exdgenos fueron
captados por un promedio del 54% de los empresarios encuestados, cabe resaltar que estas
barreras son inevitables en el proceso de exportacion de forma que las organizaciones
peruanas exportadoras no pueden incidir, por lo que asi como pueden presentarse como

oportunidades también pueden ser una gran amenaza.
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VIlI. Recomendaciones

De acuerdo con lo concluido en el presente trabajo de investigacion, es importante que
las empresas exportadores consideren las barreras que han tenido influencia sobre su
desarrollo exportador, de forma que se planteen estrategias que les permita afrontar los
periodos en los que se presenten mayor impacto de los obstaculos, ademas que logren tener un
alto grado de competitividad que le genere mayores exportaciones, como también se
encuentren capacitados para que se tomen las medidas adecuadas frente a los problemas que
ocurran tanto en el pais de destino, como el pais de origen, por otro lado, es recomendable que
las entidades estatales tomen las precauciones necesarias frente a posibles crisis en la que
tenga efectos negativos para las exportadoras, puesto que este sector de acuicultura tiene una
gran repercusion sobre la economia peruana. Ademas, se sugiere que las variables se tomen
en cuenta en futuras investigaciones, puesto que surgieron discordancias en los resultados
respecto a los programas de apoyo estatal, aconsejado que se utilicen otros métodos de estudio

para analizar ese factor.

En relacion a los obstaculos de conocimiento es recomendable que las empresas
tengan un mayor alcance sobre el mercado exterior, y capaciten al personal adecuado para
lograr tener una valiosa informacion respecto a los diversos procesos de exportacion, lo que le
ayudara a conocer mejor el mercado internacional del sector acuicultura, los beneficios que
trae incurrir a la venta internacional en los paises que requieran del producto y se garantice

una mejor planificacion de las exportaciones de langostinos.

Conforme a los obstaculos de recursos es recomendable que las empresas cuenten con
una gran liquidez que les permita afrontar las pérdidas que puedan existir, es por ello que es
importante que se cuente con un fondo de emergencia, para hacer frente a periodos
complicados como fue el de la pandemia, la cual fue una etapa inesperada en la que les que
les obligo a la empresa a buscar financiamiento, de esta forma también es importante que las
exportadoras tengan un alto conocimiento de las herramientas financieras para que accedan a
las facilidades que brindan los bancos, ademas es fundamental que se optimicen sus costos
para lograr mantener margenes y precios adecuados frente a su competencia, de forma que
atraiga a los proveedores a invertir en los productos acuicolas peruanos, y se logre generar

valor al cliente.
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De acuerdo con las barreras de procedimiento se sugiere que las empresas analicen y
se enfoquen en sus fortalezas comerciales, en los cuales se tome en cuenta que deben poseer
los estandares de calidad adecuados, como también el cumplimiento de los tramites necesarios
y planificar bien el proceso de distribucion para que se llegue al cliente final de forma

eficiente y eficaz, empoderando las relaciones exportador/importador.

Finalmente, se advierte que las barreras exdgenas, a pesar que estas no sean propias de
la empresa, estas deben tener planes de contingencia que le permitan disminuir el impacto de
aquellos problemas que puedan surgir, como es la existencia de una alta volatilidad del tipo de
cambio o la inestabilidad politica del pais al que se exporta, es por ello que antes de realizar el
envio del producto se deba realizar las inspecciones adecuadas para conocer al mercado al que
se esta enfrentando, como también conocer las empresas o paises con los que se compite a
nivel internacional. Por tanto, es importante el andlisis de los factores que influyen en las

exportaciones para tener un mayor desarrollo e ingreso de ganancias en el mercado peruano.
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IX.  Anexos
Anexo 1. Guia de entrevista a un experto

Fecha: 13 de noviembre

Entrevistador(a): Mayra Quevedo Balladares
Entrevistado(a): _Gerente Comercial de empresa exportadora
Hora de inicio: 5:25 pm

Introduccion:

El proposito de esta entrevista es conocer sus apreciaciones sobre los obstaculos a la
exportacién de langostinos en el afio 2021. La informacion obtenida sera utilizada con fines
de investigacion, por ello es que se le agradece su valiosa participacion.

Preguntas:

Dimensiéon 1: Barreras de conocimiento

1. ¢Ha tenido dificultades para localizar informacion relevante para el analisis de mercados
extranjeros en el ultimo afio?

-No, no ha habido cambios respecto a las fuentes de informacién o calidad de informacion

2. ¢{Su empresa ha tenido problemas para identificar a clientes y distribuidores en el extranjero
durante el 20217

-No, debido a gue los mismos agentes han estado presentes, las fuentes de informacién han

sido las mismas, los contactos fueron los mismos; sin embargo, la actividad fue distinto.

Debido al impacto negativo del covid-19, en un 70-80%. En el primer cuatrimestre 2021, va

empezaron los mercados a reaccionar, gracias a la recuperacion econdmica paulatina de

consumo v por ende de los precios.

3. ¢Considera que el personal ha estado realmente capacitado para afrontar los problemas de
exportacion en el 20217

- Si, el gerente menciona que el personal de la empresa estuvo a la altura y logré estar

capacitado durante el periodo de recuperacion de la actividad econdmica.

Dimension 2: Barreras de recursos
4. ¢Ha notado que la empresa ha requerido de mayor capital de trabajo para financiar sus

exportaciones?
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-Cabe resaltar gue si aumentas tu volumen se utiliza més capital de trabajo, es por ello que no,

aungue el impacto ha sido en todos los sectores.

5. ¢Ha tenido dificultades en el financiamiento de sus operaciones en el 2021?

-El bono de reactiva ayud6 a muchas empresas alrededor de un afo.

6. En su opinion ¢Es imprescindible los programas de asistencia gubernamental para mejorar
el desempefio exportador durante el 20217 ;Por qué?

-No es imprescindible, no es que determine el éxito, sin embargo, se necesitan las reglas

claras, y que las autoridades funciones y que no cambien los funcionarios publicos.

Asimismo, considera gue el apoyo a través de bonos no se debe dar, porgue la actividad

econdmica debe sustentarse por si misma, pero en condiciones como la de crisis econdmica si

debi6 dar este tipo de apoyo

Dimension 3: Barreras de procedimiento
7. ¢Opina usted que los costes de transporte y distribucion han sido una dificultad en el afio
2021?

-Si, hubo problemas a nivel internacional en los costes de fletes, lo cual impactd

negativamente en el negocio

8. ¢Los procedimientos operativos y aduaneros han sido una limitacion para las
exportaciones?

- No, porque por parte del gobierno no hubo cambios respecto a ello

9. La nueva normalidad ha conllevado a disminuir el contacto fisico en los procedimientos
¢Como afectd ello a la exportacidn de langostinos?

-Las empresas tuvieron que acoplarse al trabajo remoto e integrarse a la tecnologia, las

empresas han tenido que adaptarse a los protocolos para asequrar la salud de los empleados.

10. (Como ha percibido los riesgos a los que ha incurrido la empresa al realizar las
operaciones en el extranjero el Gltimo afio?

-El mercado ha estado con temor, los clientes no han querido comprar mucho por la

incertidumbre, por lo que han tenido una posicién conservadora

Dimension 4: Barreras exogenas



82

11. ¢Considera que las restricciones y regulaciones en el mercado exterior ha generado un
impacto negativo en su empresa?

-Las requlaciones en el extranjero no cambiaron respecto a un contexto normal, pero si hubo

mayor control vy verificacién de las exportaciones.

12. ;Opina que en el presente afio ha sido de vital importancia la estabilidad macroeconémica
para realizar las exportaciones de langostinos?

-No, todo depende del consumo. Por otro lado, el tipo de cambio beneficia cuando recibe mas

doélares, sin embargo, depende de la composicion de la estructura de costos.

Por ultimo, el gerente menciond que el principal obstaculo en las exportaciones fue la

incertidumbre en el consumo ha generado en los compradores limiten sus compras.
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE ECONOMISTA

Obstéaculos a las exportaciones de langostinos en Peru, 2021

Estimado entrevistado, a continuacion, se le formularan preguntas referentes a lo
establecido, cabe resaltar que las respuestas de las mismas serdn anénimas y
confidenciales, se le sugiere responder con la mayor sinceridad. De antemano le
agradezco por su participacion en esta investigacion.

Afos de antigliedad de la empresa
Afios en operacion de la empresa
Nombre de la empresa

Datos informativos

Profesion

Afo de experiencia en el rubro

¢ Cuenta con estudios de post-grado? : SI( )

Tipo de financiamiento de la empresa :

NO ()

Test sobre obstaculos a las exportaciones

Grado de dificultad

Falta de conocimiento del potencial de mercados de

1 | exportacion 1234567
2 | Falta de personal dedicado al planeamiento exportadora
e . 1123 567

3 | Falta de conocimiento de programas sobre asistencia

4 | exportadora 12 3 56 7
Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros

5 | que la exportacion de langostinos puede generar 1234567

6 | Falta general de conocimiento de como exportar 1 234567
Falta de informacién sobre las oportunidades para el producto
de langostinos en el extranjero

7 Elevados costos financieros en los métodos de pago utilizados | 1 2 3 4 5 6 7
en las operaciones internacionales

8 Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recuperode | 1 2 3 4 5 6 7
una inversion

9 Insuficiente capacidad de produccion de langostinos de la| 1 2 3 4 5 6 7
empresa

10 Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional | 1 2 3 4 5 6 7

11 Inadecuada red extranjera de los bancos con los que opera 123456 7
Falta de personal capacitado en el manejo de produccion y

12 | exportacion de langostinos 1234567

Falta de programas de apoyo estatal
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13 1234567
14 | Altos costes de transporte 1234567
15 | Altos costos para mantener la calidad de exportacion 1234567
16 | Altos costos de equipos de conservacion del producto 1234567
17 | Diferencias en la utilizacion del producto en los mercados | 1 2 3 4 5 6 7
internacionales
18 | Documentacion y tramites burocraticos requeridos para la| 1 2 3 4 5 6 7
operacion de exportacion
19 | Idioma 1234567
20 | Diferencia cultural 1234567
21 | Barreras arancelarias a las exportaciones 1234567
22 | Barreras no arancelarias relacionadas a la estandarizacion y | 1 2 3 4 5 6 7
certificaciones de los productos (Ej. Requisitos fitosanitarias o
barreras similares
23 | Encontrar un distribuidor o canales de distribucion adecuado 1234567
24 | El costo de adaptacion del producto para el mercado extranjero | 1 2 3 4 5 6 7
25 | Dificultades logisticas 123 45¢6 7
26 | Fuerte competencia internacional 1234567
97 Riesgo en la variacion del tipo de cambio 1234567
Alto valor de la moneda peruana (Nuevo Sol) 1234567
28 | Riesgo de pérdida de participacion en el mercado local porla| 1 2 3 4 5 6 7
29 venta en el exterior
La inestabilidad politica en el pais de destino 1234567
Considerar los siguientes casilleros si existen barreras a la
30 | €xportacion que no han sido incluidas, por favor indique cual
es, y califiquela con un puntaje entre 1y 7
Considerar los siguientes casilleros si existen otras barreras a la
31 | exportacion que no han sido incluidas, por favor indique cual
es, y califiquela con un puntaje entre 1y 7
32 | Grado total de dificultad 1234567

Nota: Adaptado de Malca & Rubio (2014): “Obstdculos a la actividad exportadora: Encuesta
a las empresas exportadoras del Peru”. Lima: Universidad del Pacifico.



Anexos 3. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable D'T}ZSS'O Indicadores Metodologia
Falta de conocimiento del potencial de mercados de
exportacion Tipo
General General General Falta de personal dedicado al planeamiento exportador Aplicada
¢Cuéles son los | Determinar los | Los principales obstaculos Barreras | Falta de conocimiento de programas sobre asistencia
principales obstéculos a | principales obstaculos a | son las barreras de recursos, de exportadora Nivel
las exportaciones de | las exportaciones de | y de procedimiento en la conocimi | Desconocimientos de los beneficios financieros y no Descriptivo
langostinos en Perq, | langostinos en Per(, | actividad de exportacion de ento financieros
2021? 2021 langostinos en el Perd, 2021 Falta general de conocimiento de como exportar }
Falta de informacion sobre las oportunidades para su Mgtodo
producto/servicio en el extranjero Mixto
Especificos Especificos Especificos Elevados costos financieros en los métodos de pago L
oBSTACU | ¢Cudles  son  los | -Identificar los | -Los principales obstaculos utilizados en las operaciones internacionales Disefio ~de
principales obstaculos | principales obstaculos | de conocimiento es la falta Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero | Contrastacion
LOSALAS | imiento en la | de conocimiento en la | de personal dedicado al Barreras | o una inversion de Hipotesis
EXPORTA | 9 conocimien G pers: ) de o : . Andlisis
CIONES act|V|dad_, de actmdao!, de plar\gamlento en la | Obstaculos FeCUISOS Insuficiente capacidad de produccién de la empresa | factorial
DE exporta_<:|on de exporta_mon de act|V|d§d de exportacion de de Falta dg los bancos locales con adecuada experiencia ) .
langostinos en el Perd, | langostinos en el Perd, | langostinos, 2021 exportacié internacional confirmatorio
LANGOSTI . . .
NOS EN 20217 2021 o -Los principales obstaculos n Inadecuada red extranjera de los bancos con los que opera
EL PERU ¢Cuales ~ son  los | -Precisar los principales | de recursos es la falta de Altos costos de flete de transporte
2021 " | principales obstaculos | obstaculos d_e_recursos financiamiento ) para !Z)lferenglas en utilizacion del producto en los mercados Poblacion
de recursos en la | en la actividad de | afrontar el periodo de internacionales 20 empresas
actividad de | exportacién de | recupero de una inversion Documentacion y tramites burocraticos requerido para la exportadoras de
exportacion de | langostinos en el Pert, | en la  actividad de operacion de exportacion langostinos  en
langostinos en el Perd, | 2021 exportacion de langostinos Barreras | Idioma Per(i
20217 -Determinar los | en el Per(, 2021 de Diferencia cultural
¢;Cudles son los | principales obstaculos | -Los principales obstaculos procedim | Barreras arancelarias a las exportaciones
principales obstaculos | de procedimiento en la | de procedimiento son las iento Barreras no arancelarias relacionadas con la estandarizacion Instrum_epto de
de procedimiento en la | actividad de | barreras arancelarias a las y certificaciones de los productos recoleccion  de
actividad de | exportacion de | exportaciones de Encontrar un distribuidor o canales de distribucion adecuado datos .
exportacion de | langostinos en el Perd, | langostinos en el Pert, 2021 El costo de adaptacion del producto para el mercado Entrevistas

langostinos en el Perq,
20217

2021
-Identificar los

-Los principales obstaculos
exdgenos son la fuerte

extranjero
Dificultades logisticas

Cuestionario
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¢Cuales son los
principales obstaculos
exdgenos en la
actividad de
exportacion de

langostinos en el Perd,
2021?

principales obstaculos

ex0genos en la
actividad de
exportacion de

langostinos en el Perd,
2021

competencia internacional
en la actividad de
exportacion de langostinos
en el Per(, 2021

Barreras
exogenas

Fuerte competencia internacional

Riesgo en la variacion del tipo de cambio

Alto valor de la moneda peruana

Riesgo de pérdida de participacion en el mercado por la
venta en el exterior

La inestabilidad politica en el pais destino




Anexo 4. Constancia de validacion de cuestionario Experto N° 01

USAT

Universidad Catélica

Sante Toribio deMogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Grover Cedillo Dios, mediante la presente hago constar que el instrumento de
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Economista titulado “OBSTACULOS A LAS
EXPORTACIONES DE LANGOSTINOS EN PERU, 20217, elaborado por la estudiante Mayra
Lizeth Quevedo Balladares; retne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos,

por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 01 de abril de 2022.

@)

%,ﬁ*

FIRMA DEL EXPERTO
DNI 00239768

Nombre: Ing. Grover Cedillo Dios

Cargo Actual: Sub gerente de Produccion de la empresa de langostinos Eco SAC en Piura
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Anexo 5. Constancia de validacion de cuestionario Experto N° 02

AN

USAT

T D L L
& T rr AT

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICTO DE EXPERTOS

Craien suscribe. Melly Cecilia Rojas Giomzales, medianie [a presente bago constar que el msirumenio de
recoleccion de datos de Ia tesis para obtener &l fitnlo de Economista titalado ~OBSTACULOS A LAS
EXPORTACIONES DE LANGOSTINGS EN PERL. 1021~ elaberada per la estudiante Mayra Lizeth
Quevedo Balladares: retme los requisitos suficientas v necesarios para ser comsiderados validos, por
tamto, ApCos para ser aplicados en el logre de los objetivos que se plantearon en 1a imvestizacion.

AR TE

Chiclayo, 30 e abril de 2022

FIFMA DEL EXPERTO
DT 164046714

DMz Lic Membre: Mg, Mally Cerilia Bojas Gonzales
Cargo Actual: Asistente Economist en la Mumigpalidad Provincial de Chiclao.
Diocente en la Universidad Catolica Santo Toribic de Mogroveje.



Anexo 6. Constancia de validacion de cuestionario Experto N° 03

89

USAT

I = L
e - ————

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

QummAQfQ‘{ ]‘%(Ado" /‘"C.j"" , mediante la presente hago constar que
el instrumento de recolecesda de degos de la tesis para obsener o titulo de Economista Giulado
*OBSTACULOS A LAS EXPORTACIONES DE LANGOSTINOS EN PERIY, 2021, dlabomado poe
{a estudianie Mayrs Lizeth Quavedo Balladures; rodme bos requisitos saficientss y necesarios pans s
considerndos validos, por santo, apios pars ser aplicados en e Jogro de bos obgetives que s plamsarce
en lo investigncsda.

Ateniamente

Chiclayo, 7f _de sbeil de 2022,




Anexo 7. Analisis Factorial de los obstaculos a la exportacion de langostinos

Los resultados obtenidos a acuerdo al reporte del SPSS son los siguientes. En primer lugar, se
obtuvo la varianza explicada por los principales factores, en el que se puede aprecia que el
primer factor explica por si solo el 47.6% de la variacion total, ademas que la explicacion
individual de los demas factores es significativa.

Anexo 7.1

Andlisis factorial: Varianza total explicada

Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de |a extraccion Sumas de cargas al cuadrado de |a rotacién
Componente Total % de varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 13,799 47,584 47,584 13,799 47,584 47,584 6,875 23,707 23,707
2 3,407 11,747 59,331 3,407 11,747 59,331 6,015 20,740 44 447
3 2,808 9,672 69,003 2,808 9,672 69,003 5014 17,290 61,737
4 2,082 7178 76,181 2,082 7178 76,181 2,224 7,669 69,406
5 1,474 5,083 81,264 1,474 5,083 81,264 2,009 6,926 76,332
6 1,370 4723 85,987 1,370 4723 85,987 1,860 6,415 82,747
7 834 2,877 88,864 834 2,877 88,864 1,774 6,117 88,864
8 70 247 91,281
9 654 2,254 93,535
10 556 1,918 95,453
1 465 1,603 97,056
12 376 1,298 98,354
13 286 986 99,340
14 13 388 99,728
15 055 188 99,916
16 ,020 068 99,983
17 005 017 100,000

Por otro lado, se puede observar el siguiente grafico de sedimentacion se denota que los siete
primeros factores explican la mayor parte de la variabilidad total en los datos (dada por los
valores propios). Los valores propios de los cuatro primeros factores son todos mayores que
1. Los factores restantes explican una proporcion muy pequefia de la variabilidad y

probablemente no son importantes.
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Anexo 7.2.
Gréfico de sedimentacion

l

125

10,0

Autovalor

50

25

00

1 2 3 4 5 & 7 8 & 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Numero de componente

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la matriz de componente rotado se observa los siete primeros factores
explican en total el 88.9% de la variacion total observada. Para una interpretacion mas
sencilla de las cargas factoriales se programé una rotacion ortogonal varimax. El objetivo fue
tener un nuevo conjunto de cargas vectoriales que sean ortogonales (independientes) entre si,
y que ademas maximicen la variancia explicada de cada factor. Como resultado se obtuvo en
el reporte del Anexo 7.3.

Considerando que el nimero de encuestas fue de 20, se utilizd la una correlacion de
0.5 como punto de discriminacién de la asociacion de las variables a cada uno de los factores.
No se utiliz6 un valor de correlacion mas baja ya que es conveniente asociar cada variable a
un dnico factor. Como se puede observar el primer factor, que brinda una mayor explicacién
de la variabilidad total, se asocia a las 9 preguntas del cuestionario, el segundo factor se
asocia a 8 preguntas, el tercer factor se asocia a 6 preguntas, el cuarto factor como también en
sexto y séptimo factor se asocian solo a una pregunta, mientras que el quinto factor se asocia a

dos preguntas.
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Anexo 7.3.
Anélisis factorial: Matriz de componente rotado
Matriz de componente rotado”
Componente
1 2 3 4 5 E 7
P15 ,B96 -101 158 A0 185
Pa 816 ,3B6 211 218
P1 813 268 123
P& 802 400 372
P11 761 ,351 144 AB2
F10 139 226 4149 182 2449 - 125
P22 634 289 281 480 - 196
F16 625 73 Ralalal 103 53
F3 058 514 - 187 A1
P12 227 919 B0 208
P28 208 821 143 - 136 202
F18 803 271 412 AT7h
P& 211 JA70 212 264 103 -,234
P24 756 RELET 257 -134 229 153
Pa 514 753 286 46 - 127
P4 438 641 2568 - 169 78
P2 523 534 438 243
P20 137 377 870 201
P17 ,200 854 207 255
P27 245 ,387 801 128 188
P21 MBS 799 154 - 163
F14 438 a1 558 arg 323 -, 350
P13 A58 S47 A3 261 258
P25 234 226 267 818 232 201
P29 23 RRE 87 1848 846
P26 - 114 481 551 T -,204
P23 A8 154 JB5 271 803 JTE1
F19 A1 118 228 166 B71
P7 A1 a3 351 A7 87 - 679
Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Metodo de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacidn ha convergido en 12 iteraciones.

Nota: Elaboracion propia




Las barreras asociadas al primer factor son:

P15 Altos costos para mantener la calidad de exportacién

P8 Falta de financiamiento para afrontar el periodo de recupero de
una inversion

P1 Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacion

P6 Falta general de conocimiento de como exportar

P11 Inadecuada red extranjera de los bancos con los que opera

P10 Falta de bancos locales con adecuada experiencia internacional

p22 Barreras no arancelarias relacionadas a la estandarizacion y
certificaciones de los productos (Ej. Requisitos fitosanitarias o
barreras similares

P16 Altos costos de equipos de conservacion del producto

P3 Falta de conocimiento de programas sobre asistencia

exportadora

Las barreras asociadas al segundo factor son:

P12 Falta de personal capacitado en el manejo de produccion y
exportacion de langostinos

P28 Riesgo de pérdida de participacion en el mercado local por la
venta en el exterior

P18 Documentacién y trdmites burocraticos requeridos para la
operacion de exportacion

P5 Falta general de conocimiento de como exportar

P24 El costo de adaptacion del producto para el mercado extranjero

P9 Insuficiente capacidad de produccion de langostinos de la
empresa

P4 Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros
que la exportacion de langostinos puede generar

P2 Falta de personal dedicado al planeamiento exportadora

Las barreras asociadas al tercer factor son:

P20 Diferencia cultural

P17 Diferencias en la utilizacion del producto en los mercados
internacionales

P27 Riesgo en la variacion del tipo de cambio

P21 Barreras arancelarias a las exportaciones

P14 Altos costes de transporte

P13 Falta de programas de apoyo estatal

Las barreras asociadas al cuarto factor son:

| P25

| Dificultades logisticas

Las barreras asociadas al quinto factor son:

P29

La inestabilidad politica en el pais de destino

P26

Fuerte competencia internacional

Las barreras asociadas al sexto factor son:

93
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| P19 | Idioma |

Las barreras asociadas al séptimo factor son:

| P23 | Encontrar un distribuidor o canales de distribucion adecuado |

Ademés, el factor p7= Elevados costos financieros en los métodos de pago utilizados en las
operaciones internacionales, no se encuentra relacionado con ninguno de los factores. A continuacion,

se observa la matriz de transformacion de componente:

Anexo 7.4.
Matriz de transformacion de componente
Matriz de transformacion de componente

Componente 1 2 3 4 5 £ 7
1 599 535 A67 224 ,208 208 026
2 - 722 481 468 -071 003 -118 -,0a9
3 - 064 -,B53 563 194 A51 -,030 -,bo8
4 080 =134 3449 - 462 -,253 -0145 750
i -m2 128 - 166 450 246 - 705 442
3 -223 -0a5 034 A93 -, 421 451 282
7 -2 14 -310 =104 JGT2 491 360
Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Método de rotacidn: Varimax con normalizacidn Kaiser,

Posteriormente se destaca el gréfico de componente en espacio rotado que visualiza la
ubicacion en el espacio tridimensional los indicadores que estan mas saturados (méas altos
Coeficientes factoriales) en cada uno de los 7 componentes.

Anexo 7.5.

Gréfico de componente en espacio rotado

Grafico de componente en espacio rotado

Componente 2




Anexo 8. Gréfico de barras de perfil de las empresas

Anexo 8.1. Grafico de barras de afios de antigliedad de la empresa

Frecuencia

[6-10] [11-15] [16-20] [21-25] [26-30] [36-40]

ArRos de antiguedad de la empresa

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta

Anexo 8.2. Gréfico de barras de los afios de operacion de las empresas

5

Frecuencia

[6-10] [11-15] [16-20] [21-25] [26-30] [36-40] [41-45]

Afos en operacion de la empresa

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta



96

Anexo 8.3. Gréfico de barras del tipo de financiamiento de la empresa

8

Frecuencia

Aportacién Societaria Bancos MNIO Propio

Tipo de financiamiento de la empresa

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta

Anexo 8.4. Gréfico de barras de la profesion del entrevistado

Frecuencia

Profesion

Administrador Cientifico Marino Contador Economista Ing Pesquero

Profesion

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta



Anexo 8.5. Gréfico de barras de ¢ Cuenta con estudios postgrado?

20

Frecuencia

¢ Cuenta con estudios post-grado?

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta
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Anexo 9. Gréfico de barras de principales obstaculos de conocimiento

Anexo 9.1. Grafico de barras de falta de conocimiento del potencial de mercados de exportacion

Porcentaje

1 2 3 4 5 5

Grado de dificultad [Falta de conocimiento del potencial de mercados de exportaciéon

Elaboracién propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta

Anexo 9.2. Grafico de barras de Falta de personal dedicado al planeamiento exportador

Porcentaje

2 3 4 5 5]

Grado de dificultad [Falta de personal dedicado al planeamiento exportador]

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta



Anexo 9.3. Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora

Porcentaje

2

3

4 5 6

Grado de dificultad [Falta de conocimiento de programas sobre asistencia exportadora]

Elaboracion propia SPSS

Fuente: Datos tomados de la encuesta

99

Anexo 9.4. Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros que la exportacion puede

generar

Porcentaje

1

2

Grado de dificultad [Desconocimiento de los beneficios financieros y no financieros que la

exportacion puede generar

Elaboracion propia SPSS

Fuente: Datos tomados de la encuesta



Anexo 9.5. Falta general de conocimiento de como exportar

Porcentaje

1 2 4 5

Grado de dificultad [Falta general de conocimiento de como exportar]

Elaboracion propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta
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Anexo 9.6. Falta de informacion sobre oportunidades para el producto langostinos en el extranjero

25

20

Porcentaje

1

2 3 4 5 8

Grado de dificultad [Falta de informacion sobre oportunidades para el producto langostinos en el

extranjero

Elaboracién propia SPSS
Fuente: Datos tomados de la encuesta



Anexo 10. Empresas que se les otorga el crédito Reactiva

101

NOMBRE DE cALDG | COBERTURA
. ENTIDAD DEL SALDO
RAZON SOCIAL RUC/DNI OTORGANTE INS(()SI7)UTO INSOLUTO!
DEL CREDITO )

ACUICOLA SANTA ISABEL | 20484136689 | INTERBANK | 650,000.00 585.000.00

CCORAL SA 20134529203 BANESREJBVA 325.817.94 293 236.15

EXPORTACIONES R&Z SAC | 20601602301 CREDITO 351.818.37 334.227.45

EXPORTADORA ACUICOLA

PALMERAS SOCIEDAD | 20409222294 | SCOTIABANK | 529,591.81 503,112.22

COMERCIAL

LANGOSTINERA HUACURA | 20409388851 | INTERBANK 83.706.27 75.335.64

LANGOSTINERA ,

e 20525360734 CREDITO 456,533.08 410,879.77

LANGOSTINERA LA }

T 20324203118 CREDITO 117327054 | 1,055943.49

LANGOSTINERA _ MACORI

SOCIEDAD COMERCIAL DE

RESPONSABILIDAD BANCO BBVA

R | 20409232761 A 499.262.00 474.298.90

LANGOSTINERA  MACORI

SRL

LANGOSTINERA _ TUMBES BANCO BBVA

" 20219178264 o 4.843.987.65 | 4359,588.89

CMAC
LANGOSTINERA ULISES SA | 20134120909 AR 750,000.00 712,500.00
VIRAZON SA 20132676004 BANSEOR?JBVA 817,398.07 735.658.26

En el cuadro se observa las empresas exportadoras de langostinos las cuales se otorgd un
crédito debido a la coyuntura econémica que existio en el periodo estudiado, por lo que
diversos bancos fueron los intermediarios para que el estado logre brindar el apoyo necesario
a traves del programa Reactiva, como también se observo cuanto fue la cobertura que logro el

préstamo.



