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Resumen 

La presente tesis realiza una investigación sobre la problemática del proceso de packing de 

arándanos en una planta agroindustrial peruana líder en la exportación de arándanos, con el 

objetivo de analizar e identificar las falencias durante la campaña 2022 – 2023 y posteriormente 

plantear alternativas de solución, las cuales incrementen su productividad, reduzcan costos y 

mejoren la capacidad de producción.  El análisis evidenció altos costos de mano de obra, 

paradas de línea, alta rotación de mano de obra y deficiencia de máquinas y equipos. Para los 

mencionados problemas se analizaron las alternativas como la automatización parcial del 

proceso de packing de arándanos, la aplicación de un plan de capacitación al personal 

calificado, un plan de entrenamiento al personal operario y un nuevo layout considerando el 

nuevo equipamiento planteado. Las propuestas incrementan la productividad de 0,74 Kg/S/ a 

1,48 Kg/S/, se reduce el 31% del tiempo total del proceso de packing, asimismo disminuyen un 

46,7% el número de personal operario. Finalmente, la evaluación económica es favorable pues 

se obtiene un B/C de S/ 3,46, lo que indica que por cada S/ 1,00 que la empresa invierta obtendrá 

una ganancia de S/ 2,46. 
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Abstract 

 

This thesis carries out an investigation into the problems of the blueberry packing process in 

a Peruvian agro-industrial plant that is a leader in the export of blueberries, with the aim of 

analyzing and identifying the shortcomings during the 2022-2023 campaign and subsequently 

proposing alternative solutions, the which increase productivity, reduce costs and improve 

production capacity. The analysis showed high labor costs, line stoppages, high labor turnover 

and deficiency of machines and equipment. For the problems, alternatives were analyzed such 

as partial automation of the blueberry packing process, the application of a training plan for 

qualified personnel, a training plan for operating personnel and a new layout considering the 

new proposed equipment. The proposals increase productivity by 0,74 Kg/S/. At 1,48 Kg/S/, 

31% of the total time of the packing process is reduced, and the number of operating personnel 

is also reduced by 46,7%. Finally, the economic evaluation is favorable since a B/C of S/ 3,46 

is obtained, which indicates that for every S/ 1,00 that the company invests it will obtain a profit 

of S/ 2,46. 
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