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Resumen

Las empresas de hoy estdn pensando constantemente en formas que les permitan
salir al mercado, asi como ampliar sus objetivos para satisfacer las crecientes necesidades
de sus clientes. El principal tema problemaética en la empresa inversiones y transportes
Fernandez S.A.C es la falta de unidades en la entidad, por qué suelen enviar correos, hacer
Ilamadas, visitar la oficina, para que puedan ser atendidos y por motivos de la falta de
unidades no pueden atender al servicio que necesitan los clientes, y eso ocasiona perdida
de cliente y mala imagen a la empresa. El objetivo principal del presente trabajo de
investigacion es evaluar la gestion de los procesos operativos, para la toma de decisiones
de inversion en nuevas unidades de transporte en la empresa Inversiones y Transportes
Fernadndez SAC, periodo 2021. Asimismo, tuvo un enfoque cualitativo, con un tipo de
investigacién aplicada, para recoleccion de datos se aplico la técnica de la entrevista y
analisis documental. La poblacion y muestreo esta conformado por la empresa Inversiones
y Transportes Fernandez S.AC. Finalmente, se requiere una buena gestion de parte de las
areas administrativas y operativas de la empresa y al realizar el flujo de caja se determind
gue son positivos y por consiguiente generaria beneficios econémicos a la empresa

Inversiones y Transportes Fernandez S.A.C

Palabras clave: Procesos operativos, gestion, toma de decisiones, inversion
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Abstract

At present, companies are constantly designing ways that allow them to stay in the

market, as well as expand their objectives to meet greater demands from customers. The
main problematic issue in the company Inversiones y Transportes Fernandez S.A.C is the
lack of units in the entity, why they usually send emails, make calls, visit the office, so
that they can be attended and due to the lack of units they cannot attend to the service that
customers need, and that causes loss of customers and a bad image for the company. The
main objective of this research work is to evaluate the management of operational
processes, for making investment decisions in new transport units in the company
Inversiones y Transportes Ferndndez SAC, period 2021. Likewise, it had a quantitative
approach, with a type of applied research, for data collection the technique of documentary
analysis and interview was applied. The population and demonstrated is made up of the
company Inversiones y Transportes Fernandez S.AC. Finally, good management is
required from the administrative and operational areas of the company and when making
the cash flow it is limited that they are positive and therefore it would generate economic

benefits for the company Inversiones y Transportes Fernandez S.A.C.

Keywords: operational processes, management, decision making, investmen
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INTRODUCCION

El transporte de bienes es esencial en la vida, ya que vivimos en un mundo basado
en los negocios donde el transporte conecta a las personas desde lo local a lo global, la
mayoria de las industrias y actividades, y ambas economias dependen de los clientes y los
productores. El transporte cobra cada vez mas importancia en los paises industrializados
y en vias de desarrollo, ya que se ha convertido en una actividad social y economica
fundamental en la que se convierte en el nexo entre clientes y productores.

(Palomino, Y 2013) La importancia del sector transporte en el Perd, por las
caracteristicas de su infraestructura y servicios, se ha convertido en un factor importante
para promover el crecimiento econémico sostenible de nuestro pais.

En Bolivia, el transporte de mercancias por carretera es de gran importancia para
el comercio internacional del pais. En enero de 2017, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 2017), se importaron 424.339 toneladas por este medio de transporte,
un aumento de 36.630 toneladas con respecto a enero de 2016 que fue de 387.706
toneladas El transporte de mercancias por carretera en Colombia es un factor importante
en la dinamica de la economia del pais, ya que se convierte en un excelente medio para
hacer llegar los productos al consumidor final, tanto en el territorio nacional como en el
extranjero.

El principal tema problemaética en la empresa inversiones y transportes Fernandez
S.A.C es la falta de unidades en la entidad, por qué suelen enviar correos, hacer Ilamadas,
visitar la oficina, para que puedan ser atendidos y por motivos de la falta de unidades no
pueden atender al servicio que necesitan los clientes, y eso ocasiona perdida de cliente y
mala imagen a la empresa. ¢La evaluacion de la eficiencia de los procesos operativos
permitiran decisiones de inversién en nuevas unidades de transporte en la empresa
Inversiones y Transportes Fernandez SAC Chiclayo - Lambayeque 2021?

En los procesos operativos Segun el autor Aquellos factores que inciden
directamente en la satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de la misién de la
organizacion. Segun el autor (Benavides Gaibor, 2011) La gestidn es la guia para dirigir
la accion, pronosticar, visualizar y utilizar los recursos y esfuerzos hacia las metas a
alcanzar. Para la toma de decisiones segun el autor (Borea, 2005) Es el proceso que

consiste en escoger una entre varias opciones. Como ultimo para la inversion Segun el
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autor (Lopez J. F., 2018) Es una actividad que implica la asignacion de recursos con el fin
de obtener una ventaja de cualquier tipo..

Segun el autor (Riquelme, 2017) en su tesis titulada Desarrollo de modelo de
gestion integrada para empresa de transporte de carga por carretera, da una buena solucion
que se ofrecio una perfeccion en los procesos de como llevar a cabo a un modelo de gestion
para que se alinee a sus objetivos, para permitir ser un mejor modelo y base para
desarrollar futuras mejoras en otras areas de la empresa.

Segln (Rivas Vera, 2019) en su tesis titulada Propuesta de un plan de mejora para
optimizar la gestién del proceso de transporte de inversiones Zamcar S.A.C, no da a
conocer primero los problemas que atraviesa la empresa como el excesivo consumo de
combustible que se hace durante el servicio, las paradas inesperadas durante el servicio y
que no tienen una buena justificacion y también un excesivo de mantenimiento de los
transportes. Segun (Arguello Sanchez, 2011) en su tesis titulada Disefio del plan
estratégico para la empresa de transporte de carga expresstagex S.A ubicada en el norte
de Quito, nos da a conocer los problemas que tiene la empresa que no identifican con
claridad el eje administrativo y el eje planificacion y se basa tan solo en una administracion
empirica, no cuenta con un control de procesos, un deficiente flujo de informacion.

De acuerdo el desarrollo de esta investigacion se describié los datos generales de
la empresa, posteriormente se describié los procesos operativos de la empresa,
seguidamente se analiz6 la situacién financiera econémica actual, y como ultimo se
analizo la proyeccion de sus resultados.

La investigacion fue estructurada como: | introduccién, Il revision de literatura,

Il materiales y métodos, IV resultados y discusion.
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Revisién de la literatura

2.1 Antecedentes del problema

Segun (Quintero Caicedo, 2018) en el desarrollo de su investigacion sefialaron
como objetivo estudiar la propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa
tramacoexpress cia Itda del canton durdn Guayaquil-2018, por ello aplicé la metodologia
de tipo cualitativa, cuantitativa, descriptiva y método deductivo, inductivo y aplicando
como técnica la encuesta, entrevista al gerente. Concluyendo se propone las
responsabilidades que deben detener los todos los cargos involucrados dentro del area de
logistica de la entidad, indicadores que se mediran la gestién que emplea dicha area, para
poder tener mejor toma de decisiones inmediatas y asi se impida el desarrollo de las
actividades.

Segln (Riquelme, 2017)en el desarrollo de su investigacién sefialaron como
objetivo el desarrollo de modelo de gestion integrada para empresa de transporte de carga
por carretera-Chile, por ello aplico la metodologia de tipo cuantitativo y aplicando como
técnica la entrevista. Concluyendo con una buena solucién que se ofrecid un
perfeccionamiento en los procesos ejecutando un modelo de gestion que se disponga a sus
objetivos, para permitir ser un mejor modelo base para desarrollar futura mejoras en otras
areas de la empresa.

Segun (Arguello Sanchez, 2011) en el desarrollo de su investigacion sefialaron
como objetivo disefio del plan estratégico para la empresa de transporte de carga
expresstagex S.A ubicada en el norte de Quito, por ello aplicé tipo descriptivo o
correlacional, aplicando como técnica la encuesta y la entrevista. Concluyendo ante todo
ello presentan una solucion estratégica y eficiente como inspeccionar financieramente la
factibilidad del modelo del plan estratégico para que puedan competir con el mercado y
asi poder tener una oportunidad conservar y elevar su actividad

Segun (Rivas Vera, 2019) en el desarrollo de su investigacion sefialaron como
objetivo la propuesta de un plan de mejora para optimizar la gestion del proceso de
transporte de inversiones Zamcar S.A.C- Lima, por ello aplico el enfoque cuantitativo,
tipo aplicada y nivel explicativa, aplicando como técnica la entrevista. Concluyendo ante

todo ello proponen implementar un mejor sistema de gestién, un mejor plan de
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mantenimiento y un mejor plan de capacitacion, asi puedan logran un mejor
reconocimiento demostrando el grado de control que se tiene de sus procesos.

Segun (Carlos Diaz Bonilla, 2015) en el desarrollo de su investigacion sefialaron
como objetivo la calidad en las empresas de transporte de carga terrestre en el Perd- Lima.
Por ello aplico el método cuantitativo y aplicando como técnica la encuesta. Concluyendo
en el Peru el transporte de carga es el medio Unico de transporte de bienes, se sabe que
representa mas del 87% del medio transportado, impulsado unicamente por el aumento de
proyectos en el Per( y el desarrollo de la infraestructura vial nacional, aproximadamente
representa 24.500 kilometros.

Segun (Nalvarte Trujillo, 2017) en el desarrollo de su investigacion sefialaron como
objetivo aplicacién de la gestién logistica para la mejora de calidad del servicio en la
empresa tradel service- los olivos. Por ello aplico el método cuantitativo, aplicada y
aplicando como técnica encuestas aplicadas en una muestra de 340 clientes de la poblacion
y un andlisis documental correspondiente al reporte de ventas 2013 y 2014 de las tiendas.
Concluyendo ante todo ello dieron la solucion de aplicar la gestion logistica Finalmente
se evaluaron los nuevos resultados, siendo muy buenos para la entidad. Tomando la
decision de aplicar la mejora en la atencion de requerimientos de todos los clientes
2.2 Bases teorico-cientificas:

2.2.1 Procesos operativos

Segun (Mallar, 2010) Estos son factores tienen un impacto directo en la
satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de la mision de la organizacién. Seguido
constituyen la principal actividad de la cadena de produccion de valor (segun el esquema
de Porter). Los procesos operativos tipicos son: ventas, produccion y servicio postventa.

Segun (Carmona, 2013)

1. Gestion de lineas de negocio. Definir, desarrollar, revisar y presentar

propuestas de solucion a los clientes, con base en las necesidades emergentes.

2. Comercializacion. Construya un plan de negocios. Identifique oportunidades
de negocio en funcién de los conocimientos de los clientes y del mercado. Recopilacién de
informacion sobre oportunidades de reclutamiento para asociados de ventas.

3. Propuestay cierre. Crear propuestas de solucion para los clientes y obtener

su aprobacion.
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4. Ejecucion de soluciones y de mantenimiento y soporte. Tomar las medidas

necesarias para cumplir con el contrato.

5.

Funciones de procesos operativos

-Proceso de organizacion y coordinacion de labores de la empresa

_Administracion

-Procesos entrega del servicio

_Atencion al cliente por parte del personal

-Proceso postventa

-Sugerencias quejas o reclamaciones

2.2.2 Gestion

Segun (Lopez A. M., 2016) EI término gestion, originario de 1884, deriva de la
raiz etimoldgica gesto, que proviene del latin gesto, definido como actitud o0 movimiento
del cuerpo, que a su vez deriva de gerere, significa llevar a cabo, controlar, llevar a cabo.
(gerente) y tienen sindnimos para las palabras: administrar, gestionar y administrador.

Segln (Benavides Gaibor, 2011) Gestién: son las pautas para dirigir la accién, la
prevision, la imaginacion, el uso de los recursos y los esfuerzos hacia las metas a alcanzar,
la secuencia de actividades a realizar para lograr las metas y el tiempo necesario para
lograr cada una de sus actividades. partes y todos los eventos relacionados con su
ejecucion.

Segln (Mora-Pisco, 2016) Gestion de gestos latinos. Este término se refiere a la
gestion de recursos, ya sea en un estado o una organizacion privada, para lograr los
objetivos que sugirid mas adelante. Para ello, una o varias personas dirigen los proyectos
de trabajo de otras para mejorar resultados que de otro modo no se habrian logrado.

La administracion es el trabajo y el efecto de la organizacion y la administracion.
Mas especificamente, la gestion es diligencia, se entiende como una accién necesaria para
lograr algo o para solucionar un problema, generalmente de caracter administrativo o en
relacién con otros documentos o referencias; También es un conjunto de acciones o

actividades que intervienen en el funcionamiento y la gestion de una organizacion.
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Las tres funciones principales de la administracion son:

Crear un ambiente propicio para el éxito.

Deshazte de los problemas cuando estés en plena floracion o mejor que antes.
Aprovecha las grandes oportunidades

Funciones de gestion
_Planeaciones
_Suvision, su mision, sus objetivos, sus estrategias y tacticas
_Organizaciones
_Estructuras organizacionales, distribuciones de funciones, culturas organizacionales
_Direccion
_Liderazgo, comunicacion, motivacion, toma de decisiones
_Control de la gestion
_Retroalimentacion, controles operacionales, normas y politicas

2.2.3 Toma de decisiones

Segun (Yamada, 2005) Es el proceso sistematico de elegir la opcion que nos brinda
la mejor oportunidad de mejorar la eficiencia y eficacia de nuestras organizaciones para
crear valor para todas las partes interesadas. su autoridad

Segun (Borea, 2005) Es el proceso de elegir uno entre muchas opciones.

La teoria prescriptiva

Es una forma estandar de definir y tratar de explicar como se toman las decisiones.
Proporciona los pasos necesarios para tomar la decisidn correcta y los principales puntos
a considerar.

La teoria descriptiva

Se trata de describir como se toman realmente las decisiones, a menudo influidas
por factores subjetivos como la personalidad o el estrés de las circunstancias.

La forma en que los lideres organizacionales tienen que tomar decisiones (teoria

organizacional) y como finalmente las toman (teoria descriptiva) puede ser muy diferente.
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Segun (Duartel, 2005) La toma de decisiones es una accion esencial en las
estructuras, y tiene especial importancia a todos los niveles, ya que es una parte esencial
inherente a todas las demas actividades empresariales.

(Chiavenato, 2009) afirma que es el proceso de analizar o hacer un analisis, elegir
entre varias opciones es un curso de accion.

(Almarez Rodriguez, 2007) afirma que son organizacionales que formalmente son
el proceso de identificar y resolver los problemas

(Bandler, 2014) afirma que constituye un proceso de brindar informacién que es
analizada individualmente o en grupo para corregir o solucionar problemas y asi
aprovechar las oportunidades de la organizacion. Los tomadores de decisiones en las
organizaciones empresariales toman decisiones sobre la mejor manera de mejorar las
operaciones de la organizacion en beneficio de los diferentes grupos de interés

Segun el autor Richard, B (2014) afirma que tenemos que tener en cuenta:

« Efectos futuros: tiene que ver compromiso que haya y esté relacionado a la
decision tomar en cuenta que afectara el futuro. Sabiendo ello tomar una decision que
influye a largo plazo, puede considerarse una decision tomada de alto nivel, Sabiendo ello
tomar una decision que influye a corto plazo, puede considerarse una decision tomada a
un nivel muy inferior

* Reversion: Indica qué tan rapido se puede revertir una decision y qué tan dificil
es hacer ese cambio. Si la reversion se vuelve dificil, se debe tomar una decision de alto
nivel; Pero si la reversion es facil, requiere una decision de bajo nivel.

« Impacto: Esto indica el grado impacto de otros sectores o actividades. Si el efecto
da negativo entonces es mejor tomar una decision de mejora de nivel elevado.

+ Calidad: Se relaciona con las relaciones laborales, los valores éticos, el marco
legal los codigos basicos de conducta, etc, la toma de decisiones de alto nivel es muy
necesario para estos factores, pero si solo hay algunos factores que no son muy
importantes se tomara la decision de bajo nivel.

« Periodicidad: Este factor ayuda a las decisiones que se toman de forma frecuente
o0 exclusiva, la decision exclusiva es la de alto nivel, mientras que la decisién frecuente es

la de nivel bajo.
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Segun (Camacho, 2019) Es un conjunto de acciones y motivos que comienza con las
identificaciones del estimulo inicial y finaliza con el compromisos de accion.

La falta de capacidad de decision en la organizacion puede dafiar primordialmente los
recursos y aspectos mas importantes pueden determinarse el equilibrio economia y
produccion, lo cual los tomadores de decisiones no solo deben tomar la correcta, sino
también hacerlo bien. De manera oportuna y econémica. En otras palabras, no son solo
los que estan involucrados en las decisiones, sino cualquier una variedad de recursos que
pueden amenazados o tener oportunidades de crecimiento.

2.2.4 Inversion

Inversion
Segln (Lépez J. F., 2018) Invertir es el proceso de asignar recursos para obtener

un rendimiento.
Tipos de inversion
Se pueden clasificar segun diferentes puntos de vista. Asi que no hay mejor arreglo. Hay
una serie de cosas importantes y Gtiles dependiendo del contexto.
Segun el horizonte temporal:
Corto plazo: Al corto plazo es menos de un afio
Medio plazo: Al medio plazo es entre un afio y tres afios
Largo plazo: Al largo plazo es mas de tres afios
Segun el ambito:
Empresariales
Personales
Financieras
Segun la naturaleza del sujeto:
Privada.
Publica.
Segun la adaptacion al destinatario:
Personalista 0 a medida.

Generalista o estandar.
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Segun (Educacion, 2018) El termino inversion se refiere a diferir la necesidad
inmediato de la propiedad invertida para asi obtener la promesa de un beneficio futuro
mas 0 menos probable. La inversion es la cantidad de dinero limitado que se tiene para ser
transferido a un tercero, empresa para asi aumentar las ganancias derivadas de tu negocio.
Entonces, en las inversiones hay series de elementos que la definen:

_Unos sujetos (Inversor)

_Unos activos financieros (Dinero)

_Larenuncia a una satisfaccion inmediata

_Unos activos en el que se invierte

_Las promesas de recompensa futura mas o menos incierta

_Lainversién es una actividad financiera cuando el dinero se utiliza para comprar
activos cuyo precio depende de los ingresos que se espera obtener en el futuro, como
acciones de empresas, depoésitos a plazo y titulos de deuda.

Funciones de inversion

_Rentabilidad

_margenes brutos, margenes operacionales, margenes netos y rendimientos de
patrimonio.

_Riesgo

_Ingreso, Gastos

_Medicién

_Mide la rentabilidad, la productividad, la calidad del servicio y la gestion del
tiempo

(BBVA, 2017) define inversion como el hecho de que la devolucién inmediata del
capital invertido se retrasa debido a la promesa de beneficios futuros. Es una participacion
limitada del capital controlado por un tercero, una sociedad o un grupo de acciones, con
el fin de aumentar y asumir los riesgos correspondientes. Incluyen los siguientes
elementos: una entidad o inversionista, un activo financiero que puede ser una moneda,
una asignacion de utilidades inmediatas, una propiedad de inversion y promesas de
rendimientos que son algo inciertos en el futuro.

(Gitman, 2009) la inversion es un medio de colocar dinero, energia, tiempo, etc.

Para obtener beneficios, rentabilidad o al menos para mantener el valor, estos



21

rendimientos se obtienen de dos formas, a saber, ingresos corrientes (pagos de intereses

regulares) y aumento de valor (su crecimiento de rendimiento es desigual).

Tipos de inversiones

Existen diferentes tipos de inversion que ofrecen diversos beneficios. (ASBA) divide

a las inversiones en dos grupos:

Inversién real: Cuando los fondos se utilizan para comprar activos productivos o

tangibles (como equipos, propiedades y materias primas), una inversion se denomina

inversion real.

Inversién financiera: Cuando el precio al que se utilizan los fondos para comprar

activos depende de los ingresos que deberian generar en el futuro, las inversiones se

denominan inversiones financieras, como acciones de empresas, depositos a plazo o titulos

de deuda emitidos por empresas 0 gobiernos.

Depdsitos a plazo: Es un producto bancario que le permite depositar una suma
de dinero en una institucion financiera autorizada dentro de un tiempo
especificado. A cambio, el depositante de dinero recibe una compensacion
econdmica, denominada interés. Cuando una persona (depositante) constituye
un plazo fijo, presta dinero al banco durante el periodo de deposito. Es decir,
en este caso, el depositante es el acreedor y el banco o institucion financiera
es el deudor.

Titulos de deuda: también se denominan bonos, las condiciones de emision se
establecen en un documento denominado prospecto, que es un préstamo
otorgado por inversores a la empresa o al gobierno (emisor) de acuerdo con el
cronograma especificado en las condiciones de emision.

Acciones: representan parte del capital social de una sociedad constituida en
forma de sociedad anénima o accionaria. Quién compro las acciones, compré
una parte (porcentaje) de la empresa, y asi participd en la toma de decisiones
de la empresa y sus resultados. Las acciones A otorgan a los inversores las
cualidades de un socio empresarial. Dependiendo del tipo de acciones, esto
puede incluir derechos de voto.

Fondos de coinversion: son un conjunto de activos adquiridos por diferentes
inversores y gestionados de acuerdo con determinados objetivos de
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rentabilidad y riesgo. Este conjunto de activos constituye un legado

indivisible y los inversionistas participan en proporcion a sus aportes.

Materiales y métodos
3.1 Tipo y nivel de investigacion:

Enfoque: Es de investigacion cualitativa, porque implica recopilacion de datos
para aplicar Gestion de procesos operativos y su incidencia en la toma de decisiones de
inversion en la empresa inversiones y transportes Fernandez SAC Chiclayo - Lambayeque
2021.

Tipo: Investigacion aplicada es una planificacion de investigacion que ayuda a
recopilar y analizar los datos.

Niveles: Es investigacion descriptiva porque lleva efecto en describir los datos de
la situacion actual sobre la aplicacion Gestidn de procesos operativos y su incidencia en
la toma de decisiones de inversion en la empresa Inversiones y Transportes Fernandez
SAC Chiclayo - Lambayeque 2021

3.2 Disefio de investigacion:

Es disefio Descriptivo no experimental determina situaciones que ya existen, se

genera informacion; logrando respuestas a las preguntas dadas sobre la investigacion

3.3 Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacion: La empresa Inversiones y Transportes Fernandez S.A.C
Muestra: Procesos operativos, Situacion financiera

Muestreo: No probabilistico

3.4 Criterios de seleccion:
Se decide realizar esa investigacion debido a la problematica que se suscita en la
empresa inversiones y transportes Fernandez SAC Chiclayo - Lambayeque 2021, por la
falta de gestion de procesos operativos y su incidencia en la toma de decisiones de

inversion.



3.5 Operacionalizacion de variable

Figure 1
Operacionalizacion de variable
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VARIABLES DEFICINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
GESTION Segun el autor Lopez, A (2016) El término Planeacion visidon, mision, objetivos, estrategias y
gestidn, cuyo origen data de 1884, viene de la tacticas
raiz etimologica geste, qgue procede del Iatin | Son Ias acciones vy Estructura organizacional, distribucion de
gestos, definide como actitud o movimiente | metodologia con que | Organizacion funciones, cultura organizacional. Analisis
del cuerpo, el cual a su vez se deriva de | se desarrollan documental
gerere, que significa ejecutar, conducir, llevar | actividades y €stas son Liderazgo, comunicacion, motivacion,
a cabo (gestiones) y tiene como sindnimos las | medidas en  cuatro | Direccidon toma de decisiones
palabras: gestionar, gestor y administrador. fases.
Retroalimentacion, controles
Control operacionales, normas y politicas
INVERSION Segun Educacion financiera (2018) El término Rentabilidad margen brute, margen operacional,
inversion se refiere al acto de postergar el | Se considerd mediante margen neto y rendimiento de
beneficio inmediato del bien invertido por la | Ia eleccion de una patrimonio
promesa de un beneficio futuro mas o menos | alternativa con €l fin | Riesgo Ingreso, Gastos
probable. Una inversion es una cantidad | de obtener una Analisis
limitada de dinero que se pone a disposicidon | economia en la | Medicion medir |a rentabilidad, productividad documental
de terceros, de una empresa o de un conjuntc | empresa
de acciones, con la finalidad de que se
incremente con las ganancias que genere ese
proyecto empresarial.
PROCESOS Segun el autor Mallar, A {2010) Son aquellos | Son Ias actividades Proceso de organizacidon y | Administracion
OPERATIVOS | gue impactan directamente sobre I[a | medularesenlia coordinacion de actividades
satisfaccion del cliente y cualquier otro | empresa que hacen de la empresa
aspecto de la mision de la organizacion. gue todo se ponga en
movimiento para Procesos entrega del Atencion al cliente por parte del personal
generar un producto o | servicio Ficha de

servicio final

Proceso postventa

Sugerencias
Quejas o reclamacdiones

observacion




24

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Como técnica de recoleccion de datos se empleard la entrevista, esto permitirg
obtener la informacion directamente de las personas y asi recolectar los mejores
resultados para nuestro proyecto.

Ademas, utilizaremos las siguientes técnicas:

-Entrevista

-Observacion

-Andlisis documental

Instrumentos

Los instrumentos estan en relacidn con las técnicas, por consiguiente, se aplicara
las siguientes:

Guia de entrevista

Ficha de observacion

Guia de andlisis documental

3.7 procedimientos

Debido a que es muestreo no probabilistico, se toma como muestra solo a dos
personas de la empresa para poder obtener la informacion idonea, tomando en cuenta
ello se solicitara una reunion con el gerente y el contador, por medio de una entrevista se
recolectara la informacion necesaria.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos:

Debido a que es muestreo no probabilistico, se toma como muestra a los procesos
operativos porque sobre ellos se trabajard. Ademas, los estados financieros para el
diagnostico.

Conocer la situacion actual de la empresa Inversiones y Transportes Fernandez
S.A.C, a través de la observacion y una entrevista al representante legal de la empresa,

haciendo uso de una guia de entrevista y una ficha de observacion.



3.9 Matriz de consistencia
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Figure 2
Matriz de consistencia
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLES
éLa evaluacidon de la eficiencia de los procesos operativos | Evaluar la gestion de los procesos operativos, para
permitirdan decisiones de inversidon en nuevas unidades de | la toma de decisiones de inversion en nuevas | -Gestién lindependiente)
transporte en la empresa Inversiones y Transportes | unidades de transporte en la empresa Inversiones
Fernandez SAC Chiclayo - Lambayeque 20217 y Transportes Fernandez SAC periodo 2021
Objetivos especificos
-Aspectos generales de la empresa Inversiones y
Transportes Fernandez SAC -Inversion ldependiente)
-Descripcion de los procesos operativos y
determinar sus deficiencias causas y efectos
-Analizar la situacion econdémica financiera actual
para la toma de decisiones de inversion
-Andlisis del retorno de la inversion y la proyeccién | -Procesos operativos (interviniente)

de sus resultados

Disefio y Tipo de la investigacion Poblacién Muestra Procedimientos procesamientos de datos

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION - Guia de entrevista . El primer objetivo especifico se
Enfoque: Cualitativa La empresa desarrollara través de la entrevista al
Tipo: Investigacion aplicada de enfoque cuantitativo Inversiones y representante legal inversiones y
Nivel: descriptivo Transportes No probabilistico transportes Fernandez S.A.C, para

DISENO METODOLOGICO
Descriptivo no experimental

Fernandez S.A.C

-ficha de observacion

-analisis documental

conocer la situacion.

. se definira la gestion de la empresa
en el 2021, para la que se utilizara un
analisis documental

. Haciendo uso de inversién con un
analisis documental, se determinara
cual es la rentabilidad de la empresa
actualmente

. recurriendo a una ficha de
observacién se identificaran se
identificara los procesos operativos.
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3.10 Consideraciones éticas
La informacion que se ha obtenido de la empresa Inversiones y Transportes
Fernandez S.A.C, se contd con el consentimiento del gerente de la empresa para obtener,
elaborar y reflejar toda la informacién de la empresa siempre y cuando sea exclusivamente
para fines académicos, asi como de total confidencialidad para que ellos sin ningun

problema pueda entregar sus documentos.
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1.V Resultados y discusion
4.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista que se aplicé al
gerente de la empresa Inversiones y Transportes Ferndndez S.A.C. Los resultados de
esta entrevista

4.1.1 Aspectos generales de la empresa Inversiones y Transportes Fernandez
SAC

Es una empresa peruana que inicié las actividades en 2010, dedicandose al servicio
de transporte de carga.

Cuenta con trabajadores capacitados para brindar un eficiente servicio con calidad
y seguridad. Ademas, cuentan con una flota de unidades y equipos configurados de
acuerdo con el tipo de servicio requerido de los clientes

Vision: Consolidarnos como una empresa lider en el servicio de transporte de
carga terrestre y paqueteria a nivel nacional. Para ello, debemos ganarnos la confianza de
nuestros clientes brindandoles un soporte logistico de calidad. Ademas, queremos ser
conocidos por contar con recursos humanos con competencias técnicas reconocidas y
efectivas, basados en una cultura organizacional enfocada en la satisfaccién del cliente.

Mision: Brindar servicios de transporte terrestre de carga seca y paqueteria,
cumpliendo con los més altos estandares de calidad, comprometidos con la seguridad y
puntualidad, buscando el mejoramiento continuo de la calidad a traves de una constante
comunicacion de las necesidades de nuestros clientes

Debilidades:

Falta de planificacién

Disminucion de disponibilidad de conductores

Desconocimiento de nuestra marca en algunas ciudades

Fortalezas

Unidades de transportes propio

Cuenta con personal para mantenimiento de las unidades de transporte

Buena imagen de marca

El ambiente de trabajo es propicio para el desarrollo de las actividades
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Contamos con muchos contactos para llevar las cargas

Politicas de calidad

v Valor del servicio; como el principal valor cultural. La satisfaccion de nuestros
clientes es el objetivo y motivacion de nuestras actividades.

v/ Excelencia; Es una responsabilidad muy grande ya que se tiene que ganar la
confianza y el respeto, para que se pueda trabajar de la mejor manera y no haya malos
entendidos, siempre dando entender que estamos unidos para obtener un éxito en las
contrataciones de carga, y que mejor tener buenos habitos de comunicacion.

v/ Compromiso; Ser confiados con nuestros clientes y nuestra empresa. Sentimos
que los problemas de nuestros clientes y de nuestra empresa también son nuestros
problemas, por lo que es nuestra responsabilidad resolverlos.

Flota

Semitrailers: cuentan con 2 unidades con capacidad de 30 toneladas cada uno.

Camidn carreta: cuentan 1 unidades capacidad de 30 toneladas

Volquete: cuentan con 1 unidad de 15metros cubicos

Camidn pequefio: cuentan con 1 unidad de 3 toneladas.



Organigrama de la empresa
Tabla 1
Organigrama de la empresa Inversiones y transportes Fernandez S.A.C

GERENTE
CORPORATIVO
CONTABILIDAD o éEZEC%ENES AD';/::\?;EAZQSON—
CONDUCTORES COUNTER
CONDUCTORES DE REPARTO AYUDANTES

Fuente: Informacidn de entrevista realizada a empresa Inversiones y transportes Fernandez S.A.C



4.1.2 Descripcion de los procesos operativos y determinar sus deficiencias causas y efectos
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA Y

DISTRIBUCION

Tabla 2
Flujograma de procesos operativos
f CLIENTE JEFA DE OPERACIONES Y COMERCIAL PROVEEDOR
)
=
) Envios de solicitudes de Recepcion y atencion a las 1
3 servicio transporte de carga , solicitudes
Q y distribucién
i

Coordina si hay disponibilidad

de los recursos segun el tipo

de servicio

organiza disponibilidad
% Se cubre servicio , Unidad propia __| de unid_agies se_,\g_l]n tipo
) de servicio solicitado
<
O
LL
= - _ v N
i Acepta y envia informacion del Informa datos de la autoriza disponibilidad de y
o servicio como origen, el destino, | __ unidad, informacion de , envia datos de la unidad
los contacto. conductor y ayudantes.
. i 2
~ Organiza rutas y unidades por cada
" servicio solicitado segun clientes —>
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA Y DISTRIBUCION

EJECUCION

ASISTENTES DE
OPERACIONES

Indica al personal

—>y especifica
términos del
servicio

Se hace un Seguimientos y
se monitoreo las unidades
GPS

¢JAqUi termina el

CONDUCTOR

Se realiza los tramites
documentarios en los
puntos de origen de la
carga, para coordinar la
hora de la salida de la

unidad l

Se registra con mucha
seguridad en el punto del
ingreso para poder ser
atendido

—»

ASIST. DE
DISTRIBUCION

Estiba de la carga y
confirman la cantidad
segun la docymentacion
dada

Se realiza documentos de
transporte (como guias de
remision y H,ojas de ruta)

Desestiba de la carga en
los pyntos de destino

JEFA DE
OPERACIONES Y
COMERCIAL

Confirma servicios
ejequtados y tratamiento

de las devoluciones con
el cliente

CLIENTE

servicio?

v
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PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA Y

DISTRIBUCION

CIERRE

JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Revision de documentos
de las cargas entregadas

l

Se factura del servicio al
cliente

Se entrega las facturas
fisicas al cliente

l

Se realiza el cobro del

CLIENTE

Pago del servicio realizado

servicio

Se entrega la facturacion al
contador

» segln los acuerdos y las
cotizaciones

)\ 4

Fuente: Informacion de entrevista realizada a empresa Inversiones y transportes Fernandez S.A.C
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Determinacion de las causas y efectos

Después de analizar todo el proceso del servicio de transporte de carga, podemos
mencionar lo siguiente:

1. El primer problema detectado fue la demora en la atencion y respuesta a las
solicitudes de servicios de transporte de carga, esto debido a una mala organizacion, falta
de personal y falta de unidades de transporte para atender los pedidos en forma oportuna.

2. El segundo problema detectado es una deficiente planificacion de las rutas y
unidades programadas para atender los servicios solicitados por los clientes, lo que genera
malestar en estos ultimos.

3. El tercer problema detectado es la mala estiva de la carga, ya que eso ocasiona
un problema grave al conductor como a la unidad ya que hay inestabilidad dentro del
vehiculo como también vuelco de vehiculo y perdida de la. Aumentando asi,
considerablemente el riesgo del transporte. Y, con consecuencias fatales para los
conductores y terceros que circulan por la misma via.

LIegamos a la conclusion de la empresa Inversiones y Transportes Fernandez S.A.C,
necesita contar con mas unidades de transporte ya que cabe la posibilidad que en un
servicio de transporte de carga le falle la unidad, siempre se tiene que disponer de uno o
mas unidades libres para poder reemplazar a la que ha fallado. Contar con mas unidades
de transporte y elegir el equipo correcto para transportar carga puede tener un impacto
tremendo en el potencial de ganancias de tu compafiia. Recodar que, ademas de todos los
costos anteriores, se necesitara dinero para mantener un vehiculo en buen estado cuando
no esté en uso o en la carretera. Invertir en un establecimiento seguro y en otras funciones
de seguridad, como sistemas de rastreo. Los camiones son la fuente de ingresos de la

empresa y contar con pocas unidades no obtendras muchos ingresos.
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Tabla 3
Deficiencias causas y efectos de la empresa pesquera Inversiones y Transportes Fernandez
S.AC

DEFICIENCIAS CAUSAS EFECTOS
Recepcidén y atencion a las -Mala organizacion -Molestia al cliente
solicitudes -Falta de personal -Perdida de dinero
-Falta de unidades de
transporte
Organiza rutas y unidades por -No optar con unidades méas No conocer estos detalles
cada servicio solicitado segun pequefias puede retrasar la entrega y
clientes -olvidar pedir informacion hacer que tengamos que pagar
exacta al cliente un  sobrecoste, segunda
entrega, medios adicionales.
Estiba de la carga y confirman _La falta de estibadores _Inestabilidad  dentro  del
la  cantidad segln la _La falta de conocimientos vehiculo
documentacién dada del estibador _Accidente
_Consecuencias fatales para
los conductores y terceros que
circulan por la misma via




4.1.3 Analisis la situacion econdémica financiera actual para la toma de decisiones de inversion

Estado de situacion financiera- Analisis horizontal y vertical

Figure 3

Analisis la situacion econdmica financiera actual para la toma de decisiones de inversion

Eztado de Situacion Financiera (Valor hiztorico al 31 de diciembre2(20)

Eztado de Situacion Financiera (Valor historico al 31 de diciembre 2019)
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ACTIVO 2020|A. VERTICAL ACTIVO 2019 |A, VERTICAL | Analiziz Horizontal
abzoluto | relativo
caja v bancos & T6,087.00 %% |caja v bancos & 17.250.00 2% 38797 129%
ctas por cobrar comerciales-terceros & 6.300.00 1% |etas por cobrar comerciales- terceros & 43 783.00 6% -37283 -17%
ctas por cobrar diversas- terceros & 80,000.00 10%|ctas por cobrar diversas- terceros & - S0000 100%
otros activos corrientes & 64 055 00 8% |otros activos corrientes & 64 055 00 3% 0
ACTIVO NO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE
Artivos no cts mantenidos para la venta 5 119.355.00 16%| -119333 S
ummusble magquinarias v equipos (neto) & 613,002.00 73% |immueble maguinarias v equipos & 514,054.00 63% 100508 60%8%
TOTAL ACTIVO 5/ 841,688.00 100%: | TOTAL ACTIVO 5/ 758,613.00 100%% 830635 1013%
PASIVO PASIVO
trib. ¥ aport. Bst. Pens. Y salud por pagar 5 18.763.00 2% |trib. ¥ aport. Jst. Pens. Y salud por pagar 5 4.281.00 1% 14432 130%:
remuneracionss v particip. Por pagar & 1.515.00 (%% | remuneracionss v particip. Por pagar & 1.527.00 0% -12| -13538%
PASIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ctas por pagar comerciales - terceros & 8.255.00 1% | ctas por pagar comerciales - terceros & 2,076.00 03% 622 133%
ctas por pagar diversas - terceros g 32,100.00 4% -3210 %%
TOTAL PASIVO 5/ 1897700 3% |TOTAL PASIVO 5/ 40,384.00 3% -11407 -254%
PATRIMONIO PATRIMONIO
capital & T0L,000.00 33%|capital & T0L,000.00 2% 0
resultados acumulados positivos & 17.235.00 2% | resultados acomulados negativo -5 16.431.00 -2% 33670 1%
vtilidad del ajercicio & 04 472.00 11% | utilidad dal ajereicio & 33.670.00 4% 60802 155%
TOTAL PATRIMONIO 5/ 812,711.00 87% | TOTAL PATRIMONIO 5/ 718,239.00 05% 04472 260%
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 5/ 841,688.00 100%: | TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 5/ 758,623.00 100% 33065 1013%
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En la tabla 6 se observa el andlisis vertical y horizontal de la empresa Inversiones y
transportes Fernandez S.A.C de los afios 2019 y 2020, como se observa en el afio 2019 en los
activos de caja y banco con un monto de 17,290 que representa el 2%, y en el afio 2020 con
el monto de 76,087 con un porcentaje de 9%, los resultados en dicho rubro demuestran que
ha existido una mejora de un afio a otro en la parte del efectivo, demostrando que si pueden
hacer frente a sus obligaciones con terceros y a la vez seguir invirtiendo.

Se observa que en las cuentas por cobrar comerciales terceros, en el afio 2019 hay
un monto de 43,785 calculando el andlisis vertical en 6%, y observamos que en 2020 hay
un monto de 6,500 la cual calculando el andlisis vertical el 1%. En dicho rubro se observa
que la empresa para el 2020 ha mejorado sus politicas de cobro la cual se refleja en la
disminucion de sus cuentas por cobrar en dicho afio.

En inmueble maquinaria y equipo en el afio 2019 tenemos el monto de 514,094 y
obtenemos el resultado del andlisis vertical con un 68%, y en el afio 2020 tenemos el
monto de 615,002 y obtenemos el analisis vertical con un 73%. Dichas variaciones se
debieron a que la empresa adquirié mobiliario de oficinas y equipos de oficinas en el afio
2020, generando un aumento en dicho rubro.

En el pasivo en cuentas por pagar comerciales terceros en el afio 2019 tenemos el
monto de 2,076 y obteniendo un resultado de analisis vertical de 0.3% y en el 2020
tenemos el monto de 8,299 obteniendo un resultado de andlisis vertical de 1%. La
variacion en dicho rubro se debe a que la empresa para el afio 2020 adquirié mayores

insumos al crédito con sus proveedores.



Estado de resultado- Andlisis horizontal y vertical

Figure 4

Estado de resultado- Analisis horizontal y vertical

Estado de Resultados Del 01/013l 31/12 del 2020

Estado de Resultados Del 01/013l 31/12 del 2019
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A, VERTICAL A, VERTICAL Analisis Horizontal
ahsoluto | relativo
VENTAS NETAS 0 ING. POR SERVICIOS 5/ 373,626.00 100% | VENTAS NETAS 0 ING. POR SERVICIOS 5 771,513.00 100%| -397887 845
DESC. REBAJAS Y BONIF CONCEDIDAD 5/ 03| DESC. REBAJAS Y BONIF CONCEDIDAD 5 0% 0
VENTAS NETAS 5/ 373,626.00 100% | VENTAS NETAS 5 771,513.00 100%| -397887 845
COSTO DEVENTAS 5/ 168,136.80 455|COSTO DE VENTAS 5 214,337.00 18%| 482002  38d%
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 5 205,489.20 555 | RESULTADO BRUTO DEUTILIDAD § 55717600 72%| -351686.3 585
GASTO DE ADMINISTRACION 5/ 112,081.00 30% | GASTO DE ADMINISTRACION 5 O%| 112081  100%
GASTOS DEVENTAS 5/ 03| GASTOS DEVENTAS 5 522,213.00 RBM| 522213 0%
RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 5 53,398.20 255 |RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 5/ 34,963.00 G| 584352  160%
ASTOS FINANCIERDS 5/ 03| GASTOS FINANCIEROS 5 1,293.00 0| 1293 0%
OTROS INGRESOS NO GRAVADOS 5/ 1,074.00 03| OTROS INGRESOS NO GRAVADOS 5 0% 1074)  100%
RESULTADO ANTES DE PART, UTILIDAD 5 54,470.20 255 | RESULTADO ANTES DE PART, UTILIDAD 5 33,670.00 4%| 08022  155%
DISTRIBUCION LEGAL ANTE LA RENTA 5/ 03| DISTRIBUCION LEGAL ANTE LA RENTA 5 0% 0
RESULTADO ANTES DEL IMP-UTILIDAD 5 54,470.20 255 | RESULTADO ANTES DEL IMP- UTILIDAD 5 33,670.00 4%| 08022  155%
IMPUESTO A LA RENTA 5/ 03| IMPUESTO A LA RENTA 5 0% 0
RESULTADO DEL EJERCICIO- UTILIDAD 5 54,470.20 255 RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 5 33,670.00 4%| 08022  155%
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El rubro mas representativo son las ventas netas que de un afio a otro se vieron afectadas debido a la coyuntura del Covid-19

queafectd considerablemente los beneficios econdmicos de la empresa, por la suspension de actividades econdmicas

En resultados de operacion de utilidad es positivo ya que demuestra que la empresa ha manejado bien sus costos y gastos operativos

Ratios
Ratios de gestion
Miden la eficiencia con que una organizacion hace uso de sus recursos o inversiones.

Mientras mejores sean estos indices se estard haciendo un uso mas eficiente de los recursos utilizados para generar ingresos.

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR = VENTAS 373,626.00
CUENTAS POR COBRAR 86,500.00

85

Nos dice que la cobranza se realiza, en promedio, 4 vez al afio, es decir, cada 85 dias. Es importante conocer el plazo que se da
a los clientes en operaciones de créditos otorgados. Digamos, si se da un plazo mas de los 85 dias, sabremos que no se esta cobrando

a tiempo.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

COSTO DE VENTAS 168,136.80
UENTAS POR PAGAR 8299

20

18

La empresa esta pagando rapidamente a sus proveedores, lo que puede ser una sefial positiva.
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ROTACION DE ACTIVO FIJO NETO = VENTAS 373,626.00
ACTIVO FlIO 615002

0.61

El resultado es medianamente favorable, debido que del 100% de sus ventas, el 61% de las ventas han ingresado por utilizar los activos fijos.

ROTACION ACTIVO TOTAL = VENTAS 373,626.00
ACTIVO TOTAL 841,688

0.44

La empresa demuestra que hace un buen uso de sus activos totales en un 44% para generar ventas, pero puede desempefiar un
mejor crecimiento y uso de esos activos, logrando hacer que superen el 50% para que asi pueda generar mayores ventas para la

empresa.

Ratios de rentabilidad
Las razones de rentabilidad miden la eficacia de una empresa a través de las utilidades generadas. Es decir, sirve de medida para

evaluar los rendimientos de la empresa en sus operaciones obtenidas.

RENTABILIDAD DE ACTIVO = UTILIDAD OPERATIVA = 93,398.20
ACTIVO TOTAL 841,688

11%

El ROE es 11.62 y el ROA es de 11%, este resultado se debe mejorar, porque debido que por cada 100 soles que se invierte
utilizando los activos y el patrimonio, solo se genera una rentabilidad entre 11 y 12 soles.
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RENTABILIDAD PATRIMONIAL

UTILIDAD NETA = 94,472.20
PATRIMONIO 812,711.00

11.62%

La rentabilidad de los accionistas en el afio 2020 es baja, porque por cada un sol de aporte sélo obtienen S/ 0.1162 de utilidad.

RENTABILIDAD BRUTA = UTILIDAD BRUTA VENTAS 205,489.20
ACTIVO TOTAL 841,688

La rentabilidad bruta representa el 24% de los activos totales, teniendo en cuenta que la empresa es de servicio de transporte,

24%

es una rentabilidad aceptable para seguir creciendo, por eso motivo, podria invertir un poco mas en activos de transporte para seguir

incrementando la rentabilidad bruta.

RENTABILIDAD OPERATIVA = UTILIDAD OPERATIVA = 93,398.20
VENTAS 373,626.00

25.00%

La renta operativa representa el 25%, lo cual demuestra que la empresa tiene un margen operativo muy bajo lo cual se genera debido

al aumento de gastos administrativos, de ventas y diversos.

RENTABILIDAD NETA UTILIDAD NETA = 94,472.20

VENTAS 373,626.00

25.29%

El grado de rendimiento de las ventas es de 25.29%, es decir que por cada sol de ventas se obtiene S/ 0.2529 de utilidad.
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Ratios de Endeudamiento y Solvencia

SOLVENCIA = ACTIVO TOTAL = 841,688
PASIVO TOTAL 28,977

29.05

La empresa cuenta con la solvencia suficiente para afrontar pasivos futuros que se puedan dar dentro del proyecto de inversion,

segun el ratio la entidad puede endeudarse con S/1.00 y puede cubrir esa deuda con hasta S/29 de inversion por el total de activo que

tiene.

ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL = 28,977
PATRIMONIO 812,711

3.565%

El nivel de endeudamiento de la empresa es bastante poco con relacién al patrimonio, la deuda actual cubre solo un 3.56% del
patrimonio, no llega ni a un 5% de endeudamiento sobre el capital, lo que reconoce y da soporte a la empresa para que pueda

endeudarse un poco mas y pueda asegurar proyectos de inversion de acuerdo con lo que los accionistas necesitan para el negocio.

APALANCAMIENTO = ACTIVO = 841,688
FINANCIERO PATRIMONIO 812,711

1.03

Segun el resultado del ratio de apalancamiento financiero es bastante poco, es decir que por cada S/100 invertido en la empresa
el banco solo ha puesto S/3 de inversidn, esto refleja la fuerte inversidn de los accionistas en el capital de la empresa, teniendo la
capacidad de poder endeudarse con alguna entidad financiera sin problema, sin sentir la obligacion de que los socios aporten en
proyectos de inversion, para que no arriesguen capital de inversion propio y puedan trabajar de la mano de prestamos que utilicen

necesariamente para la empresa.
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4.1.4 Andlisis del retorno de la inversion y la proyeccién de sus resultados.
Para poder calcular el retorno de la inversion y poder proyectar sus resultados se ha detallado el presupuesto de inversion a

realizar de acuerdo con datos aproximados al mercado.

PRESUPUESTO DE INVERSION - S/400,000
DETALLE
* 2 CAMIONES CARGA SEMIPESADA
. S/ 260,000.00
PRECIO APROX. DE 130 MIL POR CAMION
* 1 CAMION CARGA LIVIANA S/ 90,000.00
* MANTENIMIENTO Y LUBRICACION DE MAQUINARIA S/ 20,000.00
* REFORZAMIENTO Y TAPIZADO DE INTERIOR Y EXTERIORES
S/ 10,000.00
DE CAMIONES
* CAPACITACION PERSONAL S/ 5,000.00
* INVERSION EN MARKETING Y MERCHANDISING S/ 10,000.00
* INVERSION EN AREA DE ATENCION AL CLIENTE S/ 5,000.00
TOTAL S/ 400,000.00

El total de la inversion haciende a S/400,000 como puntos clave al proyecto es la inversion en vehiculos de transporte,
mantenimiento respectivo, inversion en marketing y analisis de mercado, reforzamiento en el servicio al cliente, y otros que
complementan al proyecto con la finalidad de incrementar el nivel de ventas de la empresa en 8 afios posteriores a la inversion del

proyecto.



CUADRO DE AMORTIZACION — PRESTAMO PROYECTADO

TASA ANUAL: 13.0%
PERIODOS: 8
MONTO: S/  400,000.00
INTERES: S/  266,837.50
DEUDATOTAL: S/  666,837.50 CUOTA: S/83,354.69
CUADRO DE AMORTIZACION
N° SALDO INICIAL SALDO FINAL | AMORTIZACION| INTERES CUOTA
- 400,000.00
2022 400,000.00 368,645.31 31,354.69 52,000.00 | S/83,354.69
2023 368,645.31 333,214.51 35,430.80 47,923.89 | S/83,354.69
2024 333,214.51 293,177.71 40,036.80 43,317.89 | S/83,354.69
2025 293,177.71 247,936.13 45,241.59 38,113.10 | S/ 83,354.69
2026 247,936.13 196,813.14 51,122.99 32,231.70 | S/83,354.69
2027 196,813.14 139,044.16 57,768.98 25,585.71 | S/83,354.69
2028 139,044.16 73,765.21 65,278.95 18,075.74 | S/83,354.69
2029 73,765.21 0.00 73,765.21 9,589.48 | S/83,354.69
TOTAL S/ 666,837.50 400,000.00 | 266,837.50 | S/ 666,837.50

Segun el analisis de solvencia y endeudamiento, la empresa tiene la capacidad de poder solicitar préstamos a alguna entidad

financiera del mercado, actualmente la tasa esta entre 13% y 17%, considerando un escenario optimista con una tasa minima a 8
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afios de solicitado el préstamo obtenemos una cuota anual de s/83,354.69 este dato servira para el calculo del free cash Flow, el cual

permitira saber si el valor obtenido por la inversion es positiva o negativa.



Figure 5

Analisis del retorno de la inversion y la proyeccion de sus resultados
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PERIODOS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

INGRESOS

INGRESOS POR VENTA 560,439 616,483 678,131 745,944 820,539 943,620 1,085,162 1,247,937
OTROS INGRESOS 1,289 1,547 1,685 1,890 2,053 2,350 2,580 2,940
EGRESOS

COSTO DE VENTA 212,967 234,264 257,690 283,459 311,805 358,575 412,362 474,216
GASTOS DE ADMINISTRACION 140,113 135,115 135,067 135,657 132,501 133,510 133,120 135,402
GASTOS DE VENTA 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 32,000 33,000 34,000
GASTOS FINANCIEROS 52,000 47,924 43,318 38,113 32,232 25,586 18,076 9,589
GASTOS DIVERSOS 2,000 4,000 6,000 9,000 10,000 11,000 11,500 12,000
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 195,359 228,104 259,374 292,828 336,233 408,534 495,181 592,319
AMORTIZACION FINANCIAMIENTO 31,354.69 35,430.80 40,036.80 45,241.59  51,122.99 57,768.98 65,278.95 73,765.21
FLUJO NETO 164,004 192,674 219,338 247,587 285,110 350,765 429,902 518,554
- 400,000.00 164,004 192,674 219,338 247,587 285,110 350,765 429,902 518,554

VAN S/1,168,817.68
TIR 52.57%

WACC 15.63%
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Inicialmente la empresa tendria una inversion de 400,000, la cual seria financiada el total
por una entidad bancaria, a una tasa de mercado promedio a las demas tasas. Segun el
nivel de la demanda de logistica y ecomerce de la poblacion peruana, hay un incremento
anual de las ventas en un 5% aprox, en todo el pais. Ademas, segun el FMI Fondo
Monetario Internacional el PIB incrementard como minimo un 3% hasta 2026, siendo
necesario este dato por el incremento de los precios en los afios futuros, es decir el
incremento de las ventas no puede estar por debajo del 3%. Por otro lado, segun los
proyectos de inversion a realizar, la empresa provee que habra un incremento de las ventas
en un 15%, de acuerdo a la captacion de clientes, fidelizandolos para afios posteriores. Por
consiguiente, segun datos reales de proyecciones de incremento de precios o disminucion
de los mismos derivados del petréleo puede que los costos bajen un poco debido a la
afluencia de la inversién en energia natural. Por consiguiente, para la proyeccion del flujo
de caja se ha considerado un promedio de incremento del 10% de las ventas hasta 2026 y

un incremento del 15% hasta 2029.

Los costos de ventas se han mantenido al 38% de las ventas, también, de acuerdo a la
proyeccion se ha ido disminuyendo los gastos administrativos en un 12% anual hasta un
6% anual aprox. Existe, ademas, un incremento en el gasto de venta debido a la inversion
en marketing de ventas y articulos merchandising. Por otra parte, los gastos financieros se
han detallado en el flujo debido a que en el proyecto se estd considerando trabajar
unicamente con capital financiero, sin arriesgar el capital actual de los socios. Teniendo

una amortizacién del préstamo de acuerdo con el cronograma presentado anterior al flujo.

Segun el costo promedio de capital de los accionistas, a un 15.63% dato obtenido por los
accionistas de acuerdo a inversiones realizadas, y en relacion al flujo proyectado podemos
obtener un VAN POSITIVO lo que confirma que el proyecto es viable, debido a que la
inversion esta asegurada en el mercado que la misma empresa busca, pudiendo obtener un
retorno del 53% del total de capital invertido, y lo mejor de todo es que el riesgo fue
asumido totalmente por el banco, lo que por consiguiente se pueden evaluar mas

propuestas con capitales propios de los accionistas.
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4.2 Discusion

En la investigacion realizada para la empresa Inversiones y Transportes Ferndndez
S.A.C para llegar a sus resultados fue necesario desarrollar objetivos especificos, como
determinar sus deficiencias causas y efectos, realizar analisis de estados financieros y
como ultimo realizar un flujo de caja para que poder saber si la empresa esta en buenas
condiciones para obtener nuevas unidades de transporte lo que serdn explicados a
continuacion.

Las deficiencias del proceso operativo de transporte de carga, demora en la
atencion y respuesta las solicitudes de servicio, debido a una deficiente organizacién falta
de personal, deficiencia de unidades de transporte y desorden en las rutas y unidades
programadas para el servicio generan malestar en los clientes. Problemas técnicos y
operativos en la estiba de la carga que origina problemas al conductor porque hay
inestabilidad dentro del vehiculo, volcadura y pérdida de la carga siendo estas causas de
un grave riesgo para el servicio de transporte. Segun el autor (Mallar, 2010) Estos son
factores tienen un impacto directo en la satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto
de la mision de la organizacion. Seguido constituyen la principal actividad de la cadena
de produccidn de valor (segun el esquema de Porter). Los procesos operativos tipicos son:
ventas, produccion y servicio postventa.

(Gonzélez, 2010) Estos indicadores permiten el analisis de liquidez para comparar
los resultados de los proyectos. El valor presente neto del proyecto es el valor
presente/presente de los flujos de caja netos de la propuesta, y los flujos de caja netos se
entienden como la diferencia entre los ingresos recurrentes y los gastos recurrentes. Es la
tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor
presente de los costos. (Marcos, 2014)

La empresa cuenta con la liquidez y solvencia para poder afrontar eventos futuros,
una correcta liquidez permite a los socios aprovechar oportunidades de inversion y
negociacion, y genera confianza entre inversores y acreedores, por ese motivo el proyecto
de apalancamiento permitird no solo arriesgar liquidez del negocio sino también trabajar
de la mano de entidades financieras que permita que a través de financiamiento también

se puedan desarrollar mas ingresos en la industria de logistica.
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V. Conclusiones

Una vez analizados y discutidos los resultados que arrojo la presente investigacion se

presentan a continuacion las siguientes conclusiones:

La empresa cuenta con politicas de calidad, y una la flota de las unidades con las
gue cuenta, tiene buena mision y vision hacia el futuro para su empresa, sus debilidades
son una fuente principal que les hace ser sumamente cuidadosos para poder solucionar los

problemas dados.

Ademas, cuenta con deficiencias en los procesos operativos, ese maldesempefio
Ilega a tener un efecto negativo en la empresa, una de ellas es la mala recepcion de las
solicitudes de los clientes, no tienen buena planificacién de ruta y unidades por cada
servicio solicitado del cliente, deficiente realizacién de tramites documentarios en los
puntos de origen de la carga, ocasionando una mala organizacion de los procesos

operativos.

Los resultados obtenidos mediante los estados financieros de la empresa y
aplicando analisis vertical y horizontal, demuestran que la empresa no cuenta con
suficiente capacidad de gestidn en sus cuentas por cobrar, representando un 10% de su
activo total en 2020, y sus cuentas por pagar representan un 1% del total del activo siendo
un porcentaje aceptable al mercado que tienen, por otro lado, en su rentabilidad
demuestran resultados positivos, en un 20% con respecto a las ventas en el 2020 y un 4%
en 2019, esperando aumentar en los afios posteriores, buscando beneficio e incremento

comercial de la empresa.

Segun el flujo de caja proyectado, financiar el dinero para la compra de nuevas
unidades de transporte de carga generara un resultado positivo con un retorno de inversion
de 53% en 8 afios con un valor de retorno de méas de 1 millon de soles, teniendo asi la
oportunidad de seguir contando con las unidades para futuros periodos, y seguir
incrementando las ventas, cumpliendo con las exigencias de la demanda del mercado

logistico.
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V1. Recomendaciones
Teniendo en consideracion la problematica analizada, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a la empresa supervisar constantemente con sus trabajadores para
que asi haya cambios positivos tanto para ellos como para la empresa, también una buena
opcion utilizar mucho las redes sociales para que logren ser reconocidos por el buen
servicio que brindan actividades planificadas, para poder identificar algin o algunos
errores a tiempo y poder corregirlos, con la finalidad de poder cumplir con los objetivos

organizacionales.

Para superar esas deficiencias como la mala recepcion y atencidn a las solicitudes,
una mala organizacion de rutas y unidades por cada servicio solicitado segun clientes
la mala deficiencia programacion de los horarios de salida establecidos para las unidades
se le recomienda a la empresa generar conciencia y motivar a los conductores y
trabajadores de la oficina en que hagan bien su trabajo, porqué todo buen esfuerzo tiene
su recompensa, se les recomienda contratar mas personal para que asi la persona solo tenga

una sola responsabilidad en su area y no haya un mal proceso operativo.

Se le recomienda a la empresa aplicar nuevas estrategias, como crear blog
corporativo, campafias de redes sociales, vales de descuento, asociacién con estaciones de
grifo, programas de fidelizacion, entre otras opciones que mejoren la gestion operativa y

financiera de la empresa, para que su rentabilidad sea de forma creciente.

Se les sugiere invertir en mas unidades, para poder solucionar y atender los pedidos
solicitados, de tal manera que se cumpla con el estandar del cliente, por otro lado,tener mas
aceptacion de correos de los clientes y asi al obtener méas unidades se evitara tener poco
contrato de envios de carga, porque de ello esperamos cumplir con las metas ypoder lograr

resultados satisfactorios.
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VIl ANEXO

Anexo N°. 1
Entrevista

UNIVESIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ENTREVISTA
Objetivo: Aspectos generales de la empresa Inversiones y Transportes Fernandez SAC
Instrucciones: Se agradece responder las preguntas con veracidad.

1. ;Cual es la estructura organizacional de la empresa? ;Qué aspectos positivos y negativos tiene?
2. ;Cuenta con recursos necesarios para ejecutar en el negocio?

3. ;Laempresa presenta ganancia o pérdida durante el afio 20217

4. Al personal cada cuanto tiempo se les capacita?

5.  (Se cumple con el objetivo de transporte?

6. ;Como manejas a los miembros del equipo que no estan trabajando a su maximo potencial?
7. (Como se maneja cuando esta abrumado o de bajo rendimiento?

8. (Como se trabaja con clientes, patrocinadores y partes interesadas?

9. ;Cual es el mayor error que se cometid en un contrato de transporte de carga?

10. ;Cuales son tus fortalezas v debilidades?

11. ;Cuales son tus proyecciones financieras?

12. ;Cual es la situacion financiera y economica?

13. ;Cuantas umdades tiene?

14. ;Qué tipo de actividad realiza?

15. ;Usted cree que se necesita mas unidades de transporte?



Anexo N°. 2

Analisis la situacion econdmica financiera actual para la toma de decisiones de inversion

Estado de Situacion Financiera (Valor hiztorico al 31 de diciembre2020)

Estado de Situacion Financiera (Valor hiztorico al 31 de diciembre 2019)

o1

ACTIVO 2020|A, VERTICAL ACTIVO 301%|A. VERTICAL | Analiziz Horizontal
abzoluto | relative
caja ¥ bancos & 76,087.00 0% | caja v bancos & 17.280.00 2% 58797 129%
ctas por cobrar comerciales-terceros & 6, 5300.00 1% |ctas por cobrar comerciales- terceros & 43 735.00 6% -37283 -1T%
ctas por cobrar diversas- terceros & 50,000.00 10%% | ctas por cobrar diversas- terceros & - S0000 100%%
otros activos corrientes & 64,080 .00 3% | otros activos corrientes & 64,095 .00 2% 0
ACTIVO NO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE
Activos no cts mantenidos para la venta & 119.355.00 16%| -119335 %
immueble maguinarias v equipos (nato) & 613,002.00 73% | immueble maguinarias v equipos & 314,094 .00 68% 1009038 609%
TOTAL ACTIVO 5/ 841,688.00 100% |TOTAL ACTIVO 5/ T58,623.00 100% 23065 1013%
PASIVO PASIVO
trib. ¥ aport. 3ist. Pens. Y salud por pagar & 18,763.00 2% |trib. ¥ aport. Sist. Pens. Y saled por pagar & 4. 281.00 1% 14432 130%
remuneracionss v particip. Por pagar 8 1.915.00 (%% |remunaraciones v particip. Por pagar 8 1.927.00 %% 12| -13038%
PASIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
ctas por pagar comercialss - terceros & 8,26G.00 1% | ctas por pagar comercialss - terceros & 2.076.00 0.3% 223 133%
ctas por pagar diversas - terceros & 32,100.00 4% -32100 0%
TOTAL PASIVO 5/ 18,977.00 3%:|TOTAL PASIVO 5/ 40,384.00 3% -11407 -254%
PATRIMONIO PATRIMONIO
capital & T0L,000.00 83%|capital & T01,000.00 2% 0
rasultados acvmulados positivos & 17.235.00 2% | rasultados acumulados negativo -5 16,431.00 -2% 33670 1%
vtilidad del gjercicio & 84.472.00 11% | utilidad del gjercicio & 33.670.00 4% #0802 155%
TOTAL PATRIMONIO 5/ 812,711.00 57%|TOTAL PATRIMONIO 5/ 718,239.00 93% S4472 360%
TOTAL PATEIMONIO Y PASIVO 5/ 841,688.00 100% |TOTAL PATREIMONIO Y PASIVO 5/ 758,623.00 100% 33065 1013%
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A, VERTICAL A, VERTICAL Analisis Horizontal
ahsoluto | relativo
VENTAS NETAS 0 ING. POR SERVICIOS 5 373,626.00 100% | VENTAS NETAS 0 ING. POR SERVICIOS 5/ 771,513.00 100%|  -397887 345
DESC. REBAJAS Y BONIF CONCEDIDAD 5 03| DESC. REBAJAS Y BONIF CONCEDIDAD 5/ 0% 0
VENTAS NETAS 5 373,626.00 100% | VENTAS NETAS 5/ 771,513.00 100%|  -397887 345
(0STO DEVENTAS 5 168,136.80 455 COSTO DE VENTAS 5/ 214337.00 28%| 462002  38d%
RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD 5 205,489.20 555 | RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD § 55717600 72%| -351686.3 585
GASTO DE ADMINISTRACION 5 112,091.00 30% | GASTO DE ADMINISTRACION 5/ 0| 112081  100%
GASTOS DEVENTAS 5 (03| GASTOS DEVENTAS 5/ 522,213.00 RB| 522213 0%
RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 5/ 93,398.20 253 |RESULTADO DE OPERACION UTILIDAD 5/ 34,963.00 G| 58435.2|  160%
GASTOS FINANCIERDS 5 (03| GASTOS FINANCIERDS 5/ 1,293.00 0| -1293 0%
OTROS INGRESOS NO GRAVADOS 5 1,074.00 03| OTROS INGRESQS NO GRAVADDS 5/ 0% 1074 100%
RESULTADO ANTES DE PART, UTILIDAD 5 94,470.20 155 | RESULTADO ANTES DE PART, UTILIDAD 5/ 33,670.00 4% 08002  155%
DISTRIBUCION LEGAL ANTE LA RENTA 5 03| DISTRIBUCION LEGAL ANTE LARENTA 5/ 0% 0
RESULTADO ANTES DEL IMP- UTILIDAD 5 94,470.20 155 | RESULTADO ANTES DEL IMP-UTILIDAD 5/ 33,670.00 4% 08002  155%
IMPUESTO A LARENTA 5 03| IMPUESTO A LA RENTA 5/ 0% 0
RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 5 94,470.20 155 | RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD 5/ 33,670.00 4% 08002  155%

Estado de resultado- Analisis horizontal y vertical




