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RESUMEN

Esta investigacion determina la viabilidad para la creacion de un
ecolodge en el Distrito de Bagua Grande en el Departamento de Amazonas,
enfocada al turista nacional de la Region Norte mas el Departamento de Lima
entre 15 a 50 anos. En la viabilidad del plan estratégico se evidencio una
oportunidad de negocio encontrando un decadente servicio en los sectores de
alojamiento y restaurante, evaluando las matrices internas y externas nos
encontramos en la zona V lo cual se tiene que desarrollar estrategias enfocadas
al desarrollo de productos y mercado. En la viabilidad del estudio de mercado
se realizO una encuesta obteniendo informacion acerca del perfil del
consumidor que visitaria este ecolodge y un focus group para determinar el
nombre del proyecto siendo el escogido ECOLODGE “La Quebrada”, ademas
se calculé el mercado disponible estando sujeta a los NSE A y B de cada
departamento debido a la capacidad de pago, el mercado efectivo evalu6 la
encuesta encontrando que le 43% viaja para descansary el 52% escoge un lugar
por sus paisajes y el mercado objetivo se relaciona con el ingreso familiar de
esta encuesta. En la viabilidad del estudio técnico-operativo se evalu6 a nivel
macrolocalizacion siendo el Departamento de Amazonas y microlocalizaciéon
considerando a Bagua grande como las mejores alternativas, teniendo un area
total de 15000 mz2. En la viabilidad organizacional y legal se constituird como
una Sociedad de Responsabilidad Limitada, se contara con -certificado
ambienta y con Normas ISO para gestionar la calidad. En la viabilidad del
estudio economico financiero la inversion total es de S/.9,349,027 del cual el
60% es capital propio y el 40% que sera financiado mediante un crédito
financiero por el Banco Interbank, ademas se calcularon los presupuestos y
gastos para poner en marcha el proyecto, se detallara con un flujo de caja
econémico y financiero los movimientos que se realizaran, evaluando la
recuperacion de la inversion, planteando un anélisis de riesgo evaluando tres

escenarios concluyendo que el proyecto es atractivo para el mercado.

Palabras claves: Ecolodge, pensamiento ecolégico y bungalows.



ABSTRACT

This research determinates the viability for the creation of an ecolodge in
Bagua Grande district, Amazonas’Deparment. This is focused on the national
tourist of the North Region more Lima department between 15 and 50 years.
In the viability of the strategic plan a business opportunity was evidenced
finding a decadent service in the sectors of lodging and restaurant, evaluating
the internal and external matrices we are in the zone V which has to develop
strategies focused on the development of products and market. In the viability
of the market study a survey was carried out obtaining information about the
profile of the consumer that would visit this ecolodge and a focus group to
determinate the name of the project being to chosen ECOLODGE “ La
Quebrada”, in addition the available market was calculated being subject to the
NSE A and B of each department due to the ability to pay, the effective market
evaluated the survey finding that 43% travel to rest and 52% choose a place
for their landscapes and the target market is related to family income of this
survey. In the viability of the technical-operational study was evaluated at the
macro localization level being the department of Amazonas and micro
localization considering Bagua Grande as the best alternatives, having a total
area of 15000m. In the organizational and legal viability will be constituted as
a Limited Liability Company, will have an environmental certificate and ISO
standards to manage the quality. In the viability of the economic and financial
study, the total investment is S / .9,349,027.70, 60% of which is its own capital
and 40% of which will be financed by a financial loan by Interbank Bank. In
addition, budgets and expenses were calculated to The project will be detailed,
with an economic and financial cash flow, the movements to be carried out,
evaluating the recovery of the investment, proposing a risk analysis evaluating

three scenarios concluding that the project is attractive to the market.

Keywords: Ecolodge, ecological thinking and bungalows.
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1. INTRODUCCION

ATLAS: REGIONES DEL PERU (2004), el Departamento de Amazonas
no es conocido precisamente por albergar algunos de los causes que vierte sus
aguas al gran Rio-Mar de la Selva Peruana. Existe diversidad de lugares
ligandose directamente con la naturaleza, debido a que tiene una diversidad de
areas verdes y que esperan ser descubiertos por el turismo, escenarios
naturales de belleza acogedora y pueblos tradicionales que se convertiran en
eje de desarrollo de esta region. Direccion Regional de Comerio Exterior y
Turismo-Amazonas DIRCETUR-AMAZONAS (2010), considera a la ciudad de
Chachapoyas el mas representativo, se debe a que posee un encanto especial,
sus estrechas calles y viviendas de estilo colonial son bastantes acogedoras;
ademas de la calidez de su gente y su agradable clima, donde la modernidad se
abre camino bajo el respeto profundo ante lo tradicional. Chachapoyas es una
ciudad con una riqueza historica y cultura muy variada, teniendo como
muestra sus carnavales, fiestas patronales y navidades. Entre los atractivos de
esta ciudad encontramos la Plaza de Armas, Catedral de Chachapoyas,
Obispado, las Iglesias Sefior de Burgos y Santa Ana, Santuario de la Virgen
Asunta, Pozo de Yanayacu, Pampas de Higo Urco, Casa de las Dos Rosas,
Casona Monsante, entre otros. Con respecto a la arqueologia cabe resaltar la
Ciudadela Fortificada de Kuelap, es el atractivo més representativa de la
Region y del Nor-Oriente del Per, esta ubicada en Tingo (Luya), esta fortaleza
es una gigantesca construccion a base de bloques de piedra caliza y es visitada
por cientos de turistas nacionales e internacionales. Bagua Grande es
considerada como “El Corazén de Amazonas”, se ha convertido en un punto de
visita masiva; segtin el estudio Fortaleza es Desarrollar, el aumento de turistas
a esta provincia, como a todo el departamento, ha llegado a generar una
problematica, afectando directamente al turista en esta zona, el principal
cuello de botella es la falta de infraestructura turistica, generando la
improvisacion de casa de hospedaje (las viviendas informales no poseen con

luz, agua y desagiie) y la mayoria de los restaurantes no cuentan con
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instalaciones apropiadas; ademas de trabajadores no capacitados ofreciendo

asi servicios decadentes e inadecuados hacia el turista.

Esto permite convertirlo en una oportunidad, colocando en esta zona un
modelo de negocio, enfocAndonos en brindar una comoda y acogedora estadia
y gastronomia variada, es por ello que se creara un Ecolodge aprovechando la
naturaleza y a le vez ofreciendo estos servicio para el turista nacional y
habitantes de la zona; dada esta situacion se plante6 la siguiente pregunta ¢Es
viable la creacion de un Ecolodge en el Distrito de Bagua Grande?; como
objetivo general se determiné la viabilidad para la creacion de un Ecolodge en
este distrito; considerando a la vez nuestros objetivo especificos los cuales
determinaran la viabilidad estratégica, de mercado, la técnica-operativa para
analizar las actividades y procedimientos, el organizacional y gestién de
personas y el econdmica-financiera para evaluar la rentabilidad del proyecto y
definir si es viable la creacion del ecolodge en el Distrito de Bagua Grande-
Amazonas. La creacion de este modelo de negocio ayudara a mantener a un
turista satisfecho que cubra con todas sus expectativas; ademas de promover
el empleo a los habitantes, aumentado asi el PBI de la zona, lo cual se pretende
inculcar el cuidado del ambiente, ayudando a no generar mas contaminacion,
haciendo entender a la sociedad que se puede ejecutar diferentes negocios

considerando como base el cuidado de nuestro entorno.
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MARCO TEORICO

2.1. Definicién de términos basicos

. Ecolodge: Es un tipo de alojamiento que respeta los
principios de conservacion de la naturaleza, beneficiando a la
poblacion local y ofreciendo actividades educacionales. El diseno del
Ecolodge y de las actividades incluidas en el recinto deben animar a la
interaccion con el medio ambiente y la cultura de la zona. (Eco

inteligencia, 2012)

. Pensamiento ecologico: Es la actitud mas respetuosa del
hombre con la naturaleza, e incluso lo integran total y arménicamente
en el espiritu universal y cosmico que suponen es esencia o espiritu de

la naturaleza. (Peregrin, 2007)

. Bungalows: Son habitaciones confortables en plena
naturaleza, es ideal para pasar un fin de semana o unos dias de
vacaciones respirando aire puro, lejos del ruido y la contaminacién de
las ciudades, son un factor clave de conocer los campings. Los
bungalows tienen todo lo necesario para la estadia, ofreciendo confort

y equipamiento de alto nivel. (Campings Tarragona, 2013)

. Contaminacion: Es alterar nocivamente la pureza o las
condiciones normales de una cosa o un medio por agentes fisicos y

quimicos. (Ministro de Salud, 2013)
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2.2. Macroeconémico
Factor demografico

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2013), en los
altimos ocho afos, el turismo interno ha obtenido un crecimiento
significativo del 10.1% anual, esto se debe por el mayor poder adquisitivo
de la poblacién, las diferentes promociones internas de los diversos
atractivos turisticos con los que cuenta el Pert, ademas de tener una de
las 7 maravillas del mundo, asi mismo los feriados largos declarados por
el estado; favoreciendo que la poblacion se interese por viajar, conocer y
disfrutar de los diferentes lugares con lo que contamos. Registrando
incrementos continuos en el nuimero de visitantes afo tras afio

alcanzando la cifra de 30 523 miles de turistas nacionales.
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Figura 1. Flujo del turismo interno.

Fuente: MINCETUR.

Direccion Regional de Cultura-Amazonas, Con respecto al turismo
interno del departamento de amazonas, considerando como base el
atractivo turistico de Kuelap, lo cual nos ayudara a tener una nocion del

turismo interno que llega a este departamento, encontramos que en los
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altimos nueve anos ha obtenido un crecimiento significativo; lo cual esta
evolucién muestra una tendencia creciente so6lida, esto es respaldado a
que en el altimo afio ha obtenido 27195 miles de visitas. Encabezando el
mes de agosto, uno de los cuales encontramos mayor proporcién de

turista nacional, seguido de julio, octubre y noviembre, registrado en los

ultimos nueve anos.
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Figura 2. Visita del turista nacional a la fortaleza Kuelap.

Fuente: Ministerio de Cultura-Direccién Regional de Cultura-Amazonas.

Factor econ6émico

Prompert (2013), pertenecientes a los niveles socioeconémicos Alto
(A), Medio (B) y Bajo (C), que residen en las ciudades de Lima, Arequipa,
Trujillo, Chiclayo y Huancayo, las cuales son las principales ciudades
emisoras de turistas nacionales, los gastos promedio del vacacionista es
de S/.458.00 nuevos soles por persona, lo cual ha aumentado en un 20%,
esto se debe a que en gran parte ha hecho uso de alojamientos pagados el
53% y menor uso de 6mnibus el 72%, incrementando a la vez el uso de
avion en un 12%, al ano anterior. Considerando los cinco destinos
nacionales que mas visitaron en el 2012 fueron: Lima, Junin, Ica,
Arequipa y Piura; acumulando con mayor proporcion un 55.5% de los

viajes por vacaciones, referente a este se ha podido analizar el perfil de



19

cada uno. La participacion de la Region Amazonas en el PBI es minima,
sin embargo en los tltimos afios se encuentra dentro de las regiones que
ha crecido en relacion al indicador nacional, debido a la promocién de
actividades productivas especialmente de la agricultura y la promocion
del turismo, segin el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia E
Innovaciéon — Amazonas (2013), alcanzando en el 2009 un incremento
del 2.9% superando a Huancavelica siendo este en un 2.7%, para Ica un
2.6%, para Puno un 2.5% y para Lambayeque un 2.1% entre otros;

considerandose como un departamento atractivo con tendencia a seguir

creciendo.
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Figura 3. Gasto diario y promedio del turista nacional.

Fuente: Perfil del turista Nacional 2013-Promperu.

Factor ambiental

International Finance Corporation (2004), en el estudio sobre
Ecolodges: Exploring Oportunities For Sustainable Business (2004), lo
cual ayuda a examinar el mercado determinando los factores claves de su
viabilidad econ6mica y oportunidades de negocio en base a este modelo
de negocio, considerando mucho los materiales de construccion que se
utilizaran, insecticidas naturales, fuentes renovables y botes de baja

polucion pueden beneficiarse tanto el desarrollo ambiental como lograr
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reducir los costos de operacién lo cual hara que se aproveche todos los
recursos naturales, sin perjudicar a la naturaleza. El promover el
Ecoturismo o un Eco fundo da un nuevo valor de un area natural, el
crecimiento del mercado en estos negocios se ha convertido en un
estimulo para ofrecer nuevos productos, siendo diferenciado y creativos.
La experiencia juega un papel sumamente importante dado que el viajero
estd dispuesto a pagar con tan de obtener experiencias inolvidables y
agradables. La planificacién de un negocio eco turistico debe ser muy
cuidadosa por los distintos aspectos que hay que tener presentes.
Prompert (2002), considera que se debe tratar de usar medios que
permitan ahorrar energia y agua, levantar construcciones con materiales
locales sin romper con la armonia del paisaje, reducir la producciéon de
basura, reciclar aquello que se pueda, comprar productos reciclados y
establecer tratos con proveedores cuyas politicas sean coincidentes con

las de la empresa, dando siempre un espacio a los proveedores locales.

Factor tecnologico

Primer informe: Situacion del Ecoturismo en el Pera (2002), el
contar con una tecnologia adecuada ayudara a mantener operaciones
limpias, generando iniciativas eco turisticas para los servicios ofrecidos e
incentivar la produccion e instalacion de equipamientos y la creacion
ayudando a mejorar la calidad del ambiente, favoreciendo directamente
a este modelo de negocio. Ecolodges: Exploring Oportunities For
Sustainable Business (2004), considera que la arquitectura de bajo
impacto dependera considerablemente en donde se tendra que construir
un Ecolodge, teniendo en cuenta el material adecuado que se utilizara en
las construcciones. International Finance Corporation (2004), un clave
ejemplo en Latinoamérica es el Resort Finca Rosa Blanca, lo cual se
caracteriza por la ubicacion de sus suites, estando encima de los arboles
Cristobal, empleando madera y rocas de lava volcanica propias de la zona.

Este modelo se asemeja a esta propuesta de negocio dado que ofrece
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deporte de aventura con un entorno agradable y sano, y en gran parte el
cuidado del medio ambiente. Prompera (2002), considera que en Pera
un gran ejemplo es el Ecolodge de Tambopata se distingue dado que sus
instalaciones no cuenta con puertas (sino utilizan cortinas de yute), no
cuentan con energia eléctrica (se usan energia de un generador), los
pasadizos, caminos, cuartos y demas instalaciones se usan lamparas de

kerosene.

Factor politico

Prompert (2002), la construccion de Ecolodge en territorio
peruano esta regulada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
basada en el Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR, considerando
las disposiciones para la clasificacion, categorizacion funcionamiento y
supervision de Ecolodge, el cual permitan enriquecer la estadia de los
turistas en temas de comodidades y esparcimiento. Otras leyes que se
relacionan directamente son Ley N° 26961 (involucra al Desarrollo de la
Actividad Turistica), DS 009-92 ICTI (evaltia la importancia de os
interese publicos y necesidad nacional el desarrollo del turismo
ecologico) y RM N° 0314-2002-AG (Disposiciones complementarias para

el otorgamiento de concesiones para ecoturismo).

Factor cultural

Plan Estrategico Nacional de Turismo (PENTUR) 2013, el Pera
desarrolla un turismo basado en un turismo multitematico, sostenible,
competitivo, gestionando de manera descentralizada y con una activa
participacion de los actores locales, a fin de asegurar un desarrollo
armonioso del turismo en los territorios, que contribuyan a la mejora de
la calidad de vida de la poblacién. El departamento de Amazonas, en los
proximos afnos, tiene la oportunidad para potenciar ain mas sus destinos

de turismo cultural y de naturaleza, pues existira demanda creciente afno
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a afo, proveniente de un turista que valora mas las condiciones de una
experiencia de viaje auténtica, y con el que se puede desarrollar una
mayor cercania gracias a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.
El turismo global mostrard crecimientos lentos; sin embargo, las
economias emergentes, entre ellas el Per1, tendran mayor protagonismo,
como polos de atraccion y como centros de emision de crecientes flujos
turisticos. Prompert (2012), es interesante el poder observar que dentro
del segmento del ecoturismo la demanda se incrementa en mayor medida
al turismo tradicional, con un crecimiento del 5% al 10% proyectado. En
particular el turismo de naturaleza muestra un crecimiento anual de 30%
inclusive. Es por ello, que se puede apreciar la evolucion de los
segmentos de turismo cultural y natural en nuestro pais en los altimos

anos.

2.3. Microecondémico

Clientes

Personas de 15 a 50 afios que les guste disfrutar de una agradable y
acogedora estadia, experimentando una gastronomia variada; ademas de

practicar deporte de aventura interactuando asi con la naturaleza.

Proveedores

Los proveedores nacionales serian el Home Center Sodimac y
Maestro para los materiales de construccién como gasfiteria, entre otros;
ademas los supermercados Tottus y Saga Falabella para los artefactos,
textil (toallas, sabanas, etc.), menaje (ollas, platos, cubiertos, otros) que

se utilizaran en todo el Ecolodge y los negocios de la zona.
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Competencia

Lainfraestructura hotelera que encontramos en el Distrito de Bagua
Grande es muy escasa, dado que no hay los suficientes hoteles con las
caracteristicas esenciales para mantener a un turista satisfecho. Cabe
senalar que como competencia directa no existe un ecolodge con
caracteristicas similares o iguales a lo que se ofrecera y como
competencia indirecta hay hoteles y hostales, el mas conocidos y que
estan legalmente registrados que encontramos son el Hotel del Edén, el
Hostal Tavariz, el Hostal Iris, el Hostal Santa Isabel, el Rio Hotel Bagua
Grande, el Hostal Paulina, el Hostal Hospedaje EL Rain, el Hotel
Singapur, el Hostal Mija, el Hostal Hospedaje El Chiclayano, el Hostal
Amazonas, el Hostal Gran Atlanta, el Hostal Karin, entre otros;
considerando también como competencia a aquellas viviendas que

improvisan como hospedajes ofreciendo servicio de posadas.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de investigacion

Es prospectiva ya que se respalda en la cronologia de las
observaciones levantadas, teniendo como ventaja el control de las
variables independiente, la inspeccion y revision de las mediciones que

se emplearan en dicha investigacion.

3.1.1. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion que se consider6 es la Regiéon Norte siendo los
departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad,
Cajamarca, San Martin, Amazonas, Ancash y Lima; debido a que estos
son mercados atractivos; ademas de considerarse generadores de
turistas nacionales, cabe recalcar que el rango de edad es de 15 a 50
afos. Estas cifras han sido extraidas del altimo censo realizado en el
2007 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informaciéon (INEI).
Para calcular la nuestra poblacional de la Regién Norte y el

Departamento de Lima se utilizara una técnica estratificada.

Tabla 1
Muestreo estratificado
DEPARTAMENTOS N P Q PQ NPQ w Ni
Tumbes 103,305 0.49 0.51 0.25 25815.92 0.013 5

Piura 673,162 0.49 0.51 0.25 168223.18 0.088 34
Lambayeque 482,835 0.49 0.51 0.25 120660.47 0.063 24
La Libertad 672,041 0.49 0.51 0.25 167943.05 0.088 34

Cajamarca 254,725 0.49 0.51 0.25 63655.778 0.033 13
San Martin 261,503 0.49 0.51 0.25 65349.6 0.034 13
Amazonas 87,975 0.49 0.51 0.25 21984.953 0.011 4

Ancash 371,248 0.49 0.51 0.25 92774.875 0.048 19
Lima | 4,768,318 0.49 0.51 0.25 1191602.67 0.621 239
Total 7675112 1918010.49 384
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Donde:

N: Poblacion

E: Sumatoria de estratos

P: Variable constante en cada estrato
Q: Complemento de P

ND: Producto del tamano de la poblacion por error de estimacion

Nos da un total de 384 personas encuestadas, las cuales se

tomaron en cuenta para la recaudacion de la informacion.

3.1.2. Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo a los habitantes de la
Region Norte, Departamento de Amazonas y el Distrito de Bagua
grande; la realizacion de las encuetas sera via online, pertenecientes a
los lugares antes mencionados, considerando a la vez el rango de edad

de 15 a 50 anos.

3.1.3. Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 una encuentra mostrandose esta en al anexo A para
determinar la demanda, lo cual ayud6 para fines operativos; ademas
se llev6 a cabo un flujo de caja para evaluar la factibilidad econémica

del proyecto.
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IV. PROPUESTA

4.1. Plan estratégico

4.1.1 Objetivos

. Difusidén y posicionamiento del Ecolodge para un mercado
turistico nacional.
. Mantener alta calidad y comodidad en los servicios de

hospedaje y restaurante.

. Realizacion de programas vivenciales a través de las
comunidades locales.

. Desarrollar un ambiente laboral logrando la sinergia del
personal.

. Lograr la recuperacion de la inversién en un plazo no

mayor a 4 afos.
. Obtener una tasa anual de rendimiento sobre la inversion

para los préximos diez afios del 15% después de impuestos.

4.1.2. Modelo de negocio

El modelo CANVAS describe la estructura de la organizaciéon
evaluando a nivel empresa las actividades claves, las alianzas
estratégicas, la estructura de costos y los recursos claves, y a nivel
mercado se enfoca en la relacion con clientes, el segmento de clientes,
los canales de distribucién y los ingresos, llegando a generar una
propuesta de valor siendo esta la estrategia empresarial que maximara

nuestra demanda.
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1. ACTIVIDADES CLAVES
s Preparacion de platos fusicnados,
tipicos v bebidas.
« Infraestructura atractiva v rustica.
s Tour turisticos.

2. ALTANZAS
ESTRATEGICAS

« Aerolineas v
empresas de
transporte terrestres.

» Paginas del estado
que promueven el
turismo.

» Revistas conocidas.

« Entidades
internacionales
especializadas en este
tipo de negocios.

5- PROPUESTA DE VALOR
Disfrutar una experiencia
inolvidable con eémodo alojamiento
v gastronomia variada, para el
turista interno que disfrute del
contacto con la naturaleza.

6. RELACION CON CLIENTES
» Relacion personal (cara a cara).
s Relacion virtual atreves delas redes sociales.
*Base de datos con informacién suficiente para

proporcionar al cliente acerca de los servicios v
promociones.

7. SEGMENTO DE
CLIENTE
» Turista interno entre 15 a 50
anos.
s Nivel socioeconémico A v B.

8. CANAL DE
DISTRIBUCION
+ Publicidad en
afiches, revistas,
radio y Tv.
s Redes sociales
Facebook, twitter,

3. ESTRUCTURA DE COSTOS

* Sueldos, capacitaciones v comisiones de personal.

# Pago de servicios basicos e impuestos.
s Mantenimiento de la infraestructura.
+ Gastos de venta.

» Compra de suministros para los bungalows y restaurante.

4. RECURSOS CLAVES
« Infraestructura atractiva v resistentes construcciones (antisismiea).
= Especialistas en este negocio.
« Practicantes de cocina regional.
= Ingenieros en construeciones rusticas para el mantenimiento.

block v pagina web.

9. INGRESOS
« Alojamientos.
s Tour turisticos

Figura 4. Modelo de negocio CANVAS.
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4.1.3. Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos competidores

Las barreras de entrada més significativas para nuevos Ecolodges
hace que éstos requieren una serie de condiciones que deben cumplirse
desde el punto de vista ambiental y técnico, que exige en un estudio
detallado del proyecto, y mayor costo de inversion en investigacion. La
amenaza de entrada de nuevos Ecolodges es baja, actualmente solo se
tiene a nivel nacional 9 Ecolodges como localizados en Arequipa, Lima
provincia, Madre de Dios, Pasco y San Martin. Una principal diferencia
que existe entre hospedajes nacionales y los Ecolodges, es que estos son
capaces de brindar una serie de servicios en relaciéon con el ecosistema,
desde esta perspectiva nuevos competidores no podrian brindar servicios
alternativos en la zona pues atenderia en un mismo ambiente natural lo

que constituiria una segunda barrera de entrada importante.

9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 5. Namero de Ecolodge a nivel nacional enero 2008-Julio 2014.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-Capacidad ofertada.
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Rivalidad entre competidores

La infraestructura hotelera en esta region no es lo suficientemente
buena o atractiva para los visitantes, segiin el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR) el indice mensuales de culpabilidad de
establecimientos de hospedaje colectivo menciona que esta orientada a
atender necesidades de un vacacionista nacional, alcanzando 24224
arribos en el mes de Julio del 2014 e internacional con 1220 arribos en
el 2014; ademas la mayoria de hospedajes de una o tres estrellas no son
establecimientos oOptimos para todos del segmentos del mercado
teniendo problemas de agua y desagiie, es por ello que es considerado
como un cuello de botella del ecoturismo en esta region, dado que falta
infraestructura turistica como aeropuerto, hoteles, hospedaje,
restaurantes, etc. Considerando cono nuestro puablico objetivo al turista
nacional con un nivel socioeconémico A, B y C, la oferta de alojamientos
actual no contribuye una competencia directa en ciertos segmentos, dado
que la infraestructura no es la mas adecuada; ademas se ven altos y bajos
en namero de establecimientos para enfrentar los visitantes nacionales

que optan por visitar y disfrutar de sus atractivos turisticos de la region.
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Figura 6. Nimero de establecimientos de alojamiento en Amazonas.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y turismo-Capacidad ofertada.
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Poder de negociacion de los proveedores

Como actividades principales que se brindaran es alojamiento, los
insumos y materiales fundamentales vinculados a la alimentacion,
mantenimiento de las habitaciones y los bungalows. Los proveedores son
tan importantes, dado que sin ellos el proyecto no se podria ejecutar.
Nuestros proveedores seran nacionales e internacionales. Inicialmente se
contara con arquitectos que nos ayuden a disenar la infraestructura del
Ecolodge, ademas de una constructora para el levantamiento del
proyecto (no se ha determinado si esta se encargara de la compra de
materiales involucrados en la construccion), si se escoge adecuadamente
a los proveedores se podran obtener materiales de calidad. Para iniciar la
construccion se necesitara como material principal el bamb1, dado que
la infraestructura va a ser antisismica, protegiendo a ésta como al
visitante; deméas de otros. Enfocandonos a que estia orientado a ser
ecoldgico se requiere equiparlo con tecnologia que permita ahorrar
energia, reciclar agua y reutilizar cosas para no generar contaminacion.
Ademés se mantendra contacto por personas especialistas en sembrio
dado que se contara con huertos para extraer los insumos para la

preparacion de platillos y bebidas.

Poder de negociacién con los compradores

El nivel de poder negociar con nuestros consumidores es un
importante punto ya que estos pueden tener una mayor capacidad para
cerrar negocios, cabe mencionar que en el mundo empresarial moderno
el comprador ha obtenido mayor poder, es por ello que se debe mantener
ciertos factores que influyan a éste a mantener contacto y asi brindarles
o mejor dicho venderles nuestros servicios generando satisfacciéon en
cada uno de los servicios ofrecidos. Uno de los factores claves es que
influye en la decisiéon de compra es la fuerza del poder adquisitivo,

actualmente al consumidor se ha convertido mas exigente siguiendo sus
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gustos y preferencias, manteniendo cierta resistencia en comprar por
comprar, mejor dicho lo piensa al momento de adquirir un producto o
servicio, haciendo que las empresas se preocupen por darles al
consumidor lo que les guste. También encontramos otro factor el de la
disponibilidad de la informacion, el tan solo mantenerlo informado hace
que por lo menos el consumidor separa que existimos y que nos
identifique con tan solo escuchar una palabra, es por ello que mantener
presencia en redes sociales y paginas web hace que poco a poco el
consumidor se interese un poco mas por los servicios que brindamos, lo
cual ayudara a mantener contacto y acercarles la informacién suficiente
para que visiten a nuestro Ecolodge, considero que el poder de influencia
hace que traiga mas visitantes es por ello que se brindara una atencién de
calidad mostrandoles una alternativa diferente con tranquilidad,
interaccion con la naturaleza y gastronomia variada con nuevos sabores,

haciendo que lo recuerden como una experiencia tnica.

Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Los sustitutos limitan los rendimientos potenciales de un sector,
para el caso del producto: Ecolodge, se puede decir que los sustitutos no
tienen las mismas consecuencias, ya que por general son consideradas
como otras posibles alternativas y son utilizadas para la misma funcion
pero no generan un enfoque ecolégico que tienen este Ecolodge
haciéndolo dnico en la regidon. Los posibles sustitutos que podemos
encontrar en amazonas con los tradicionales hoteles, hostales y posadas;
considerando la modernidad encontramos los apart hotel y resort;
ademas se puede considerar como amenaza a empresas o
establecimientos que promuevan el deporte de aventura distribuidos en
todo el Peru. Se puede decir que no tenemos competidores que tengan
estos servicios fusionados, lo cual es una gran ventaja para nosotros como

empresa.
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4.1.4. Cadena de valor del sector

Se analiz6 la cadena de valor de Rio Hotels — Bagua Grande, lo cual

ayudara a saber mas del sector.

Infraestructura

Pertenece a INVERSIONES ECO E.I.R.L, con nombre comercial
RIO HOTEL, ubicado en Jr. Capac Malku N° 115 — San Luis. Tiene como
actividad principal el sector de hoteles, campamentos y otros, inicia sus
actividades en el 01/11/2007 siendo el gerente general José Carlos Ruiz
Melgar. Rio Hotel se encuentra a 5 minutos en coche de la ciudad de
Bagua Grande, cuenta con instalaciones atractivas y acogedoras,
habitaciones amplias (matrimoniales, simples, dobles y triples), servicios
adicionales (frigobar, wi-fi, tv cable, aire acondicionado, servicio a la
habitaci6on, lavanderia, restaurante, bar, piscina, playa de
estacionamiento, loza deportiva, market y almacén para equipajes). Es
considerado como un hotel tres estrellas, a pesar que hay otro hotel con
el mismo nombre y que también pertenece a la misma corporacion, cabe
senalar que el que més resalta es el que se encuentra cerca al rio, lo cual

es una de las mejores alternativas para alojarse en dicha ciudad.

Recursos humanos

Tienen una adecuada gestion con el personal, ya que su equipo de
trabajo estd conformada por aproximadamente 15 personas que estan
constantemente capacitados para la atencién hacia los clientes, de
manera interna mantienen un buen clima laboral, son considerados

como colaboradores dentro del hotel.
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Tecnologia

Realizan una adecuada administracion de los desperdicios
aprovechandolo al maximo dentro del hotel, cuentan con luz, agua y

desagua en buenas condiciones para el uso del cliente.

Aprovisionamiento

Mantienen negociaciéon con sus proveedores abastecimiento de los
productos principales para la preparacion de alimentos y bebidas
ofrecidas en este lugar, siendo estos frescos y apto para el consumo. Cabe
senalar que como queda en la ciudad no les es dificil adquirir productos

ya que todo se encuentra cerca.

Logistica interna

Mantienen buena comunicacion con sus proveedores, cuentan con
un mini almacén para los insumos que llegan y se utilizan en la cocina y
el resto de las instalaciones, llevando un control de estos.

Operaciones

Controlan la calidad de las actividades y servicio brindado desde la
entrada hasta la salida de los clientes, ademéas gestionar capacitaciones
para el personal, para un mejor servicio.

Logistica externa

Tercerizacion de los servicios de capacitacion hacia los

colaboradores para un mejor servicio brindado hacia los clientes,

cubriendo asi las necesidades de estos.
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Marketing y ventas

Cuentan con publicidad via internet, contando con pagina web y
presencia en redes sociales, para que el consumidor sepa la existencia de

este Ecolodge.

Servicio pos-venta

Sigue en contacto con el cliente para saber si él esta satisfecho con
el servicio generando una retroalimentacién para mejorar el servicio
ofrecido; creando asi una base de datos con los datos principales
enviando email, informando de las promociones y ofertas con respecto al

hotel.

4.1.5. Mision

Ofrecer una alternativa ecolégica, educando a nuestros
huéspedes sobre el turismo sostenible, brindandoles una experiencia
inolvidable y tinica con un cémodo hospedaje y gastronomia variada,
disfrutando asi el contacto con la naturaleza, con un ambiente
acogedor, manteniendo una atractiva y moderna infraestructura;
transformandolo asi en un paraiso natural, comprometiéndonos en

brindar un servicio de calidad.

4.1.6. Vision

Lograr consolidar a este Ecolodge como una empresa lider e
innovadora ofreciendo contacto directo con la naturaleza, siendo
prestadora de servicio turisticos; es por ello que se compromete a
fomentar, practicar, promover y apoyar practicas sostenidas y
ambientales, al mismo tiempo ofrecer un excelente servicio y la mas

alta calidad en la industria hospitalaria y gastronémica.
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4.1.7. Valores

e Disciplina: Se debe respetar una serie de reglas o
lineamientos establecidas por este Ecolodge, lo cual involucra la
puntualidad, seguir el plan trazado por la empresa, establecerse
objetivos y alcanzarlos, respetar los recursos del negocio y tener la
conviccion de terminar y no dejar a medias las cosas que sean

importantes para la formacion de este.

e Autocritica: Es criticarse uno mismo de las acciones que
ha realizado ante una actividad, sobre todo en la toma de decisiones,

siendo favorable para el bienestar de la empresa y del empleador.

e Proactividad: Es tomar accién sobre las oportunidades
que se nos presenta, actuando de manera positiva sobre los
problemas en si que los trabajadores tengan iniciativa y capacidad
para anticiparse a solucionar problemas para el alojamiento del

servicio del Ecolodge.

e Perseverancia: Es alcanzar los objetivos trazados por este
Ecolodge, mantener firmeza y constancia en la manera de hacer
algo; es decir que no se den por vencido facilmente y ante una caida

luchar ante la adversidad.

e Trabajo en equipo: Es el trabajo hecho por varios
individuos donde cada parte sea fundamental para brindar un buen
servicio, siguiendo un objetivo en comun, lo cual permite
companerismo, generando entusiasmo y produciendo satisfaccion

en las actividades.

e Disponibilidad al cambio: Es la disposiciéon que tiene el
trabajador a enfrentar nuevos cambios dentro de este Ecolodge para

alcanzar el éxito.
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Esta herramienta evalua la situacion real de la empresa, analizando las caracteristicas internas como las

debilidades y fortalezas, y las externas siendo las amenazas y oportunidades.

AMENAZAS =

« FORTALEZAS

A1. Posibles entrada de nuevos competidos
nacionales e internacionales.

A2. Cambios inesperados en el clima.

Ag3. Preferencia del mercado por adquirir un
servicio tradicional.

A4. Altos costes para obtener certificaciones.
Apj. Conflictos sociales y politicos.

DEBILIDADES e
D1. Costo de capital elevado por planilla de
personas.

D2. Gran inversion en infraestructura e
implementacién.
D3. Inversién en estudio ambiental.

D4. Escasez de tecnologia y materiales modernos
limitado.

Ds5. El nivel de precio es superior al promedio de
malos servicios sustitutos locales (se ofreceran
diversos servicio).

Figura 7. Matriz FODA.

F1. Localizacién adecuada.

F2. Personal calificado para brindar un buen
servicio en el area de alojamiento y circuitos
turisticos.

F3. Impacto ambiental reducido y positivo
F4. Equipos y maquinaria para optimizar procesos.

F5. Procesos estandarizados (NORMAS ISO) y
buenas practicas para el turismo sensible
(empresas internacionales).

—— e OPORTUNIDADES

O1. Desarrollo sostenible del departamento y
pais (crecimiento economo).

9

'
)

02. Incremento de la demanda del turista
nacional e internacional a la zona.

03. Competencia limitada en el sector (servicio
de cadente).

04. Reconocimiento de lugares turisticos a nivel
nacional.

O5. Condiciones climaticas geograficas naturales
favorables de la regién.
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4.1.9. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Considerando la puntuacion correspondiente de los factores
internos y a cada uno con un peso a su importancia relativa, la matriz
EFI ha obtenido una puntuacion de 2.90 en el ponderado total, lo que
significa que existe una posicidon interna fuerte, donde los factores de
mayor puntuacién son el enfoque eficiente del ecolodge, personal

calificado y servicio de turismo cultural y natural.

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

FACTORES INTERNOS PESO CALIFICACION PONDERACION
FORTALEZAS

F1. Localizacion adecuada 0.11 4 0.44

F2. Personal calificado para brindar un buen 0.13 4 0.52
servicio en el 4rea de alojamiento y circuitos

turisticos

F3. Impacto ambiental reducido y positivo 0.08 3 0.24

F4. Equipos y maquinaria para optimizar 0.12 3 0.36
procesos

F5. Procesos estandarizados (normas ISO) y 0.20 4 0.80

buenas précticas para el turismo sensible
(empresas internacionales)

DEBILIDADES |
D1. Costo de capital elevado por planilla de personas 0.08 2 0.16
D2. Gran inversion en infraestructura e 0.04 2 0.08
implementacién
D3. Inversién en estudio ambiental 0.1 1 0.1
D4. Escasez de tecnologia y materiales modernos 0.08 1 0.08
limitado
Ds. El nivel de precio es superior al promedio de 0.06 2 0.12

malos servicios sustitutos locales (se ofreceran
diversos servicio)

TOTAL 1 2.90
1= Debilidad menor 3= Fortaleza menor
2= Debilidad Mayor $= Fortaleza mayor

4.1.10. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

El ponderado total obtenido de la matriz EFE es de 2.86 lo que
nos indica que la empresa se encuentra dentro de los margenes
competitivos y favorables para el futuro del proyecto, superando el

margen promedio de 2.86 puntos, lo cual significa que la empresa
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amenazas contrarrestando los posibles efectos negativos de las

amenazas externas.

Tabla 3

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

FACTORES EXTERNOS PESO CALIFICACION PONDERACION
OPORTUNIDADES |
O1. Desarrollo sostenible del departamento y 0.08 3 0.24
pais (crecimiento economo)
O2. Incremento de la demanda del turista 0.18 4 0.72
nacional e internacional a la zona
03. Competencia limitada en el sector 0.06 3 0.18
(servicio de cadente)
04. Reconocimiento de lugares turisticos a 0.16 4 0.64
nivel nacional
O5. Condiciones climaticas geograficas 0.14 4 0.56
naturales favorables de la regién
AMENAZAS |
A1. Posibles entrada de nuevos competidos 0.08 1 0.08
nacionales e internacionales
A2. Cambios inesperados en el clima 0.04 1 0.04
A3. Preferencia del mercado por adquirir un 0.12 1 0.12
servicio tradicional
A4. Altos costes para obtener certificaciones 0.06 2 0.12
As. Conflictos sociales y politicos 0.08 2 0.16
TOTAL 1 2.86
1= Respuesta mala 3= Respuesta buena
2= Respuesta media 4= Respuesta superior

4.1.11. FODA cruzado

Es elaborada luego de evaluar las variables internas y exteranas,

con la finalidad de establecer estratégicas ofensivas, defensivas,

reorientacion y de supervivencia para el crecimiento con la empresa.
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Tabla 4
FODA cruzado
FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
. Aprovechar las condiciones e Para contrarrestar
climéticas, geograficas y naturalesdel adecuadamente la demanda del turista
distrito de Bagua Grande, utilizando se requiere gran gestion en la
equipos modernos para los procesos planificaciéon financiera, contable y
en el servicio. (F4:05) estratégica. (D1y 2:02)
. Aprovechar al personal e Obtener financiamiento para
calificado en conocimiento de la zona adquirir tecnologia y materiales que
OPORTUNIDADES | para reforzar y difundir nuestro puedan ayudando a disminuir el
servicio. (F2:04) impacto al ambiente debido a la
demanda. (D4:02).
. Aprovechar el crecimiento
de la demanda del turista nacional e
internacional  ofreciéndole  una
adecuada infraestructura en base a la
ubicaci6én (F1:02)
. Ofrecer a los pobladores de
la zona mas y mejores puestos de
trabajo, mejorando la calidad de vida.
(F3:01)
ESTATEGIA FA ESTRATEGIA DA
. Utilizar equipos y e Tendra buen
magquinaria moderna para posicionamiento, esto se debe la
contrarrestar los cambios entrada de nuevos competidores y a la
inesperados por el clima evitando gran inversion inicial del proyecto en
dafos en la infraestructura. (F4:A2).  infraestructura y capital de trabajo.
((D2:A1)
. Establecer procesos
estandarizados reduciendo los costos e Realizar un adecuado control
AMENAZAS de adquisicion y obteniendo para optimizar los costos de
certificados de calidad y ambiental produccion, gastos venta, y
(F5:A4) administrativos de manera que se
ofrezcan servicios de calidad de
. Reducir los conflictos manera que se pueda competir con los
sociales de la poblaciones posibles servicios sustitutos. (A3:D2).
desarrollando proyectos que genere
impacto ambiental minimo
generando inclusion social (F3:A5)
. Aprovechar el conocimiento
del personal calificado para optimizar
los procesos y ofrecer precios
competitivos de tal forma compita
con los sustitutos. (F2:A3)
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4.1.12. Estrategias genéricas

Considerando el analisis macro, micro y las estrategias
planteadas a partir de la Matriz FODA; la estrategia genérica se
emplearia es la de diferenciacion, dado que la mision y la vision de este
Ecolodge se orientan hacia la innovacion, satisfaciendo asi una
necesidad evidenciadas de un mercado turistico interno. Esta
estrategia nos permitira definir una plataforma de servicios con un
valor agregado diferente al alojamiento y gastronomia tradicional,
dado que se aprovechara a su maximo los recursos naturales de la
zona, y tendencias globales; enfocAndonos en marcar un diferencia
importante en el sector, lo cual nos permitird manejar un nivel de

precios superiores al de los productos locales.

4.2. Estudio de mercado

4.2.1. El consumidor

Para definir el perfil de los consumidores de los servicios que
brindara este proyecto, es importante identificar la evolucion del
turismo nacional en el tiempo. Segin el MINCETUR los principales
mercados emisores del turismo en la actualidad considerando el
numero de huéspedes residentes en el Pert que arribaron a los
establecimientos de hospedajes son los departamentos de Lima,
Arequipa, La Libertad, Lambayeque y Junin. Cabe decir que el turismo
involucra a todos nunca fue mas cierto, los visitantes no solo tratan
con los prestadores de servicios turisticos sino que se acercan cada vez
més a los pobladores locales para cubrir sus necesidades de
informacion asi, todas las personas se convierten en anfitriones vy,
dependiendo de como cumplen este rol, pueden determinar el éxito de
un destino turistico. Un vacacionista que encuentra datos ttiles,

hospitalidad, amabilidad y empatia se convierte en un huésped feliz
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que deseara regresar y se encargara de difundir las bondades del lugar,

promoviendo de paso el desarrollo de la comunidad.

Tabla 5

Principales mercados emisores del turismo nacional

MERCADOS EMISORES 2011 2012 2013 2014
Lima 1319642 1597270 1831313 1820226
Arequipa 99523 121158 120443 133208
La libertad 89126 107840 120559 129838
Lambayeque 55543 79874 72559 74871
Junin 66901 81118 77493 89074

Considerando el gasto promedio en el sector alojamiento los
departamentos emisores del turismo nacional prefieren pagar
alojamiento, aumentando asi el gasto promedio. Hasta el 2013 el
departamento de Lima ha generado gastos de S/.594.00, Arequipa de
S/.506.00, Trujillo de S/.453.00, Chiclayo de S/.367.00 y Huancayo
de S/.442.00, cabe mencionar que los meses que mas viajan son los
meses de febrero, marzo, julio, octubre y diciembre.

Tabla 6
Gasto promedio y porcentaje de alojamiento pagado
2012 2013
o ZQ o Z Q
EMISORES DEL TURISMO | o & =9 o A o =
ACIONAL £e &) = J
NACION oF 23S o 529
32 o CRS) S
2 = O 2 = O
= < B A < B
Limeno S/.520.00 52% S/. 594.00 56%
Arequipefio S/.368.00 50% S/.506.00 50%
Trujillano S/. 385.00 49% S/. 453.00 48%
Chiclayano S/. 432.00 56% S/.367.00 37%
Huancaino S/. 394.00 41% S/. 442.00 42%
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Perfil del turista nacional

Los aspectos del vacacionista peruano se muestran en el anexo B, reflejando las caracteristicas generales de
acuerdo al comportamiento, intereses y actitudes de ellos. El estudio del perfil de vacacionista nacional revela que
durante el 2013 las cinco principales ciudades emisoras de vacacionistas generaron un total de 4 513 445 viajes de

recreacion a nivel nacional aqui se muestra el resumen de los hallazgos principales del estudio.

© se=ft. € EdodElsvnson © et © Educocism: ELTO% O E=pleiinn ) Mmotwockart P trisdsm ) Beccbalare
59% son mayores &e 35 ofios, socloecondmico: tiene una correra trabajo en et 43'% vioj para e andma o ecoge un lugor EL71% pogo el EL 33% viaja en
mugeres. slendo o edod EL 61% pertenece técnica o universitaria sactor privoda. desconsar i wiajor por los. Por sus pasajes wiaje con sus cualquier mes
promedio 39 ohos. ol estrato C. completa. relojorse. sy chorros, de afo,
Los experiencuas
de sus

@ crupocilazm (D) LugorElam € Tronsportetl  €D) taf saElasn (D) Permanencia: Bl €D Awjombento: E1 ss% usa
viaja con su prefiers visitor el 7% uliligo et no busca datos 43% pasa hasto un hospedaje pogodo, por
fomilia (padres deportamento de servicio de turisticos antes de tres noches en el Lo generol un hotel (29%)
e hijos). Lima y te siguen Smnbus realigor el viaje. Los tugar ussitado. © un hostol (26%). tanto un M contrata SZ458 por inmuetles histdeicos.
Ica, Arequipo y Lo Interprovincial. pocos que si Lo hocen, un tour guiodo en et persona en todo
Libertod. uson Intermnet (72%) lugar visitado. el vinje, peroun
prncipoimente pora Interesonte 25%
ouenguar Los costos Inuierte mas de
y corocteristicas de S¢ 600, sobre
olojomiento, asi todo los que
Como Rics de Interés. wojin en porejo

Figura 8. Aspectos del vacacionista nacional lgores nuevos
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Con respecto a la motivacion que lleva al viajero a recorrer el Pert
senalan que un 43% viaja para descansar y relajarse, siendo este el
indice mas alto dado que prefieren alejarse de las preocupaciones y
encontrar un poco de paz teniendo como aspecto mas relevante al
escoger un destino es disfrutar de un hermoso paisaje y estar en
contacto con la naturaleza, seguido con un 29% salir en familia y
conocer otras costumbres un 1% siendo esta la caracteristica menos
atractiva para el viajero se debe considerar un factor importante muy
motivador ya que aunque parezca increible el boca a boca funciona
mejor que nunca siempre y cuando el viaje haya encontrado
satisfaccion en su viaje. Hoy en dia las personas que visitan un lugar y
se quedan fascinados con la experiencia se convierten en los mejores

promotores turisticos entre sus amigos, conocidos y familiares.
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Figura 9. Motivacion de los turistas nacionales.

Fuente: Perfil del vacacionista nacional 2013-Prompera.

Aunque parezca creible las inquietudes del vacacionista interno se dan
antes y durante del viaje. Sefialan que antes del viaje evaltan los cotos

de alojamiento siendo el 64% quienes se preocupan con anticipacion,
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el 62% de ellos revisan antes los lugares turisticos del destino y un 6%
le es indiferente las condiciones de las vias de acceso para llegar al
lugar escogido y durante el viaje el 61% se preocupa por conocer los
lugares turisticos de la zona, el 41% evalia lo costos de alojamiento.
Cabe senalar que los viajeros que buscan informacién durante el viaje,
se interesan por investigar mas acerca de los lugares turisticos que
pueden visitar en la zona de destino. Para los que averiguan antes de
partir. Los visitantes no tratan directamente con los prestadores de
servicio turistico, sino mantienen contacto directo con los pobladores
de la zona elegida y trabajadores de los alojamientos, cubriendo asi su

necesidad de informacion.
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Figura 10. Intereses del Vacacionista Nacional.

Fuente: Perfil del vacacionista nacional 2013-Prompera.

Si bien los vacacionistas nacionales no acostumbran a contratar
una agencia de turismo, campanas enfocadas a promover la compra de
paquetes con ofertas personalizadas estan teniendo efecto. El uso de
alojamientos se incrementa cada aio, el 55% senala que prefiere pagar
su estadia en hostales especialmente por los vacacionistas de 25 a 34

afios y de niveles socioeconomicos A y B. en el 2013 el tipo de
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alojamiento mas usado han sido los hostales con un 18%, los hoteles
con 1y 2 estrellas el 14%. La principal fuente de financiamiento del
vacacionista nacional es el ahorro con un 71% pero esta tendencia esta
en declive en comparacion a anos anteriores, cada vez hay mas
peruanos que disponen del sueldo del momento con un 33% para
realizar un viaje de recreacion, lo cual muestra que hay una mejora en
la situacion econoémica y el 9% hace uso de tarjetas de crédito siendo

esta la modalidad menos usada por los turista.

Alojamiento pagado Casa familiares/Amigos Otros
55%
(0]
o - = . |
. e | 43%
4% ‘ 4% 49%
i, = | =
2011 2012 2018

Figura 11. Tipo de alojamiento.

Fuente: Perfil del vacacionista nacional 2013-Prompera.

La mayor parte del vacacionista nacional prefiere viajar en grupo
familiar directo con un 43%, especialmente los de 35 a 44 afios, el 21%
opta por ir en grupos de amigos y/o familiares sin hijos y un 7 % con
amigos y/o hijos con la finalidad de sentirse acompanado, pasarla
mejor con las personas de su entorno, divertirse y compartir
experiencias inolvidable, siendo un promedio de 4 personas por grupo
de viaje coincidiendo en gustos y personalidad ya que van a pasar la
mayoria del tiempo juntos, lo cual existen multiples ventajas en este

estilo e viaje como encontrar variedad de descuentos, mejor
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organizacion y planificacion de las actividades del dia a dia. La
costumbre de emprender una ventura solo con un 11% estd en
retroceso dado que optan por compartir habitos con personas de su
medio, el hecho de viajar asi es porque tendran mas libertad de acciéon
sintiéndose obligados conocer gente nueva o de meditar sobre lo que

haran el afio que viene.

2011 2012 2013

12% 41977
219
18%18% 9
L 6%t 1695
| '8% /g7%
En grupo Con pareja  Con amigos Con amigos
directo y/o y/o
familiares, familiares,
sin hijos con hijos

Figura 12. Compaiiia de viaje.

Fuente: Perfil del vacacionista nacional 2013-Prompera.

4.2.2. Resultados del comportamiento del perfil del consumidor

La mayoria de los Turistas Nacionales que estarian dispuesto a
optar por este tipo de servicio son aquellos Viajeros de ambos sexo
alcanzando asi el 50% entre las edades de 24 a 32 afios, teniendo un
total de 264 respuestas para ambos. Cabe sefalar que entre las edades

de 42 a 50 anos también se alcanzado el mismo porcentaje.
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B MASCULINO FEMENINO
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Figura 13. Edad de los Turistas nacionales de la Region Norte segin

género.

Tabla 7

Edad de los Turistas Nacionales de la Region Norte segiin sexo

EDAD / SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
15 a 23 anos de edad 5 11 16
31.3% 68.8% 100.0%
24 a 32 anos de edad 132 132 264
50.0% 50.0% 100.0%
33 a 41 afios de edad 54 44 98
55.1% 44.9% 100.0%
42 a 50 afios de edad 3 3 6
50.0% 50.0% 100.0%
TOTAL 194 190 384
50.5% 49.5% 100.0%

El porcentaje més representativos de los Turistas Nacionales que
acudirian a este Ecolodge generan ingresos de S/.1001 a S/.3000
Nuevos soles, siendo los trabajadores dependientes el 96% los que
tendrian mayor interés por asistir, alcanzando un total de 264
respuestas; mientras que los que generan ingresos menores a S/.1000
son los trabajadores dependientes con un 100% los que representan

con tan solo 4 respuestas, cabe sefnalar que este es un mercado



48

potencial ya que segin nuestra segmentacion se pueden ofrecer otros

tipos de alojamientos y operador turistico.

EESTUDIANTE

100%

0%}/ %

PN SN

Menos de
S/.1000

TRABAJADOR DEPENDIENTE ETRABAJADOR INDEPENDIENTE

96%
85.5%
75%
1 259
114.5%
Q~3%.’ 1.7% 0% = 0%
s w S = L
DeS/.1001a DeS/.3001a DeS/.5001 a
S/. 3000 S/. 5000 S/. 10000 S/.100001

Figura 14. Ingresos de los Turistas Nacionales de la Region Norte segin

ocupacion.

Tabla 8

Ingresos de los Turistas Nacionales de la Regién Norte segiin ocupacion

INGRESOS / ESTUDIANTE  TRABAJADOR TRABAJADOR TOTAL
OCUPACION DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Menos de s/.1000 4 4
0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
De s/. 1001 as/. 3000 4 168 3 175
2.3% 96.0% 1.7% 100.0%
De s/. 3001 as/. 5000 136 23 159
0.0% 85.5% 14.5% 100.0%
De s/. 5001 a s/. 10000 8 24 32
0.0% 25.0% 75.0% 100.0%
Mas de s/.100001 1 3 2 6
16.7% 50.0% 33.3% 100.0%
TOTAL 5 319 52 384
1.3% 84.8% 13.8% 100.0%

De todos los Turistas Nacionales de la region norte la mayor

proporcion es el departamento de Lima con un 62%, esto se debe ya

que existe mayor poblacion, siendo un mercado atractivo y potencial
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para atraer més visitantes a este Ecolodge. Considerando el total de los
encuestados de Lima, los que generan mayor ingreso es de S/.3001 a
S/5000 nuevos soles siendo el 66.7% a comparacion de todos los

departamentos que generan este nivel de entrada econoémica.

LIMA 62%
SAN MARTIN 1 3%
ANCASH | 5%

AMAZONAS [ 1%

CAJAMARCA ! 3%
LA LIBERTAD | 9%
LAMBAYEQUE | | 6%
PIURA ' 9%

TUMBES |} 1%

Figura 15. Zona de procedencia de los Turista Nacionales de la Region
Norte.

La gran cantidad de los Turistas Nacionales estan de acuerdo en
que percibirian la naturaleza es el 58.6%, la distribucion del lugar un
44.5%, la gente el 58.1%, la limpieza y orden del lugar un 39.1% y la
rapidez en la atencion el 45.3%. considerando la edad de mayor
porcentaje los de 24 a 32 afios y las peculiaridades antes mencionadas
senialan que lo que perciben: estan de acuerdo un 58.3% con la
naturaleza y por otro lado les es indiferente con un 1.5%, para la
distribucién senalan estar de acuerdo un 45.1% y otro grupo estan en
total desacuerdo con un 0.4%, con respecto a la gente estan de acuerdo
el 59.1% mientras otros consideran estar totalmente en desacuerdo el
1.9%, estan totalmente de acuerdo un 52.7% con la limpieza y para
otros estan en desacuerdo y totalmente desacuerdo un 0.8% y estan de
acuerdo un 43.7% en que la atencion sea rapida y otros estan en total

desacuerdo con un 5.7%.
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BHLA NATURALEZA
DISTRIBUCION DEL LUGAR
LA GENTE
LIMPIEZA Y ORDEN

EATENCION EN EL SERVICIO

58.6% 58.1%

45.3%

27.9%
25

Figura 16. Percepcion delos Turistas Nacionales de la Region Norte para

la creacién de un Ecolodge en el Distrito de Bagua Grande.

La mayor proporcion de los Turistas Nacionales acudirian a este
Ecolodge si encontraran las caracteristicas antes vistas considerando,
la edad con mayor estima son los de 24 a 32 afios) con un total de 264
respuestas afirman estar de acuerdo con un 47% y a la vez existe un
grupo que esta en total desacuerdo un 3% debido a que tiene otras
preferencias y gustos en este tipo de servicio. Cabe senalar que estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo un 50%, esto se debe existe 6

respuestas, en ir aquellos visitantes de 42 a 50 anos.
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Figura 17. Edad de los Turistas Nacionales de la Region Norte y
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caracteristicas fisicas que usted considera, asistiria a este Ecolodge.

La mayor proporcion de individuos encuestados considerando la
edad optima los de 24 a 32 anos sefialan que para ellos les es
indiferente la practica de deportes en la naturaleza con un 37.8%
teniendo un total de 99 respuestas; mientras que para los de 15 a 23
afos estan totalmente de acuerdo con un 53.3% en realizar deporte en
la naturaleza. Cabe sefialar que el 50% esta de acuerdo con esta
actividad considerando la edad de 42 a 50 anos.
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Figura 18. Edad de los Turistas Nacionales de la Region Norte segtn la

practica de deportes va de la mano con la naturaleza.
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La mayoria de los Turistas Nacionales de sexo masculino ocupan
el 71.1% y los de sexo femenino el 67.9% quienes asocian la palabra
Ecolodge con la interaccion con la naturaleza en primera instancia,
cabe senalar que el area de alojamiento es atractivo para el mercado,
siendo el 26.3% para los de sexo masculino y un 25.8% para sexo
femenino, utilizando esta oportunidad para el funcionamiento del
Ecolodge. Considerando a la par el deporte ya que para ambos no les
es indiferente senalando que para los de sexo masculino un 2.6% y
sexo femenino un 6.3%.

MASCULINO FEMENINO

26.3% 25.8%

INTERACCION LA DEPORTE ALOJAMIENTO
NATURALEZA

Figura 19. Sexo de los Turistas Nacionales de la Region Norte segin la

palabra Ecolodge lo relaciona.

De todos los turistas encuestados sefialan que se acostumbrarian
a asistir a este Ecolodge o centro de entretenimiento considerando
estar totalmente de acuerdo para establecer negocios ofreciéndole las
caracteristicas antes a analizadas estan totalmente de acuerdo un 68%
en que se acostumbrarian a establecer negocios dentro de estas
instalacion, cabe sefalar que estin de acuerdo en que irian por
relajarse un 46%, siendo los medios de comunicaciéon el 45% que
influyan positivamente para que el turista nacional acuda a este

Ecolodge, considerando que la observacion de los demas con un 45%
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es capaz de persuadir asistir a este negocio siendo ellos quienes

promociones y califiquen de forma directa el servicio que se brinda.

RELAJARSE OBSERVACION DE LOS DEMAS

INFLUENCIA DE LA DECOMUNICACION  ESTABLECER NEGOCIACIONES

68%
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Figura 20. Los Turistas Nacionales se acostumbraran a visitar este

Ecolodge.

Considerando la edad optima de los visitantes internos siendo de
24 a 32 anos la modalidad de viaje que emplearian es en grupo de
amigos con un 62.9% un total de 166 respuestas, este modo también lo
emplearia las edades de 15 a 23 afios, cabe resaltar que las edades de
42 a 50 afos usarian un tour para un viaje lo cual se estableceran
estrategias con agencias de viaje para que los turistas asistan a este
Ecolodge, por lo cual las agencias seran una clave fundamental para

atraer a estos turistas ofreciéndoles los servicios de este proyecto.
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Figura 21. Edad segin modalidad de viaje de los turistas nacionales

de la region Norte.

Los turistas nacionales que generan ingresos de S/.1001 a

S/.3000 siendo estos trabajadores dependientes son los que asistirian

de 1 a 3 dias registrando un 80% siendo un total de 140 respuestas y

aquellos que ganan menos de S/.1000 mensuales son los que

permanecerian de 1 a 3 dias esto se debe a que son trabajadores

dependientes tienen obligaciones laborales, cabe decir que los que

generan ingresos desde S/.5001 a S/. 10000 son aquellos que

permaneceran de 6 dias a mas ya que tienen gente que trabajan para

ellos y los que generan ingresos mas de S/. 10001 estaria de 1 a 3 dias

ya que cuentan con mas obligaciones esto se debe a que generan

ingresos altos preocupandose asi més por sus negocios.
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Figura 22. Nivel de ingresos segiin permanencia de viaje de los Turistas

Nacionales de la Region Norte para la creacion de un Ecolodge.

La mayor proporcion de los encuestados sefialan que estan
dispuestos a pagar por un bungalows de un piso entre S/.251a S/. 350
siendo el 71.2%, considerando la edad optima de los viajeros entre 24
a 32 anos, siendo un total de 188 afirmaciones, esto se asemeja a los
precios establecidos en este proyecto, pero no se debe dejar de lado el
otro estrato de viajeros con edades de 42 a 50 afios que estin
dispuestos a pagar entre S/.351 a S/. 450 si bien se parecia un 100%
pero es un total de 6 visitantes, es un grupo pequeno pero se encuentra
en potencia, es por ello que se han establecido tipos de alojamiento

para satisfacer a este grupo.
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Figura 23. Edad de los Turistas Nacionales segiin disposicion de

pago para los servicios del Ecolodge.

Tabla 9
Edad de los Turistas Nacionales segiin disposiciéon de pago para los
servicios.
ANOS / MENOSDE DES/.251A DES/.351A  MASDE TOTAL
DISPOSICION DE PAGO S/. 250 S/. 350 S/. 450 S/.451
15 a 23 aflos 4 11 1 16
25.0% 68.8% 6.3% 0.0% 100.0%
24 a 32 afos 62 188 12 2 264
23.5% 71.2% 4.5% 0.8% 100.0%
33 a 41 afos 9 51 37 1 98
9.2% 52.0% 37.8% 1.0% 100.0%
42 a 50 afios 6 6
0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
TOTAL 75 250 56 3 384
19.5% 65.1% 14.6% 0.8% 100.0%

Considerando el nivel de ingreso 6ptimo de los viajeros internos
con la frecuencia de viaje a este ecolodge el 69.7% asistiria de forma
trimestral teniendo ingresos de S/.1001 a S/.3000 dado que cuentan
con mas responsabilidades ya que cuentan con familia generando méas
gastos, consiguiendo un total de 122 respuestas siendo trabajadores
dependientes es por ello este tiempo de viaje, otro estrato atractivo son
los que tienen ingresos de S/.3001 a S/.5000 alcanzando el 56.6% con

un total de 9o turistas y los que generan ingresos mas de S/.1001
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asistirian de forma mensual siendo el 50% siendo ellos quienes
concurririan de 1 a 3 dias pero su presencia seria continua siendo

beneficioso para el crecimiento del proyecto.

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
69.7%

59.4%
56.6% ?
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MENOS DE DE s/. 1001 DE s/. 3001 DE s/. 5001 MAS DE s/.
S/. 1000 A s/. 3000 A s/. 5000 A'S/. 10000 10001

Figura 24. Nivel de ingresos de los Turistas Nacionales de la Region

“ 1.7% 2.5%

Norte segun frecuencia de viaje a este Ecolodge.

Considerando la opinién de estos, sefiala que la mayoria de ellos
manifiestan que el motivo por el cual acudirian a este Ecolodge si
estuviera en el mercado seria la tranquilidad con un 39.74% siendo el
mas importante por la cual se interesarian en visitarlo, considerando
también la comodidad con un 37.39%; es por ello que se propone que
los tipos de alojamientos este ubicados estratégicamente para que el
turista sienta conexién con la naturaleza disfrutando de la
tranquilidad y armonia de esta, cabe sefialar de cada tipo de
alojamiento tendra ciertas caracteristicas que los diferencia pero a la
vez haciendo que el turista sienta comodidad dentro de estos; por lo

cual estara amoblada y equipada para que se sienta como en casa.
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Figura 25. Motivos que considera el Turista Nacional de la Region

Norte para la creacion de un Ecolodge en el distrito de Bagua Grande.

Cabe senalar que la mayoria de los Turistas Nacionales estan de
acuerdo que ante su visita a este Ecolodge esperan encontrar las
peculiaridades ya sefialadas. Considerando el género, los de sexo
masculino estdn de acuerdo que tenga piscina con un88.1%con 171
respuestas, el spa con un 71.1% con 138 afirmaciones y en total acuerdo
sala de lavanderia un 68.6%; mientras tanto que para el sexo femenino
consideran estar de acuerdo en que haya piscina con un 79.5% con 151
visitantes, la sala de lavanderia con un 78.4% con 149 respuestas y el
spa con un 60% con 114 afirmaciones, es por ello que se propone
considerar dentro de este Ecolodge lo que ambos sexo esperar; ademas
de gimnasio, sala de fumadores, juegos infantiles entre otros, para que
el turista sepa que en este Ecolodge encontraran todo lo que ellos
necesitan, haciendo que su estadia sea placentera yendo a la par con la

naturaleza.
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Figura 26. Expectativas de las caracteristicas fisicas de los Turistas

Nacionales de la Region Norte hacia el Ecolodge.

Los turistas nacionales prefieren enterarse de este Ecolodge por
medio del internet con un 34% esto se debe a que estamos en la
tendencia tecnoldgica. Es por ello que se propone entrar con fuerza en
el mercado teniendo presencia en la red por lo tanto se contara con
pagina web, cuentas en redes sociales como Facebook, twitter,
integran, entre otros; haciendo que el Turista Nacional obtenga
informacién acerca de nosotros y de los servicios que ofrecemos.
Ademés se debe considerar la promocion y publicidad mediante
folletos con un 12% siendo de manera tradicional pero importante a la
vez; otro modo de llegar al turista es mediante amigos con un 24%
mejor dicho el boca a boca de las experiencias que han tenido ellos por
lo cual se propone que por apertura brindar cupones de invitacién para
que disfruten al maximo de nuestro Ecolodge, logrando que ellos
pasen de la voz del buen servicio que se ofrece. Aunque se aprecia con
menor porcentaje las agencias de viaje con un 5% esto se debe a que el

turista peruano no opta acudir a estas agencias a informarse antes de
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viajar, por lo cual también se estableceran alianzas para publicitar este
Ecolodge.

34%

{
.

=]
INTERNET FOLLETOS

AMIGOS

DE VIAJE
Figura 27. Medios de comunicacién por el cual se enterarian de este

Ecolodge los Turistas Nacionales de la Regién Norte.

Segmentacion

Se consider6 como referencia el Perfil del Turista Nacional 2012,
realizada por la Comisién de Promociones del Pert — PROMPERU,
segn este estudio por lo general los turistas nacionales que visitan
diferentes lugares, el aspecto que consideran para elegir un destino
son los paisajes y la naturaleza, asi como conocer atractivos turisticos.
La tendencia en el servicio de alojamiento es cada vez mas exigente y
cambiante, actualmente existe un alto porcentaje de personas que
optan por el servicio que les permita interactuar con la naturaleza.
Considerando sus comportamientos, actitudes y motivaciones frente a
un viaje, perfilando a cada grupo segin lo més importante. En este
sentido se ha identificado a cuatro tipos de viajes siendo el turista de
descanso y relax con un 51%, el turista conocedores el 18%, el turista
ahorrador el 17% y el turista divertido el 14%, siendo el turista

conocedor y de descanso y relax los que han visto un crecimiento.
Anexo C.
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4.2.3. Mercado potencial

Segun la encuestadora Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercado (APEIM) los niveles socioeconomicos (NSE)
se categorizan en A, B, C, D y E, de acuerdo a las caracteristicas del
negocio propuesto la poblacion disponible se encontraria situada en
los NSE A y B por ser quienes tendrian acceso a los servicios que
brindara el Ecolodge debido a su capacidad de pago. En el
departamento de Tumbes la poblaciéon situada en el NSE A y B es
de8.4%, Piura el NSE Ay B es de 9.5%, en Lambayeque el NSE Ay B
es de 12,0%, en la Libertad el NSE A y B es de 9,8%, en Cajamarca el
NSE A y B es de 9,0%, en San Martin el NSE A y B es de 8,1%, en
Amazonas el NSE Ay B es de 5,0%, Ancash el NSE Ay B es de 14, 3%
y en el departamento de Lima el NSE A es de 5.6% y el NSE B 20.3%.

Para el célculo de la poblaciéon efectiva se ha considerado el
porcentaje de 52% que representa el porcentaje de turistas que escoge
un lugar por sus paisajes naturales el cual se ha obtenido mediante la
encuesta aplicada y el 43% que representa el porcentaje de turistas
nacionales que viajan para descansar y relajarse, este indicador
también se ha obtenido a través de la encuesta. El mercado objetivo
también ha sido calculado a través de la pregunta formulada en la
encuesta en relacion al nivel de ingreso familiar al mes, teniendo como
resultado 10.42% que representa un nivel de ingresos de S/. 5,001. 00
a S/.10,000.00y 3.39% que representa niveles de ingresos mayores a

S/. 10,001. 00.
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Mercado Potencial
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Tumbes 103305 8.4 103305 8678 1940 7
Piura 673162 9.5 673162 63950 14299 51
Lambayeque 482835 12.9 482835 6229 1393 5
La Libertad 672041 9.8 672041 65860 14726 52
Cajamarca 254725 9.0 254725 22025 5126 18
San Martin 261503 8.1 261503 21182 4736 17
Amazonas 87975 5.0 87975 4399 984 3
Ancash 371248 14.3 371248 5309 1187 4
Lima 4768318 25.9 4768318 123499 27614 98
TOTAL 7675112 7675112 322031 72006 254

Tasa de crecimiento promedio

Segun los censos realizados entre los afios 1993 al 2007 por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informacién (INEI), la tasa

promedio de crecimiento del departamento de Amazonas es de 0.79%,

en Tumbes es de 1.82%, en Piura y Lambayeque es de 1.36%, en Ancash

0.77%, en la Libertad es de 1.74 %, en Cajamarca es de 0.69, en San

Martin es de 2% y en Lima es de 2.02%.

Tabla 11

Tasa de crecimiento promedio

DEPARTAMENTO 2007 1993 TASA
Amazonas 375993 336665 0.79
Tumbes 200306 155521 1.82
Piura 1676315 1388264 1.36
Lambayeque 1112868 920795 1.36
Ancash 1063459 955023 0.77
La Libertad 1617050 1270261 1.74
Cajamarca 1387809 1259808 0.69
San Martin 728808 552387 2.00
Lima 8445211 6386308 2.02

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO

1.39
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Brecha oferta-demanda

Para el célculo de la brecha oferta-demanda se ha considerado la
tasa y la diferencia de las proyecciones de la demanda y oferta a los 5
afnos, obteniendo una demanda potencial insatisfecha esto se debe a
que la demanda es mayor a la oferta, encontrando un mercado
atractivo en el sector hotelero y turistico. Con una demanda proyecta
anual, al ano inicial de 91567 visitantes nacionales estando sujeta a la
tasa de crecimiento promedio del 1.39% anual obtenida en la tabla
anterior, segin los censos realizados de 1993 al 2007 por el INEI y con
una oferta proyectada anual constante de 58320 visitantes nacionales,
teniendo a 162 visitantes diarios suponiendo que el ecolodge esté
completamente lleno con 64 alojamientos entre bungalows,

habitaciones y ecosuites.

Tabla 12

Brecha oferta-demanda

DESCRIPCION ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda proyectada | 91567 92844 94139 95452 96784 98134
Oferta proyectada \ 58320 58320 58320 58320 58320 58320
BRECHA OFERTA-

DEMANDA ‘ -33247 -34524 -35819 -37132 -38464 -39814

4.2.4. Marca, logo y slogan

Para determinar el nombre de este Ecolodge se realizé un
pequeio focus group, con el fin de que nuestros clientes sientan que
son parte de la organizacion, decidiendo asi la denominacién de este
nuevo Ecolodge; para lo cual se le presento una serie de nombres
como: La Quebrada, Senda Verde, El Abrazo del arbol, Catarata
Ecolodge y como quinta opcién Ecolodge Natural. El nombre que ha
tenido mayor simpatia ha sido Ecolodge “La Quebrada”, el termino

quebrada es un arroyo, rio pequeio o riachuelo de poco causal siendo
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comparado con un rio promedio, teniendo poca o casi nada de
profundidad, con poco causal y sirve como bafiaderos y se puede
vadear y cruzar caminando. Optaron por este nombre ya que en la zona
existen muchas quebradas y sienten familiaridad con el lugar,

logrando asi una mayor influencia de clientes a este Ecolodge.

El logo representa el equilibrio que se busca alcanzar entre la
naturaleza y el hombre, ofreciendo servicios naturales ayudando asi a
estimular la presencia del persona en esta. El slogan de la empresa es
“Tomate la vida con pasion”, lo que significa que este Ecolodge tiene
como principal motivacién satisfacer la necesidad de descansar y

relajarse, teniendo como cémplice a la naturaleza.

ECOL&DGE

“LLA QUEBRADA”

T'émate la vida con pasion

Figura 28. Marca, logo y slogan del Ecolodge “La Quebrada”.
4.2.5. Mezcla comercial
Servicio

Considerando el perfil de los consumidores y los resultados de la
segmentacion de los vacacionistas nacionales siguiendo con la

estrategia genérica de diferenciacion, definiendo los servicios
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adecuados para cada segmento, incluyendo estandares de calidad que
permita conseguir un sistema de retroalimentacién interna. Se
empleara para este proceso la metodologia de disefio de servicios
Multiatributos del Modelo de Cravens, lo cual esta orientado a
optimizar los procesos en el servicios, enfatizando a la definicién de los
servicios. Esta metodologia parte de establecer una necesidad, para
luego definir servicios base, complementarios e indicadores de
calidad. Con respeto a la definicién de la necesidad que atendera este

Ecolodge se especificaran a continuacion.

El segmento del Vacacionista Aventurero Pro Naturaleza (VAPN)
se enfoca en la necesidad de establecimientos de tipo rural, utilizando
a su totalidad materiales naturales que mantenga una politica verde y
ofreciendo una buena calidad en el servicio, el segmento del
Vacacionista Nacional (VCN) se orienta a la necesidad de
infraestructura hotelera de categoria tres a cinco estrellas, con un nivel
de servicio e instalaciones compatibles con el paisaje y el segmento del
Vacacionista Vivencial Urbano (VVU) se dirige a una necesidad de
infraestructura de cinco estrellas o resort con un excelente nivel de
servicio, con espacios amplios y comodidad, brindandoles servicios
especializados. Las necesidades de estos segmentos estan vinculadas
al tema de alojamiento y a la guia turistica, de manera que vaya
paralelamente entre estos; es por ello que ambos servicios deben ser
cubiertos por este Ecolodge mediante paquetes o disenos
personalizados tanto en las habitaciones como en los recorridos que se

ofreceran.
a. Diseno del servicio base
Con respecto al servicio de alojamiento, debe cumplir con ciertas

caracteristicas, siendo en su requerimiento principal la comodidad,

yendo de la mano con el estilo del turista. Aqui se considera la
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infraestructura de hospedaje con un disefio acorde al ecoturismo y a la
vez el poder adquisitivo de cada segmento. Respetando la
reglamentacion del MINCETUR.

Tabla 13

Servicio base de alojamiento

SEGMENTO NECESIDAD DE SERVICIO
ALOJAMIENTO BASE SUGERIDO
e Establecimientos de tipo rural e BUNGALOWS
VAPN e Utilizando materiales naturales que e Estilo natural

mantenga una politica verde
e Ofreciendo una buena calidad en el

Para 2 a 6 personas

servicio
e Infraestructura hotelera de 3 a 5 estrellas o HABITACIONES
VCN e Nivel de servicio e instalaciones e Estilolocal
compatibles con el paisaje e Simple, doble, triple y
matrimoniales
e Infraestructura de 5 estrellas o resort e ECOSUITES
VC e Excelente nivel de servicio con espacios e Estilo natural
amplios y comodidad e Moderno
e Servicios especializados e De 2 personas

Fuente: MINCETUR

Considerando el servicio de operador turistico, la necesidad de
los consumidores potenciales es importante ofrecerles a estos un
servicio paralelo al de operador turistico, lo cual son capaces de
orientar e informar la leccion de circuitos que vinculados al turismo
natural y de aventura; con una 6ptima atencion ofreciéndoles a la vez
paquetes de alojamiento sin un costo extra. Ademas se deben
considerar los principales destinos turisticos que cuentan amazonas,
en especial los lugares cercanos a la provincia de Utcubamba y en los

cuales se puedan realizar este tipo de deportes.



Tabla 14

Servicio base operador turistico
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SEGMENTO SERVICIO DE ASESORIA SERVICIO BASE SUGERIDO
e Intermediacién y guias sobre e Asesoria turistica especializada en
VAPN las alternativas de deporte de destinos de turismo de aventura
aventura
e Asesoria para la eleccion de e Asesoria turistica especializada en
VCN los circuitos destinos de turismo de aventura y

e Servicios especializados
vvuU

Fuente: MINCETUR

cultura

e Asesoria especializada en destinos
culturales y urbanos, recorridos
alternativos que cuenten con movilidad

b. Disefio de los servicios complementarios

Los servicios complementarios brindados por este Ecolodge
permitiraAn engrandecer la estadia de los turistas, ofreciéndoles
comodidad y esparcimiento; lo tanto el servicio de operadora turistica

podréa brindar informacién de los disefios de circuitos coordinando el

transporte de los visitantes que acuerdan a nuestras instalaciones.

Asimismo los servicios complementarios son aquellas cuya funcién se

orienta a crear valor diferencial dentro de este Ecolodge.

Considerando el Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR, los

requisitos minimos para la clasificacién de Ecolodge se establecen que

la limpieza de los alojamientos, como el cambio de toallas se cambiara

periodicamente en el dia. Con respecto al restaurante, este debe tener

platos tipicos de exclusivos de la zona.



Tabla 15

Servicios complementarios
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DESCRIPCION

Servicio de lavanderia

Servicio de seguridad

Servicio medico

Servicio de custodia de valores
Servicio de atencion a la habitacion
Agua caliente las 24 horas del dia
Restaurante

Guardarropa

Areas libres para deportes
Telescopio

Base de datos con
especializada

Bar con diferentes bebidas de la region
Area de acampar

informaciéon turistica

Exposiciones gastronémicas
Teléfono nacional/internacional
Tina de hidromasajes

Televisor satelital

Exposiciones de turismo vivencial
Servicio de transporte

Servicio de asesoria en ecoturismo
Internet, web casting

Pub de estilo y decoracion rural
Laguna artificial

Tercerizacion para transporte de turistas desde
el aeropuerto

Salas de conferencias

Piscina

C. Estandares de calidad de los servicios

La herramienta que emplearemos para medir la ejecucion de los

servicios del proyecto es el modelo de Parasuraman, Zeithaml y Berry

(1998), basandose en la idea de que le cliente percibe la calidad de un

servicio como la diferencia entre lo que espera del mismo y lo que

realmente recibe, cabe sefalar que los clientes comparan el servicio

que la experiencia con lo que esperan y cuando no coinciden con la

expectativa surge una brecha, es por ello que esta estrategia ayudo a

identificar las 5 GAP.
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USUARIO

Comunicacion Necesidades Experiencia
“Boca-oreja” personales pasada

! '
1 1
: v '
1 1
bommm-s > SERVICIO ESPERADO <4--------

1

EMPRESA

Entrega del servicio Comunicaciones
(incluyendo contacto GAP 4 externas a los
anteriores y posteriores - - P clientes

GAP 3 |
v

Conversacion de visitas en
especificaciones de la calidad
de servicio

7}
GAP 2 |

v

Percepcion de los directivos
sobre las expectativas de los
-------- > consumidores

GAP 1

Figura 29. Modelo de concepcion de calidad del servicio.

El GAP1 es de informacion de Marketing, es el iinico que traspasa
la frontera que separa a los clientes de los proveedores del servicio aqui
aparecen diferencias que existen entre las expectativas de los clientes
y las percepciones que la empresa tiene sobre esas expectativas, es por
ellos que la principal razon por la cual la calidad de servicio puede ser
percibida como deficiencia es no saber con exactitud qué es lo que el
cliente espera. En el GAP 2 existen ocasiones en que a veces teniendo
la informacion suficiente y exacta sobre los clientes, las empresas de
servicios no logran cubrir esas exceptivas, dado que en las

especificaciones de calidad de los servicios no son consecuentes con
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las percepciones, es por ello que la disconformidad entre la percepcién
que los directivos tienen sobre las expectativas de los clientes y las
especificaciones de calidad. El GAP 3 ayuda a conocer las expectativas
de los clientes y disponer de directrices que las reflejan con exactitud
no garantizada la prestacion de un elevado nivel de calidad de servicio,
existe discrepancia entre las especificaciones de calidad y el servicio
realmente ofrecido, es por ello que para que las especificaciones de
calidad sean efectivas han de estar respaldada por recursos adecuados
(considerando a la tecnologia, personas y sistema) y los empleados
deben ser evaluados y recompensados segin sus funciones. El GAP 4
hace énfasis a la informacion que reciben los clientes a través de la
publicidad, el personal de venta u otro medio de comunicacion, cabe
la posibilidad que incremente sus expectativas, se analiza la
discrepancia que existe entre el servicio real y lo que se transmite a los
clientes sobre el proyecto, lo cual significa que las promesas hechas a
los clientes de la comunicacion de marketing no son consecuentes con
el servicio del suministro. Es por ello que lo que quiere lograr este
modelo es sugerir la calidad de los servicios e identificar los pasos que
se deben tener en cuenta para analizar y planificar la misma. En la
primera etapa se recolecta aspectos relacionados con el cliente o
usuario, en funcion a necesidades personales, experiencias previas,
formando si expectativas del servicio que recibira; y en la etapa inferior
muestra el servicio que va a recibir, ademas incluye relativos al
proveedor del servicio, exponiendo como las percepciones de los
directivos sobre las expectativas del cliente que deben considerar la
organizacion sobre las especificaciones de la calidad. E1 GAP 5 analiza
la diferencia entre las expectativas y percepciones de los
consumidores, lo cual se debe cerrar los restantes gap del modelo
considerando esta formula GAP 5=f (GAP1, GAP2, GAP3, GAP4).
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Plaza

Dado que estamos tratando con un servicio de alojamiento, el
analisis de la plaza se reduce a la atencion de los parametros criticos
en la gestion con los proveedores y en politica de inventarios,
influyendo factores como la cobertura y canales de distribucién no son
tan relevantes. Desde este punto el escoger a un proveedor en la ciudad
capaz de atender las necesidades de insumos del Ecolodge de manera
apropiada. La opcion mas viable se determina tomando en cuenta la
variedad de productos como alimentos, limpieza y ttiles, tiempo de
entrega, calidad y medios de entrega de los productos, y los niveles de
precios. Respecto al manejo de inventarios se optara por una gestién
basada en la rotacion de insumos empledndose métodos de pronostico
en base al consumo promedio mediante el sistema de planificaciéon de
recursos empresariales, siendo el Enterprise resource planning (ERP),
evaluando el registro de huéspedes (ingreso, salida y reservaciones),
contabilidad, restaurante (uso de insumos y compras de estos),
logistica (los inventarios y compras) y el turismo (siendo los itinerarios
y el etransporte). Ayudando a manejara el Ecolodge de manera que se
permita un reabastecimiento oportuno optimizando el espacio de

almacenes disponibles

Precio

Los precios establecidos por los Ecolodge a nivel nacional son
ajustados al tipo de ecosistema donde se ubican y el nivel de la
plataforma de servicio que se ofrezcan. Para determinar los precios en
este Ecolodge es necesario plantear una posicidon estratégica respecto
al nivel de servicio del mercado. Se ha fijado un valor ubicado entre los
competidores mas cercanos siendo Rio Hotel, Gocta Lodge y Chillo
Lodge, sabiendo los precios que estos manejan ante sus clientes, es

posible realizar una interpolacién simple obteniendo asi un precio que
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sea considerado proporcional al nivel de servicio descrito
anteriormente, obteniendo asi un rango de precios referenciales a
nivel nacional. Los precios varian segun el tipo de alojamiento, en los
bungalows de 1° piso costara S/. 200.00 donde entra 1 cama para 2
personas, en los de 2° piso costara S/.4000.00 donde entran 3 camas
para 6 personas, en las habitaciones simples costara S/.80.00 donde
entra 1 cama para 1 persona, en las habitaciones dobles costara
S/.140.00 donde entran 2 camas para 2 personas, en las habitaciones
triples costara S/. 200.00 donde entran 3 camas para 3 personas, en
las habitaciones matrimoniales costara S/.150.00 donde entra 1 cama
para 2 personas y en las ecosuites costara S/.350.00 donde entran 1
cama para 2 personas; cabe sefalar que los precios establecidos para
el ecolodge son diarios por noche incluyendo el derecho de
instalaciones y alimentacion. En el servicio de tour turistico los precios
individuales para el Vacacionista Aveturero Pro Naturaleza (VAPN)
siendo méaximo 2 dias es de S/.80.00, para el VAcaciosnita Nacional
(VCN) siendo maximo 3 dias es de S/.150.00 y para el Vacacionista
Vivencial Urbano (VVC) siendo maximo 4 dias es de S/.230 ; cabe

sefialar que son precios diarios.

Tabla 16

Precios ecolodge y tour turisticos

DESCRIPCION PRECIO DIA
ECOLODGE

Bungalows 1° piso S/. 200
2° PISO S/. 400
Simples S/. 80
Dobles S/. 140

Habitaciones Triples S/. 200
Matrimoniales S/. 150

Ecosuites S/. 350

TOUR TURISTICO

VAPN Max 2 dias S/. 80

VNC Max 3 dias S/. 150

VVC Max 4 dias S/. 230
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Promocion

Los principales medios de comunicacion para difundir
informacion sobre este Ecolodge los constituiran principalmente el
internet y las agencias de turisticas. La publicidad en internet se ajusta
segun el perfil del turista nacional 2013, revela que el 72% de ellos
emplea internet como medio de busqueda de informacién para
averiguar los gastos y caracteristicas de alojamiento y a la vez sitios de
interés. La estrategia de publicidad en internet se basara en contar con
un portal web que debe tener las siguientes caracteristicas: Debe
contar por lo menos los idiomas principales considerando los idiomas
de espanol e inglés considerando que lleguen turistas internacionales;
el portal web debe contar con un sistema de reservas que permita
almacenar una base de datos de reservas realizadas y vacantes de
alojamiento disponible; debe tener una secciéon donde se detalle la
gama de servicios turismo que se ofreceran, enfatizando la estrategia
de diferenciacion; mostrar los servicios de esparcimiento y diversién ,
proyectando una imagen de comodidad, status y estilo; incluir un
guestbook lo cual permitira mostrar a los visitantes las impresiones de
visitantes anteriores de experiencias y opiniones influyendo en la
percepcion de la calidad del servicio enfatizar en mostrar una
infraestructura natural y bajo un enfoque ecoturista, mostrando asi
fotos que permita realizar el valor visual; incluir informacion clara de
los tipos de alojamiento ofrecidos, incluir una seccion cultural donde
se enfatice la gastronomia local y la oferta del restaurante; e incluir
fotos para contactos y reservaciones. Se contara con presencia en los
principales sitios web, vinculados al turismo siendo PROMPERU, Y ta

que planes? y Peruinfo.

Aunque la mayoria de turistas nacionales por cuenta propia, el
7% contrata un tour guiado en el lugar visitado, es por ello que el otro

medio de promocion sera a través de agencias de viaje. Se emplearia
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una estrategia a través de estos medios de publicar masivamente la
introduccién de este Ecolodge al mercado nacional, publicitaindolo
como primer Ecolodge en la zona de la amazonia peruana, con una
infraestructura ideal donde se aproveche al maximo la naturaleza de
la zona y la vez influyendo en la visita de destinos culturales,
arqueoldgico y naturales con un alojamiento que fusiona la comodidad
y excelente calidad de servicio con tecnologia sin impacto negativo a la
naturaleza. Las promociones que se emplearan seran servicios
agregados de acuerdo al alojamiento escogido por el turista,
disenandose asesoria personalizada que ayude a poder aplicar
estructuras de costos eficientes, lo cual permita negociar niveles de
descuentos por volimenes de compra de entrada a sitios arqueologicos

a atractivos de la zona.

4.3. Estudio técnico-operativo

4.3.1. Localizacion

La ubicaciéon de este Ecolodge se evalu6é considerando la
macrolocalizacion y microlocalizacion, logrando conseguir el territorio
maéas apropiado siendo los lugares evaluados los departamentos de
Amazonas, Cajamarca, Loreto, Piura, Lambayeque y Tumbes. La
eleccién se realizara considerando alternativas en base a factores
involucrados agua, accesibilidad, seguridad, competencia y clima. El
departamento en donde existe mayor ventaja para la edificacion del
Ecolodge es el departamento de Amazonas, ya que obtuvo un
ponderado de 3.57 siendo este el pontaje més alto, escogiéndose como
el lugar mas adecuado, haciendo que el lugar sea atractivo por los
atractivos turisticos del lugar y por la diversidad de areas verdes
logrando que el cliente opte por nuestros servicios, siendo el
departamento de Tumbes con una ponderacion de 2.83 el lugar menos

apropiado para la construccion para la edificacion de este proyecto.



Tabla 17

Matriz de macrolocalizacién
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FACTORES DE < = 2 & E < g 3
MACROLOCALIZACION 28a = S = =
O o= O A = = )
< A= = gH @) &
PONDERACION 0.25 0.35 0.18 0.11 0.11 1
Clasificacién 5 3 4 3 2
Amazonas Puntacién 1.25 1.05 0.72 0.33 0.22 3.57
Clasificacion 3 4 2 1 2
Cajamarca Puntacién 0.75 1.4 0.36 0.11 0.22 2.84
Clasificacion 4 3 4 2 3
Puntacién 1.00 1.05 0.72 0.22 0.33 3.32
Clasificacion 3 4 3 1 4
Puntacién 0.75 1.40 0.54 0.11 0.44 3.24
Clasificacion 2 4 1 5 4
Lambayeque | Puntacion 0.50 1.40 0.18 0.55 0.44 3.07
Clasificacion 3 2 4 4 2
Puntacién 0.75 0.70 0.72 0.44 0.22 2.83

Considerando dentro del anélisis de microlocalizacion se
consideraron evaluar la red vial del departamento, donde se
consideran las provincias de Rodriguez de Mendoza, Bagua Grande,
Bongara, Chachapoyas y Luya. Los factores que se analizaran seran el
precio por metro cuadrado, disponibilidad del terreno requerido y
sobre todo el poder paisajistico. El resultado muestra que la provincia
de Bagua Grande es la provincia més adecuada para la creacion de este
Ecolodge aprovechando la riqueza de su paisaje y de sus rios de esta
zona. Uno de los aspectos que podria causar un impacto favorable al
proyecto, se refiere a que el lugar donde se sitta el terreno se encuentra
en una zona altamente estratégica, dado que se encuentra al lado del
lago Burlan, al encontrarse en una zona natural es ideal para la imagen
que queremos vender a los clientes, lo que permitira mayor afluencia
de publico que visite este Ecolodge. Ademas el atractivo visual que
podra derivarse del mismo sera ventajoso, ya que se podran ver los
cultivos de los diferentes frutos que realizan los pobladores del distrito
e incluso con los cultivos propios del Ecolodge y compartir alguna
inquietud con respecto a la cosecha y aprender un poco del proceso de

cultivo.
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Tabla 18

Matriz de microlocalizaciéon

<4 < [29] —
FACTORES DE < =1 a = B A < .
MICROLOCALIZACION 5 50 2, £ &2 = =
9 SEx = = H A 3 O
< = g g 57 i @) =
O 7 O <
PONDERACION 0.25 0.22 0.15 0.10 0.10 0.18 1
Rodriguez de Clasificacion 5 2 3 5 1 2
Mendoza Puntacién 1.25 0.44 0.45 0.50 0.10 0.36 3.1
Clasificacion 4 3 3 4 4 4
Bagua grande | Puntacion 1.00 0.66 0.46 0.40 0.40 0.72 | 3.63
Clasificacion 4 2 4 5 3 2
Bongara Puntacién 1 0.44 0.60 0.50 0.30 0.54 3.2
Clasificacion 3 3 4 4 5 3
Chachapoyas Puntacién 0.75 0.66 0.60 0.40 0.50 0.54 | 3.45
Clasificacion 4 4 4 3 4 2
Luya Puntacién 1.00 0.88 0.60 0.30 0.40 0.36 | 3.54

4.3.2. Tamano

La determinacion del tamano del proyecto se centra en el tema
del dimensionado considerando las instalaciones que se ofreceran, el
area a dimensionar se divide en tres sectores; el primero es el area de
alojamiento que se calculara en funcién a la demanda y considerando
las especificaciones técnicas teniendo en cuenta la Reglamentacion
para Establecimientos de Hospedaje del Decreto Supremo N 029-
2004-MINCETUR, revisar el anexo D, el segundo sector se
dimensionara en base a la cantidad de visitantes en el caso de areas
comunes y a un tamafio estandar estimado para caso de las areas
administrativas y el altimo sector lo constituye el de areas abiertas.
Para calcular en ntimero de habitaciones, bungalows y ecosuites, se
considera el nimero de pernoctaciones por tipo de hospedaje en cada

mes.

Sector de alojamiento

Habiendo definido el nimero de bungalows, habitaciones y

ecosuites considerando el drea requerida en metros cuadrado de estos
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sugerido metros adicionales para una mejor comodidad del cliente; el
total de metros cuadrado que se emplearan en la edificacién en el area
de alojamiento es de 2328.5 m2, incluyendo las piezas de cuarto, bainos
y terrazas. Las dimensiones sugeridas en los bungalows de un piso
tendran un area de 23 m2y en los de dos pisos un area de 51 m2, en las
habitaciones simples un area de 21.5 m2, en las habitaciones dobles un
area de 31 m2, en las habitaciones triples un area de 37 m2, en las
habitaciones matrimoniales un area de 30.5 m2 y los ecosuites un area

de 68.5 m2.

Tabla 19

Area requerida en habitaciones, bungalows y ecosuites

™ ~ 2 o A o
s E - 2<5. £ =
TIPO DE ALOJAMIENTO = & < 5 4823 g g
ﬁ 2 [ \% O\Eé @ E =
[ % = B % o}
< =) I N &) =
Bungalow 1 piso 18 5 o) 23 8 184
2 pisos 38 5 8 51 10 510
Simple 17 4.5 0 21.5 15 322.5
Habitaciones Doble 19 6 6 31 8 248
Triple 25 6 6 37 9 333
Matrimonial 18 4.5 8 30.5 6 183
Ecosuites 48 7.5 13 68.5 8 548
TOTAL M2 2328.5

Sector administrativa y de servicios

El terreno necesario para el segundo sector, siendo el
administrativo y de servicios, se considera un area total de 3378 mz2,
abarcando una superficie de 78 m2 en el area de vigilancia, una
superficie de 1635 m2 en el area de servicio siendo topico, lavanderia,
custodia de valores, conserjeria, cocina, restaurante, oficia para los
guias ecoturistas, mirador, sala de computo, bar y mini pub rural,
recepcion, hall servicio, sala de maquina, servicios higiénicos, sala de

estar y terrazas, una superficie de 365 m2 en el area administrativa
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encontrando alli el hall administrativo, comedor, sala de juntas,
oficina general, sala de espera, oficina auxiliar, servicios higiénicos, y
almacén y una superficie de 1300 m2 en pistas internas y veredas
externas, esto ayuda para que cada area tenga un espacio proporcional
a cada funcion y a la capacidad promedio de visitantes en el lugar, es
asi como en el caso del restaurante el dimensionado se hace
considerando el numero esperado de visitantes, mientras que para las
areas administrativas se asignaran espacios estindar segun la

afluencia de clientes.

Tabla 20

Longitud del Sector Administrativo y servicios

AREA REQUERIDA EN EL SECTOR ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS

ZONA AREA (M2) ZONA AREA (M2)

SERVICIOS 1635 M2 VIGILANCIA 78 M2
Topico 30 | Estacionamiento 70
Lavanderia 40 | Caseta de seguridad 10
Custodia de valores 15 ADMINISTRATIVO 365 M2
Conserjeria 15 | Hall administrativo 60
Cocina 80 Comedor servicio 40
Restaurante 300 | Sala de juntas 50
Oficina guias ecoturismo 40 | Oficina general 30
Mirador 300 | Sala de espera 10
Sala de computo 80 | Oficina auxiliar 25
Bar y mini pub rural 250 | Ss.hh dama 30
Recepcion 70 | Ss.hh varones 30
Hall servicio 55 | Almacén 20
Sala de maquinas 40 | Hall principal 70
Ss.hh dama 30 | OTROS 1300 M2
Ss.hh varones 30 | Pistas internas 800
Sala de estar 80 | Veredas externas 500
Terraza 180 | TOTAL M2 3378M2

Sector abierto

El tercer sector abarca areas libres siendo este un total de 2491
m2 aqui se estableceran los servicios de la laguna artificial ocupa 800

m2, almacén ocupa 41 m2, la zona de acampar y parrilla ocupa cada
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una 400 m2, el area de jardines ocupa 600 m2y la piscina un area de
200 m2, en donde se podran realizar diferentes actividades como
actividades recreativas, deportivas, esparcimiento, laguna artificial,
piscina y zona de camping para que el cliente este satisfecho dentro de

este proyecto, logrando que este regrese.

Tabal 21

Longitud del sector abierto

DESCRIPCION AREA
Laguna artificial \ 850 m2
Almacén stand \ 41m?
Zona acampar \ 400 m2
Zona parrilla \ 400 m?
Jardines/otros \ 600 m?
Piscina \ 200 m?
Total | 2491 m?

4.3.3. Caracteristicas fisicas

Las caracteristicas fisicas se especificara considerando los
sectores, equipos y muebles y la distribucion de los espacios, para ellos

sera considerar el reglamento actual del MINCETUR para Ecolodge.

Infraestructura

El Ecolodge serd construido con materiales rusticos,
aprovechando al méaximo la riqueza natural de la zona; ademéas de
emplear el bambti como materiales base para la edificacién de los
bungalows, sera un estilo casi moderno, en armonia con el ambiente a
través de técnicas de construcciones nativas y disefios arquitectonicos,
produciendo asi una experiencia de calidad relacionadas con la vida
silvestre amazonico. Se contara con un adecuado servicio de agua,
desagiie, electricidad e internet para el consumidor sienta que esta en
casa y no le faltara dentro de este Ecolodge. Se establecer rutas propias
para llegar a este modelo de negocio logrando facil acceso mediante

carreteras o trochas en buenas condiciones.
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El analisis de la infraestructura se definira segtun el tipo de
alojamiento dentro del sector hospedaje y para el sector central los
materiales de construccion, cimentaciones, techos, acabados y estilos
arquitectonicos que vaya de acuerdo al reglamento de consideraciones
para la edificacion, segiin el MINCETUR los requisitos indispensables
para el levantamiento de este negocio son: Debera guardar armonia
con el entorno en el que se ubique el establecimiento y el Ecolodge
debera ser constituido con materiales naturales propios de la zona
debiendo guardar estrecha armonia con su entorno natural. Se
considerara el Sector de Alojamiento para bungalows, habitaciones,
ecosuites y sector central, donde se detallaran en las Tablas 23, 24, 25
y 26. En el anexo E se muestra las imagenes de la estructura de los

alojamientos.



Tabla 22

Caracteristicas de bungalows
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1 PISO

2 PISOS

L ool

'— 0,046 —1
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=
ey (]
1. Ingreso 5.  Escalera
) 2. Dormitorio 6. Tragaluz
DISTRIBUCION 3. Bafio 7.  Terraza
4. Sala de estar
Area interior 18 m?
38 m?
Bafio 5 m?2
MEDIDAS Terraza -
Ancho de paredes 0.3m
Altura interior 2.4m
Cabana de troncos e Mosqueteros en puertas y
interiores madera listones ventanas
Bafio con decoracion de Techo a dos aguas de madera
madera recubierto
) Zona de ducha recubierta con | Suministro eléctrico con
CARACTERISTICAS loseta tablero
Puerta de madera y ventanas | Suministro de agua de madera
de madera amplias recubierto
Closet abierto de madera Cimentacion concreto con
tablones de madera
La madera empleada serd de madera extraida en la zona
OBSERVACIONES bésicamente para los troncos nogal y para interiores puertas y

ventanas de pino pues estos tipos de madera con los de mayor
durabilidad de los disponibles de la zona




Tabla 23

Caracteristicas habitaciones
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Area interior 19 m2 | Ancho paredes | 0.25m | Areainterior | 18 m? | Ancho paredes | 0.25 m
Bano 6 m? | Altura interior 2.5 m | Bafio 4.5m? | Altura interior 2.5 m
Terraza 6 m2 | Area closet 1.75 m? | Terraza 8 m2 | Area closet 1.75 m?
1. Ingreso 4. Sala de estar
DISTRIBUCION 2. Dormitorio 5. Terraza
3. Bafio 6. Tragaluz
Ubicados en una edificacion de Estructura de concreto y hierro
dos pisos
Pisos de madera Paredes e interiores de adobe
Cimientos de arena y concreto Duchas con losetas
. Instalaciones de servicios Losetas en bafios y terrazas
CARACTERISTICAS exteriores
Ventanas amplias con marcos de | Techos a dos aguas de madera
madera y puerta de madera circular en segundo piso
decoradas
Closet empotrados Mamparas corredizas y
barandales de madera en terrazas
OBSERVACIONES Area de closet no incluida en el espacio interior de las habitaciones.
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Tabla 24
Caracteristicas ecosuites
1 PISO
Area interior 48 m2 | Ancho de paredes 0,25 m
Bafio 7.5 m2 | Altura interior 2.6 m
Terraza 13 m2 | Area closet 3,8 m2
. 0,094 .
o
(o)}
Q.
o

1. Ingreso 5. Sala de estar
2. Dormitorio 6. Sala de estar
DISTRIBUCION 3. Bafio 7. Patio
4. Mini bar
Exterior con roca empotrada Puerta principal amplia de dos
cuerpos
Paredes de ladrillos y vitrales Closet empotrado
) Acabados de madera de pino Dos ambientes interiores
CARACTERISTICAS Amplias ventanas con marco de | Bafios revestidos con losetas
madera
Piso de loseta Terrazas a desnivel
Barandales de vidrio y bordes | Instalaciones de agua luz, cable
de madera e internet
Techo de madera de pino Vigas interiores de madera
OBSERVACIONES Area de closet incluida en el espacio interior de las habitaciones
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Tabla 25
Caracteristicas del sector central
DESCRIPCION
Area total interior por piso 1700 m?2
2PiSOS | Altura interior 3m
Ancho de paredes 0.25 m
Puertas de madera de pino Paredes de piedra
Puertas a calle corrediza de madera y hierro  Instalacion de servicios
Ventanas con marco de madera Estructura principal de ladrillo y adobe
§ Mamparas corredizas de marco de maderaa Recubrimiento interiores con madera
5 exterior
PE Cimentacion de concreto y arena Piedra empotrada en exterior
§ Vidrio polarizado para caseta de vigilancia Desniveles por zonas
Barandales de vidrio marco madera Losetas de roca para terraza
Escaleras principales con barandales Tragaluces
Bafios con losetas Techo circular con tejas
Distribucion

Parala distribucion de las areas se consider6 tomar en cuenta que
basicamente la infraestructura es el factor mediador del servicio con
una adecuada asignaciéon de zonas, logrando tener una beneficiosa
infraestructura para que el cliente tenga facil acceso a los diferentes
servicios que se ofreceran en este ecolodge. Se considera que la zona
de ingreso tenga facil acceso con la zona de estacionamiento y
administracién para el registro adecuado y elecciéon del tipo de
alojamiento, ademés de informacién acerca de los servicios que
brindamos. La zona de servicio tendra faciles recorridos para los
huéspedes con accesos apropiados a cada tipo de alojamiento, es por
ello que se tomara en cuenta un adecuado dimensionado de los pasillos
y espacios en cada una de las zonas. En la zona de ingreso
encontraremos la caseta de vigilancia, en la zona de estacionamiento
contamos con un amplio aparcamiento para los vehiculos de nuestros
clientes, en la zona de administracion se encuentra la oficina gerencial,
los servicios higiénicos para la plana administrativa, el hall

administrativo, el comedor, la sala de juntas, la sala de espera para
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clientes, la oficina auxiliar y el almacén, en la zona de alojamiento
encontramos las diferentes opciones de alojamiento clasificAndolos en
area de los bungalows, area de las habitaciones y area de los ecosuites
y la zona de servicios en el primer nivel encontramos el tépico, la
lavanderia, la custodia de valores, la conserjeria, la cocina, el
restaurante, el guia ecoturismo, la sala de exposiciones, la recepcion,
el hall servicio, la sala de maquina y los servicios higiénicos y en el
segundo nivel estd el mirador, la sala de computo, los servicios
higiénicos, las salas de estar, una amplia terraza y el pub rural o bar y
en el sector abierta tendremos zona de camping, zona de parrilla,

laguna artificial y servicios higiénicos.

CURTIETOIELST

EARELSITNIpE ET07

Figura 30. Distribucidon de las zonas del ecolodge.

4.3.4. Procesos

Las principales operaciones dentro del Ecolodge estan
vinculadas a dar soporte, Servicio de alojamiento, Servicio de
alimentacion—Restaurante y el Servicio de operadora Ecoturistica. Por

lo tanto se realizan diagrama de flujo de cada servicio ofrecido.



Ingresa el cliente al
restaurante

v

No
> Lleva al cliente al bar hasta

desocupar mesa

¢Mesa
disponible?

L i

Llevar al cliente a la mesa

v

Ofrecerle la carta de pedidos

v

Registrar el pedido ——> El cliente se retira

Si

v

Solicitar el pedido en cocina y
el cliente espera

v

Recibe la comanda, prepara y
emplatado

v

Se lleva el producto a la mesa

v

Consumo de alimentos

v

Salida del cliente

v

T = D

Figura 31. Diagrama de flujo de restaurante.




Solicitar informacion y
programacion

¢Acepta No

el plan?

Destinos posibles No
segun tiempo de
estadia e intereses

v

El cliente se retira

Coordinar y reservar el
transporte

v

Registrar, imprimir y
entregar itinerario

v

Solicitar pago

¢Pago con
tarjeta?

Registro del pago con
efectivo y entrega de
boleta

; Si
¢Abona a su
cuenta? : Se abona
Si Registro del pago con

—»| tarjetayentregade
boleta

Registro de salida

Figura 32. Diagrama de flujo de operador turistico.
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Llegada y atenci6n
al cliente
. % No N,
Indicar reservaciéon > d]i‘:ﬁﬂﬁfﬂ q _0> Cliente se retira

¢Si

Registro de pago con
efectivo y entrega de
boleta

Busqueda de la reservacién

Registro en el acta de ingreso

Registro de pago con .
tarjeta y entrega de : ;
boleta < cfsrg]o <4—  Solicitud de pago
* >
. Si . Entregar llave
Entrega del bien en < ¢Custodi DT D Ot ONeS <
enstodia ade

v

Registro y entrega
de constancia del

Lleva el bien a caja
fuerte

\_*/j

>

Cliente se acerca a

Entrega la llave

Llevar maletas y
oniar al aloiamienta

Uso de los servicios
del ecolodee

—>

recencion

Registro de pago en
tarjeta y entrega de
boleta

¢Bien en
enstodia

¢Pago
adicional

Registro de pago en efectivo y

entrega de boleta

Registro de salida

Figura 33. Diagrama de flujo de alojamiento.

Entrega y bisqueda
de constancia

v

Entrega del bien

v

Registro de salida
del bien




4.3.5. Muebles y equipos por zonas
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Los muebles que se consideraron para el proyecto tienen un total

de S/.2,472,586.30, considerando en la zona administrativa un total

de S/.68,560.00 siendo S/.25,350.00 en maquinaria y equipos y

S/.43,210.00 en muebles y enseres, en la zona de servicios es un total

de S/.338,590.00 siendo S/.86,092.00 en maquinaria y equipos y

S/.252,498.30 en muebles y enseres y en la zona de alojamiento un

total de S/.2,065,436.00 siendo S/.534,690.00 en maquinaria y

equipoy S/.1,530,746.00 en muebles y enseres, cabe senalar que estos

datos han sido extraido de la tabla muebles y enseres de la zona

administrativa, de servicios y alojamiento.

Tabla 26

Total de muebles y equipos

DESCRIPCION ZONA ZONA ZONA
ADMINISRATIVA SERVICIO ALOJAMIENTO
Maquinaria y equipos ‘ S/. 25,350.00 S/. 86,092.00 S/. 534,690.00
Muebles y enseres ‘ S/. 43,210.00 S/.252,498.30 S/.1,530,746.00
Sub total ‘ S/. 68,560.00 S/. 338,590.30 S/. 2,065,436.00
TOTAL ‘ S/. 2,472,586.30
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Tabla 27
Muebles y equipos de la zona administrativa
ZONA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION CAN PRECIO TOTAL
UNITARIO
MUEBLES Y ENSERES
Muebles de recepcion 1 S/. 2,400 S/. 2,400
Escritorio 10 S/. 550 S/. 5,500
Credenza 20 S/. 250 S/. 5,000
Sillon fijo negro 20 S/. 60 S/. 1,200
Sillas giratorias 10 S/.90 S/. 900
Estantes 22 S/. 100 S/. 2,200
Anaqueles 15 S/. 80 S/. 1,200
Pizarra acrilica 120 x 80 5 S/. 100 S/. 500
Persiana vertical blanca 10 S/. 195 S/. 1,950
Rack tv fijo curva 37-70" " 1 S/. 90 S/.90
Set para oficina 10 S/. 30 S/. 300
Mesa (6 personas) 2 S/. 550 S/. 1,100
Mesa (8personas) 8 S/. 800 S/. 6,400
Dispensador de agua 1 S/. 600 S/. 600
Mesa comedor de madera 1 S/. 400 S/. 400
Sillas plastico 25 S/.35 S/. 875
Juego de sala de espera 1 S/. 4,000 S/. 4,000
Relojes 10 S/. 25 S/. 250
Cuadros 8 S/. 20 S/. 160
Alfombras 15 S/. 230 S/. 3,450
Toallas pequenas bafio 10 S/.10 S/. 100
Percheros 5 2 S/. 250 S/. 500
Equipo fluorescente c/rejilla 2x36w 15 S/. 150 S/. 2,250
Tomacorrientes simple 35 S/. 11 S/. 385
Interruptores doble 20 S/. 14 S/. 280
Interruptor universal 10 S/.17 S/. 170
Lavatorio blanco + pedestal blanco 1 S/.93 S/.93
Griferia 1 S/. 100 S/. 100
One piece blanco 1 S/. 430 S/. 430
Urinario blanco 1 S/. 110 S/. 110
Dispensador de jabon 1 S/.19 S/.19
Dispensador de papel higiénico 1 S/. 150 S/. 150
Papelero 1 S/.15 S/.15
Set de bafo 1 S/. 90 S/. 90
Escobillones para interiores 3 S/.10 S/. 30
Recogedores 2 S/.7 S/.13
TOTAL MUEBLES Y ENSERES ZONA ADMINISTRATIVA S/. 43,210.00
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Computadoras 6 S/. 1,600 S/. 9,600
Laptops hp 2 S/. 2,300 S/. 4,600
Impresora multifuncional 1 S/. 500 S/. 500
Proyector 1 S/. 2,500 S/. 2,500
Horno microondas 1 S/. 350 S/. 350
Refrigerador 2 puertas 1 S/. 4,500 S/. 4,500
Tvled40”” 1 S/. 1,800 S/. 1,800
Aire acondicionado 1 S/. 1,500 S/. 1,500

‘ TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPOS ZONA ADMINISTRATIVA

S/. 25,350




91

Tabla 28
Muebles y equipos de la zona de servicios
ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO
DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL
MUEBLES-RESTAURANTE MUEBLES — TOPICO MAQUINARIA- VIGILANCIA
Mobiliario cocina 2 3500 7000 Escritorio 1 200 200 Enfriador de aire 1 270 270
Mesa (2 personas) 20 250 5000 Credenza 1 2500 2500 Computadoras 6 1600 9600
Mesa (4 personas) 10 400 4000 Papelero 1 15 15 Camaras de seguridad 1 1800 1800
Sillas 130 175 22750 Camilla portatil 2 390 780 Camara a color 6 240 1440
Mesa cocina 4 800 3200 Camilla fija 1 540 540 SUB TOTAL MAQUINARIA- VIGILANCIA 13110
Mostrador-comedor 3 1800 5400 Relojes 1 25 25 Muebles-vigilancia
Sillones 20 170 3400 Estantes 2 100 200 Sillas giratorias 1 90 90
Vitrinas 10 530 5300 Persiana vertical 1 195 195 Escritorio 1 200 200
Barras de madera 2 1500 3000 Sillon fijo negro 3 60 180 Set para oficina 1 30 30
Tavola 2 3500 7000 Sillas giratorias 1 90 90 Tachos ecolbgicos 1 250 250
Escobillones interior 3 10 30 Set para oficina 1 30 30 Relojes 1 25 25
Recogedores 2 6.5 13 Fluorescentes 2 150 300 Cortina delgada 1 45 45
Cuchara 180 3.5 630 Toma dobles 2 18 36 Equipo fluorescente 8 150 1200
Tenedor 180 3.5 630 Interruptores 3 14 42 Tomacorrientes dobles 8 18 144
Cucharita 180 2 360 Interruptor univ. 2 17 34 Interruptores doble 10 14 140
Cuchillo para mesa 180 3.5 630 SUB TOTAL MUEBLES-TOPICO 5167 Interruptor universal 6 17 102
Vasos 180 8 1440 MUEBLES - CUSTODIA DE VALORES SUB TOTAL MUEBLES-VIGILANCIA 2226
Manteles de tela 60 50 3000 Estantes 2 100 200 MUEBLES - PISCINA
servilletas tela 90 10 900 Credenza 1 2500 2500 Tachos ecoldgicos 1 250 250
Plato corona tendido 180 20 3600 Caja fuerte 6 429 2574 Mesa pequeiias 5 200 1000
Plato corona hondo 180 15 2700 Relojes 1 25 25 Puff 8 8o 640
Plato entrada 180 7 1260 Papelero 1 15 15 Sillones de madera 5 830 4150
Tazas + platino 180 15 2700 Sillas giratorias 1 90 90 Sombrillas reclinable 3 2500 7500
Cremeros doble 180 15 2700 Set para oficina 1 30 30 Mecedoras redondas 9 430 3870
Azucareros corona 38 25 950 Fluorescentes 2 150 300 Toldo blanco plegable 1 3000 3000
Servilleteros madera 38 8 304 Toma dobles 2 18 36 Toallas pequeiias bafio 10 10 100
Esencieros 20 6 120 Interruptores 3 14 42 Estantes 2 100 200
Tetara ceramica 20 25 500 Interruptor univ. 2 17 34 Bomba hayward max 1 2100 2100
Olla grande 8 8o 640 TOTAL MUEBLES —TOPICO 5846 Filtro hayward 16”° 1 1200 1200
Olla mediana 6 50 300 MUEBLES CONSERJERIA Escalera inoxidable 2 570 1140
Olla pequeiia 4 35 140 Mueble conserje 1 2800 2800 Tluminacion reflector 10 900 9000
Ollas de barro 2 50 100 Silla 1 150 150 TOTAL MUEBLES-PISCINA 34150
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ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO
DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL
Ollas de barro buffet 10 35 350 Estantes 1 100 100 MAQUINARIA-PARRILLA Y CAMPING
Jarras de vidrio 38 25 950 Relojes 1 25 25 Parrilla a carbén 2 1700 3400
Platos grande 20 75 1500 Papelero 1 15 15 Parrilla para pescado 5 90 450
Azafates de madera 15 35 525 Set para oficina 1 30 30 TOTAL MAQUINARIA-PARRILLA Y CAMPING 3850
Termo 3l inoxidable 2 240 480 Fluorescentes 1 150 150 MUEBLES-PARRILLA Y CAMPING
Sartén 4 90 360 Tomacorrientes 1 18 18 Tachos ecolbgicos 1 250 250
Perol de acero 2 8o 160 Interruptores 2 14 28 Caja china chica 2 430 860
Cuchillo de cocina 8 37 206 Interruptor univ. 1 17 17 Bandejas 2 30 60
Cucharones grandes 6 12 72 TOTAL MUEBLES-CONSERJERIA 3333 Cepillo doble limpia parrilla 6 15 90
Coladores de acero 4 20 80 TOTAL MAQUINARIA OF GUIAY SALA Soplador 4 10 40
ESTAR
Espumadera 10 12 120 Laptops hp 2 2300 4600 Utensilios para parrilla 6 80 480
Tabla de picar 5 10 50 Home theater 1 220 220 Cuchillo parrillero grande 4 60 240
Tetera 31 acero 2 180 360 Aire condicionado 1 1500 1500 Mandiles parrillero 15 53 795
Pelador de papas 4 7 28 TOTAL MAQUINARIA OF GUIAY 6320 Griferia corona 1 100 100
ESTAR
Carros para servicio 3 330 990 MUEBLES OF GUIAY SALA ESTAR One piece blanco 1 430 430
Equipo fluorescente 8 150 1200 sala de espera 1 4000 4000 Urinario blanco 1 110 110
Tomacorrientes 8 18 144 Credenza 2 2500 5000 Dispensador de jabén 1 19 19
Interruptores doble 10 14 140 Sillas giratorias 10 90 900 Dispensador de papel 1 150 150
Interruptor univ. 6 17 102 Papelero 3 15 45 Papelero 1 15 15
Filtro 1 170 170 Estantes 3 100 300 Set de bafio 1 90 90
TOTAL MUEBLES RESTAURANTE 97774 Relojes 1 25 25 Carpa para campamento 2 1260 2520
MAQUINARIA-RESTAURANT Cuadros 8 20 160 Carpa maurice 8 430 3440
Batidora 1 899 899 Alfombras 1 40 40 Bolsa para dormir 12 50 600
Cafetera 1 171 171 Persiana vertical 1 195 195 Kgame power futbol 1 700 700
Campana extractora 1 1500 1500 Computadoras 2 1600 3200 Kit de emergencia 4 40 160
Cocina industrial 1 2300 2300 Camara de video 1 1700 1700 Lampara solar emergencia 6 170 1020
Horno microondas 1 350 350 Sillas 2 175 350 Linterna a kerosene 2 80 160
Licuadora 1 400 400 Puff 20 80 1600 Kayak day life amarillo 6 980 5880
Sandwichera 1 105 105 Tapizon e instalar 1 230 230 Silla plegable para camping 10 140 1400
Exprimidor 1 140 140 Cojines 15 30 450 Linterna recargable 6 32 192
Congeladora 1 1700 1700 Fluorescentes 10 150 1500 TOTAL MUEBLES-PARRILLA Y CAMPING 19801
Refrigerador 1 4500 4500 Tomacorrientes 5 18 90 MAQUINARIA-ALMACEN
TOTAL MAQUINARIA ESTAURANTE 12065 Interruptores 15 14 210 Equipo de comunicacion 2 1300 2600
MUEBLES-BAR Lavatorio-pedestal 1 93 93 Paneles fotovoltaicos flexible 1 35000 35000
Abrebotellas 5 10 50 Griferia corona 1 100 100 Generador gasolina 1 6400 6400
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ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO
DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL
Sacacorchos 5 25 125 One piece 1 430 430 TOTAL MAQUINARIA- ALMACEN 44000
Cucharilla de bar 4 78.2 312.8 Urinario blanco 1 110 110 MUEBLES-ALMACEN
Coctelera con filtro 3 60 180 Dispensador jab6n 1 19 19 Escobillones para interiores 10 10 100
Colador para pulpa 3 11 33 Dispensador papel 1 150 150 Recogedores 2 6.5 13
Cuchillo montador 2 16 32 Set de bano 1 90 90 Estantes horizontales 3 100 300
Cuchillo de sierra 3 33 99 TOTAL MUEBLES OF GUIAS Y 20987 | Interruptor riel bifasico63a 1 43 43
ESTAR
Medidor 4 25 100 MAQUINARIA -LAVANDERIA Interruptor riel bifasico50a 5 33 165
Exprimidor 2 15 30 Lavadoras 8 k 2 1900 3800 Interruptor diferencial 1 119 119
Trituradora 1 600 600 TOTAL MAQUINARIA 3800 Equipo fluorescente 2 150 300
LAVANDERIA
Martillo 1 35 35 MUEBLES-LAVANDERIA Tomacorrientes doble 1 18 18
Cubiteras de hielo 10 11 110 Puff grandes 5 230 1150 Interruptores doble 4 14 56
Machacador 3 45 135 Canasta tejido 8 180 1440 TOTAL MUEBLES-ALMACEN 1114
Organizador de bar 1 2800 2800 Estantes verticales 5 100 500
Banco bar 50 200 10000 Canastillas-ropa 10 60 600
Parisién 2 35 70 Relojes 1 25 25
Pitillos y sombrillas 1000 0.08 80 Fluorescentes 2 150 300
Rallador 2 26 52 Tomacorrientes 8 18 144
cucharas medidoras 2 90 180 Interruptores 2 14 28
Tabla de madera 1 10 10 TOTAL MUEBLES-LAVANDERIA 4187
Tapete de servicio 6 120 720 MAQUINARIA-MIRADOR
Tenazas hieleras 10 20 200 Telescopio 1 2217 2217
Posa vasos 1000 0.38 380 Friobar 1 730 730
Hieleras 15 40 600 TOTAL MAQUINARIA-MIRADOR 2047
Vasos largos 30 8 240 MUEBLES Y ENSERES - MIRADOR
Vasos cortos 30 6 180 Sillones 5 830 4150
Copas coctel 30 15 450 Sombrillas reclina 10 2500 25000
Copas altas 30 13 390 Mecedoras 12 430 5160
Vasito cup 20 7 140 Lavatorio-pedestal 1 93 93
Jarras 3 25 75 Griferia 1 100 100
Cuchara 12 3.5 42 One piece blanco 1 430 430
Fluorescentes 2 150 300 Urinario blanco 1 110 110
Tomacorrientes 2 18 36 Dispensador jab6n 1 19 19
Interruptores doble 5 14 70 Dispensador papel 1 150 150
Interruptor univ. 3 17 51 Papelero 1 15 15
Escobillones interior 1 10 10 Set de bafo 1 90 90
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ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO ZONA SERVICIO
DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL

Recogedores 1 6.5 6.5 Tomacorrientes 8 18 144

TOTAL MUEBLES-BAR 18924.3 | Interruptores 2 14 28
Farol colgante 8 40 320
Foco ahorrador 10 18 180
espiral 20 w
Toldo plegable 1 3000 3000

TOTAL MUEBLES-MIRADOR

38989
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Tabla 29
Muebles y equipos de la zona de alojamiento
ZONA ALOJAMIENTO ZONA ALOJAMIENTO ZONA ALOJAMIENTO
Descripciéon CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL
MAQUINARIA — ECOSUITES MAQUINARIA - BUNGALOWS MUEBLES Y ENSERES - HABITACIONES
Extractor de aire 6 120 720 Friobar 24 730 17520 Colchén tropical 2 plz 20 800 16000
Friobar 1 730 730 Aire acondicionado 24 1500 36000 Box tarima 2 plz 20 740 14800
Aire acondicionado 1 1500 1500 Home theater 24 3500 84000 | Cabecera punto 2 pz 20 890 17800
Home theater 1 3500 3500 Televisor led 48" 24 2700 64800 Colchon 1,5 plz 40 600 24000
Televisor led 48" 6 2700 16200 Extractor de aire 6 120 720 Tarima universal 1,5 plz 40 510 20400
TOTAL MAQUINARIA-ECOSUITES 22650 | TOTAL MAQUINARIA-BUNGALOES 203040 | Cabecera basic 1 V2 40 530 21200
MUEBLES — ECOSUITES MUEBLES - BUNGALOWS Sofa cama saxo 60 440 26400

Colchén King 6 1800 10800 | Colch6n queen 24 1400 33600 Reclinable ultra negro 60 800 48000
Tarima King 6 1600 9600 Tarima queen 24 1200 28800 | Espejojoyero con puerta 60 130 7800
Cabecera king beige 6 2200 13200 Cabecera queen beige 24 1700 40800 | Closet proyecto madera 60 1400 84000
Sofa cama home 6 880 5280 Sofa cama botones 24 600 14400 Rack tv fijo 37-70" " 60 90 5400
Reclinable 6 2400 14400 Reclinable ultra negro 24 1500 36000 Mesa de centro berlin 60 400 24000
Espejo joyero 6 500 3000 Espejo joyero 24 200 4800 Zapatera 3 cajones 60 280 16800
Aparador 12 1300 15600 Closet proyecto madera 24 2100 50400 Velador de 1 cajon 120 130 15600
Closet madera 6 8500 51000 Rack tv fijo 37-70" " 24 90 2160 Repisa flotante blanco 8o 20 1600
Rack tv fijo 37-70" " 6 90 540 Mesa de centro 24 650 15600 Juego de sédbanas 2 pz 20 180 3600
Mesa de centro manila 6 980 5880 Zapatera 3 cajones 24 350 8400 Sabanas 11/2 pz 40 160 6400
Mesa lateral 6 900 5400 Velador de 1 cajon 48 130 6240 Cubrecamas 2 pz 30 210 6300
Sillon 12 619 7428 Repisa flotante blanco 36 20 720 Cubrecama 1 Y2 60 170 10200
Zapatera 5 cajones 6 500 3000 Sabanas queen 24 215 5160 Almohada anti stress 120 70 8400
Velador de 1 cajon 12 280 3360 Edredén plumas queen 30 1400 42000 Lampara de mesa 120 55 6600
Repisa hexagonal 18 30 540 Almohada anti stress 40 70 2800 Persiana vertical 60 195 11700
Juego de sdbanas king 12 330 3960 Lampara de mesa 48 60 2880 Cojines 120 30 3600
Quilt liso King 24 350 8400 Persiana vertical blanca 24 195 4680 Alfombras 90 150 13500
Edredén plumas king 12 1400 16800 Cojines 40 35 1400 Lampara colgante 60 250 15000
Almohada stper soft 24 90 2160 Alfombras 48 220 10560 Linternas 60 32 1920
Lamparas de mesa 12 8o 960 Lampara colgante 24 300 7200 Percheros 60 60 3600
Persiana vertical 12 195 2340 Linternas 24 32 768 Puff 120 8o 9600
Cojines 24 60 1440 Percheros 24 60 1440 Cortinas para bano 60 45 2700
Alfombras 18 380 6840 Puff 48 80 3840 One piece blanco 60 220 13200
Lampara colgante 14 480 6720 Cortinas para bano 24 45 1080 Mueble + lavatorio 60 190 11400
Linternas | 10 32 320 One piece blanco 24 300 7200 Llave buzios cromo 60 90 5400
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ZONA ALOJAMIENTO ZONA ALOJAMIENTO ZONA ALOJAMIENTO
Descripcion CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL

Lamparas 162 100 16200 Ovalin cuadrado blanco 24 250 6000 Botiquin 60 85 5100
Percheros 6 85 510 Lavatorio milan 24 130 3120 Urinario blanco 60 110 6600
Puff 6 8o 480 Urinario blanco 24 110 2640 Llave para urinario 60 80 4800
Cortinas para bafio 6 45 270 Llave para urinario 24 80 1920 Caja con ojal 160 15 2400
One piece blanco 6 629 3774 Mueble para bafio 24 215 5160 Repisa de vidrio 90 50 4500
Ovalin pavonado 6 400 2400 Espejo italia4o0x55cm 24 150 3600 Organizador ducha 60 20 1200
Llave de lavatorio 6 339 2034 Caja con ojal blanca 48 15 720 Gancho command bafo 120 16 1920
Urinario blanco 6 160 960 Repisa de vidrio 30 50 1500 Accesorios 4 piezas 60 8o 4800
Llave de urinario 6 160 960 Organizador ducha 24 20 480 Dispensador de jabén 60 60 3600
Mueble de bafio 6 340 2040 Gancho command bafio 36 16 576 Dispensador de papel 60 150 9000
Espejoled parabafio 6 250 1500 Accesorios 4 piezas 24 80 1920 Papelero 60 30 1800
Caja de tela marrén 30 22 660 Dispensador de jabon 24 60 1440 Toallas pequefias bafio 240 10 2400
Repisa de vidrio 12 95 1140 Dispensador de papel 24 150 3600 Interruptores doble 360 14 5040
Organizador ducha 6 33 198 Papelero 24 30 720 Tomacorriente doble 540 17 9180
Gancho bafio 20 16 320 Toallas pequefias bafio 96 10 960 Columna de ducha 60 700 42000
Set de accesorios 6 130 780 Interruptores doble 192 14 2688 Cabinas de ducha 60 2500 150000
Dispensador de jabén 6 60 360 Tomacorriente doble 144 17 2448 TOTAL MUEBLES-HABITACIONES 700460
Dispensador de papel 6 150 900 Cava de vinos negro 24 800 19200
Papelero 6 30 180 Columna de ducha 24 700 16800
Toallas pequefas 20 10 200 Cabinas de ducha 24 2500 60000
Interruptores doble 30 14 420 Tina hidromasaje 24 3300 79200
Tomacorriente doble 36 17 612 TOTAL MUEBLES BUNGALOWS 547620
Cava de vinos negro 6 1300 7800 MAQUINARIA-HABITACIONES
Columna de ducha 6 700 4200 Extractor de aire 60 120 7200
Cabinas de ducha 6 2500 15000 Friobar 60 730 43800
Tina hidromasaje 6 3300 19800 | Aire acondicionado 60 1500 90000
TOTAL MUEBLES-ECOSUITES 282666 | Equipo de sonido 60 1000 60000

Tvled 40”° 60 1800 108000

TOTAL MAQUINARIA- 309000

HABITACIONES
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4.3.6. Suministros

Los suministros que se utilizara para que el proyecto esté en
macha es un total de S/.684,047.52 anual, en el servicio oficina es un
total de S/. 10,246.00 anual utilizindose en diferentes tutiles de
escritorio, en el servicio de topico un total de S/.35,293.00 anual
teniendo asi una implementacién adecuada lo cual ayudara para
actuar ante posibles lesiones, en el servicio de transporte un total de
S/.46,000.00 anual empleados en repuestos, aditivos y gasolina, en el
servicio de restaurante y bar un total de S/.542,322.00 anual usados
en insumos para la preparacion de los diferentes platos gastronémicos
y tragos de la zona, en el servicio de limpieza un total de S/.17,622.72
anual para los diferentes tipos de aojamiento y en suministros para el
bafo es un total de S/.32,563.80 anual. Cabe sefalar que estos costos
estan vinculados al servicio que ofrecemos para un mejor orden y
calidad en este, cabe resaltar que estos datos son obtenidos de la tabla

caracteristicas especificas de suministros, siendo la sumatoria de

estos.
Tabla 30
Total de suministros
DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES

Oficina \ S/.853.83 S/. 10,246.00
Tépico \ S/.2,941.08 S/. 35,293.00
Transporte \ S/.3,833.33 S/. 46,000.00
Restaurante y bar \ S/. 45,193.50 S/. 542,322.00
Limpieza \ S/.1,468.56 S/.17,622.72
Bafios \ S/.2,713.65 S/.32,563.80
TOTAL | S/. 66,842.36 S/. 684,047.52
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Tabla 31
Suministros requeridos por zonas
DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL NOMBRE DEL PLATO CAN COSTOS COS~T08
MES ANO
SUMINISTRO- OFICINA SUMINISTRO DE LIMPIEZA SUMINISTROS-RESTAURANTE
Papel fotocopia 15 12.9 193.5 | Detergente 4.5 kg 72 68.1 4903.2 | Tortilla de paiche 15 870 10440
Tintas liquida 55 67 3685 | Limpiadores 120 3.3 396 | Tacacho con cecina 10 4020 48240
Dvd en blanco 60 3.5 210 Pinesol 120 9.7 1164 | Picuro al horno 30 3720 44640
Plumones pizarra 180 2.8 504 Papel toalla set 2 u 144 7.95 1144.8 | Patara shca 17 2589 31068
Folders 60 5 300 Escobillon 20 12.6 252 | Juane de yuca con 18  1920.75 23049
interiores gallina
Sobres manila 5 96 480 Bolsas para basura 216 0.39 83.52 | Paiche a la parrilla 19 2201.25 27495
Lapiceros 100 5.9 590 Desinfectante 120 9.7 1164 | Chicharrén de paiche 12 2193 26316
Lapices 6 uni 180 9 1620 | Lavavajillas liquido 60 9.9 594 | Cecina de picuro 10 1095 13140
Tajadores 70 2 140 Lejia 120 5.3 636 | Trucha al palo 11 1255.5 15066
Tijeras 60 6 360 Anti grasa 60 5.5 330 | Casuela 11 2754 33048
Engrapador 2 75 150 Pastilla 48 5.25 252 | Cerdo arrollado 9 954 11448
desinfectante
Caja de grapas 45 4.8 216 Destructor 72 5.5 396 | Platano cocido con 20 1560 18720
sancudos dulce
Perforador 2 75 150 Limpiadores 120 5.4 648 | Tamales 10 960 11520
Goma 10 7 70 Cera auto brillante 48 5.4 259.2 | Humitas 18 604.5 7254
Reglas 30 3 90 Limpiador de piso 120 35 4200 | Picarones 15 540 6480
Ibispiral 1 1320 1320 | Otro 1200 1200 | Platanos rellenos 15 915 10980
profesional maduros
Resaltadores 15 2 30 TOTAL-SUMINISTROS LIMPIEZA  17622.72 | Buiiuelos de yuca 25 1650 19800
Correctores 15 2.5 37.5 SUMINISTRO-BANOS Chapo de platano 35 1365 16380
Otro 100 100 Papel higiénico 24 u 1872 1.6 3034.2 | Purtumute 24 874.5 10494
TOTAL SUMINISTRO-OFICINA 10246 | Papel toalla set 2 u 1248 7.95 9921.6 | Guarapo 14 630 7560
SUMINISTRO-TOPICO Jabén tocador 1248 3.4 4243.2 | Chuchuhuasi 7 420 5040
Antinflamatorio 100 8 800 | Jabon liquido 11 624 9.5 5928 | Licor de mora 10 540 6480
Antipiréticos 100 9.5 950 | Jabon glicerina 1248 2.1 2620.8 | Licor de leche 12 684 8208
Antibiotico 100 7.5 750 | Protectores intimos 624 3.8 2371.2 | Pur pur 6 450 5400
Alcohol 11 45 35 1575 | Toallas intima 624 5.2 3244.8 | Daiquiri de cocona 11 726 8712
Sueros 50 45 2250 | Otros 1200 1200 | Daiquiri aguaje 9 726 8712
Paquete de gasas 130 60 7800 TOTAL SUMINISTROS-BANOS 32563.8 | Pisco sour de 10 960 11520
aguaymanto
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DESCRIPCION CAN PU TOTAL DESCRIPCION CAN PU TOTAL | NOMBRE DELPLATO CAN COSTOS COSTOS
MES ANO
Vendajes coban 150 23.9 3585 Rompe calzén 13 819 9828
Algodobn en pafios 200 5.3 1060 Uvachado 8 456 5472
Agua oxigenada 11 30 37 1110 Gaseosa personal Vi 735 8820
Bicarbonato de 100 3.9 390 Gaseosa familiar 3l 11 3000 36000
sodio
Venditas adhesivas 10 15.1 151 Chicha morada jarra 9 810 9720
Repelente 510 27.2 13872 Jugo de cocona con 12 828 9936
limén
Otro 1000 1000 Jugo de aguaymanto 10 480 5760
con naranja
TOTAL SUMINISTROS TOPICO 35293 Jugo aguaje-mandarina 14 798 9576
SUMINISTRO-TRANSPORTE TOTAL SUMINISTROS 45193.5 542322
RESTAURANTE
Gasolina 10000 10000 TOTAL SUMINISTROS 684047.52
Aditivos 5000 5000
Presupuesto de 30000 30000
repuestos
Otro 1000 1000

TOTAL SUMINISTROS TOPICO

46000
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4.4. Estudio organizacional y legal

4.4.1.  Tipo de sociedad

La sociedad elegida es el de Sociedad Limitada de
Responsabilidad Limitada (SRL), cabe resaltar que el patrimonio no
esta afecto y el capital dividido en participaciones iguales, pueden ser
constituidas en acciones. De acuerdo al tipo de sociedad sera necesario
constituir una Junta General de socios constituidos por los dos socios
aportantes y un Gerente General encargado de la administraciéon de la
sociedad con facultades especiales con representante procesal,

siguiendo los pasos que se deben tener en cuenta para constitucion de

esta sociedad.

Tabla 32
Pasos para constitucion
N° DESCRIPCION

1 | Tramite y busqueda del nombre de la empresa en SUNARP — zona registral N° IT Bagua,
asegurandonos que no exista alguna empresa con el mismo nombre

2 | Tramite de reserva del nombre ante SUNARP - zona registral N° II — sede Bagua.

3 | Elaboracién de minuta de constitucién firmada por abogado.

4 | Tramite de la escritura piblica ante notario piblico y seguimiento de la inscripcion en el
registro de personas juridicas de la oficina registral de Bagua.

5 | Registro tinico del contribuyente (RUC) gestionada en la SUNAT, presentando el Documento
Nacional de Identidad (DNI) del titular, escritura pablica de la propiedad inscrita en el
registro publico, formato de inscripcién de ruc, el domicilio fiscal es el del local.

6 | Autorizacion para la emision de comprobantes de pago (SUNAT)

7 | Tramite de obtenci6én de licencia municipal de funcionamiento presentando documento de
constitucién social, numero de RUC, certificado de zonificaciéon y compatibilidad de usos y
planos de distribucién.

8 | Inscripcibn en el registro especial de establecimientos de hospedaje presentando copia de
licencia de funcionamiento.

9 | Solicitud de clasificacion y categorizacién ante la direccién nacional de turismo en categoria
de ecolodge.

10 | Los libros contables seran llevados internamente dentro de la planificaciéon de recursos

empresariales que generara en base a las operaciones los registro de inventarios, balances,
caja diaria y mayor; ademas de los registro de compras y venta, siendo los libros principales
legalizados y supervisados en los periodos de cierre por el contador externo.

Fuente: SUNARP
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4.4.2. Afectacion tributaria

Para la inscripcion en la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria dentro del Registro Unico de
Contribuyentes se considerando los requisitos para la inscripcion de
RUC se debe contar con una minuta de constitucion, tener escritura
Publica de la propiedad en Registros Publicos, obtener un formato de
inscripciéon de RUC de la SUNTA (formato N° 2119) — Solicitad de
inscripcion o comunicacion de afectacion de tributos) y DNI original
del representante legal. Los impuestos a los que se encuentran estan
sujeta este Ecolodge son el Impuesto a la Renta y al impuesto General

a las Ventas, detallandose a continuacion.

Cabe senalar que el impuesto a la renta los ingresos del Ecolodge
pertenecen a la tercera categoria: ingresos del comercio, la industria y
otras determinadas por ley, a los que se encuentran domiciliados en el
pais al importe del 30% anual sobre los ingresos netos en las
actividades comerciales y al Impuesto General a las ventas (IGV) el
giro de atenciébn a turistas nacionales es regulado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributaria
(SUNAT), ubicandose en el Régimen Especial de Establecimientos de
Hospedaje es del 18% en base al consumo del visitante, Para eso se
debe cumplir con una serie de obligaciones y presentar un Registro de
Huéspedes en el Centro servicios al Contribuyente — Regional
Amazonas, consultar anexo F. Los requisitos del régimen de
establecimiento de hospedaje es indispensables contar con el Registro
Unico del Contribuyente (RUC), encontrarse efecto al IGV, El
establecimiento debe haber sido declarado como domicilio fiscal en el
RUC y debera presentar copia de la licencia de funcionamiento o de la
licencia de apertura de establecimiento donde figure como actividad

de servicio de hospedaje
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4.4.3. Normas competentes

Se debe considerar el tipo de sistema, en este caso se debe
considerar el régimen especial de hospedaje, actividad turistica y

clasificacion y categorizacion del ecolodge estipulado por la SUNAT Y

MINCETUR.

Tabla 33

Régimen de hospedajes, actividad turistica y de ecolodge

LEY
Decreto supremo N°
122-2001-EF

Resolucion de
superintendencia
N° 082-2001 —
SUNAT

Resolucion de
superintendencia n°
093-2002/SUNAT

Resolucion de
superintendencia n°
136-2002/SUNAT

Resolucion de
superintendencia n°
157-2005/SUNAT

Ley n® 26821
Ley n°26961
DS 009-92 ICTI

REGIMEN ESPECIAL DE HOSPEDAJE
FECHA DESCRIPCION
29/06/2001  Dictan normas para la aplicacion de beneficio tributario a
establecimientos de hospedaje que brinden servicio a sujetos
no domiciliados.

20/07/2001 Dictan normas referidas al registro especial de
establecimientos de hospedaje a que se refiere el art. 3° del

D.S. N° 122-2001-ef

25/07/2002 Normas para la implementaciéon y control del beneficio
establecido por el decreto legislativo n° 919 a favor de
establecimientos de hospedaje que brinden servicios a
sujetos no domiciliados.
Modifican normas para la implementacion y control de
beneficio establecido por el decreto legislativo n° 919 a favor
de establecimientos de hospedaje que brinden servicios a
sujetos no domiciliados.
Establecen nuevo procedimiento para la presentacion de
informacion a que se refiere el art. 8 del reglamento de notas
de crédito negociable.

REGIMEN A LA ACTIVIDAD TURISTICA
Ley organica para el aprovechamiento sostenible de recursos naturales
Ley para el desarrollo de la actividad turistica
Declaracion de interés publico y necesidad nacional el desarrollo del turismo
ecolodge.

11/10/2002

17/08/2005

REGIMEN DE CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE ECOLODGE

Reglamento de
establecimientos de
hospedaje decreto
supremo n° 029-
2004-mincetur

Reglamento de
calificadores de
establecimientos de
hospedaje RM n°
151-2001-itinci

Establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion,
funcionamiento y supervision de los establecimientos de hospedaje; se
estableceran 6rganos competentes como la obligatoriedad a los que inicien
operaciones de presentar la declaracion jurada de cumplimiento de las
normas relativas a las condiciones mininas del servicio que presten.
Establece requisitos de infraestructura, equipo y servicios para la clase de
hotel, part-hotel, hostal, resort, ecolodge y albergue, categorias de 1 a 5
estrellas.

Define las funciones, normas el procedimiento de evaluacion y establece las
sanciones que seran aplicadas a las personas designadas como calificadores
de establecimientos de hospedaje por el MINCETUR.

FUETE: SUNAT Y MINCETUR
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4.4.4. Licencia ambiental

Para obtener esta licencia se requiere contar con términos de
referencia que sirva de manera adecuada para la elaboraciéon de una
Evaluaciéon de impacto Ambiental (EIA); por ello que el contenido de
este estudio debera incluir el contexto en el cual se desarrolla el
proyecto, haciendo incidencia en la compatibilidad territorial
(ordenamiento territorial, zonificacion econémica ecolbgica, planes
urbanos, planes de uso de suelos y areas naturales, entre otros), la
relacion que existe entre el proyecto de inversion que se plantea y las
politicas, planes y programas de desarrollo nacional, regional y local
vigente, informar sobre las negociaciones con los actores sociales que
sean relevantes para efecto de la Evaluacion de EIA, e informar sobre
la tendencia de derechos sobre la tierra. Ademas en la linea de base del
proyecto se debe identificar el paisaje que caracterizara su visibilidad,
fragilidad y calidad de este; las areas donde puedan generar
contingencias sobre la poblacion y/o el ambiente con ocasién de la
ocurrencia de fenomenos naturales, el desarrollo de actividades
humanas, la ejecucion o modificacion del proyecto o actividad y la
contaminacion de estos; el uso de procedimientos y metodologias
necesarias para describir y analizar la linea de base que deber4 estar
debidamente justificado y por ultimo la existencia de ecosistemas
fragiles o zonas vulnerables en donde es necesario un tratamiento

especial.

Para acceder a la certificacion ambiental debemos seguir el
siguiente procedimiento, lo cual consta en presentar la solicitud,
clasificacion de la accion, avaluacion del instrumento de gestion
ambiente, resolucion y seguimiento y control, en este tltimo hay que
considerar la clasificacion de la accién (debe ser elaborado por
entidades autorizadas que cuenten con equipos especializados y

experiencia en aspectos de manejo ambiental y social, aqui el titular
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cubre los costos de la tramitacion y elaboracién), instrumento de
gestion ambiental (debe contener una descripcion de la acci6on
propuesta y antecedentes de su area de influencia y caracterizacion de
las implicaciones y los impactos ambientales, entre otros), resolucion
de certificacion ambiental o expedicion del informe ambiental
(culminada la evaluacién de los instrumentos de gestion ambiental, se
elaborar un informe técnico- legal que sustente la evaluacién que haga
la autoridad indicando las consideraciones, asi como las obligaciones
adicionales sugeridas en dicha evaluacion si las hubiera) y el debido
seguimiento y control (el MINAM, a través del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, es el responsable del
seguimiento y supervision de la implementacion de las medidas

establecidas en la Evaluacion Ambiental Estratégica).

4.4.5. Normas ISO

Las normas que tendremos en cuenta para este proyecto son el
ISO 9001 hace referencia a la Gestion de la Calidad, lo que busca es
estandarizar los procesos sobre el servicio que ofreceremos
consiguiendo mayor control sobre estos, ademéas permite implantar el
circulo de la mejora contigua; ISO 14001 enfocado a la Gestion del
Ambiente, permite un equilibrio entre la rentabilidad y 1a reduccién de
impactos ambientales, evitando multas, también ayuda a proporcionar
una horro de costes con un uso mas eficiente de los recursos naturales
como la electricidad, el agua y el gas; también tendremos en cuenta el
ISO 9001 mas el ISO 14001 encargado de un sistema de gestion
integrado, estos son recomendados en el mercado turistico, dado que
combina la satisfaccion del cliente con la integracion con el ambiente
y la sostenibilidad; y por altimo el ISO 22001 enfocada a la gestiéon
alimentaria, es altamente recomendado implantar un sistema basado
en los Analisis de puntos Criticos (APPCC) que garantiza la vigencia de

los peligros de tipo microbiologico, fisico o quimico.
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Dado que no se tienen muchos trabajadores la infraestructura

organizacional se dividira en dos areas con sus respectivasareas de

servicios, la primera area estara enfocada al soporte administrativo y

la segunda a la plataforma operativa. Dentro de cada area y servicio

teniendo como referencia el organigrama en donde se especificaran los

responsables directos. Se mantendra una estructura organizacional

horizontal constituyendo una de las alternativas mas viables y faciles

de organizar en un corto plazo, generado asi lineas de mando con una

minima burocracia respondiendo de manera rapida a los incidentes

permitiendo tomar de decisiones de manera efectiva, generando un

continuo aprendizaje del negocio.

JUNTA GENERAL DE

SOCIOS

Gerente General

Asesoria Legal
Asesoria contable —

Area Administrativa

Area de Servicios

Auxiliar 2
Recepcionista || Auxiliar1
[ T 1
Servicio Turismo Servicio Alojamiento Servicio
(Guia Eco Turistas v Soporte Alimentacién
Especializados) —— Chef
; Enfermera Técnico
,Gl'nas Computacién Azafatas (2)
Turisticos (2)
Ayudantes
Conductores Vlgllante Botones/ Cocina (2)
(2) Mucamas (2)
Conserje

Figura 34. Organigrama Estructural del Ecolodge.
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4.4.7. Funciones del personal

Cada uno de los puestos definidos tendran que cumplir una serie
de funciones especificas para asegurar que el nivel de servicio que el
cliente reciba siendo este optimo y el mas adecuado, asegurando que

le cliente regrese por calidad del servicio y las acogedoras

instalaciones.

Tabla 34

Funciones del personal

GERENTE GENERAL
Representante legal
Seleccionar personal
competente

Ejercer liderazgo dindmico y
desarrollar un ambiente de
trabajo positivo

Supervision de resultados
Planificacién de recursos
Gestionar nuevas alianzas con
agencias

RECEPCIONISTA
Registro de bienes de valor
Registro de visitantes
Atenci6n telefonica
Registro de reservaciones

CONDUCTORES
Manejo de vehiculos

CHEF

Registro de ingredientes
Revision de platos y bebidas
mas demandas
Eleccion del ment, platillos y
bebidas

TECNICO COMPUTACION
Soporte técnico en A4reas
administrativas y servicios
Asesoria en instalaciones de
red

AUXILIAR 1
Preparacion de informes de
indicadores de gestion
Coordinacién con agencias de
viaje
Manejo de modulos almacén
/contabilidad/ compras
Manejo de compras de materia
prima
Manejo de almacenes

GUIA ECO TURISTA
Disefo de rutas y rumbos

Informacioén turistica a
visitantes
Coordinacion con

comunidades locales
Asignacion de guias vy
conductores en las rutas
CONSERJE
Limpieza de ambientes de la
zona (administrativas y
servicio)
Manejo de llaves

AYUDANTE DE COCINA
Preparacion de platos y extras
Limpieza de cocina y utensilios

VIGILANCIA
Registro de ingresos y salida de
las instalaciones
Vigilancia desde la caseta
Manejo de puerta principal y
vehicular

AUXILIAR 2
Manejo de relacion directa con
los clientes

Supervision de area de
servicios

Supervisiéon administrativa en
horarios nocturnos e
instalaciones

Manejo de accesos a ambientes
zona central y exteriores
Atencion de requerimientos de

personal, )
GUIAS TURISTICOS
Manejo de sistema de

comunicacion de emergencia
en rutas

Asesoria turistica en rutas y
atractivos de la zona

BOTONES / MUCAMAS

Guia a habitaciones

Limpieza de habitaciones y

lavanderia

Cambio de

limpieza
MOZOS

Registro de los pedidos

Atencién a las mesas

Entrega de pedidos a las

habitaciones

accesorios de

ENFERMERA
Atencion de emergencias
Coordinacién con hospitales o
portas en emergencia en casos
mayores
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Considerando las funciones segtn el nivel de responsabilidad de

cada puesto mencionado anteriormente, se ha definido el perfil del

personal requerido obteniendo un desempenio 6ptimo.

Tabla 35

Perfil requerido para el personal

GERENTE GENERAL

AUXILIAR 1

AUXILIAR 2

Egresado o Dbachiller de
administracion/ingeniera

Experiencia minima de 3 afios
en el sector alojamiento o

similares

Conocimientos en  ingles
avanzado
Capacidad de liderazgo
Disponibilidad tiempo
completo

RECEPCIONISTA

Bachiller en secretariado
Experiencia minima de 2 afos
en call center o central
telefonica

Conocimientos solidos de ms
office e inglés avanzado
Capacidad de comunicaciéon

Disponibilidad tiempo
completo
CONDUCTORES

Experiencia minima de 2 afos
en trabajo similares

Contar con brevete categoria
a2

Conocimiento en  ingles

intermedio

Conocimiento en rutas locales
CHEF

Experiencia minima de 3 afios
en puestos similares

Estudios de cocina
internacional
Conocimiento  en  ingles
intermedio
Conocimiento de la
gastronomia local

TECNICO COMPUTACION
Estudios técnicos en
computacion, redes y/o
hardware

Experiencia minima de 3 afios
en soporte de sistemas
Conocimiento de inglés basico

Bachiller en administracion,
contabilidad o economia
Experiencia minima de 3 afios
en logistica y compras

Conocimiento  en  ingles
intermedio
Disponibilidad tiempo
completo

GUIA ECO TURISTA

Experticia de trabajo con
comunidades locales
Experiencia minima de 3 afios
en recorridos ecoturistas
Conocimientos sé6lidos en
fauna, flora y geografia de la
zona
Conocimientos
avanzado
Capacidad de comunicaciéon

en ingles

CONSERJE
Experiencia en manipulacién

de grupos electrogenos y
mantenimiento de
calentadores

Experiencia minima de 1 afio
en puesto similar

AYUDANTE DE COCINA
Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares
Estudios técnicos de cocina
Conocimiento de inglés basico
Disponibilidad tiempo
completo
Capacidad para trabajar bajo
presion y en equipo

VIGILANCIA
Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares
Cuente con arma
Conocimiento de inglés basico
Disponibilidad tiempo
completo

Bachiller en administracion,
experiencia minima de 3 afios
en recursos humamos

Conocimiento  en  ingles
intermedio
Capacidad de trabajar en
equipo
Disponibilidad tiempo
completo

GUIAS TURISTICOS

Experiencia minima de 2 afios
como guias turisticos en la
zona

Conocimiento sobre historia,
geografia regional y local
Conocimientos en ingles
avanzado

Capacidad de comunicacion y
trabajo en equipo

BOTONES / MUCAMAS
Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares
Conocimiento de inglés basico

MOZOS
Experiencia minia de 1 afio en
puestos similares
Capacidad de comunicacién

Conocimiento  en  ingles
avanzado
Disponibilidad tiempo
completo

ENFERMERA

Técnica en enfermeria
Experiencia minima de 3 afios
en emergencia — clinica
Disponibilidad tiempo
completo
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Contrato y remuneracion del personal

De acuerdo al marco laboral actual se programar a los contratos
de tiempo indefinido (CTI) siendo para el gerente general y los
auxiliares ya que tienen responsabilidad de mayor importancia, es por
eso que se requiere personal estable en cargos de confianza y los
contrato de naturaleza temporal (CNT) para las recepcionistas, el guia
turistico, el guia ecoturista, los conductores, el conserje, los botes y
mucamas, el chef, los ayudantes de cocina, los mozos, el técnico de
computo, el vigilante y la enfermera contaran con contratos renovables
observando su compromiso con sus funciones. Con respecto a sus
remuneraciones se considera el sueldo minimo de S/.850.00 y sueldos
ascendiente dependiendo el grado en toma de decisiones. Cumpliendo
con las aportaciones obligatorias cabe senalar que considerando sus
retribuciones percibidas es el aporte que se descontara de su sueldo
considerando sus funciones, considerando la Compensaciéon por
Tiempo de Servicio (CTS) es el 8%, para las Administradoras de
Fondos de Pensiones es el 10% y para el Seguro Social de Salud
(ESSALUD) es el 9% siendo aportaciones mensuales. Por lo cual
tenemos un total anual de S/.19,500.00 en sueldos administrativos, un
total de S/.34,500.00 anual en mano de obra directa y S/.17,700.00

anual en mano de indirecta.
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Tabla 36
Inversion en sueldos administrativos, mano de obra directa e indirecta
PRESTACIONES
Z o \% 3
g 2 o2 S 5
2 = 5 25 3 Z
= 2 2 = = = 7 = =
2 2 5 5 5 @ 2B = Z
[ N H
3 3 M =
O &)
Sueldos | Gerente general | S/.280 S/.350 S/.315 | S/.3,500 S/. 7,000
administ | Auxiliar 1 S/.144 S/.180 S/.162 | S/.1,800 S/. 3,600
rativos Recepcionista S/. 96 S/.120 S/.108 | S/.1,200 S/. 2,400
Guia ecoturista S/.160 S/.200 S/.180 | S/.2,000 S/. 4,000
Guias turisticos | S/.120 S/.150 S/.135 | S/.1,500 S/. 3,000
Conductores S/. 120 S/.150 S/.135 | S/.1,500 S/. 3,000
Mano de | Botone/mucama | S/.120 S/.150 S/.135 | S/.1,500 S/. 3,000
obra Chef S/.160 S/.200 S/.180 | S/.2,000 S/. 4,000
Directa | Ayudante de S/.120 S/.135 | S/.1,500 S/. 3,000
cocina S/.150
Mozos S/. 120 S/.150 S/.135 | S/.1,500 S/. 3,000
Auxiliar 2 S/.144 S/.180 S/.162 | S/.1,800 S/. 3,600
Mano de | Conserje S/. 68 S/.85 S/.77 S/. 850 S/. 1,700
obra Técnico S/. 96 S/.108 | S/.1,200 S/. 2,400
indirecta | computo S/.120
Vigilante S/. 68 S/. 85 S/.77 S/. 850 S/. 1,700
Enfermera S/.96 S/.120 S/.108 | S/.1,200 S/. 2,400
Total sueldo administrativo | S/.6,500 S/.13,000 | S/.19,500
Total mano de obra directa | S/.11,500 S/. 23,000 | S/. 34,500
Total mano de obra indirecta ‘ S/. 5,900 S/. 11,800 S/. 17,700

4.4.9.

Reglamento interno de la empresa

Este es un instrumento que constituye el estatus de la empresa

que fija las normas generales del trabajo interno e infirma al asociado

acerca de la legislacion que lo protege. No obsta2nte, el cuamplimiento

de las normas contenidas en este Reglamento Interno no es opcional,

sino obligatorio, las cuales deben ser cumplidas en la totalidad; el

incumplimiento de este puede causar el despido, dependiendo de la

gravedad y/o frecuencia de la falta cometida. Este Reglamento consta

de dos partes: la primera hace referencia a la empresa y el segundo se

refiere a los trabajadores.
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Tabla 37

Reglamento interno
DESCRIPCION

De los derechos y
obligaciones de la empresa

Derecho y obligaciones de los trabajadores

Programar y establecer las horas de trabajo, turnos y horarios (8 horas) segun

requerimientos de la demanda

Determinar las medidas de seguridad y salud en el trabajo para procurar condiciones de

trabajo seguras

Determinar las remuneraciones de sus trabajadores

Todos los trabajadores seran afiliados en el seguro social

Establecer y aplicar normas que regulen el orden y la disciplina laboral

Aplicar las felicitaciones, asi como las sanciones disciplinarias en funciona cada trabajador

Cumplir con las estipulaciones contenidas en el contrato

Las remuneraciones se realizaran todos los 30 de cada mes

Las mujeres gestantes y discapacitados gozaran de todos los beneficios establecidos por ley

El trabajador contara con sus vacaciones cumplido el primer afio de trabajo.

Tener un ambiente adecuado para desarrollar sus actividades

Cumplir con la jornada y horario de trabajo que la empresa establezca para el ingreso al

centro de trabajo

Registrar individualmente su asistencia de entrada, realizando una correcta marcacién en el

sistema de control de asistencia

Permanecer en su lugar de trabajo durante la jornada laboral

Cumplir con las funciones de su puesto

Portar con su carnet de identificacion durante el tiempo que labora

Asistir a las reuniones y capacitaciones a las que se les programe

Vestir correctamente y estar debidamente aseado durante su permanencia en el centro de

trabajo
e En las mujeres: cabello recogido y limpio, ufias cortas y bien cuidadas, maquillaje
moderado, accesorios sobrios, calzado cerrado y en buen estado y uniforme completo y
limpio.
e  Enlos varones: cabello y patillas cortas, bien afeitado o barba correctamente corta,
ufas cortas y bien recortadas, calzado cerrado y en buen estado y uniforme completo y
limpio.

Ningin trabajador podra llegar en estado etilico o con signo de haber ingerido

estupefacientes

Esforzarse en todo momento por la completa y oportuna satisfaccion de los clientes

Cuidar los ttiles de trabajo, asi como los equipos, instrumentos, enseres y bienes de la

empresa

Est4 prohibido proporcionar informacién a terceros referente a los negocios, interés u

operaciones a clientes

Est4 prohibido promover actos discriminatorios

No esta permitido causar dafio a la infraestructura, bienes o inmobiliario

4.5. Estudio econémico-financiero

4.5.1. Inversion en activos fijos tangibles

Para la edificacion de este proyecto se considera todo lo que se
necesita para la estadia del visitante nacional generando una inversion
en activos fijos tangibles de S/.9,066,298.43 por 8233 m2 en
infraestructura, siendo el terreno de 15000 m2 con un costo de

S/.2,800,00.00 en el distrito de Bagua Grande, en maquinaria y
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equipos un total de S/.646,132.00, en muebles y enseres un total de
S/.1,826,454.30, en otras civiles un monto de S/.3,109,664.61 y en
insumos un total de S/.684,047.52.

Tabla 38
Inversion en activos fijos tangibles
ACTIVO FIJO ZONA ZONA ZONA TOTAL
ADMINISTRATIVA SERVICIO ALOJAMIENTO

Maquinaria y S/.25,350.00 S/.86,092.00 S/.534,690.00 S/.646,132.00
equipos
Muebles y ensere S/.43,210.00 S/.252,498.30 S/.1,530,746.00 S/.1,826,454.30
Obras civiles S/.3,109,664.61
Insumos S/. 684,047.52 S/. 684,047.52
Terreno S/.2,800,000.00
TOTAL \ S/.68,560.00 S/.1,022,637.82 S/.2,065,436.00 S/.9,066,298.43

4.5.2. Inversion en activos intangibles

El total de los servicios béasicos para el funcionamiento del
proyecto es de S/.15,000.00 anuales, considerando los servicios de
agua con un total de S/. 6,000 anual, de luz un total de S/.4,800.00
anual, de teléfono, cable e internet un total de S/.4,200.00 anual. Para
los activos intangibles alcanza un total de S/.10,315.00 empleados en
los gastos de constitucion legal un total de S/.1,500.00,en licencia de
funcionamiento un total de S/.395.00, en licencia de edificacion un
total de S/.250.00, en registro de marca un total de S/.1,590.00, en
legalizacion de libros contables y auditables por la SUNAT un total de
S/.500.00, en la creacion de la pagina web un total de S/.1,000.00, en
el registro sanitario un total de S/.120.00, en capacitacion de
induccion a los trabajadores un total de S/.2,500.00, en el pago de
inspeccion técnica de seguridad de defensa civil un total de
S/.1,800.00 y en el estudio de impacto ambientas un total de

S/.2,100.00 colocando asi en marcha el plan.
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Inversion en activos intangibles

SERVICIOS BASICOS TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Agua \ S/. 500.00 S/. 6,000.00
Luz \ S/. 400.00 S/. 4,800.00
Teléfono \
Cable \ S/. 350.00 S/. 4,200.00
Internet
TOTAL SERVICIOS BASICOS S/.1,250.00 S/.15,000.00

PARTIDAS DE ACTIVO INTANGIBLE TOTAL

Constitucion legal S/.1,500.00
Licencia de funcionamiento S/. 395.00
Licencia de edificacion S/. 250.00
Registro de marca S/.150.00
Legalizacion de libros contables y autorizacion SUNAT S/. 500.00
Creacion de pagina web S/.1,000.00
Registro sanitario S/.120.00
Capacitacion S/.2,500.00
Pago de inspeccidn técnica de seguridad de defensa civil S/.1,800.00
Estudio de impacto ambiental S/. 2,100.00
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE S/.10,315.00

4.5.3. Depreciacion y amortizacion

Para el calculo total de depreciaciéon y amortizacion se consideran
los activo no depreciado (siendo el precio del terreno estando en
S/.2,800,00.00 por los 15000 m2), la depreciacion del activo fijo
tangible (donde se evaltan las obras civiles siendo el monto a
depreciar de S/.3,109,664.61 estando sujeto al 5% con un total de
S/.155483.23 anual, las maquinarias y equipos siendo el monto a
depreciar de S/.646,132.00 estando sujetas al 10% con un un total de
S/.64,613.20 anual y los muebles y enseres siendo el monto a depreciar
de S/.1,826,454.30 estando sujeta al 10% con un total de
S/.182,645.30 anual) y la amortizaciéon de intangibles el monto a
depreciar es de S/.10,315.00 con un total depreciado de S/.1,031.50
anual, obteniendo un valor residual para los bienes depreciados de

S/.6,368,541.61 alcanzando asi su vida ttil en 5 anos.
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Tabla 40
Total de depreciacion y amortizacion
ACTIVO ANO VALOR
2 3 4 5 RESIDUAL
I. ACTIVO NO 2,800,000.00
DEPRECIADO
Terreno 2,800,000.00
II. DEPRECIA | 402,741.86 402,741.86 402,741.86 402,741.86 402,741.86 | 3,568,541.61
TANGIBLE
Obras civiles 155,483.23 155,483.23 155,483.23  155,483.23 155,483.23 | 2,332,248.46
Maquinaria y 64,613.20 64,613.20 64,613.20 64,613.20 64,613.20 323,066.00
equipos
Muebles y 182,645.43 182,645.43 182,645.43 182,645.43 182,645.43 913,227.15
enseres
111. 1,031.50 1,031.50 1,031.50 1,031.50 1,031.50
AMORTIZA
INTANGIBLE
Inversion fija 1,031.50 1,031.50 1,031.50 1,031.50 1,031.50
intangible
TOTAL 403,773.36  403,773.36  403,773.36  403,773.36  403,773.36 | 6,368,541.61

4.5.4. Capital de trabajo

El total de capital de trabajo de este proyecto en el afo base es de

un total de S/.96,2908.32 anual, estando sujetas a este monto los

insumos con un total de S/.684,047.52, los servicios basicos un total

de S/.15000.00, las remuneraciones de Mano de Obra Directa (MOD),

Mano de Obra Indirecta (MOI) y administrativo un total de

S/.71,700.00 y la publicidad y promocién un total de S/.2,400.00.

Tabla 41

Total de capital de trabajo

DESCRIPCION

ANUAL

I. INSUMOS

S/. 684,047.52

II. SERVICIOS BASICOS

S/. 15,000.00

III. REMUNERACIONES S/.71,700.00
Directa S/. 34,500.00
Indirecta S/. 17,700.00
Administrativo S/.19,500.00
\ IV. PUBLICIDAD Y PROMOCION S/. 2,400.00

TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO

S/.962,908.32
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4.5.5. Presupuesto de ingresos

Representan las ventas anuales del tipo de alojamientos (los bungalows, las habitaciones y los ecosuites) y los
tour turisticos (los circuitos cortos, los medios y los largos) para el calculo de estos se considera la producciéon anual
y los precios establecidos por estos, llegando a obtener los ingresos totales para el primer aiio de S/.13,143,600.00,
siendo para las ventas de alojamiento S/.4,831,200.00 y para las ventas de tour turisticos un total de

S/.8,312,400.00, cabe sefialar que se tiene un crecimiento del 5% al afio anterior en base a los ingresos del primer

ano durante los 5 afios.

Tabla 42
Presupuesto de ingresos
TIPO DE PRECIO PRODUCCION ANOS
ALOJAMIENTO DIiA DIA MES ANO 1 2 3 4 5
PRESUPUESTO DE INGRESOS
| I. VENTAS S/.13,143,600.0 S/.13,800,780.0 S/.14,490,819.0 S/.15,215,360.0 S/.15,976,127.9
1.1. VENTAS ALOJAMIENTO S/. 4,831,200.0 S/. 5,072,760.0 S/. 5,326,398.0 S/. 5,592,717.9 S/.5,872,353.8
Bungalows 1° piso S/. 200 8 240 2880 S/. 576,000.0 S/. 604,800.0 S/.635,040.0 S/. 666,792.0 S/.700,131.6
Bungalows 2° piso S/. 400 10 300 3600 S/.1,440,000.0 S/.1,512,000.0 S/.1,587,600.0 S/.1,666,980.0 S/.1,750,329.0
Hab. Simples S/. 80 15 450 5400 S/. 432,000.0 S/. 453,600.0 S/. 476,280.0 S/. 500,094.0 S/. 525,008.7
Hab. Dobles S/. 140 8 240 2880 S/. 403,200.0 S/. 423,360.0 S/. 444,528.0 S/. 466,754.4 S/. 490,092.1
Hab. Triple S/. 200 9 270 3240 S/.648,000.0 S/. 680,400.0 S/.714,420.0 S/.750,141.0 S/.787,648.1
Hab. Matrimonial S/.150 6 180 2160 S/. 324,000.0 S/. 340,200.0 S/. 357,210.0 S/. 375,070.5 S/. 393,824.0
Ecosuites S/. 350 8 240 2880 S/.1,008,000.0 S/. 1,058,400.0 S/.1,111,320.0 S/.1,166,886.0 S/.1,225,230.3
1.2. VENTAS TOUR TURISTICOS S/. 8,312,400.0 S/. 8,728,020.0 S/.9,164,421.0 S/.9,622,642.1  S/.10,103,774.2
Circuito corto S/. 80 55 1650 19800 S/.1,584,000.0 S/.1,663,200.0 S/.1,746,360.0 S/.1,833,678.0 S/.1,925,361.9
Circuito medio S/.150 74 2220 26640 | S/.3,996,000.0 S/. 4,195,800.0 S/. 4,405,590.0 S/. 4,625,869.5 S/. 4,857,163.0
Circuito largo S/.230 33 990 11880 S/. 2,732,400.0 S/.2,869,020.0 S/. 3,012,471.0 S/. 3,163,094.6 S/. 3,321,249.3
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Presupuesto de egresos
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Esta en base a los costos de produccién estando sujeto a los costos directos (siendo los suministros y la MOD)

y los costos indirectos (siendo la MOI y los servicios basicos) , los gastos administrativos estando los sueldos de la

plana administrativa y los imprevistos, en los gastos de venta estan los gastos de publicidad y promocion, los gastos

de depreciacion y amortizacion hasta el quinto ano que alcanza su vida 1til y gastos financieros encontrando los

interese y amortizacion de la deuda del préstamo siendo esta hasta el cuarto ano.

Tabla 43
Presupuesto de egresos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRESUPUESTO DE EGRESOS \

II. COSTOS DE PRODUCCION S/.751,247.5 S/.786,199.9 S/.822,899.9 S/.861,434.9 S/.901,896.6

1. COSTO DIRECTO S/.718,547.5 S/.752,749.9 S/.788,662.4 S/.826,370.5 S/.865,964.0
Insumos S/.684,047.5 S/.718,249.9 S/.754,162.4 S/.791,870.5 S/.831,464.0
MOD S/. 34,500.0 S/. 34,500.0 S/. 34,500.0 S/. 34,500.0 S/. 34,500.0

2. COSTO INDIRECTO S/. 32,700.0 S/. 33,450.0 S/.34,237.5 S/. 35,064.4 S/. 35,932.6
MOI S/.17,700.0 S/.17,700.0 S/.17,700.0 S/.17,700.0 S/.17,700.0
Servicios basicos S/. 15,000.0 S/.15,750.0 S/.16,537.5 S/.17,364.4 S/.18,232.6
III. GASTOS ADMINSITRATIVOS S/.20,500.0 S/.20,500.0 S/.20,500.0 S/.20,500.0 S/.20,500.0
Personal administrativos S/.19,500.0 S/.19,500.0 S/.19,500.0 S/.19,500.0 S/.19,500.0
Imprevistos S/.1,000.0 S/.1,000.0 S/.1,000.0 S/.1,000.0 S/.1,000.0
IV. GASTOS DE VENTA S/. 2,400.0 S/.2,400.0 S/.2,400.0 S/.2,400.0 S/.2,400.0
publicidad y promocion S/. 2,400.0 S/.2,400.0 S/.2,400.0 S/.2,400.0 S/.2,400.0
V. GASTOS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION S/. 403,773.4 S/. 403,773.4 S/. 403,773.4 S/.403,773.4 S/.403,773.4
Depreciacion tangibles S/. 402,741.9 S/. 402,741.9 S/. 402,741.9 S/.402,741.9 S/.402,741.9
Amortizacion intangibles S/.1,031.5 S/.1,031.5 S/.1,031.5 S/.1,031.5 S/.1,031.5
VI. GASTOS FINANCIEROS S/.1,524,409.2 S/.1,524,409.2 S/.1,524,409.2 S/.1,524,409.2
Intereses del préstamo S/.774,871.8 S/. 629,311.7 S/. 455,483.7 S/.247,898.4
Amortizacion del préstamo S/.749,537.4 S/. 895,097.5 S/.1,068,925.5 S/.1,276,510.8
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4.5.7.  Estructura del financiamiento

La inversion total del proyecto para la construccion del ecolodge
ha alcanzado la cifra de S/.9,349,027.70 incursionando asi en el sector
hotelero y turistico con esta nueva propuesta en el Distrito de Bagua
Grande, dirigida al turista interno. El financiamiento esta orientado
hacia la adquisicion de S/.8,392,565.91 en activos fijos tangibles e
intangibles, la conformacién del capital de trabajo siendo un monto de
S/.773,147.52 y los improvistos siendo un monto de S/.183,314.27,
permitiendo iniciar sus operaciones de servicio en la atenciéon al
cliente. Cabe sefialar que el 60% de la inversion total siendo un monto
de S/.5,358,956.55 es capital propio estando asumida por los socios
con particion del 50% cada uno con aportaciones de S/.2,679,478.27y
el 40% serd financiado mediante un crédito bancario de
S/.3,990.071.15 por la Institucién Financiera Bancaria Internacional
de Pert S.A.A Interbank, con el objetivo de incrementar los beneficios
del proyecto y mejorar la rentabilidad econdémica, se ha establecido
una estructura de financiamiento en la que se detalla los montos

financiados.



Tabla 44

Estructura de financiamiento

DESCRIPCION

CAPITAL PROPIO

FINANCIAMIENTO
INTERBANK

TOTAL

| 1. INVERSION FIJA

1.1. Inversiodn fija tangible

S/. 8,382,250.91

Terreno

Maquinarias y equipos
Muebles y enseres

Obras civiles

1.2 inversion fija intangible

S/.2,800,000.00

S/.1,865,798.77

S/. 646,132.00
S/.1,826,454.30
S/.1,243,865.84

S/.10,315.00

Estudio de Impacto Ambiental
Partida de activos intangibles

S/.2,100.00
S/. 8,215.00

II. INVERSION CAPITAL DE
TRABAJO

S/.773,147.52

Insumos

Servicios base
Remuneraciones
Promocioén y publicidad

S/. 410,428.51
S/. 15,000.00
S/.71,700.00

S/. 2,400.00

S/. 273,619.01

III. IMPREVISTOS

S/.183,314.27

S/.183,314.27 |

Inversion total del proyecto

S/.5,358,956.55

S/.3,990,071.15

S/.9,349,027.70

Porcentaje

60%

40%

‘ APORTE DE SOCIO

S/.2,679,478.27 |

4.5.8. Financiamiento
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El monto a financiar que se requiere es un monto de

S/.3,990,071.15 lo que representa el 40% de la inversion total, por la

Institucion Financiera Bancaria Internacional de Pera S.AA

Interbank con una tasa fija anual del 19.42% con una cuota fija de

S/.1,524,409.19 y una tasa fija mensual del 7.41% con una cuota de

S/.716,136.27 llegando a cancelar la deuda del préstamo en 4 anos.

Cabe senalar que el anexo G se muestra el cronograma de amortizacion

y pago de interés mensuales del financiamiento.



118

Tabla 45
Cronograma de amortizacion y pago de intereses anuales del
financiamiento
N
< = < 2 =
= R& = < = =5 S
o 30 o= =) 5= 3
- < E = = Q <
O s & O Z 5 < )

1 \ S/. 3,990,071.15  §/.1,524,409.19  S/.774,871.82  §/.749,537.37 S/. 3,240,533.78
2 ‘ S/. 3,240,533.78  S/.1,524,409.19 S/.629,311.66 S/. 895,097.53 S/.2,345,436.26
3 ‘ S/.2,345,436.26  S/.1,524,409.19  S/.455,483.72 S/.1,068,925.47 S/.1,276,510.79
4 ‘ S/.1,276,510.79 S/.1,524,409.19 S/.247,898.40 S/.1,276,510.79 S/.0.00

4.5.9. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio (PE) es la cantidad de turistas nacionales
que tiene que cubrirse en alojamientos y tour turisticos, donde los
ingresos son iguales a los egresos por lo tanto no existe ganancia, para
calcular el punto de equilibrio se halla los Costos Fijo (CF) siendo un
total de S/.1,161,920.88 y los Costos Variables (CV) siendo un total de
S/.402,435.91; para hallar el Punto de Equilibrio en Unidades se
considera el Margen de Contribucion Unitario (MgCu) y la produccion
mensual, y para el Punto de Equilibrio en soles se consideran los CF,
CV y los ingresos mensuales. Segtn los resultados obtenidos el PE en
unidades que se tiene que cubrir es de 6,070 habitaciones anuales y el
PE en soles es de S/.1,062,953.82 en el area de alojamiento (siendo
para los bungalows de 1° piso 67 hospedajes mensual, para los
bungalows de 2° piso 25 hospedajes mensual, para las habitaciones
simples 86 hospedajes mensual, para las habitaciones dobles 99
hospedajes mensual, para las habitaciones triples 58 hospedajes
mensual y para las habitaciones matrimoniales 136 hospedajes
mensual, cubriendo asi un total de 506 alojamiento mensual) y en el
circuito turistico el PE en unidades que se tienen que cubrir es de 524
turistas nacionales y el Pe en soles es de S/.72,314.48 (siendo para el

circuito corto 22 turistas, para el circuito largo 9 turistas y para el
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circuito largo 13 turistas, cubriendo asi 44 turistas mensuales).
Después de haber cubiertos el PE en unidades y soles, los ingresos en

adelante son considerados como utilidades.

Tabla 46
Costos fijos y variables
DESCRIPCION ANO 1
TOTAL COSTO F1JOS S/.1,161,020.88
Saldo administrativo S/.19,500.00
MOD S/. 34,500
Botones/mucamas S/. 4,500
Chef S/. 6,000
Ayudante de cocina S/. 4,500
Mozos S/. 4,500
Guia ecoturistico S/. 6,000.00
Guia turistico S/. 4,500.00
Conductores S/. 4,500.00
| MOI S/. 17,700 |
Auxiliar 2 S/. 5,400
Conserje S/. 2,550
Técnico computo S/. 3,600
Vigilante S/. 2,550
Enfermera S/. 3,600
Depreciacion y amortizacion S/. 403,773.4
Suministros S/. 684,047.5
Oficina S/.10,246.00
Topico S/.35,293.00
Transporte S/. 46,000.00
Restaurante y bar S/. 542,322.0
Limpieza S/.17,622.7
Bafios S/.32,563.8
Publicidad S/.2,400.00
| TOTAL COSTOS VARIABLES S/. 402,435.9 |
Servicios basicos S/.15,000.0

Intereses préstamo

S/.387,435.9
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Tabla 47
Punto de equilibrio en el area alojamiento
PE ALOJAMIENTO 5
DESCRIPCION | BUNGALOWS BUNGALOWS HAB. HAB. HAB. HAB. ECOSUITES MES ANO
1° PISO 2° PISO SIMPLE DOBLE TRIPLE MATRIMONIAL
Produccion 240 300 450 240 270 180 240
mensual
Precio de venta 200 400 8o 140 200 150 350
Ingreso 48,000.0 120,000.0 36,000.0 33,600.0 54,000.0 27,000.0 84,000.0
mensual
cv 4,192.0 3,353.6 2,235.8 4,192.0 3,726.3 5,589.4 4,192.0
CVu 17.5 11.2 5.0 17.5 13.8 31.1 17.5
CF 12,103.3 9,682.7 6,455.1 12,103.3 10,758.5 16,137.8 12,103.3
CFu 50.4 32.3 14.3 50.4 39.8 89.7 50.4
MgC 43,808.0 116,646.4 33,764.2 29,408.0 50,273.7 21,410.6 79,808.0
MgCu 182.5 388.8 75.0 122.5 186.2 118.9 332.5
PEU 66.3 24.9 86.0 98.8 57.8 135.7 36.4 505.9 6,070.4
PES/. 13,261.5 9,961.1 6,882.6 13,828.6 11,555.9 20,350.7 12,739.1 88,579.5 1,062,953.8
PE CV 1,158.2 278.4 427.4 1,725.3 797.4 4,212.9 635.7
PE MgC 12,103.3 9,682.7 6,455.1 12,103.3 10,758.5 16,137.8 12,103.3
CF 12,103.3 9,682.7 6,455.1 12,103.3 10,758.5 16,137.8 12,103.3
Utilidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




Tabla 48

Punto de equilibrio en circuito turistico
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PE CIRCUITO TURISTICO
DESCRIPCION CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO MES ANO
CORTO MEDIO LARGO
Produccién mensual 1650 2220 990
Precio de venta S/. 80 S/. 150 S/. 230
Ingreso mensual S/.132,000.0 S/. 333,000.0 S/. 227,700.0
CvV S/.609.75 S/. 453.19 S/.1,016.25
CVu S/.0.4 S/.0.2 S/.1.0
CF S/.1,760.5 S/.1,308.5 S/.2,934.1
CFu S/.1.07 S/.0.59 S/.2.96
MgC S/.131,390.2 S/.332,546.8 S/.226,683.7
MgCu S/.79.63 S/.149.80 S/.228.97
PEU 22.1 8.7 12.8 43.7 523.9
PES/. S/.1,768.7 S/.1,310.3 S/.2,947.3 S/.6,026.21 S/.72,314.48
PE CV 8.2 1.8 13.2
Pe MgC S/.1,760.49 S/.1,308.47 S/.2,934.14
CF S/.1,760.49 S/.1,308.47 S/.2,934.14
Utilidad S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00




4.5.10. Estado de ganancias y pérdidas

Tabla 49

Estado de ganancias y pérdidas

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4
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ANO 5

| 1. INGRESOS (VENTAS)

S/. 13,143,600.00

S/. 13,800,780.00

S/. 14,490,819.00

S/.15,215,359.95

S/.15,976,127.95 |

Ventas alojamiento

Ventas tour turisticos

S/. 4,831,200.00
S/. 8,312,400.00

S/. 5,072,760.00
S/. 8,728,020.00

S/. 5,326,398.00
S/.9,164,421.00

S/. 5,592,717.90
S/.9,622,642.05

S/.5,872,353.80
S/.10,103,774.15

\ II. EGRESOS S/.751,247.52 S/.786,199.90 S/. 822,899.89 S/. 861,434.89 S/.901,896.63 |
Costos directos S/.718,547.52 S/.752,749.90 S/.788,662.39 S/. 826,370.51 S/. 865,964.04
Suministro S/.684,047.52 S/.718,249.90 S/.754,162.39 S/.791,870.51 S/. 831,464.04
MOD S/. 34,500.00 S/. 34,500.00 S/. 34,500.00 S/. 34,500.00 S/. 34,500.00
Costos indirectos S/. 32,700.00 S/. 33,450.00 S/. 34,237.50 S/. 35,064.38 S/.35,932.59
MOI S/. 17,700.00 S/.17,700.00 S/.17,700.00 S/.17,700.00 S/. 17,700.00
Servicios bésicos S/. 15,000.00 S/. 15,750.00 S/.16,537.50 S/.17,364.38 S/.18,232.59

| II. UTILIDAD BRUTA

S/.12,392,352.48

S/.13,014,580.10

S/.13,667,919.11

S/.14,353,925.06

S/.15,074,231.32 |

Gastos administrativos

Gastos de venta

S/.20,500.00
S/. 2,400.0

S/. 20,500.00
S/. 2,400.0

S/.20,500.00
S/. 2,400.0

S/. 20,500.00
S/. 2,400.0

S/.20,500.00
S/. 2,400.0

| IV. UTILIDAD OPERATIVA

S/.12,369,452.5

S/.12,991,680.1

S/. 13,645,019.1

S/.14,331,025.1

S/.15,051,331.3 |

Gastos de depreciacion y amortizacion

S/. 403,773.36

S/. 403,773.36

S/. 403,773.36

S/. 403,773.36

S/. 403,773.36

| V. UTILIDAD ANTES DE INTERESES

S/.11,965,679.1

S/.12,587,906.7

S/.13,241,245.7

S/.13,927,251.7

S/.14,647,558.0 |

Gastos financieros

S/.1,524,409.19

S/.1,524,409.19

S/.1,524,409.19

S/.1,524,409.19

S/. 0.00

| VI. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

S/.10,441,269.93

S/.11,063,497.56

S/.11,716,836.56

S/.12,402,842.52

S/.14,647,557.96 |

Impuesto a la renta (30%)

S/. 3,132,380.98

S/. 3,319,049.27

S/. 3,515,050.97

S/. 3,720,852.76

S/. 4,394,267.39

‘ VII. UTILIDAD NETA

S/.7,308,888.95

S/. 7,744,448.29

S/. 8,201,785.59

S/. 8,681,989.76

S/.10,253,290.57 |




4.5.11. Flujo de caja
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Tabla 50
Flujo de caja econémico y financiero
ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
] I. INGRESOS 13,143,600.00 13,800,780.00 14,490,819.00 15,215,359.95 22.344,669.56 |
Ventas de alojamiento 4,831,200.00 5,072,760.00 5,326,398.00 5,592,717.90 5,872,353.80
Ventas de tour turisticos 8,312,400.00 8,728,020.00 9,164,421.00 9,622,642.05 10,103,774.15
Valor residual 6,368,541.61
| II. EGRESOS 774,147.52 809,099.90 845,799.89 884,334.89 924,796.63 |
Inversion fija 9,349,027.70
Activo fijo tangible 8,382,250.91
Activo intangible 10,315.00
Capital de trabajo 773,147.52
Imprevistos 183,314.27
Costos de produccion 751,247.52 786,199.90 822,899.89 861,434.89 901,896.63
1. Costos directos 718,547.52 752,749.90 788,662.39 826,370.51 865,964.04
Suministros 684,047.52 718,249.90 754,162.39 791,870.51 831,464.04
MOD 34,500.00 34,500.00 34,500.00 34,500.00 34,500.00
2. Costos indirectos 32,700.00 33,450.00 34,237.50 35,064.38 35,932.59
MOI 17,700.00 17,700.00 17,700.00 17,700.00 17,700.00
Servicios basicos 15,000.00 15,750.00 16,537.50 17,364.38 18,232.59
Gastos administrativos 20,500.00 20,500.00 20,500.00 20,500.00 20,500.00
Personal administrativos 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00
Imprevistos 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Gastos de venta 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Publicidad y promocion 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
\ II1. UTILIDAD OPERATIVA 12,369,452.48 12,991,680.10 13,645,019.11 14,331,025.06 21,419,872.93 |
Depreciacién y amortizacion 403,773.36 403,773.36 403,773.36 403,773.36 403,773.36
IV. UTILIDAD ANTES DE 11,965,679.12 12,587,906.74 13,241,245.75 13,927,251.70 21,016,099.57
IMPUESTOS
Impuesto a la renta (30%) 3,589,703.74 3,776,372.02 3,972,373.72 4,178,175.51 6,304,829.87
Depreciacion y amortizacion 403,773.36 403,773.36 403,773.36 403,773.36 403,773.36
\ V. FLUJO DE CAJA ECONOMICO - 9,349,027.70 8,779,748.74 9,215,308.08 9,672,645.38 10,152,849.55 15,115,043.06 |

Préstamo

3,990,071.15
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Amortizaciéon del préstamo 749,537.37 895,097.53 1,068,925.47 1,276,510.79
Intereses 774,871.82 629,311.66 455,483.72 247,898.40
Escudo fiscal 232,461.55 188,793.50 136,645.12 74,369.52
\ FLUJO DE CAJA FINANCIERO -  5,358,056.55 8,086,875.84 9,669,887.44 10,422,732.25 11,255,831.47 15,115,043.06 |
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4.5.12. Analisis de rentabilidad-VAN Y TIR

Cabe senalar que para el fluyjo de caja econémico se ha
considerado un Costo Ponderado de Capital (CPPC) del 13.06% y para
el flujo caja financiero con un Costo de Capital de Trabajo (COK) del
12.66% con un riesgo pais de 2.99% hasta Octubre del 2016, en el flujo
economico se ha obteniendo un Valor actual Neto Econdmico (VANE)
de S/.26,713,882.58, con una Tasa Interna de Retorno Econémico
(TIRE) del 96.26% y un Costo/Beneficio Econémico (C/B E) de
S/.3.86 y en el flujo financiero se ha obteniendo un Valor Actual Neto
Financiero (VANF) de S/.32,837,554.96, con una Tasa Interna de
Retorno Financiero (TIRF) de 174.42% y un Costo/Beneficio de S/.7.13
por lo tanto por cada sol que ingrese se obtiene este monto.
Concluyendo la rentabilidad del proyecto considerandose atractivo
para el mercado, dado que los indicadores como el econémico y

financiero son mayores a cero.

Tabla 51

Andalisis de rentabilidad

DESCRIPCION FLUJO ECONOMICO FLUJO FINANCIERO
VAN \ S/. 26,713,882.58 S/.32,837,554.96
TIR ‘ 96.26% 174.42%
B/C \ S/.3.86 S/.7.13

4.5.13. Recuperacion de la inversion-PAYBACK

Para la recuperacion de la inversion se ha calculado mediante el
criterio de evaluacion de inversiones PAYBACK, lo cual se definira el
tiempo requerido para recuperar el capital inicial de la inversion del
proyecto, considerando la tasa del CPPC del 13.06% para el econémico

y el COK del 12.66% para el financiero.
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Para hallar del PAYBACK se descuentan los flujos de los 5 afios, trayéndolos a valor presente mediante a tasa
de actualizacién del CPPC y del COK, tomando estos flujos actualizados se calculan los flujos acumulados tanto
economico como financiero. Considerando la formula se toman el afio tltimo del flujo negativo, el ultimo flujo
acumulado en negativo (por términos de valor absoluto se convierte como positivo) y el flujo no acumulado del afio
siguiente (siendo el flujo actualizado del ano siguiente). El periodo de recuperacion en el econémico para ser
exactos es de 1.22 afos, considerando los decimales de 0.22 se multiplica por los 12 meses, hablando que la

inversion se recupera en un afio con 3 meses y para el financiero es de 0.67 encontrandose ya en meses se deduce

que la inversion se recupera en 7 meses del primer afio.

Tabla 52

Recuperacion de la inversién econémica y financiera
RECUPERACION DE LA INVERSION

RECUPERACION DE LA INVERSION

; (ECONOMICO) (FINANCIERO)
ANOS FLUJO DE CAJA FLUJOS FLUJOS FLUJO DE CAJA FLUJOS FLUJOS
ECONOMICO ACTUALIZADOS ACUMULADOS ECONOMICO ACTUALIZADO ACUMULADOS

Y -s/.9,349,027.7 -$/.9,349,027.7 -$/.9,349,027.7 -s/. 5,358,956.5 -s/. 5,358,956.5 -s/. 5,358,956.5
1 S/. 8,779,748.7 S/.7,765,514.3 -s/.1,583,513.4 S/. 8,986,875.8 S/.7,976,726.2 S/. 2,617,769.6
2 S/.9,215,308.1 S/.7,209,184.4 S/. 5,625,671.1 S/.9,669,887.4 S/.7,618,216.4 S/.10,235,986.0
3 S/.9,672,645.4 S/.6,692,828.3 S/.12,318,499.4 S/.10,422,732.2 S/.7,288,353.2 S/.17,524,339.2
4 S/.10,152,849.6 S/. 6,213,560.1 S/.18,532,059.5 S/.11,255,831.5 S/.6,986,205.4 S/. 24,510,544.7
5 S/. 15,115,043.1 S/. 8,181,823.1 S/.26,713,882.6 S/. 15,115,043.1 S/. 8,327,010.3 S/. 32,837,555.0

RECUPERACION DE LA INVERSION —PLAYBACK

Ultimo flujo acumulado negativo
Flujo no acumulado del afio siguiente

Periodo exacto de recuperacion de inversion

Tiempo de recuperacion de la inversion

| S/.1,583,513.4
‘ S/.7,209,184.4
1.22

3

S/. 5,358,956.5
S/.7,976,726.2
0.67

0.7
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4.5.14. Analisis de riesgo

En base al flujo de caja se analiz6 la sensibilidad del proyecto
planteado 3 escenarios como el pesimista, el mas probable y el
optimista, los cuales han sufriendo variaciones en algunos parametros
como el precio, los suministros y los gastos de publicidad y promoci6n.
En el escenario pesimista tiene una variacion negativa del 20% en el
precio debido a la incursion de nuevos ecolodge o mejora del servicio
hotelero y gastronémico en la zona, un aumento del 30% en los
suministros debido a mal uso de ellos y un 20% en gastos de publicidad
y promocién debido a la necesidad de una campafia agresiva para la
introduccién en el mercado, con un crecimiento del 5% al ano anterior,
considerando los flujo econémicos se ha obtenido un VANE de
S/.19,104,641.94, una TIRE del 73.89% y un C/B E de S/.3.04 llegando
a recuperar la inversion en el primer afio con 7 meses y en flujos
financiero se obtuvo un VANF de S/.25,151,480.79, una TIRF del
137.48% y un C/B F de S/.5.69 recuperando la inversion en el noveno
mes. En el escenario mas probable se consideran los datos base
anteriormente detallado. Y en el escenario optimista hay una variacion
positiva del 20% en el precio debido a la alta aceptacién obtenida, una
disminucion del 30% en los suministros por aumento en la demanda y
un 20% en gastos de publicidad y promocién debido a la introduccion
de nuevas agencias en el mercado, con un crecimiento del 5% al afio
anterior, considerando los flujos econémicos se ha obtenido un VANE
de S/.34,323,123.21, una TIRE del 118.23% y un C/B E S/.4.67
recuperando la inversion en 10 meses del primer afio y en los flujos
financieros se obtuvo un VENF de S/.40,523,629.14, una TIRF de
211.31% y un C/B de S/.8.56 recuperando la inversion en el sexto mes
del primer afno. Una vez obtenida el VAN y TRI econ6mico y financiero
se le han atribuido valoraciones siendo para el escenario pesimista un
12.5%, para el escenario mas probable un 47.20% y para el escenario

pesimista un 40.30%, encontrando de esta forma el VAN esperado,



128

siendo para el economico S/.28,829,251.47 y para el financiero
S/.34,974,283.58, cabe sefalara que estos resultados son los que se
espera conseguir, considerando que el VAN es mayor a cero,
determinando que los flujos de efectivos cubren los costos totales y la
inversion, siendo este un resultado positivo, lo que significa la
ejecucion del proyecto mostrandose rentable y atractivo para el
mercado. Cabe sefialar que el VANF esperado es mayor al VANE
esperado debido al efecto de apalancamiento financiero esto se da por
el uso de la deuda incrementando la rentabilidad del proyecto. En el
anexo H e I se muestran los flujos de caja econémico y financiero con

las variaciones descritas anteriormente.
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Tabla 53
Analisis de escenarios
PESIMISTA MAS PROBABLE OPTIMISTA
DESCRIPCION \ ECONOMICO FINANCIERO ECONOMICO FINANCIERO ECONOMICO FINANCIERO
ANALISIS DE RENTABILIDAD |
VAN S/.19,104,641.94 S/.25,151,480.79 | S/.26,713,882.58 S/.32,837,554.96 | S/.34,323,123.21 S/. 40,523,629.14
TIR 73.89% 137.48% 96.26% 174.42% 118.23% 211.31%
B/C S/.3.04 S/. 5.69 S/.3.86 S/.7.13 S/. 4.67 S/.8.56
VAN ESPERADO
Valoracién 12.50% | 47.20% | 40.30%
VAN E esperado S/.28,829,251.47
VAN F esperado S/. 34,974,283.58
PAYBACK - RECUPERACION DE LA INVERSION |

Ultimo flujo acumulado S/.3,338,401.75  S/.5,358,956.55 | S/.1,583,513.352  S/.5,358,956.548 | §/.9,349,027.701  S/.5,358,956.548
negativo
Flujo no acumulado del afio S/. 5,579,425.25 S/. 6,215,653.40 S/.7,200,184.44  S/.7,976,726.186 | S/.9,520,402.746  S/.9,737,798.974
siguiente
Periodo exacto de recuperacion 1.598 0.8622 1.220 0.672 0.982 0.550
de inversion
Periodo en meses del afio 0.598 0.8622 0.220 0.67 0.982 0.550

7 0.9 3 0.7 0.98 0.6
Tiempo de recuperacioén de la 1 ano 7 meses 9 meses 1 ano 3 meses 7 meses 10 meses 6 meses

inversion
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V. CONCLUSIONES

e En la viabilidad del plan estratégico se evidenci6 una
oportunidad de negocio en el sector hotelero encontrandose actualmente
decadente en este servicio, encontrando un bajo nivel de competencia en
el mercado de hospedaje y restaurante en la zona. Se emple6 el modelo
CANVAS ayudando a tener una perspectiva mas amplia acerca del
mercado, se considero evaluar en la cadena de valor a Rio Hotel-Bagua
Grande ayudando a saber mas del sector en el Distrito de Bagua Grande,
llegando a obtener los criterios para armar nuestras matrices de factores

internos y externos.

e En la viabilidad del estudio de mercado se realiz6 una encuesta
dirigida a los departamento de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad,
Cajamarca, San Martin, Amazonas, Ancash y Lima siendo estos emisores
del turismo interno, segtn los resultados los visitantes nacionales asocia
la palabra ecolodge con interaccion con la naturaleza, los de sexo
masculino serian los que maés visitarian este proyecto, estando entre las
edades de 24 a 32 afios que irian, siendo trabajadores dependientes,
generando ingresos familiares de S/.1001.00 a S/.3000.00, la gran
mayoria que asistia a este ecolodge serian del departamento de Lima,
estando la mayoria de acuerdo en que esperan interaccion con la
naturaleza, los visitantes entre los 15 a 23 afos estan totalmente de
acuerdo que la naturaleza va de la mano con la practica de deportes, para
los de 33 a 41 afios prefieren viajar en grupos familiares, los que generan
ingresos de S/.1001.00 a S/.3000 permanecerian de 1 a 3 dias, los turistas
de 24 a 32 anos pagarian entre S/.251.00 a S/.350.00 por una habitacién
colocandose asi mas habitaciones simples en el proyecto, los que generan
ingresos de S/.1001.00 a S/.3000.00 asistirian de forma trimestral al
ecolodge, cumpliendo con todas las caracteristicas los de 42 a 50 afos

estan totalmente de acuerdo en ir y los de 24 a 32 anos estan de acuerdo.
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El mercado disponible esta sujeto a los NSE A y B debido a la capacidad
de pago del proyecto, el mercado efectivo esta directamente dirigido a
nuestra encuentra encontrando que el 43% viaja para descansary el 52%
escoge un lugar por sus paisajes naturales y el mercado objetivo se
relaciona al nivel de ingresos familiar siendo del 10.42% para ingresos de
S/.5001.00 a S/.10000.00 y un 3.39% para ingresos mayores a

S/.10001.00.

e En la viabilidad del estudio técnico-operativo se evalu6 la
ubicacidn estratégica considerando lo factores como agua, accesibilidad,
seguridad, competencia y clima; a nivel macrolocalizacion siendo el
Departamento de Amazonas el territorio més apropiado y a nivel
microlocalizacion fue el Distrito de Bagua Grande la mejor alternativa
para la edificacion de proyecto teniendo como punto a favor los
diversidad de areas verdes. El terreno donde se construira este ecolodge
tendrd un area total de 15000 m2 encontrandose cerca de la laguna
Burlan siendo ideal para la imagen que queremos vender a los cliente,
teniendo un total de 8233 m?2 en infraestructura. Cabe resaltar que las
principales operaciones son del servicio de alojamiento, restaurante y
operador turistico generando un total de S/.802108.32 anuales en
suministros distribuidos en las areas de oficina, de topico, de transporte,

de restaurante, de limpieza y de banos.

e En la viabilidad del estudio organizacional y legal el proyecto es
una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) teniendo a 2 socios
como duenos de este ecolodge, para la constitucion se considera regirse
al régimen de hospedaje, actividad turistica y de ecolodge dictada por la
SUNAT y el MINCETUR, se contara con certificado ambiental y normas
ISO 9001 que se enfoca en gestionar la calidad estandarizando los
procesos sobre el servicio, el ISO 14001 que evalia la gestion del
ambiente encontrando el equilibrio entre la rentabilidad y la reduccion

del impacto ambiental y el ISO 22001 que se enfoca a la gestion
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alimenticia. Cabe senalar que los trabajadores contaran con un contrato
de tiempo indefinido para puestos que tienen responsabilidades mas
importante y para otros puesto tendran un contrato natural temporal
siendo renovables segin su compromiso con la empresa; ademas estaran
sujetos a la Comision de Tiempo de servicio (CTS) con el 8%, a la
Administracion de Fondo de Pensiones (AFP) con el 10% y al Seguro
Social de Salud (ESSALUD) con el 9% de su sueldo. generando un total
de S/.19500.00 en sueldos administrativos, un total de S/.34500.00 en
mano de obra directa y un total de S/. 17700.00 en mano de obra

indirecta.

e En la viabilidad del estudio econémico financiero la inversion
total es de S/.9,349,027.70 con un financiamiento de S/.3,990,071.15 por
la entidad financiera Interbank con una tasa fija de 19.42% anual, con un
COK de12.66% y un CPPC del 13.06%; considerando el anélisis de
sensibilidad con los flujo econémico se obtuvo un VANE de
S/.26,713,882.58, una TIRE del 96.26% y un C/B E de S/.3.86
recuperando la inversion en un ano con tres meses y con los flujos
financieros se obtuvo un VANF de S/.32,837,554.96, una TIRF del
174.42% y un C/B F de S/.7.13 recuperando la inversion en siete meses
del primer ano. En el anélisis de sensibilidad se plante6 3 escenarios el
pesimista, mas probable y el optimista. En el pesimista hay una variacion
negativa del 20% en el precio, un aumento del 30% en los suministros y
un 20% en gastos de publicidad y promocion, considerando los flujos
economicos se obtuvo un VANE de S/.19,104,641.94, una TIRE del
73.89% y un C/B E de S/.3.04 recuperando la inversiéon en un afo con
siete meses y con flujos financieros se obtuvo un VANF de S/.25,151,480,
una TIRF del 137.48% y un C/B F de S/.5.69 recuperando la inversion en
el noveno mes. En el escenario mas probable se consideran los datos base
anteriormente detallado. Y en el escenario optimista hay una variaciéon
positiva del 20% en el precio, una disminucién del 30% en los

suministros y un 20% en gastos de publicidad y promocién, considerando
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los flujos econémicos se obtuvo un VANE de S/.34,323,123.21, una TIRE
del 118.23% y un C/B de S/.2.67 recuperando la inversion en diez meses
y con flujos financieros un VANF de S/.40,523,629.14, una TIRF del
211.31% y un C/B de S/.8.56 recuperando la inversion en seis meses
deduciendo que el proyecto seguira siendo rentable aun en el peor de los
casos. Evaluando los escenarios con su respectiva valoracion se obtiene
un VANE esperado de S/.28,829,251.47 y un VANF esperado de
S/.34,974,283.58 siendo estos resultados lo que se espera conseguir
siendo este un resultado positivo lo que significa la ejecucion del proyecto

mostrandose rentable y atractivo para el mercado.
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VII. ANEXOS

Anexo A

ENCUENTA PARA ANALIZAR EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA LA
CREACION DE UN ECOLODGE EN EL DISTRITO DE BAGUA GRANDE ENTRE
USAT PERSONAS DE 15 A 50 ANOS EN EL DISTRITO DE BAGUA GRANDE-UTCUBAMBA

Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo

INSTRUCCIONES: Se le solicita completar la informacion, para contestar esta encuesta debe
marcar con una aspa (x) encontrara recuadros donde tendra que llenar teniendo presente la siguiente
denominacién TA (Total Acuerdo), A (Acuerdo), I (Indiferente), D (Desacuerdo) y TD (Total Desacuerdo)
segun crea conveniente.

1. ¢Cuando escucha la palabra ECOLODGE ( ) Desempleado
lo asocia a? 5. Nivel de ingresos familiar
() Interaccién con la naturaleza ( ) Menos de S/.1000
( ) Hospedaje ( ) DeS/.1001a S/.3000
( ) Deporte ( ) DeS/.3001a8S/.5000
(
(

( ) Otro ) De S/.5001a S/.10000
2. Género ) Méas de S/.10001
( ) Masculino 6. ¢En qué departamento vives?
( ) Femenino ( ) Tumbes
3. Edad ( ) Piura

( ) De 15 a 23 afios ( ) Lambayeque
( ) De 24 a 32 afios ( ) La Libertad
( ) De 33 a 41 anos ( ) Cajamarca
( ) De 42 a 50 afios ( ) Amazonas

4. Ocupacion ( ) Ancash
( ) Estudiante () Lima
( ) Trabajador dependiente ( ) San Martin

( ) Trabajador independiente
7. éQué es lo que esperas si este ECOLODGE estuviera en el mercado?
ITEMS TA A I D TD
Interaccidn con la naturaleza
Sea acogedor
Sabores diferentes en las bebidas y platos
Infraestructura llamativa y cbmoda
Buena atencion
Descuentos o combos familiares
Sienta que vale la pena asistir

8. Marque segin el grado de importancia que Ud. Le asigna a las siguientes caracteristicas del
ECOLODGE )
ITEMS TA A 1 D TD

Seguridad \
Diversion \
Tranquilidad \
Nuevos sabores en platos y bebidas \
Infraestructura llamativa y cbmoda \

9. Ud. considera que la naturaleza junto

con la practica de deportes pueden estin de 10. Ud. asiste a ECOSUITES o centros de
mano sin hacer perjuicio recreacion por

( ) Total acuerdo ( ) Costumbre

( ) Acuerdo ( ) Observacién de los demés

( ) Indiferente
( ) Desacuerdo
( ) Total desacuerdo

( ) Influencia por los medios de comunicacién
( ) Desconectarse de la ciudad



11. ¢Qué personas de tu entorno influirian
para visitar este ECOLODGE?

( ) Amistades

( ) Compaiieros de estudio

( ) Miembros del hogar

( ) Ninguno

12.  ¢Cuadl es la modalidad de viaje que utiliza
al viajar?

( ) Solo

( ) Grupo familiar

( ) Grupo de amigos

( ) Tour

13.  ¢Cuadl es la duracién de permanencia en
este tipo de viajes?

( ) De1a3gdias

( ) De 4 a5dias

( ) De 6 dias a méas

14.  ¢Cuadl es el medio de comunicacion que
le gustaria enterarse de este ECOLODGE?

( ) Internet

() Folletos

()Tv

( ) Agencias de viaje

( ) Amigos

15.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar como
maximo por una habitacion simple en este
ECOLODGE disfrutando de todos los servicios?
( ) Menos de S/.250

138

()DeS/.251a85/.350

()DeS/.351a8S/.450

( )MasdeS/.451

16. Motivo por el cual viajaria a este
ECOLODGE

( ) Negocio

( ) Descanso

( ) Relajarse

17.  Frecuencia con que asistiria a este
ECOLODGE

( ) Mensual

( ) Trimestral

( ) Semanal

( ) Anual

18.  ¢Qué caracteristicas cree Ud. que este
ECOLODGE deberia tener?

() Primeros auxilios

( ) Desplazamiento para discapacitados

() Spa

( ) Gimnasio

( ) Sala de fumadores

( ) Juegos infantiles

( ) Piscina

( ) Sala de negocios

( ) Biblioteca

( ) Sala de lavanderia

( ) Otro
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Aspectos generales del Turista Nacional

ASPECTO

VACACIONISTA 2013

Sexo
Edad

Nivel socioeconémico
Educacion

Empleo

Motivacion

Interés

Eleccién
Financiamiento
Estacionalidad
Grupo
Transporte
Informacién

Permanencia
Alojamiento

Organizacion

Costo

El 50% son mujeres

El 59% son mayores de 35 afios

Edad promedio: 39 afios

El 61% pertenece al estrato ¢

El 70% tienen una carrera técnica o universitaria completa

El 33% trabaja en el sector privado

El 43% viaja para descansar y relajarse

El 54% se anima a viajar por los comentarios y las experiencias de
sus familiares y amigos

El 52 % escoge un lugar por sus paisajes naturales

El 71% pago el viaje con sus ahorros

El 38% viaja en cualquier mes de afio

El 43% viaja con su familia

El 72% utiliza el servicio de 6mnibus interprovincial

El 84% no busca datos turisticos antes de realizar el viaje. Los
pocos que si lo hacen, usan internet (72%) principalmente para
averiguar los costos y caracteristicas de alojamientos, asi como
sitios de intereses.

El 49% pasa hasta tres noches en el lugar visitado

El 55% usa un hospedaje pagado, por lo general un hotel (29%) o
un hostal (26%)

La mayoria viaja por cuenta propia, en tanto un 7% contrata un
tour guiado en el lugar visitado

El desembolso promedio es de s/. 458 por persona en todo el
viaje, pero un interesante 25% invierte mas de s/.600, sobre todo
los que viajan en pareja y los que visitan lugares nuevos
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Perfil de los vacacionista segin el segmento
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PERFIL DEMOGRAFICO COMPORTAMIENTO DE VIAJE
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Requisitos minimos para la clasificacion del ecolodge

REQUISITOS DEL DECRETO SUPREMO N° 29-2004
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N° de cabafas o bungalows independientes

Ingreso suficientemente amplio para el transito de huéspedes y personal de
servicio

Recepcion

Dormitorios simples (m2)

Dormitorios dobles (m2)

Terraza

Cantidad se servicio higiénicos por cabanas o bungalows

Area minima (m2)
Las paredes de area de ducha deben estar revestidas con materiales impermeables
de calidad comprobada

CABANAS O BUNGALOWS (SERVICIOS Y EQUIPOS )
Ventilador
Estufa
Linterna grande portéatil operativa obligatorio

Tacho para desperdicios en general
Tachos para residuos y/o materiales reciclables (con simbolos)
SERVICIOS GENERALES
Agua debidamente procesada
Agua caliente de acuerdo al horario establecido y excepcionalmente a pedido del
huéspedes
Servicios higiénicos publicos sefializados por sexos
Cambio regular de sabana y minimo (3)
Cambio regular de toallas y minimo (3)
Custodia de valores (en cada fuerte o individual)
Guardarropa. Custodia de equipaje
Generacion de energia eléctrica para emergencias en los lugares que cuentan con
red de energia eléctrica
Limpieza diaria de los bungalows o cabanas del ecolodge
Extintores de incendios ubicados en area debidamente sefializados
Oficio central
Personal calificado
Personal uniformado — 24 horas
Guias especializados en ecoturismo (conocedores en fauna y flora)
Sala de interpretacion
Codigo de ética a disposicion de los huéspedes
Servicio de gastronémica priorizando la local
Botiquin de primeros auxilios, incluyendo sueros antiofidicos y otros animales
ponzoiiosos
Equipo de comunicaciones para casos de emergencia

12
Obligatorio

Obligatorio

11 m?

14 m?

6 m2

1 privado - con
ducha

4m?

1.80 m de
altura

Obligatorio
Obligatorio
1 por cabafia o
bungalows
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Diario
Diario
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio
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Anexo E

Infraestructura

Habitaciones matrimoniales
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Habitaciones simples, dobles y triples

s e\ﬁg”‘? ‘ﬁ‘:{lﬁ =

Ecosuites
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Restaurante

Sala de espera

Piscina
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Anexo F
Régimen especial de establecimientos de alojamiento

BENEFICIOS DEL REGIMEN
Sera aplicable a los establecimientos de hospedaje, las disposiciones relativas al saldo a favor del
exportador previstas en la ley y reglamentos.
La compensacion o la devolucion del saldo a favor tendran como limite el 18 % aplicado sobre los
ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios.
OBLIGACIONES DEL REGIMEN
Determinar la condiciéon de un sujeto como no domiciliado, para ello solicitara copia del respectivo
pasaporte y confirmara lo siguiente:
1. Si el sujeto no ha tenido una permanencia en el pais mayor a 60 dias en el afio calendario.
2. Ademas de ello, en caso de los sujetos de nacionalidad peruana deberan acreditar con la visa
correspondiente, su residencia en otro pais y que hayan salido del Per.
Con relacién a los comprobantes de pago:
1. El establecimiento de hospedaje, emitira a los sujetos no domiciliados y a las agencias de viaje y
turismo (en caso opten por un paquete turistico), la factura correspondiente solo al servicio materia
de beneficio.
2. En la factura (referida en el parrafo anterior), se debera consignar en forma separada las
sumas que correspondan a los siguientes conceptos: servicio de hospedaje y alimentacion
En el caso del servicio de alimentacion prestado | En caso del servicio de alimentacién prestado
directamente al sujeto no domiciliado, se debera | al sujeto no domiciliado que opte por un
detallar los alimento y/o bebidas proporcionados o | paquete turistico, se debera detallar los
puestos a disposicién, asi como su valorizaciéon en | alimentos y/o bebidas proporcionados o
la factura o en documento(s) auxiliar(es) | puestos a disposiciéon, asi como su
denominado(s) valorizacion en la factura o en el documento
auxiliar (es) denominado(s)
Los contribuyentes titulares de establecimientos de hospedaje que pretendan acceder al beneficio
establecido por decreto legislativo n° 919, deberan llevar el registro de huéspedes a que se refiere el
decreto supremo n° 023-2001-itinci, el mismo que debera estar firmado por el huésped no
domiciliado, y a disposicion de sunat cuando ésta lo requiera.
El establecimiento de hospedaje sustentara la prestacién del servicio de hospedaje y alimentacion:
1. Presentando a SUNAT, copia fotostatica de las fojas del registro de huéspedes (referido en
el decreto supremo n° 12-94-itinci), correspondiente a los sujetos no domiciliados a quienes se les
brinda el servicio.
2. Ademas, adjuntando copia de las fojas de pasaporte que contengan la identificacion y las fechas
de entradas y salidas del pais correspondientes al altimo afio calendario.
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Anexo G
Cronograma de amortizacion y pago de intereses mensuales del

financiamiento

CUOTA SALDOINICIAL CUOTAFIJA  INTERES  AMORTIZACION SALDO

1 S/.9,349,027.7 S/.716,136.3 S/.692,996.2 S/.23,140.1 S/.9,325,887.6
2 S/.9,325,887.6 S/.716,136.3 S/.691,280.9 S/. 24,855.4 S/.9,301,032.3
3 S/.9,301,032.3  §/.716,136.3 S/.689,438.5 S/.26,697.8 S/.9,274,334.5
4 S/.9,274,334.5  S/.716,136.3  S/.687,459.6 S/. 28,676.7 S/.9,245,657.8
5 S/.9,245,657.8  §/.716,136.3  S/. 685,333.9 S/. 30,802.4 S/.9,214,855.4
6 S/.9,214,855.4 S/.716,136.3 S/.683,050.7 S/.33,085.6 S/.9,181,769.8
7 S/.9,181,769.8 S/.716,136.3 S/.680,598.2 S/.35,538.1 S/.9,146,231.7
8 S/.9,146,231.7 S/.716,136.3 S/.677,963.9 S/.38,172.3 S/.9,108,059.4
9 S/.9,108,059.4 S/.716,136.3 S/.675,134.4 S/. 41,001.9 S/.9,067,057.5
10 S/.9,067,057.5 S/.716,136.3 S/.672,095.2 S/. 44,041.1 S/.9,023,016.4
11 S/.9,023,016.4 S/.716,136.3 S/.668,830.6 S/. 47,305.7 S/. 8,975,710.7
12 S/. 8,975,710.7 S/.716,136.3 S/.665,324.1 S/.50,812.2 S/. 8,924,898.5
13 S/. 8,924,898.5 S/.716,136.3  S/.661,557.6 S/. 54,578.6 S/. 8,870,319.9
14 S/. 8,870,319.9 S/.716,136.3 S/.657,512.0 S/. 58,624.3 S/. 8,811,695.6
15 S/. 8,811,695.6 S/.716,136.3 S/.653,166.5 S/.62,9069.8 S/. 8,748,725.8
16 S/. 8,748,725.8 S/.716,136.3 S/.648,498.8 S/.67,637.4 S/. 8,681,088.4
17 S/. 8,681,088.4 S/.716,136.3 S/.643,485.2 S/.72,651.1 S/. 8,608,437.3
18 S/. 8,608,437.3 S/.716,136.3 S/.638,100.0 S/.78,036.3 S/. 8,530,401.0
19 S/. 8,530,401.0 S/.716,136.3 S/.632,315.5 S/. 83,820.8 S/. 8,446,580.2
20 S/. 8,446,580.2 S/.716,136.3 S/.626,102.3 S/.90,034.0 S/. 8,356,546.3
21 S/. 8,356,546.3 S/.716,136.3 S/.619,428.5 S/.96,707.7 S/. 8,259,838.5
22 S/. 8,259,838.5 S/.716,136.3 S/.612,260.1 S/.103,876.2 S/. 8,155,962.3
23 S/. 8,155,962.3 S/.716,136.3 S/.604,560.3 S/. 111,576.0 S/. 8,044,386.3
24 S/. 8,044,386.3 S/.716,136.3 S/.596,289.7 S/.119,846.6 S/.7,924,539.8
25 S/.7,924,539.8 S/.716,136.3 S/.587,406.1 S/.128,730.2 S/.7,795,809.6
26 S/-7,795,809.6  S/.716,136.3  S/.577,864.0 S/.138,272.3 S/.7,657,537.3
27 S/.7,657,537.3 S/.716,136.3 S/.567,614.5 S/.148,521.7 S/.7,509,015.6
28 S/.7,509,015.6  S/.716,136.3  S/.556,605.4 S/.159,530.9 S/.7,349,484.7
29 S/.7,349,484.7 S/.716,136.3 S/.544,780.2 S/.171,356.1 S/.7,178,128.5
30 S/.7,178,128.5 S/.716,136.3 S/.532,078.4 S/.184,057.9 S/. 6,994,070.7
31 S/.6,994,070.7  S/.716,136.3  S/.518,435.1 S/.197,701.2 S/. 6,796,369.5
32 S/.6,796,369.5 S/.716,136.3 S/.503,780.5 S/. 212,355.7 S/.6,584,013.8
33 S/.6,584,013.8 S/.716,136.3 S/.488,039.7 S/.228,006.6 S/. 6,355,917.2
34 S/.6,355,917.2 S/.716,136.3  S/.471,132.0 S/. 245,004.3 S/. 6,110,912.9
35 S/. 6,110,912.9 S/.716,136.3  S/.452,971.1 S/.263,165.2 S/. 5,847,747.7
36 S/.5,847,747.7  S/.716,136.3  S/.433,464.0 S/.282,672.3 S/. 5,565,075.4
37 S/. 5,565,075.4 S/.716,136.3  S/.412,510.9 S/.303,625.4 S/. 5,261,450.1
38 S/. 5,261,450.1 S/.716,136.3 S/.390,004.7 S/.326,131.6 S/. 4,935,318.5
39 S/. 4,935,318.5 S/.716,136.3 S/.365,830.2 S/. 350,306.1 S/. 4,585,012.5
40 S/. 4,585,012.5 S/.716,136.3 S/.339,863.8 S/.376,272.5 S/. 4,208,740.0
41 S/. 4,208,740.0 S/.716,136.3  S/.311,972.6 S/. 404,163.6 S/. 3,804,576.4
42 S/. 3,804,576.4 S/.716,136.3 S/.282,014.0 S/. 434,122.3 S/. 3,370,454.1
43 S/.3,370,454.1  S/.716,136.3  S/.249,834.7 S/. 466,301.5 S/. 2,904,152.6
44 S/.2,004,152.6 S/.716,136.3 S/.215,270.2 S/. 500,866.1 S/. 2,403,286.4
45 S/. 2,403,286.4 S/.716,136.3  S/.178,143.5 S/.537,992.8 S/.1,865,293.6
46 S/.1,865,293.6 S/.716,136.3 S/.138,264.8 S/.577,871.5 S/.1,287,422.2
47 S/.1,287,422.2 S/.716,136.3 S/.95,430.1 S/.620,706.2 S/. 666,716.0
48 S/. 666,716.0 S/.716,136.3 S/. 49,420.3 S/. 666,716.0 S/.0.0
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Anexo H

Flujo de caja econémico y financiero - Escenario pesimista

ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
\ I. INGRESOS 10,514,880.0 11,040,624.0 11,592,655.2 12,172,288.0 19,149,444.0
Ventas de alojamiento 3,864,960.0 4,058,208.0 4,261,118.4 4,474,174.3 4,697,883.0
Ventas de tour turisticos 6,649,920.0 6,982,416.0 7,331,536.8 7,698,113.6 8,083,019.3
Valor residual 6,368,541.6
\ II. EGRESOS 979,841.8 1,025,054.9 1,072,528.6 1,122,376.0 1,174,715.8
Inversion fija 9,349,027.7
Activo fijo tangible 8,382,250.9
Activo intangible 10,315.0
Capital de trabajo 773,147.5
Imprevistos 183,314.3
Costos de producciéon 956,461.8 1,001,674.9 1,049,148.6 1,098,996.0 1,151,335.8
1. Costos directos 923,761.8 968,224.9 1,014,911.1 1,063,931.7 1,115,403.2
Suministros 889,261.8 933,724.9 980,411.1 1,029,431.7 1,080,903.2
MOD 34,500.0 34,500.0 34,500.0 34,500.0 34,500.0
2. Costos indirectos 32,700.0 33,450.0 34,237.5 35,064.4 35,932.6
MOI 17,700.0 17,700.0 17,700.0 17,700.0 17,700.0
Servicios basicos 15,000.0 15,750.0 16,537.5 17,364.4 18,232.6
Gastos administrativos 20,500.0 20,500.0 20,500.0 20,500.0 20,500.0
Personal administrativos 19,500.0 19,500.0 19,500.0 19,500.0 19,500.0
Imprevistos 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0
Gastos de venta 2,880.0 S/.2,880.0 2.880.0 2.880.0 2,880.0
Publicidad y promocion 2,880.0 S/.2,880.0 2,880.0 2,880.0 2,880.0
\ II1. UTILIDAD OPERATIVA 9,535,038.2 10,015,569.1 10,520,126.6 11,049,911.9 17,974,728.1
Depreciacion y amortizacion 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4
\ IV. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 9,131,264.9 9,611,795.8 10,116,353.2 10,646,138.6 17,570,954.8
Impuesto a la renta (30%) 2,739,379.5 2,883,538.7 3,034,906.0 3,193,841.6 5,271,286.4
Depreciacion y amortizacion 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4
\ V. FLUJO DE CAJA ECONOMICO - 0,349,027.7 6,795,658.8 7,132,030.4 7,485,220.6 7,856,070.4 12,703,441.7
Préstamo 3,990,071.2
Amortizacion del préstamo 749,537.4 895,097.5 1,068,925.5 1,276,510.8
Intereses 774,871.8 629,311.7 455,483.7 247,898.4
Escudo fiscal 232,461.5 188,793.5 136,645.1 74,369.5
\ FLUJO DE CAJA FINANCIERO - 5,358,956.5 7,002,785.9 7,586,6090.8 8,235,307.5 8,959,052.3 12,703,441.7
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ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
\ I. INGRESOS 15,772,320.0 16,560,936.0 17,388,982.8 18,258,431.9 25,539,895.1 |
Ventas de alojamiento 5,797,440.0 6,087,312.0 6,391,677.6 6,711,261.5 7,046,824.6
Ventas de tour turisticos 9,974,880.0 10,473,624.0 10,997,305.2 11,547,170.5 12,124,529.0
Valor residual 6,368,541.6
| 1. EGRESOS 568,453.3 593,144.9 619,071.2 646,293.7 674,877.4 |
Inversion fija 9,349,027.7
Activo fijo tangible 8,382,250.9
Activo intangible 10,315.0
Capital de trabajo 773,147.5
Imprevistos 183,314.3
Costos de producciéon 546,033.3 570,724.9 596,651.2 623,873.7 652,457.4
1. Costos directos 513,333.3 537,274.9 562,413.7 588,809.4 616,524.8
Suministros 478,833.3 502,774.9 527,913.7 554,309.4 582,024.8
MOD 34,500.0 34,500.0 34,500.0 34,500.0 34,500.0
2. Costos indirectos 32,700.0 33,450.0 34,237.5 35,064.4 35,932.6
MOI 17,700.0 17,700.0 17,700.0 17,700.0 17,700.0
Servicios basicos 15,000.0 15,750.0 16,537.5 17,364.4 18,232.6
Gastos administrativos 20,500.0 20,500.0 20,500.0 20,500.0 20,500.0
Personal administrativos 19,500.0 19,500.0 19,500.0 19,500.0 19,500.0
Imprevistos 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0
Gastos de venta 1,920.0 1,920.0 1,920.0 1,920.0 1,920.0
Publicidad y promocion 1,920.0 1,920.0 1,920.0 1,920.0 1,920.0
\ II1. UTILIDAD OPERATIVA 15,203,866.7 15,967,791.1 16,769,911.6 17,612,138.2 24,865,017.7
Depreciacion y amortizacion 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4
\ IV. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 14,800,093.4 15,564,017.7 16,366,138.3 17,208,364.8 24,461,244.4
Impuesto a la renta (30%) 4,440,028.0 4,669,205.3 4,909,841.5 5,162,509.5 7,338,373.3
Depreciacion y amortizacion 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4 403,773.4
\ V. FLUJO DE CAJA ECONOMICO - 9,349,027.7 10,763,838.7 11,298,585.8 11,860,070.1 12,449,628.8 17,526,644.4
Préstamo 3,990,071.2
Amortizacion del préstamo 749,537.4 895,097.5 1,068,925.5 1,276,510.8
Intereses 774,871.8 629,311.7 455,483.7 247,898.4
Escudo fiscal 232,461.5 188,793.5 136,645.1 74,369.5
\ FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/. 5,358,956.5 S/.10,970,965.8 S/.11,753,165.1  S/.12,610,157.0 13,552,610.7 17,526,644.4




