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RESUMEN

La presente investigacion presenta el estudio realizado en la empresa JACB
INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC con el objetivo de proponer el disefio
organizacional bajo el modelo de Richard Daft que estructura su desarrollo en
dos factores: Estructurales y Contextuales.

El proceso de recoleccion de la informacién se realizo a través de entrevistas a
los colaboradores de la empresa, asi como a especialistas, ademas de usar el
anéalisis FODA y la matriz de FODA cruzado. Para hacer un diagnostico de la
empresa en sus diferentes areas y frente a la competencia, se emple6 estudios
anteriores realizados en este sector, asi como también material bibliografico a
través de papers sobre el tema.

En conclusion, la empresa en estudio no se encontraba formalizada desde el
punto de vista de su estructura organizacional, pues para eso con la informacion
recolectada se ha desarrollado una propuesta de diseno organizacional para
JACB INGENIERTA & CONSTRUCCION SAC en la ciudad de Chiclayo, asi como
proponer en Manual de Funciones, las competencias por puesto y el perfil para

cada uno de ellos, con la finalidad de poder ordenarse y sostenerse en el tiempo.

Palabras claves: Modelo Daft, disefio organizacional, empresa constructora.



ABSTRACT

This research presents the study in the company ENGINEERING &
CONSTRUCTION SAC JACB order to propose organizational design under the
model of Richard Daft structuring its development on two factors: structural and
contextual.

The process of data collection was conducted through interviews with company
employees and specialists, besides using SWOT analysis and SWOT matrix
cross. To make a diagnosis of the company in its different areas and face
competition, previous studies in this sector as well as bibliographic material
through papers on the subject was used.

In conclusion, the company under study was not formalized from the point of
view of its organizational structure, as for that with the information collected has
developed a proposal for organizational design for JACB ENGINEERING &
CONSTRUCTION SAC in the city of Chiclayo and propose Manual Functions,
competencies by position and profile for each of them, in order to be able to sort

and sustained over time.

Key words: Daft model, organizational design, construction company
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el sector inmobiliario en el mundo atraviesa por una etapa
de crecimiento, originando que la construcciébn se presente como una

oportunidad para el desarrollo econémico.(Gémez, 2010 )

Dentro de este vasto contexto existen Empresas de Construcciéon que han
generado actividad econoémica en el sector, ofertando proyectos de

infraestructura.

Sin embargo, por ser un sector que esta en constante crecimiento requiere
que las empresas vayan a la par con las nuevas tendencias tecnologicas, cambios
estructurales y demas factores que permiten que sean mas competitivas.(Gémez,

2010 )

También se ha visto un cambio por el giro que ha tenido el sector de la
Construccion, porque ha generado nuevas fuentes de ingresos y mayor
movimiento econémico por las transacciones que este tipo de empresas realiza;
pero es importante mencionar que la mayoria de las empresas que han dado
inicio y generado actividad han sido promovidas por Ingenieros y Arquitectos
especializados en su area, pero por lo general carecen de conocimientos sobre
los manejos administrativos de las Organizaciones enfocandose de esa manera
solo en la parte técnica, avance del proyecto, control del personal operativo como

factor clave para el avance de la Obra.(Albornoz, 2012 )

En la actualidad las constructoras realizan sus procesos operacionales de
manera empirica e informal que surge por las interacciones entre los miembros,
generalmente el desempefio laboral de cada empleado se desarrolla en base a la

intuicién y experiencia de los propietarios, no existen politicas y lineamientos
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estipulados a los cuales regirse antes de tomar una decision y actuar en base a

ella. (Daft, 2007)

Se conduce la empresa a través de objetivos por proyecto, y los establece
unicamente el gerente general fundamentando sus decisiones administrativas

en experiencias que haya podido adquirir anteriormente.(Albornoz, 2012 )

En cuanto a la organizacion, estas empresas no cuentan con un
organigrama formal, ya que las acciones individuales que en algunos casos

favorecen a la empresa no estan definidas en ningiin documento.

En Per1, la falta de un disefio organizacional en las empresas constructoras
desencadena una desorganizacion en el personal; donde los empleados carecen
de conocimientos de las funciones como responsables de su cargo; no saben a
quién dirigirse para reportar su trabajo, esclarecer una duda, resolver un
problema o pedir una autorizacion, debido a que toda accién esta centralizada

en la gerencia general. (Porras, 2012)

El cumplimiento de las actividades se logra a corto plazo, de manera
empirica, nicamente se proponen terminar los proyectos adquiridos a la fecha

establecida en los contratos.

En cuanto respecta a los recursos humanos, no hay ningtin procedimiento
de contrataciéon ni disefio de evaluacion para el reclutamiento del personal,
realizandose basicamente por recomendaciones personales pactadas con los
empleados, en ese sentido, no cuentan con perfiles adecuados para llevar a cabo
sus actividades correspondientes al cargo asignado, el cual seria de mucha ayuda
para incorporar a los mismos de acuerdo a sus habilidades y nivel académico sin

problema alguno, y asi poder dotarlo de herramientas adecuadas.(Arrieta, 2013)
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Muchas veces los empleados de las empresas constructoras en Pera no se
benefician con ningan tipo de motivacion laboral o compensaciones; su flujo de
comunicacion es corto, pues sus directrices son establecidas desde la gerencia;
por tal razon se considera el poco empeno en cumplir con sus actividades y por

ende la poca satisfaccion que tienen los clientes al adquirir las viviendas.

Debido a esta gran problematica que afecta a la mayoria de empresas
Constructoras se ha logrado identificar las grandes causas y efectos, los mismos
que ocasionan la existencia de debilidades dentro de la organizacion; impidiendo

que la misma prospere.(Arrieta, 2013)

Las estadisticas hacen ver que el 70% de estas empresas desaparecen, sus
indices de supervivencia son bajisimos, este tipo de empresas, en muchos de los
casos han supervivido con sus propios recursos y tienen un manejo

administrativo empirico (INEI 2013)

Este tipo de empresas, en muchos de los casos han supervivido con sus
propios recursos, su forma de administrarla es empirica y los propietarios no

cuentan con una formacion académica de tipo empresarial.

JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC, es una pequeila empresa
dedicada a la construccion, fundada el 06 de octubre del 2015, la cual se va a
dedicar al rubro de construccion, supervision y servicios en general trabajando

con municipios en obras publicas y proyectos de infraestructura.

Actualmente esta empresa se encuentra sin una estructura organizacional
adecuada, dependiendo de la intuicion y experiencia de los propietarios, aiin no

cuenta con una filosofia, no existen politicas y lineamientos, no identifican,
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evalaan, equilibran y formalizan las interacciones resultantes entre familia y
empresa.

Por lo antes mencionado se pudo formular la siguiente pregunta: éSera
factible la aplicacion del Diseno Organizacional del modelo Daft en la empresa
JACB INGENIER{A & CONSTRUCCION S.A.C.?

La hipotesis es que el Modelo Daft permitira elaborar un disefo
organizacional para la empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC —
CHICLAYO 2016

El Objetivo general fue aplicar el modelo de Disefio organizacional de Daft
para la empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC.

Los Objetivos especificos fueron: Realizar un anélisis global o también
llamado estructural (formalizacion, especializacion, jerarquia de autoridad,

centralizacion, profesionalismo y razones de personal)

Realizar un analisis situacional o también llamado Contextual (Tamaiio,

tecnologia, entorno, metas y estrategias, cultura)

La investigacion se justifica porque la elaboracion de un disefio
organizacional aplicada en la empresa JACB ingenieria & construccién SAC
permitirdA mejorar e implementar métodos que logran mantener el
funcionamiento de esta organizacion, para ser una empresa formal y
profesionalizada, aplicando correctamente las reglas que le faciliten lograr su

desarrollo, conseguir los objetivos deseados y ser mas competitiva.

La investigacion se fundamenta en la aplicacion de teorias y conceptos
basicos sobre el “Disefio Organizacional” en JACB INGENIERIA
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& CONSTRUCCION SAC de tal forma que se encuentren las respectivas
explicaciones a situaciones o falencias que se presenten en esta organizacion, por
consiguiente realizar un analisis que determine los factores que influyen en el

desarrollo de la Constructora inmobiliaria en el cumplimiento de sus objetivos.

Se considera importante investigar sobre el Disefio Organizacional para la
Empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC, porque es la base que
sustenta toda Organizacion; y para que esta sea exitosa se requiere que todas las
personas trabajen de manera conjunta y entiendan sobre la relacion
organizacional. La estructura de una Organizacién influye en el comportamiento
de los empleados, por esta razon es un patron que prevalece para que exista

comunicacion entre los individuos y los equipos.

Como propuesta de mejora, el disefio organizacional, es uno de los métodos
que permite que una empresa sobreviva y se mantenga eficazmente organizada,
para establecer niveles de autoridad, poseer canales de comunicacion
apropiados al desempeiio de la empresa, lograr la realizacion efectiva de todo lo
planeado; basado en decisiones oportunas, con el fin de corregir, mejorar y

formular nuevos planes, si asi fuera necesario.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la actualidad toda organizacion debe de estar a la vanguardia y a los
cambios constantes del mercado competitivo, utilizar estrategias y soluciones

para captar clientes y mejorar su proceso interno.

Una de las diferentes soluciones por las que optan las empresas a utilizar
es el disefio organizacional, hace pocos afios existia una gran rigidez en la
organizacion de una empresa ya que continuaban aplicando conceptos o técnicas
obsoletas de la administracién y también se debia a la mentalidad de algunos
directivos. En muchos de los casos el cliente o el usuario debian adaptarse a la

empresa y a sus cambios.

Es por ese motivo que para buscar soluciones y eliminar la rigidez en la
organizaciéon es que Tadeo (2005) en su tesis “Incidencias de la re
administracion en el proceso organizacional” dice: toda organizacion, constituye
un sistema que esta dividido en subsistemas, que en su conjunto forma un todo
organizacional, bajo este criterio toda institucién de ensefianza puede verse
como una organizacion, permitiendo que el personal tanto administrativo como
académico sea un recurso indispensable en busqueda de la excelencia
organizacional. De esta manera se puede contar con organizaciones inteligentes

que puedan garantizar a la comunidad la efectividad del proceso.

Igualmente para que la empresa llegue a un nivel de competitividad alta
tiene que estar en la vanguardia tecnolégica como indica Avila (2010) a través
de su estudio denominado: “Diseno Organizacional de una Empresa
Inmobiliaria ", que los cambios y avances tecnolégicos obligan a tener un nivel

de competitividad en cualquier tipo de negocio o empresa, lo que significa que el
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rubro de la inmobiliaria e industria no estén exentas de estas tendencias y que
deben mantenerse a la vanguardia de la tecnologia de punta para poder competir

en este mundo globalizado y de constantes cambios.

Es importante recalcar que una organizacion tiene que tener su
documentacién en regla y un manual de funciones bien establecidas para asi
evitar un mal servicio al cliente, por ende, Muro (2013) en su trabajo de
investigacion denominado “Propuesta de rediseno organizacional para el
Instituto Cultural Peruano Norteamericano — Chiclayo”, sefiala que dicha
empresa no contaba con documentos reglamentarios en fisico y que cuenta con
una cultura burocrética, por tanto, ha sido necesario desarrollar una propuesta
de redisefio organizacional, con la finalidad de tener un buen desempeio de las
funciones laborales y que logren brindar un mejor servicio al facilitar los
procesos a sus usuarios.

Asimismo, Bartra (2014) indica es su tesis “Propuesta de rediseno
Organizacional para la Notaria Macedo en la ciudad de Chiclayo” que en esta
empresa no cuentan con una estructura organizacional adecuada a sus
necesidades, lo que provoca un inadecuado cumplimiento de sus funciones. Es
por eso que es necesario tener un disefio Organizacional bien establecido en la

empresa donde se pueda encontrar un Organigrama, Manual de Funciones, etc.

Segiin Adrianzen (2014) en su tesis “Propuesta de rediseno organizacional
para la Asociacion de Textileros Artesanales Awakuq Makikuna de Porcon Alto
— Cajamarca” sefnala que en el 2007, en la Universidad Nacional Auténoma de
México se hicieron estudios sobre el redisefio de una estructura organizacional,
donde se pudo observar que el redisefio de una estructura organizacional es un
arduo trabajo que enfrentan los que disefian y a la vez es un trabajo de bastante
paciencia ya que requiere de tiempo y los resultados no se dan inmediatamente.

Por eso, es importante que todo el personal de la empresa esté comprometido
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con el rediseno organizacional para evitar que se vea afectado al momento de su

desarrollo.

Asimismo, Cornetero, M. (2011), sustenta la factibilidad para la creacion
de una residencia universitaria donde indica que se necesita implementar un
planeamiento estratégico, mision, vision, objetivos, FODA, de igual manera el
autor propone la estructura organizacional detallando el organigrama, también

el MOF, ROF, analisis de la inversion, presupuestos, flujos de caja, etc.

Por lo tanto, se observa que la propuesta es viable y para tener un buen

disefio organizacional se tiene que tener la formalidad del caso.

Segiin Robles, R. (2012), en su investigacion, muestra como se ha
elaborado esta investigacion, en la cual se determinan los elementos de la cultura
organizacional que utilizan los docentes de Administracién de Empresas de la
USAT, su percepcion hacia la misma, también se hace hincapié en la parte de los
niveles de la cultura organizacional, tipos de cultura, clasificaciéon de culturas,

etc.

Es asi que se ve que determinando la cultura organizacional de los
docentes, se puede saber las debilidades en su desempeno laboral y a la vez se
puede plantear mejoras para la organizacion y por lo tanto un mejor desempeno

laboral.

Zegarra, H. (2008), en su tesis “Elaboracion de un Plan Estratégico para la
comercializacion de articulos para el hogar en la empresa Leoncito SRL”, senala
que la empresa Leoncito SRL se dedica a la compra y venta de articulos para el
hogar, y que con el pasar de los anos ha ido creciendo sin una planeacién

estratégica adecuada, vale decir, sin una Visién, Mision, Valores, Principios,
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Objetivos a corto y largo plazo, metas, etc. Es por eso, que el autor de dicha tesis
propone un plan estratégico para la empresa Leoncito S.R.L. para que pueda
tener una cultura organizacional adecuada.

El modelo de Richard Daft propone una perspectiva mas moderna donde
combina los conceptos y modelos de la teoria organizacional con los
acontecimientos reales. “El disefio organizacional se utiliza para implementar
las metas y estrategias, ademéas de que determina el éxito organizacional”. Daft
(2011), a través de este modelo, pretende alcanzar dichas metas, y lograr

eficiencia en todos los aspectos de la organizacién.

Richard Daft considera que para lograr los resultados esperados para un
disefio organizacional son: el entorno externo (oportunidades y amenazas,
cambios, incertidumbres y disponibilidad de recursos) y la situacién interna de
la organizacion (fortalezas y debilidades). Estos dos factores deben de ser bien
estudiados ya que asi los directivos podran tomar decisiones sobre las metas y

estrategias a seguir.

Otra iniciativa que propone el modelo de Daft, es desarrollar los siguientes
aspectos: forma estructural, sistema de formacion y control que abarca (sistema
de informacién gerencial, de informacion ejecutiva, de apoyo a las decisiones,
modelo de control de retroalimentacion, sistema de control administrativo),
politica de recursos humanos, incentivos (cambio estructural, sucesion

gerencial, asignacion de recursos), cultura organizacional.

Gonzales (2013) “En la investigacion de Diseno Organizacional para la
empresa automotriz Pérez”, propone elaborar un disefio organizacional
utilizando el modelo de Richard Daft de su libro “Teoria y Disefio
Organizacional”, ya que considera que este modelo va a cambiar las necesidades

y carencias presentadas por la empresa.
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El anélisis realizado por Gonzales (2013) a la empresa en menciéon tuvo
como resultado aplicar una proyeccion estratégica que define; la mision, vision,
valores, objetivos institucionales, estilo de liderazgo que ayudo6 a definir la
actividad comercial. Asimismo disen6 una estructura organizacional donde cre6
un organigrama funcional, politicas, sistemas de informaci6on, manuales
organizacionales y demas componentes que permitirdn un cambio en la gestion
administrativa de dicha empresa y de esta manera contribuir a que los

empleados se sientan identificados con ella.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.  Organizacion

(Munoz, 2004), senala que” Una organizacion estd formada por un
conjunto de elementos materiales y humanos, que se interrelacionan entre si por
la comunicacion o la observacion, que tiene una division funcional del trabajo,

que persiguen un fin comun y que uno de ellos ejerce el control.”

La organizacion como una etapa del proceso administrativo permite
coordinar los recursos de la empresa, en este caso se hace mas referencia al
talento humano debido a que en la misma existe una serie de actividades que
deben ser asignadas a personas con conocimientos y habilidades para

desarrollarlas con eficiencia.
2.2.2, Concepto de Organizacion
Segun (Reinaldo, 2008 ), “Una Organizacion se define como dos o mas

personas que trabajan juntas y que cooperan dentro de limites reconocidos con

el propésito de alcanzar un objetivo o metas comunes”.
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Partiendo de este concepto se podria acotar que una organizacion sin
considerar el tamafio que tenga, debe ejecutar de manera ordenada las
actividades, especificando a cada unidad o grupo de trabajo las funciones que le
corresponden y el recurso con el que cuentan para trabajar de manera
coordinada. Como se puede entender toda organizacion es creada con una
finalidad distinta a las demaés, debe estar conformada por varias personas que
estén preparadas para realizar el trabajo que necesite la organizacion. Por lo
general se forman grupos de trabajos guiados por uno de los integrantes quien

se encarga de delegar responsabilidad sobre todo el grupo de trabajo.

2.2.3.  Importancia de la Organizacion

(Rodriguez, 2002) La importancia de la Organizacion crecerd con la
magnitud de la empresa; mientras mas grande sea esta, sera necesario contar

con un mayor numero de especialistas en cada funcion.

2.2.4.  Principios de la Organizacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se aplicaran los
principios de Organizacién, los cuales son considerados como una guia para

implementar una correcta organizacion segtin (Rodriguez, 2002).

e Principio del Objetivo: La Organizacioén no es un fin en si misma, sino un
medio para conseguir unos resultados; por tanto, deberan existir unos
objetivos, concretos y precisos, de tal forma que se tenga claro hacia donde va.

e Principio de Especializacién: Es la manifestacion mas clara del también
principio de la division de trabajo, con lo cual se logran mayores y mejores

resultados en base a dedicarse repetidamente a una actividad concreta.
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Principio de Coordinacién: Es el que se basa enuna unidad de esfuerzo
mediante la consecucion de la armonia necesaria sobre todos los
componentes de la organizacion de forma que se establezcan relaciones
adecuadas en las diferentes unidades, grupos y niveles jerarquicos.

Principio de Autoridad: Se trata de aquel poder que tiene una persona
sobre otras para hacerles cumplir ciertas actividades. También llamado
“principio Jerarquico”, por el cual mediante la cadena de mando se
transmiten instrucciones para la ejecucion de los objetivos.

Principio de Responsabilidad: Quien tiene el mando tiene responsabilidad
tanto sobre sus actos como de quienes deben obedecerle.

Principio de Definicién: Es importante que quede clara la atribucion de las
responsabilidades y las obligaciones de cada uno de los miembros de la
organizacion.

Principio de &mbito de control: Todo ser Humano tiene unas limitaciones en
sus capacidades de control y, por tanto, no puede tener bajo su
responsabilidad y mando un ntimero ilimitado de personas.

Organizacion Formal e Informal

(Porret, 2007), senalan que “Una organizacion se constituye alrededor de la
bisqueda de objetivos especificos; no obstante, las organizaciones cuentan

con una gama muy amplia de objetivos.
Diagnostico organizacional
Para (Porret, 2007) “Es el proceso de evaluar el funcionamiento de una

organizacién, un departamento , un equipo o un puesto para descubrir

las fuentes de problemas y las areas que se deben mejorar”.
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Se considera un punto importante para promover el cambio
organizacional, se trata de recoger informacién sobre las operaciones
actuales de la organizacion através de un diagnostico de los problemas que
se presentan en el desarrollo de la actividad. Para darle paso al diagnostico
se debe tener claro la informacion que se quiere recabar tomando como
consideracion en qué estado se encuentre la organizacion, cual es la

perspectiva del gerente, la estructura, el liderazgo, la cultura, etc.

Es una estrategia que permite formar las normas, valores y creencias de

los integrantes en una organizacion a través de la socializacién.

2.2.5.  Concepto de Disefio Organizacional

El diseno organizacional es un proceso de mucha utilidad para los gerentes
pues son los encargados de la toma de decisiones para elegir la adecuada
estructura organizacional, por tal motivo tienen que preocuparse de dos sentidos
al mismo tiempo, tanto dentro de la organizacidon como fuera de ella, ya que la
empresa necesita realizar un anélisis interno y externo (FODA) para poder

mejorar las estrategias.

Por mas pequena que sea la empresa es necesario tener un buen disefo
organizacional, de ésta manera se aprovecha al maximo todos los recursos
empresariales en todos los aspectos, sean recursos humanos, materiales, y/o

tecnologicos.

El diseno organizacional permite generar nuevos procesos, y tener una
excelente administracion para proyectarse a un futuro exitoso acorde a las
exigencias del medio, asi como mejorar la parte interna que permitira que los

trabajadores se sientan parte de la empresa. Tal como manifiesta Juan José Gilli,
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(2007): “El diseno permite a las organizaciones generar estructuras y procesos

nuevos, en funcién de las exigencias del contexto y de las estrategias.

En consecuencia, implica la forma en que se administraran las transiciones
de las Organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros”. Varios
estudios indican la evolucion del diseno organizacional a lo largo del siglo, sin
embargo contribuye mucho a los procesos organizacionales que se han quedado
sin evolucionar por el desconocimiento o por no recibir capacitaciones en estas
areas. Antes los procesos organizacionales giraban solo al interior de la
organizacién dejando de lado a los clientes como un elemento primordial para

lograr crecimiento y desarrollo.

Un concepto amplio lo manifiestan varios autores, de la misma manera G.
Thomas, Cummings, Christopher G. Worley (2007) mencionan el concepto de
disefio organizacional: “El disefio organizacional es a la vez una disciplina de
accion social y un area de investigacion cientifica. Su aplicacidon abarca un
amplio espectro de actividades, con variantes aparentemente infinitas. Un
ejemplo de ello es la formacién de equipos con los altos directivos de una
empresa, el cambio estructural en un municipio y el enriquecimiento del trabajo
en las compaiiias manufactureras. También su estudio abarca una amplia gama
de temas: efectos del cambio, métodos del cambio organizacional y factores que
inciden en su éxito”.

Sin embargo, con el pasar de los afios los gerentes también han visto
afectado sus organizaciones con el mundo exterior. El disefio adecuado permite
a las organizaciones alcanzar sus propositos y resolver los problemas que le
plantean el ambiente, vivir y trabajar armoniosamente, ser competitivos y

eficientes y, a la vez, liberar la creatividad humana.
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El diseno organizacional; es el arte de organizar el trabajo y crear
mecanismos de coordinacién que faciliten la implementacion de la estrategia, el
flujo de procesos y el relacionamiento entre las personas y la organizacion, con
el fin de lograr productividad y competitividad, mejorando el desarrollo de la

Institucion frente a la competencia.

2.2.6. Importancia del Disefio Organizacional

Existen muchas definiciones que consideran relevante la aplicacién de un
diseno organizacional entre los cuales tenemos la del autor (Porret, 2007): “El
disefio Organizacional representa los resultados de un proceso de toma de
decisiones que incluye los factores del entorno, la eleccion de estrategias y los

factores tecnoldgicos. En concreto el disefio organizacional debe:

1. Proporcionar el flujo de informacién y la velocidad de la toma de
decisiones para satisfacer las necesidades de los clientes, los proveedores y los

organismos reguladores.

2. Definir con claridad la autoridad y responsabilidad de los puestos, los

equipos, los departamentos y las divisiones.

3. Crear el equilibrio deseado de la integracion (coordinacién) entre los
puestos, los equipos, los departamentos y las divisiones con procedimientos

inherentes para producir una respuesta rapida ante los cambios del entorno.

La existencia del disefio organizacional muestralos medios o factores que
maneja el ambiente interno y externo de la organizacion, con el objeto de
proveer la direccién estratégica, donde se involucra a los miembros que la

confirman y dividir las actividades para el logro de la coordinacion efectiva.
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A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca involucrar
a cada uno de los involucrados a contribuir el logro de los objetivos alcanzando
el alto grado de eficacia y eficiencia. La estructura formal es un componente
fundamental identificar el ambiente interno adecuado en la organizacién donde
las que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen al logro

de los objetivos organizacionales.

2.2.7.  Enfoques del disefio organizacional

Durante tantos anos, son muchos los estudios realizados acerca de las
organizaciones para alcanzar el éxito, incluso existen diferentes enfoques en su
evolucion que han ayudado mucho a varias organizaciones para analizar su
funcionamiento de la misma manera han evolucionado, ya que una organizacion
no debe ser estatica sino dindmica, se aplicard estos enfoque para el mejor
desempeio de la empresa JACB Ingenieria & Construccién S.A.C. Se puede
identificar 4 etapas en la evolucion del diseno organizacional, que se

especificaran a continuacion:

a. El enfoque clésico.

En el enfoque clésico los primeros gerentes y autores sobre administracion
buscaban "el mejor camino”, una serie de principios para crear una estructura
organizacional que funcionara bien en todas las situaciones. Max Weber,
Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales contribuyentes al llamado
enfoque clasico para disefiar organizaciones. Segin Weber, cuando estas
organizaciones se habian desarrollado plenamente, se caracterizaban por la
especializacion de tareas, los nombramientos por méritos, la oferta de
oportunidades para que sus miembros hicieran carrera. El enfoque clasico se

basaba méas en especializacion de tareas, seguir una serie de reglas y
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procedimientos para lograr el crecimiento, por lo que los trabajadores se sentian

obligados y presionados en sus funciones.

b. Enfoque tecnoldgico de las tareas.

En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el disefio organizacional, que
surgi6 en los afios sesenta, intervienen una serie de variables internas de la
organizacién que son muy importantes. "Tecnologia de las Tareas" se refiere a
los diferentes tipos de tecnologia de produccidon que implica la produccion de

diferentes tipos de productos.

Los estudios clésicos realizados a mediados de los afios sesenta por Joan
Woodward y sus colegas arrojaron que las tecnologias de las tareas de una
organizacién afectaban tanto su estructura como su éxito. El enfoque tecnologico
fue la evolucion en el proceso productivo, ya que la parte de la tecnologia enfoca
la empresa al éxito, al tener tecnologia reduce tiempo en el proceso de
produccion y aumenta la productividad, ademas en el area administrativa ayuda

a la buena administracion con sistemas de tecnologia.

c. Enfoque ambiental.

En la época que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M.
Stalker estaban desarrollando un enfoque para disefar organizaciones que
incorporan el ambiente de la organizacion en las consideraciones en cuanto al
disefio. Burns y Stalker sefialaron las diferencias entre dos sistemas de

organizacion: el mecanicista y el organico.

En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se
descomponen en tareas especializadas, y separadas. Los objetivos para cada

persona y unidad son definidos, con toda precisiéon, por gerentes de niveles méas
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altos y siguiendo la cadena de mando burocratica clasica. En un sistema organico
es mas probable que las personas trabajen en forma de grupo que solas. Se

preocupa mas del ambiente para dar imagen de contribucion.

d. Reduccién de tamafio.

Con relacion a la reduccion de tamano, en anos recientes, los gerentes de
muchas organizaciones estadounidenses han practicado un tipo de proceso de
disefio organizacional que concede enorme importancia a las condiciones del
entorno de sus organizaciones. Este tipo de toma de decisiones se conoce, en
general, con el nombre de reestructuraciéon, pues cada quien de acuerdo a su
perfil sabra lo que tiene que hacer dentro de la organizaciéon para lograr el
desarrollo.

En la actualidad, a la reestructuracién suele entranar una disminuciéon de
la organizacion, o para ser mas descriptivos, una reducciéon de tamafio. Pues esto
se ha logrado en base a la evolucién de la tecnologia, puesto que el trabajo que
realizaban dos o tres personas de manera manual, ahora gracias a los sistemas
tecnologicos solo se necesita una persona en esa area, lo que produce reduccion
de tamafio. La reduccion de tamano implica que, una mejor organizacion ayuda
a que el personal idoneo este ubicado de acuerdo a su perfil y a las necesidades
de la empresa, por tanto se produce una reduccion de personal ya que existe una
mejor estructura, mejor definicion de funciones, ahorro de tiempo y recursos; la
evolucion tecnologica tiene gran repercusion en estos cambios positivos en una
organizacion, pues se aprovecha al maximo al recurso humano en todas sus

areas, sean estas operativas, administrativas, etc.

La reestructuracion ayuda a la mejor y Optima toma de decisiones de
acuerdo al puesto de trabajo, por tal motivo supone disminuciéon o reduccion en

la organizacion, ya que los trabajadores de acuerdo al organico funcional saben
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con seguridad sus funciones y atribuciones dentro del area laboral, evitando asi

una mezcla funciones que retrasen el trabajo diario.

2.2.8. Beneficios del diseio organizacional

El diseno organizacional es una herramienta muy importante dentro de la
institucion, ya que aporta muchos beneficios para el desarrollo de una empresa,
en este caso para la empresa JACB Ingenieria & Construccion S.A.C., que es una
empresa constructora en busca de crecimiento, tales como:

— Focalizar la empresa en su estrategia de negocios.

— Tener un buen desempeiio de las funciones laborales.

— Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacion y revisién de procesos,
sub-procesos y actividades.

— Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos
mas expeditos y controlados.

— Integrar multidisciplinas para producir soluciones integrales de negocio.

— Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de reinventar lo menos posible.

La aplicacion del disefio organizacional para la empresa JACB Ingenieria &
Construccion S.A.C., potenciara la gestion administrativa en general, logrando
la satisfaccion de los clientes de la empresa, generando el crecimiento de la

misma.

Ademas, permite realizar un analisis interno y externo (Matriz FODA),
incluso se lograra realizar un anélisis competitivo que ayudara a mejorar
constantemente ante otras empresas que brinde los mismos servicios con la

aplicacion de estrategias que permitan lograr el desarrollo.
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2.2.9. Modelo del diseno organizacional.

Cada autor tiene su modelo de disefio organizacional para aplicarlo a cada
tipo de organizacion, dependiendo de su actividad. El funcionamiento de las
organizaciones se puede explicar a partir de modelos basicos, que cada autor

tiene segun su perspectiva.

La elaboracién del Diseno organizacional se realizard analizando dos
modelos de disefio organizacional, tales como Richard Daft (2007) y Labrada
Sosa Ailed (2012).

Modelo de Richard L. Daft

En su libro Teoria y disefio Organizacional (2007), en donde habla de los
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el buen
desarrollo Institucional, Richard Daft se basa en su analisis de ambiente externo
e interno, menciona también sobre la administraciéon estratégica, Diseno
organizacional y resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia, logros

de objetivo y recursos.

Dentro del Ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la
disponibilidad de recursos, en el ambiente interno se analiza fortalezas,
debilidades, desempeno, etc. En la Administracion Estratégica se definen la
mision, vision objetivos oficiales y operativos, incluye también las estrategias

competitivas.

Al hablar del disefio organizacional se refiere a sus componentes como la
forma estructural, tecnologias de informacion y sistemas de control, politicas de

recursos humanos, incentivos, cultura organizacional y vinculos



30

interorganizacionales. Dentro de los resultados de efectividad, ya se mencionan

los logros de objetivos, recursos, eficiencia y valores competitivos. De esta

manera si algo falla se realiza una retroalimentacion.

Ambiente

Externo
Oportumdades

Amenazas
Incertidumbre

Disponibilidad de Recursos

Director
zeneral,
squipos de

alta
direccion

Ambiente
Interno
Puntos Fuertes
Puntos Débiles
Competencia Distintiva
Estilo del Lider

Desemperio Antertor

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.

Administracio Estratégica

Defmir Seleccionar
Mision, Objetivos
Objetivos operativos,
oficiales Estrategias

competitivas

Disenio Organizacional
* Forma estructural
* Tecnologia de
Infomacion y
sistemas de control
* Tecnologia
de produccion
* Politicas de recursos
humanos, incentivos
* Cultura
organizacional
* Vinculos

mterorganizacionales

Valores competitivos

Resultados de
la efectividad
Recursos
Eficiencia
Logros de objetivos

Intereses

Figura 1: Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft
Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 92 Edicion.

2.2.10. Elementos del disefio organizacional

Toda Organizacion, necesita conocer bien los elementos del disefio

organizacional, porque influyen mutuamente. Asi manifiesta Juan José Gilli

(2007), en donde indica que “los elementos del diseno organizacional son:

Estrategia, Estructura, Procesos, Gente y Tecnologia”. Sin embargo, de acuerdo

al modelo organizacional seleccionado se presentan los siguientes elementos:
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a) Analisis situacional

Dentro de éste capitulo el proposito es conocer la situacién actual de la
Empresa JACB Ingenieria & Construccién SAC, verificando su funcionamiento
y organizacion, para establecer un diseno organizacional con mejores jerarquias
para la toma de decisiones adecuadas dentro del proceso, sea éste del area

administrativa o area operativa.

Para recopilar toda la informaciéon sobre el problema de la empresa se
utilizara varias técnicas de investigacion, utilizando entrevistas al gerente y

encuestas al personal administrativo y deméas personal de la empresa.

Se programara las visitas para las entrevistas al Gerente de la empresa y las

encuestas a los trabajadores de la empresa.

De esta manera también se analizara en forma més especifica las funciones
en cada area o departamento para ir determinando la organizacion de la

empresa.

e Andlisis FODA

El nombre FODA se forma de las iniciales de los cuatro conceptos utilizados
para la aplicacion del instrumento, es decir: F de Fortalezas; O de
Oportunidades; D de Debilidades; y A de Amenazas. Una de las aplicaciones del
analisis FODA, es determinada por factores que favorecen (fortalezas y
oportunidades), u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los

objetivos planteados por la empresa u organizacion.
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De la misma manera se debe entender que las fortalezas y debilidades de la
empresa se refieren a las caracteristicas internas de la empresa, por el contrario
las oportunidades y amenazas son las situaciones del entorno, sin embargo la
debilidad o amenaza que se resuelva se convierte automaticamente, en una
fortaleza u oportunidad. Zambrano Barrios Adalberto (2007), menciona: “El
analisis FODA permite, igualmente, hacer un analisis de los factores internos, es
decir, de las fortalezas y debilidades de la institucion.

Combinando los factores externos (amenazas y oportunidades) y los
factores internos (fortalezas y debilidades) se pueden precisar las condiciones en
las cuales se encuentra la institucién con relacién a determinados objetivos,
metas o retos que se haya planteado dicha organizacién. El andlisis FODA, en
sintesis, permite entender mejor cuales son los factores internos o endogenos y
los externos o exogenos, que influyen favorable o desfavorablemente en el
desempefio de la organizaciéon y que condicionan la posibilidad de realizar la

mision, la vision, los objetivos estratégicos y las metas de dicha institucién”.

a) La Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta o instrumento de mucha importancia

que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO).

Estrategias de debilidades y oportunidades (DO).

Estrategias de fortalezas y amenazas (FA).

Estrategias de debilidades y amenazas (DA).

Significa ampliar el analisis FODA, para pensar detalladamente en
las opciones estratégicas de esta manera se logra una mejor comprension. Fred

R. David (2003), manifiesta:
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“Cualquier empresa, ya sea militar, orientada hacia el producto, orientada
hacia el servicio, gubernamental o incluso deportiva, debe crear y ejecutar
buenas estrategias para ganar. Una buena ofensiva sin una buena defensiva, o
viceversa, conduce por lo general a la derrota. Las estrategias que utilizan las
fortalezas para aprovechar las oportunidades podrian ser consideradas como
ofensivas, mientras que las estrategias disenadas para eliminar las debilidades y

evitar las amenazas se podrian denominar defensivas.

Toda empresa posee tanto oportunidades y amenazas externas como
fortalezas y debilidades internas que se relacionan entre si para formular
alternativas de estrategias posibles. La matriz de las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que
ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas
y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fortalezas y amenazas (FA), y estrategias de debilidades y
amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas dificil

de desarrollar en una matriz FODA y requiere un criterio acertado”.

e Anélisis Competitivo

El anélisis competitivo tiene cuatro etapas, las cuales se detallan a

continuacion:

v Definir el mercado objetivo.- Se define por los limites del mercado del

producto que la gerencia considera importante. Se establecen tres niveles:
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Marcas competidoras (o proveedores), formas de producto o competidoras
dentro de una clase de productos y clases de productos competidores dentro de

la necesidad genérica.

v’ Identificar los competidores directos.- Son aquellos que con mayor
probabilidad pueden quitar a los clientes, por cuanto sirven al mismo
mercado objetivo. Se involucran aquellas empresas que estan en capacidad a
través del tiempo de ganar o perder una parte sustancial de clientes.

v' Examinar las fuerzas competitivas del mercado. - La intensidad de la
competencia y la dinamica competitiva esta influenciada por las fuerzas del

mercado que se interactiian en el mundo empresarial:

- Amenaza de nuevos entrantes.

- Rivalidad entre competidores.

- Poder de negociacion con los proveedores.
- Poder de negociacion con los clientes.

- Amenaza de productos o servicios sustitutos.

v Evaluar la ventaja competitiva. - Finalmente, los gerentes deben tener una
vision de las ventajas relativas que posee cada competidor. Esto lleva a
examinar tanto las posiciones de ventaja logradas (desde la perspectiva del
cliente) como las capacidades y los recursos que constituyen las fuentes de
ventaja. Esto ayudard a una mejor definicién y analisis para lograr grandes

ventajas.

b) Dimensiones del disefio organizacional

Para poder entender a las organizaciones, es necesario conocer sus

dimensiones del disefio organizacional, y de esta manera describir las
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caracteristicas especificas del diseno organizacional, de la misma manera

establecen las relaciones existentes.

Varios autores coinciden en que las dimensiones en una organizacion son
una parte que describen a las organizaciones en todos sus aspectos, de la misma
manera el autor Richard L. Daft (2007) la divide en dos tipos “estructural y

cultural”:

Las dimensiones estructurales, proporcionan las etiquetas para describir
las caracteristicas internas de una organizacion. Crean una base para medir y

comparar organizaciones.

Las dimensiones contextuales, describen las caracteristicas de la
organizacion global, como su tamafo, tecnologia, entorno y metas. Estas
dimensiones detallan el escenario organizacional que influye y moldea a las
dimensiones estructurales. Las dimensiones contextuales pueden confundirse
debido a que representan tanto a la organizacion como al entorno. Las
dimensiones contextuales pueden concebirse como un conjunto de elementos
interrelacionados que son la base de una estructura de la organizacion y de los

procesos de trabajo”.

Las dimensiones de una organizacion ayudan a describir mejor las
caracteristicas empresariales que la diferencian de la competencia en todos sus

aspectos, ya sean en dimensiones estructurales y contextuales.

Tener bien claro las caracteristicas principales en las dimensiones ayudara
a la empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION S.A.C. a definir mejor

tanto la dimension estructural para mejorar constantemente en su cultura,
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entorno, formalizacion, jerarquia o profesionalismo como la dimension

contextual,

1.- Dimensiones estructurales

e Formalizacion

La Formalizacion que pertenece a la cantidad de documentacion escrita en
la organizacion. Pues la documentacion incluye procedimientos, descripciones
de puestos, regulaciones y manuales de politica. Estos documentos escritos

describen el comportamiento y las actividades.

e La especializacion

Es el grado en el que las tareas organizacionales se encuentran subdivididas en
trabajos separados. Si la especializacion es muy extensa, cada empleado realiza
sblo un rango limitado de tareas. Si la especializacion es baja, los empleados

llevan a cabo una amplia variedad de tareas. En ocasiones, la especializacion se

conoce como la division del trabajo.

e Jerarquia de autoridad

La Jerarquia de autoridad se refiere a quien se reporta a quien y el tramo
de control de cada gerente o directivo. La jerarquia cuando se individualiza
podria definirse como el status o rango que posee un trabajador dentro de una
empresa, asi el individuo que desempena como gerente goza indudablemente de
un respetable status dentro de la misma, pero la diferencia de este individuo en
su cargo también condicionard su mayor o menor jerarquia dentro de una

empresa.
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La jerarquia cuando se usa como instrumento para ejecutar la autoridad
posee una mayor formalidad y es conocida como jerarquia estructural de la
organizacion. Este tipo de jerarquia no solamente depende de las funciones que
debido a ella existen sino también del grado de responsabilidad y autoridad
asignadas a la posicién, por ejemplo, independientemente de la eficiencia que
pueda tener un presidente en su desempeiio, este cargo posee intrinsecamente
determinadas y complejas funciones, responsabilidades y un alto grado de
autoridad. Segun el criterio de dos autores, se pueden definir cuatro tipos de

jerarquias en las organizaciones:

1. La jerarquia dada por el cargo.
2. La jerarquia del rango.
3. La jerarquia dada por la capacidad.

4. La jerarquia dada por la remuneracion.

e La centralizacion

Se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una decision.
Cuando la toma de decisiones se mantiene en el nivel superior, la organizacion
estd centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a niveles
organizacionales mas bajos, estd descentralizada. Algunos ejemplos de
decisiones organizacionales que pueden estar centralizadas o descentralizadas
incluyen la compra de equipo, el establecimiento de metas, la eleccién de
proveedores, la fijacion de precios, la contratacion de empleados y la decision

sobre los territorios de marketing.
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e Profesionalismo

El profesionalismo es el nivel de educacion y capacitacion formales que
tienen los empleados. Por lo general se mide como el nimero promedio de afios
de educacion de los empleados. Por definicion, el profesionalismo es "la
conducta, objetivos o cualidades que caracterizan o determinan una profesion o

una persona profesional".

Esas cualidades son las bases que la sociedad utiliza para estimar si una
persona estd actuando en el lugar de trabajo, segin las convenciones
occidentales, de forma adecuada o no, ya que el comportamiento denota cierto
grado de preparaciéon y educacion. Estas cualidades incluyen si uno se viste
"apropiadamente", la forma en la que se interactia con otros o no, si se respeta
los horarios y las fechas limites, y como se maneja determinadas situaciones con
los demas para la adecuada solucién de problemas existentes dentro y fuera de

la organizacion, ademas del respeto con el medio que rodea.

e Lasrazones de personal

Se refieren a la distribucion de personas entre las diversas funciones y
departamentos. Las razones de personal incluyen la razéon administrativa, la
razon de oficina, la razén de personal profesional y la razén de empleados con
labores directas a indirectas. Una razéon de personal se mide dividiendo el
numero de empleados en una clasificacion entre el nimero total de empleados
organizacionales.

2.- Dimensiones contextuales

e Tamano

El tamafo es la magnitud organizacional reflejada en el nimero de

personas que hay en la organizacion. El tamafio generalmente se mide por el
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numero de empleados, pero también puede haber otras mediciones como las
ventas, activos totales que también reflejan la magnitud, pero no indica el
tamano de la parte humana del sistema. El tamaio de la Institucion se mide de
acuerdo a las caracteristicas diferenciadoras, nimero de estudiantes, docentes,

personal y en funcién de sus ingresos.

e Latecnologia organizacional

Se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar
los insumos en productos. Tiene que ver con la forma en que la organizacion
produce realmente los bienes y servicios que ofrece a sus clientes e incluye
elementos como una manufactura flexible, sistemas de informacion avanzados
e internet. Una linea de ensamblaje automotriz, el aula de clases de una
universidad y un paquete en un sistema de mensajeria de un dia para otro son

tecnologias, aunque difieren entre si.

e Entorno de la empresa

El entorno incluye elementos que se encuentran fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes,
los proveedores y la comunidad financiera. En todo lo que refiere al entorno se

analizan clientes tales como estudiantes y proveedores existentes.

e Las metasy la estrategia

Las metas y la estrategia de una organizacion definen el proposito y las técnicas
competitivas que la diferencian de otras organizaciones. A menudo, las metas se
anotan como una declaracion duradera de la mision de una empresa. Una
estrategia es el plan de acciéon que describe la distribuciéon de los recursos y las

actividades para enfrentar el entorno y alcanzar las metas de la organizacion. Las
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metas y estrategias definen el alcance de las operaciones y la relacion con

empleados, clientes y competidores.

e Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto subyacente de valores, creencias,
acuerdos y normas cruciales, compartidos por todos los empleados. No esta
escrita, pero se hace patente en su historia, slogan, ceremonias, vestido y disefno
de las oficinas. También implica conocer caracteristicas de los involucrados que
logran el desarrollo cultural institucional.

C) proyeccion estratégica

Mision

La misi6én va enfocada al compromiso de la organizaciéon para ofrecer un bien.

(Porras, 2012), define: “Es la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia

en la toma de decisiones estratégicas"

Vision

Para (Rodriguez, 2002), es un panorama de todo lo que, en un sentido
amplio, quiere ser una empresa y de aquello que quiere lograr en ultima
instancia. Estd orientada a establecer a una identidad comun frente a los

propositos de la organizacion.

Objetivos
Son los que designan los fines que se buscan mediante los procedimientos

de operacion actuales de la organizacion y explican lo que esta intenta. Se refiere



41

al desempeno global, funciones de enlace sobre los limites, mantenimiento,

adaptacion, y actividades de produccion.

e Estrategias Organizacionales

Para (Arrieta, 2013), la estrategia de la organizacion busca utilizar y
desarrollar competencias esenciales para lograr una ventaja competitiva y
asi incrementar su participacién en los recursos escasos que pueda obtener de
su ambiente. La estrategia organizacional permite a una empresa moldear y
controlar sus dominios para explotar las competencias esenciales con que
ya cuenta y desarrollar otras nuevas, lo que la hace una mejor competidora

en la bisqueda de recursos.

A través de las estrategias organizacionales se busca alternativas para
que las organizaciones aprovechen el potencial interno creando ventaja
competitiva; en este caso podria ser la mano de obra calificada, el desempeno
de los empleados o la manera como se desenvuelve al delegar una
responsabilidad en el trabajo. De esta forma se implementan recursos que se

consideren para ser competentes.

e Estrategia Corporativa

Se refiere a los alcances que puede tener una empresa a diferencia de
la competencia, la capacidad de invertir en adquisiciones, integracion y

asignacion de recursos entre las diferentes unidades existentes.

— Integracion vertical: Permite identificar las etapas que se requiere para

obtener el servicio o producto que el comprador requiere, este proceso es
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el conjunto de actividades que empieza con la adquisicion de la materia

prima y culmina con la distribucién del producto terminado.

— Diversificacion: Se da cuando existen negocios distintos en la misma empresa,
y en este caso existe una variedad de productos y sectores que una atencién

acorde a las necesidades que presente el desarrollo de la actividad.

— Internacionalizaciéon: Da a conocer el producto al exterior sea este a nivel
local, regional, nacional o internacional, buscando clientes y consumidores
que puedan adquirir los productos que ofrece la empresa.

¢ Estrategias Competitivas

— Liderazgo en costo: Permite ser competitivo proporcionando los precios
inferiores a los de la competencia. De tal manera que ofrece un producto

similar con un beneficio que se muestra inferior al de la competencia.

— Diferenciacién: Busca un valor agregado que el cliente pueda adquirir a
través del beneficio que el producto ofrece, sin considerar el elevado
costo que este represente.

— Enfoque: Es aplicada para satisfacer las necesidades de un segmento de
mercado, sea esta un grupo de compradores, una linea de productos o un
nicho con gustos similares. Las organizaciones buscan especializarse para ser

efectivos y eficaces con el segmento en particular.

o Estrategias Funcionales

Busca propagar la productividad de los recursos mediante estrategias que

mejoren las actividades funcionales tales como la produccion, administracion,
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marketing, recursos humanos; a través de la distribucion adecuada de los

recursos y habilidades en cada area de trabajo.

e Estrategias de crecimiento

— Estrategia de Mercado actual: La alta gerencia puede encontrar problemas
tales como escasez de materias primas, nueva competencia o cambios
tecnologicos; pero si a pesar de estos problemas, los mercados actuales
son atractivos por el crecimiento de las ventas, la estabilidad en ellas o
la rentabilidad, entonces la estrategia corporativa puede seguirse enfocando
sobre el mercado actual.

— Desarrollo de Mercados. A través de esta estrategia se pretende dar a conocer
los mismos productos a nuevos clientes, que por las caracteristicas del
producto que la organizacion ofrece pueda ser reconocida a nivel nacional
y expandirse internacional. Esta estrategia depende de cuanto se
encuentren satisfechos los clientes actuales y puedan recomendar el
producto a familiares, conocidos y demés personas que busquen cubrir una
necesidad, en todo caso se considera una fortaleza importante mantener la

calidad del servicio o producto que se ofrece.

— Desarrollo de Productos. Es una estrategia de crecimiento por medio esta
estrategia las organizaciones introducen nuevos productos al mercado
para satisfacer necesidades del mercado existente, sea el caso de un productos
sustituto del que ya se lanz6 al mercado, anadir alguna nueva caracteristica.

e Estilo de Liderazgo

Estudia el comportamiento del lider en relaciéon con sus subordinados, por

tal motivo es necesario conocer que basicamente existen varios tipos de liderazgo
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que se utilizan en la practica en las empresas de hoy, los cuales se detallaran para

su entendimiento.

Los estilos de liderazgos son variados porque dependiendo de cada
empresa y su actividad cada jefe adopta varios estilos para manejar a su personal

y encaminar mejor a la organizacion.

1. Liderazgo Democratico

El lider democréatico se caracteriza por escuchar a los miembros de su
grupo, ser amistoso, ser accesible, ayudar a sus trabajadores en sus problemas
personales, mostrar consideraciéon e interés por los demas, promover la
participacion de todos y ser permisivo. A pesar que es el lider democratico el que
toma la tltima decision, ellos invitan a otros miembros del equipo a contribuir
con el proceso de toma de decisiones. Esto no solo aumenta la satisfaccion por
el trabajo, sino que ayuda a desarrollar habilidades ya que las decisiones se
suelen tomar entre los trabajadores, pero bajo supervision, guia y

consentimiento del lider.

2. Liderazgo Participativo

El estilo participativo es aquel en el que los lideres piden a los subordinados
su opinion, informacién y recomendaciones, pero son ellos quienes toman la
decision final sobre lo que se debe hacer. Este estilo es recomendable para lideres
que tienen tiempo para realizar tales consultas o que tratan con subordinados
experimentados. El deseo de crear un espiritu de equipo alienta los planes, por
lo que sus componentes tienen una motivacion extraordinaria para ponerlo en

marcha.
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Al invertir tiempo obteniendo las ideas y el apoyo de las personas, un lider
fomenta la confianza, el respeto y el compromiso de su grupo. Al dejar que los
empleados tengan una voz en las decisiones que afectan a sus objetivos, y a la
forma en que hacen su trabajo diario, el lider participativo incrementa
notablemente la flexibilidad y la responsabilidad. Al escuchar las
preocupaciones de los empleados, el lider participativo aprende lo que hay que

hacer para mantener vigente la moral alta.

d) proyeccion de disefio organizacional

Por pequeiia que sea una organizacion, debe basar sus actividades en adecuado
diseno organizacional para aprovechar al maximo los recursos que posee.
Senala (Reinaldo, 2008 ) “El disefio de un nuevo sistema de organizacion
es el paso mas importante en el proceso de reorganizacion de una empresa;
la estructura de la organizacién es un mecanismo proyectado para ayudar a

lograr las metas de la empresa”

El disefio de la estructura organizacional requiere una formulacion de
objetivos y la asignacion de responsabilidades, para que todos los empleados que
integran la organizacion, distribuyan el tiempo para cada proceso tan

eficazmente como sea posible.

e Estructura Organizacional

Es el complemento del disefio organizacional, en el cual se analiza la forma
de dividir, organizar y coordinar las actividades de la organizacién, es una mejor
coordinacion de las areas funcionales de la empresa, en este caso para la empresa
JACB Ingenieria & Construccion S.A.C. , tal como lo menciona, Pérez de Lara

Choy Maria Isabel, Michael A. Hitt, Hitt, (2006): “La Estructura Organizacional


http://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ma+Isabel+P%C3%A9rez+de+Lara+Choy%22
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es definida como las formas en que una organizacién divide sus labores en

distintas actividades y luego las coordina”.

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones
entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerente y entre empleados
para lograr el buen desempefio de las funciones. Por tal motivo es muy
importante la implementacion de un disefio organizacional para lograr mejorar
la estructura dentro y fuera de la Instituciéon. Las organizaciones utilizan el
organigrama para representar graficamente la estructura formal, la divisién de
las tareas y las jerarquias de las diferentes posiciones. Es posible que las
prescripciones detalladas en el organigrama no se perciban ni se cumplan por

falta de motivacion o mala coordinacion de las actividades.

Puedo definir que la estructura organizacional se refiere a la forma en que
se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a
las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerente entre

empleados.

e Organico Funcional

El organico funcional tiene por objeto delimitar areas, tal como fueron
establecidas, de ésta manera las tareas se cumplen a cabalidad. En este segmento
se hace la respectiva conceptualizacion de cada uno de los cargos y las funciones

que dicho puesto amerita.

Practicamente se trata que las funciones se dividen entre los empleados
conforme a la especializacion o conocimiento que tenga cada uno de ellos y se

agrupan de acuerdo a cada uno de los diferentes campos de accion; a su vez cada
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uno de estos campos tiene un gerente que es el responsable de asignar tareas y
vigilar que estas sean realizadas de una forma correcta. Una compaiia que esta
organizada funcionalmente, separa el trabajo sobre la base de pasos, procesos o

actividades que se llevan a cabo para obtener un determinado resultado final.

e Tecnologia de Informacion

Es una parte fundamental en toda organizacion porque permite
transformar la materia prima en producto terminado, no solo en empresas de
produccion, pues en las empresas de servicios también es necesaria la tecnologia
por las areas administrativas al utilizar sistemas contables, operativos, etc.

La tecnologia en la actualidad es la base principal de toda organizacion, ya
que de esta manera se evoluciona y desarrollan los procesos al contar con un
sistema de tecnologia contable, administrativo, de recursos humanos, etc. Que
permitan realizar las funciones de manera pronta y eficaz en el area
administrativa de una empresa de servicios, reduciendo tiempo, y mejorando el
servicio al cliente dando agilidad a los tramites y contando con personal
necesario en la empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION S.A.C.

e Sistemas de Control

Los sistemas de control administrativo se definen en sentido amplio como
las rutinas formales, los reportes y los procedimientos que utilizan la
informacion para mantener o alterar patrones en las actividades
organizacionales. Estos sistemas de control incluyen actividades formalizadas
basadas en la informacion para la planeacion, la elaboracién de presupuestos, la
evaluacion del desempeno, la distribucion de recursos y la asignaciéon de

recompensas a los empleados. A fin de que los directivos implementen las
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acciones correctivas se les informa de los resultados comparados con los

objetivos y la varianza, las que se establecen de antemano.

Los sistemas de control permiten evaluar y realizar seguimientos del
cumplimiento de funciones asignadas a cada trabajador, se logra mejorar a

través de resultados logrados.

e Politicas

Es la orientacién o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada
por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas son guias para
orientar la accién; son lineamientos generales a observar en latoma de
decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una

organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecuciéon que
complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de

la empresa.

e Cadena de Mando Integral
La cadena de mando integral, segiin Fayol menciona que: “Debe existir una
linea de autoridad, que una desde el altimo subdito hasta el supremo jefe, sin

perjuicio de las aportaciones de los jefes intermedios”.

Stephen p. Robbins (2205), menciona: “La cadena de mando es la linea
continua de autoridad que se extiende de los niveles organizacionales méas altos

a los méas bajos y define quien informa a quien. Ayuda a los empleados a


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/mujeres/estilos-de-toma-de-decisiones.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/mujeres/estilos-de-toma-de-decisiones.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/23/liderest1.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/23/liderest1.htm
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responder preguntas como: -¢A quién acudo si tengo un problema? o ¢Ante
quién soy responsable? No es posible analizar la cadena de mando sin examinar

otros tres conceptos: Autoridad, Responsabilidad y Unidad de Mando.

Autoridad se refiere al derecho inherente de un puesto gerencial para decir
al personal que hacer y esperar que lo haga. Conforme los gerentes coordinan e
integran el trabajo de los empleados, éstos asumen la obligacion de llevar a cabo

cualquier tarea asignada.

Esta obligacion o expectativa de desempefio se conoce como

Responsabilidad.

Por ultimo, el principio de Unidad de Mando ayuda a mantener el concepto
de una linea continua de autoridad, este principio afirma que una persona debe

informar solo a un gerente.

Una cadena de mando es una jerarquia de mando con multiples niveles de
responsabilidad. Esto puede ser diferentes departamentos de una empresa,
donde cada departamento es responsable ante los méas altos en la cadena, y
donde los de arriba tienen que rendir cuentas a los jefes que estan aiin mas altos
en la empresa. Cada nivel de mando es responsable ante otros de niveles
superiores. Permite una simple delegacion de responsabilidades a los
subordinados que son conscientes de su papel en la estructura. La cadena de
mando repercute si no se conoce al jefe inmediato, ni se tiene idea a quien
dirigirse, por tal motivo el disefio organizacional debe ser conocido por todos los
trabajadores y sobre todo con los involucrados, es decir clientes, para que sepan

a quien dirigirse.
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e) Resultados de efectividad

e Desempefio

El concepto de desempeiio ha sido tomado del inglés performance o de
perform. Aunque admite también la traduccion como rendimiento, sera
importante conocer que su alcance original tiene que ver directamente con el
logro de objetivos (o tareas asignadas). Es la manera como alguien o algo trabaja,
juzgado por su efectividad. Bien pudiera decirse que cada empresa o sistema
empresarial debiera tener su propia medicién de desempeinio. El desempeiio de
cada trabajador implica el cuamplimento de objetivos en su puesto de trabajo de

acuerdo a las tareas asignada.

e Evaluacion

La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del
proyecto con los planes estratégicos acordados. Estd enfocada hacia lo que
habias establecido hacer, lo que has conseguido y cdmo lo has conseguido. Puede
ser formativa: tiene lugar durante la vida de un proyecto u organizacion con la
intencion de mejorar la estrategia o el modo de funcionar del proyecto y

organizacion.

e Seguimiento

El seguimiento consiste en el andlisis y recopilacion sisteméaticos de
informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia
y efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en metas establecidas y
actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion.
Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas, permite a la administracion

conocer cuando algo no esté funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es
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una herramienta de incalculable valor para una buena administracion y

proporciona la base para la evaluacion.

2.3. Definicion de términos basicos

e Estructura organizacional: La estructura organizacional, es el marco en el que
se desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas,
agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un
punto de vista mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye
todo lo que esta previsto en la organizacion), como la estructura informal (que
surge de la interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio

externo a ella) dando lugar a la estructura real de la organizacion.

Kast y Rosenzweig (2007) consideran a la estructura como el patron
establecido de relaciones entre los componentes o partes de la organizacion.
Sin embargo, la estructura de un sistema social no es visible de la misma
manera que en un sistema biologico o mecanico. No puede ser vista pero se

infiere de las operaciones reales y el comportamiento de la organizacion.

e Gestidon administrativa: Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempenados para determinar y alcanzar

los objetivos senalados con el uso de seres humanos y otros recursos.
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e Disefio organizacional: En un sentido literal se refiere a la construccion de la
organizacion en su entorno y en otro sentido, se refiere al disefio en sentido

metaforico, como la estructura que desarrollan las organizaciones.

Por otro lado, el disefio organizacional también puede ser afrontado como una
metafora que proporciona el marco a través del cual una organizacion aspira
a alcanzar sus objetivos fundamentales. Proporciona la infraestructura en la
que los procesos de negocio se implementan y se asegura de que las cualidades
fundamentales de la organizacion se realizan a través de los procesos
desplegados dentro de la organizacion. De esta manera, las organizaciones
tienen por objeto maximizar constantemente sus cualidades fundamentales

en los servicios que ofrecen a sus clientes.

e Empresa constructora: Las empresas constructoras, son personas naturales o
juridicas que se dedican a La elaboracion y ejecucion de proyectos de
construccion por encargo de un cliente, mediante un contrato obtenido por la
invitacion para participar en un proceso de Licitacion o adjudicacién directa,

para proporcionar un bien o servicio.

En este proceso el participante al ser calificado debe cumplir con las
obligaciones derivadas del contrato en términos de actitud legal, financiera y
técnica. Las empresas constructoras para poder operar deberan regirse por un
conjunto de leyes, reglamentos y organismos oficiales y no oficiales, entre

otros, que buscan vigilar y controlar las actividades de estas empresas.



53

III. MATERIALES Y METODOS

3.1.  Tipoy Disefio de Investigacion

Esta investigacion se enmarco6 dentro del paradigma cualitativo, que segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “utiliza la recoleccién de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (p. 7), es por ello que esta investigacion indago,
determind, describid, identifico, catalogd y analizo, a través de palabras y no de
numeros. Mientras que el disefio es emergente, que Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010) indicaban que es “una forma de preconcebir categorias, cuya
finalidad es verificar teoria mas que generar teoria” (p. 692). Con este tipo de
disefio, se efecttia la codificacion abierta, de la cual surgen categorias que son

conectadas entre si para construir una teoria.
3.2. Areay Linea de Investigacion.
Ciencias sociales — Gestion tactica y operativa

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Debido a que la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, se procedi6 a
realizar una muestra de tipo no probabilistica. Teniendo como unica

imposibilidad la generalizacion de los resultados.

El método de muestreo fue de tipo observacional / transversal, ya que tal

como lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es la méas utilizada en
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estudios de opinion, en donde se determin6 ciertas caracteristicas que posee la
muestra para obtener resultados mas concisos.
La poblacion actual de la empresa es de 17 trabajadores, 07 trabajadores de

planta que estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1: Nro. de Trabajadores

N° Nombre y Apellidos Cargo
1 Juver Alexander Coronel Burga Gerente
2 Rosa Maria Burga Bustamante Administradora
3 Wilmer Omar Rivera Requejo Contador
4 Marco Antonio Tarrillo Bustamante Asesor Legal
5 Alan Eucebio Mory Padilla Responsable de Obras
6 Fresesvindo Coronel Idrogo Técnico en Construcciéon
7 Juan Pablo Guevara Coronel Almacenero

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Operacionalizacion de Variables



Tabla 2: Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensiones

55

Indicadores

Sub Indicadores

Técnica

Instrumento

Estructurales

Formalizacion

MOF

ROF

RIT

Manual de procedimientos

Especializacion

Administrativa

Financiera

Técnica

Operativa

Jerarquia de autoridad

Cargo

Rango

Capacidad

Remuneraciéon

Centralizacién

Centralizacién

Descentralizacién

Profesionalismo

Nivel de educacién

Capacitacion

Conducta

Profesionalismo

Experiencia

MODELO DAFT

Razones del personal

Administrativa

Oficina

Personal profesional

Empleado

Tamafio

Numero de areas

Nuamero de trabajadores

Tecnologia

Sistemas de informacién

Equipos

Contextuales

Social

Econ6émico

El entorno

Politico

Tecnologico

Ecologico

Mision

Metas y estrategias

Vision

Valores

Profesionalidad

Tlusién en el trabajo

La cultura

Compromiso

Comunicacion

Mejora continua

Entrevistas

Guia de Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que en el proceso
cualitativo, el instrumento principal es el investigador, quien es el que recoge los
datos y los analiza, donde “su reto mayor consiste en introducirse al ambiente y
mimetizarse con el ambiente, pero también en lograr capturar los casos
expresados y adquirir un profundo sentido del entendimiento del fen6meno

investigado” (p. 583).

En esta investigacion, los datos se recolectaron por medio de los siguientes

métodos:

a) Entrevista: la cual fue de tipo semi- estructurada, con preguntas adicionales,
para precisar conceptos y obtener mayor informaciéon sobre los temas
deseados; es decir, no todas las preguntas fueron determinadas; ademas

estuvieron consentidas por los propios entrevistados.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) sostienen que debido al amplio
volumen de datos que se generen, estos deben encontrarse muy bien
organizados. Asi mismo, de tener datos escritos, por ejemplo, anotaciones
escritas a mano y documentos, se procedera a copiar las anotaciones en un
procesador de texto y archivarlos, en este caso el procesador fue Microsoft Word
2010. Ademas de esto, se obtuvieron grabaciones de audio y video producto de
las entrevistas, son transcritas y asi mismo analizadas y expuestas en el anexo de

esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Segun las entrevistas realizada a los colaboradores de la empresa JACB
INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC, se vio que en la primera pregunta
¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algin inconveniente en la
empresa? Donde se busca conocer si los colaboradores conocen las lineas de
mando, la mayoria de los colaboradores manifestaron saber claramente las
lineas de mando para resolver algin inconveniente en la empresa, vale decir,
indicaron que los problemas que pueden suceder en la empresa lo resuelven

directamente el Gerente.

En la segunda pregunta ¢Conoce usted algiin Organigrama estructural de
la empresa? todos los colaboradores respondieron que la empresa no cuenta con

un Organigrama establecido ya que recién se esté iniciando.

En la tercera pregunta ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion
y Funciones establecido? los colaboradores indicaron que el los duefos de la
empresa no tienen conocimiento y no saben cémo realizar un Manual de
Organizacion y Funciones.

En la cuarta pregunta ¢Participan los colaboradores en la planificaciéon de
actividades? los colaboradores indicaron que ellos no participan en la
planificacion de actividades, sino que lo hace directamente el Gerente de la

empresa.

En la quinta pregunta ¢EI personal tiene conocimiento de sus funciones
laborales en sus puestos de trabajo? los colaboradores indicaron que no tienen
conocimiento de sus funciones laborales y que solo hacian el trabajo que se les

asignaba y que no hay puestos establecidos en la empresa.
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En la sexta pregunta é¢De qué manera los colaboradores ayudan en el
desarrollo o cumplimiento de objetivos de la institucién? La mayoria de los
colaboradores indicaron que ayudan con los trabajos que se les pueda asignar
pero que no tienen conocimiento a ciencia cierto si asi estan ayudando en el

desarrollo del cumplimiento de objetivos de la institucién.

En la sétima pregunta ¢Conoce Ud. lo que es un Disefio Organizacional?
Los colaboradores indican que si tienen conocimiento de lo que es un Disefio

Organizacional pero que no se pone en practica en la empresa.

En la octava pregunta {Crees que es necesario la implementacion de un
Disefio Organizacional para el mejoramiento de la empresa? Los colaboradores
indicaron que si es necesario la implementacién de un Disefio Organizacional
porque de esa manera se tendra claro las funciones de cada puesto y a la vez se
tendré claro la Misidn, Vision y Objetivos de la empresa que a la vez llevara a un

mejoramiento de la misma.
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V. DISCUSION

El diseno organizacional destaca las nuevas tendencias en el tratamiento
de las organizaciones debido a los desafios actuales que deben confrontar las
empresas hoy en dia que buscan ser mucho mas eficientes y logar sus objetivos

estratégicos en base a su estructura organizacional.

Como refiere Daft (2010) una estrategia es un plan para interactuar con el
entorno competitivo a fin de alcanzar las metas organizacionales. Algunos
directivos consideran las metas y estrategias como intercambiables, las metas
son la direccion hacia la que la organizacion quiere orientarse y las estrategias
definen como llega a dicho fin. Para esto, no existe otra manera de llegar a
consolidar este punto si no es con la debida y adecuada reestructuracion
organizacional. Para este caso, se afirma lo que el autor postula, los objetivos y
metas organizacionales estan muy ligados a las estrategias y planificacion de la

empresa.

Asi mismo, Daft (2010) plantea que hoy en dia las estrategias para lograr
dicha meta podrian incluir publicidad dirigida para atraer clientes nuevos,
motivar a los vendedores para aumentar el tamafio promedio de las compras de
los clientes y adquirir otros negocios que generen productos similares. Las
estrategias pueden incluir cualquier niimero de técnicas para alcanzar la meta.
La esencia de formular las estrategias es elegir si la organizacion realizara
actividades diferentes a las de sus competidores o ejecutara actividades
semejantes de manera mas eficiente que su competencia. Entonces, para la
empresa constructora materia de estudio, se sustenta la necesidad de contar con
un modelo organizacional que apoye las operaciones con las especificaciones por

cada uno de los puestos, las funciones y el perfil debido para cada uno de ellos;
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es importante que la organizacion entienda que el buen funcionamiento

dependera del tipo de estructura organizacional que maneje.

Dos modelos para formular las estrategias son el modelo de Porter de las
estrategias competitivas y la tipologia estratégica de Miles y Snow. Cada uno
ofrece un marco para una accion competitiva. Cada uno de ellos presenta
posturas de acuerdo a lo requerido por cada empresa. Para este caso, es
importante entender que la empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION
SAC alinee su politica organizacional con la propuesta que se presentara, estas

en funcion a la propia necesidad de la misma.
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VI. PROPUESTA
6.1. Presentacion
La propuesta del disefio organizacional en la Empresa JACB INGENIERIA
& CONSTRUCCION SAC S.A., esta enfocada para proponer un nuevo disefio
organizacional para la mejora en la toma de decisiones, para asi lograr satisfacer
la demanda de los clientes de mejor firma, ajustar los procesos interno y sobre

todo la optimizacion de sus procesos.
La creacion de nuevos puestos administrativos, nuevas lineas funcionales
y la descripcion de las funciones forman parte de la nueva propuesta
organizacional que se plasma en este informe.
6.2. Analisis Situacional

Analisis Interno

Fortalezas

— Compromiso de la gerencia con el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados.

— Buen ambiente de trabajo dentro de las areas de la empresa.

— Asesoria y apoyo permanente por parte de lo Gerencia General.

— Buena comunicacion, receptividad y ofrecimiento de opiniones de ideas e
inquietudes por parte de todo el personal.

— Elementos motivadores y fortalecedores por parte de la Gerencia respecto a
las relaciones de los departamentos.

— Delegacion de autoridad y poder de decision en los subalternos.

— Liquidez para las inversiones en nuevos proyectos.

e Debilidades
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— Las Normas y Procedimientos, donde se describen como llevar a cabo cada
una de las actividades de la empresa atin estan en proceso de induccion.

— El personal atn no est4 familiarizado con la Estructura Organizativa.

— Poco compromiso por parte del personal con la Mision, Visiéon y Objetivos
estratégicos.

— Bajo nivel de interés en la aplicacion del Manual de Organizaciones y los

Reglamentos.

Analisis Externo

e Oportunidades

— Alta demanda de los productos que comercializa.

— Buenas relaciones con los clientes y proveedores.

— Crecimiento del mercado de construccion en el departamento de
Lambayeque.

— Aumento de la demanda de vivienda por acceder a créditos hipotecarios que
ofrecen las entidades Bancarias y el Ministerio de la Vivienda que impulsa la

construccion.

e Amenazas

— La existencia de empresas en la region que se desarrollan en el mismo
sector.

— Endurecimiento de la legislacion de la actividad inmobiliaria.

— Sistemas organizacionales mas cambiantes por el dinamismo del mercado.

— Apertura de mercado para el ingreso de competidores de talla internacional.



6.3. Analisis de la Matriz FODA

Tabla 3: Matriz FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Compromiso de la gerencia con el
cumplimiento de los objetivos y metas
planteados.

Las Normas y Procedimientos, donde se
describen como llevar a cabo cada una
de las actividades de la empresa atin
estan en proceso de induccion.

Buen ambiente de trabajo dentro de las
areas de la empresa.

El personal atn no esta familiarizado
con la Estructura Organizativa.

Asesoria y apoyo permanente por parte
de lo Gerencia General.

Poco compromiso por parte del personal
con la Misioén, Vision y Objetivos
estratégicos.

JACB INGENIERIA — P —— : 7
& CONSTRUCCION | Buena comunicacion, receptividad y Bajo nivel de interés por parte del
SAC ofrecimiento de opiniones de ideas e personal en asumir el Manual de

inquietudes por parte de todo el Organizaciones.
personal.
Elementos motivadores y fortalecedores | Los reglamentos atin no se llevan a cabo
por parte de la Gerencia respecto a las en su totalidad.
relaciones de los departamentos.
Delegacion de autoridad y poder de Deficiencia en la toma de decisiones.
decision en los subalternos.
Liquidez para las inversiones en nuevos | Demora en los procesos administrativos
proyectos. por la falta de reglamentacion.

OPORTUNIDADES FO DO

Alta demanda en el
servicio que ofrece.

Programar capacitaciones para el
personal en general aprovechando la
disponibilidad de los recursos humanos
capacitados.

Reestructurar la estructura organizativa
de acuerdo con la realidad de la
empresa.
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Buenas relaciones con
los clientes y
proveedores.

Fortalecer el personal en la empresa
para la adaptacion de las nuevas
oportunidades del mercado.

Realizar un manual de organizacion que
les permita definir las funciones, misi6on
y propositos de cada puesto de trabajo,
para que asi de esta manera el trabajador
tenga claro cuéles son sus obligaciones y
las desarrolle a cabalidad.

Crecimiento del
mercado de
construccién en el
departamento de
Lambayeque.

Desarrollar mejores propuestas
organizacionales a través de las
experiencias de los colaboradores que
seran plasmados en manuales,
reglamentos, protocolos y otros.

Ampliar la estructura de manera
sostenida segun el desarrollo de la
organizacion y el mercado.

Aumento de la
demanda de vivienda
por acceder a créditos
hipotecarios que
ofrecen las entidades
Bancarias y el
Ministerio de la
Vivienda que impulsa
la construccion.

Formalizar la organizacion.

Mejorar las relaciones entre los
directivos y los colaboradores, entre
administrativos y operativos.

AMENAZAS

FA

DA

La existencia de
empresas en la region
que se desarrollan en
el mismo sector.

Promover la cultura participativa a
nivel de todos los trabajadores.

Ejecutar planes para adaptarse a las
necesidades que tienen la empresa y los
cambios constantes que vive el pais.

Endurecimiento de la
legislacion de la
actividad
inmobiliaria.

Mantener la fortaleza como empresa y
desarrollar una visiéon futurista.

Establecer las lineas claves de delegaciéon
de funciones.

Sistemas
organizacionales mas
cambiantes por el
dinamismo del
mercado.

Determinar el objetivo fundamental con
el proposito de orientar los esfuerzos
organizacionales.

Fortalecer las relaciones con los agentes
externos segtin la nueva propuesta del
modelo organizacional.

Apertura de mercado
para el ingreso de
competidores de talla
internacional.

Implementar modelos de acuerdo al
entorno con capacidad de adaptacion
constante.

Desarrollar una estructura funcional
para soportar niveles altos de
competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Direccion estratégica

a. Mision

“Ofrecer soluciones integrales de ingenieria en el sector de Construcciéon
entregando a los clientes actuales y potenciales calidad total en los servicios,
con modernos proyectos inmobiliarios a través de un grupo de personas
altamente capacitado con el objetivo de ser lider en el sector”.

b. Vision

“Al 2021 buscamos ampliar el mercado meta a través de la puesta en marcha
de proyectos de construccion para el mercado nacional e internacional, siendo
capaz de generar procesos productivos, agiles y flexibles en nuestros servicios

bajo un ambiente de trabajo confortable, abierto y competitivo”.
c. Valores compartidos

e Dedicacion al cliente: Crear lealtad en los clientes ofreciendo un servicio

distinto, entregando valor agregado en todas las operaciones en el mercado.

e Respeto: El Personal que conforma la empresa JACB INGENIERIA &
CONSTRUCCION SAC. asi como el trabajo que realizan son pilares
fundamentales para el éxito. Por tal razon, la relacion con ellos debe estar

dentro de un marco de trato con dignidad, imparcialidad y confianza.

e Honestidad: Ser Honestos en todo momento, con los clientes internos y
externos, accionistas y el mercado, esto ayudara a mostrar un alto grado de

integridad y reconocimiento por parte del entorno.
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e Mejora Continua: Compartir ideas innovadoras e impulsar un dindmico
espiritu emprendedor por que el éxito de los colaboradores va depender

también del éxito de la empresa.

d. Objetivos organizacionales
¢ Objetivo general:

— Promover procesos eficientes y eficaces a través de un Disefio Organizacional
que optimice la Gestion Administrativa de la empresa JACB INGENIERIA &
CONSTRUCCION SAC. de acuerdo a los parametros que busca la

organizacion.

e Objetivos especificos:

— Aplicar y llevar a cabo las propuestas del disefio organizacional
— Desarrollar un canal de comunicacion entre empresa y cliente
— Brindar un servicio con valor agregado.

— Brindar capacitacion constante al personal de la empresa.

— Desarrollar una cultura de servicio dentro de la organizacion.

6.5. Disefo organizacional
Luego del analisis de las necesidades de la empresa JACB INGENIERIA &
CONSTRUCCION SAC. se decidi6 utilizar una estructura departamental tipo
funcional debido a que la empresa esta en una etapa de crecimiento, ademas
requiere que las actividades sean conocidas y controladas, de esta forma

permitira que las personas brinden apoyo mutuo para algunas area si se llegase
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a presentar algian problema, contribuyendo a la eficacia y eficiencia de los

procesos.

6.6. Estructura organizacional para la empresa

Gerente
General
Asistente de
Calidad y Gerencia
Seguridad
[
Administracion ..
. Construccion
y Finanzas
Dpto. de Dpto. de Estudios Obras
Contabilidad RRHH

Figura 2: Organigrama propuesto
Fuente: Elaboracién propia

6.7. Organico Funcional

a) Gerente General

e Objetivo: Administrar y vigilar las normativas y politicas de la administracion

de Recursos Humano, Financiero, y de Servicio que regulan el buen
funcionamiento de JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC S.A. de

acuerdo a las leyes, decretos, acuerdos, y reglamentos que regulan la empresa

en la legislacién peruana.
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Funciones:

El gerente participara activamente en el control econémico de la compania y
sera responsable de la revision de los egresos extrapresupuestarios, que
fueren implementados en el proyecto anual.

Asistir puntualmente a todas las Juntas Generales y de Directorio.
Mantendra al dia y actualizado el archivo, registro de accionistas afiliados y
cuadros estadisticos de la Compaiiia.

Redactara con mucho cuidado y certeza las actas de las juntas generales y de
directorio, debiendo conservarlas con toda la seguridad que amerita.

Dar lectura a las actas en cada Junta General del Directorio y suscribirla con

el Presidente, previa la Aprobacion respectiva.

b) Asistente de Gerencia

Objetivo: Realizar labores especificas de apoyo a la Gerencia General, y en
general a todos los Departamentos de la Empresa; asi como, otras tareas

asignadas por la Gerencia General.

Funciones:

Archivar, registrar y controlar las Actas de la Gerencia y otros documentos
importantes.

Registrar y distribuir toda la documentacion que ingresa a la Empresa
(Cartas, Informes, Facturas, Recibos, entre otros).

Tramitar y procesar los expedientes que fluyen de la Gerencia General;
controlar y distribuir el despacho de la correspondencia a través del servicio
local.

Atender a la Gerencia General en el transcurso de sus reuniones.
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— Atender la central telefénica, efectuar y atender las comunicaciones e
informar a nivel interno y al publico sobre las gestiones que se vienen
realizando en el area de su competencia.

c¢) Calidad y Seguridad

e Objetivo: El Departamento de Calidad y Seguridad debe perseguir la ejecucién
de las obras con el 6ptimo nivel de performance y seguridad como elemento
imprescindible, integrando la labor preventiva en el conjunto de actividades

de la empresa y en todos sus niveles jerarquicos.

e Funciones:

— Colaborar en la definicion de las Politicas Generales de la empresa en cuanto
a la Prevencion de Riesgos Laborales.

— Definir la estructura organizativa de prevencion dentro de la empresa.

— Suscribir toda la documentacion en lo concerniente a la seguridad y
mantenimiento de la compaiia.

— Todas las otras funciones que designe la alta direccion y que sean de su
competencia.

— Fijar los estandares de calidad: normalizacion.

— Establecer un programa de puntos de inspeccion.

— Determinar y corregir las causas de baja calidad: mejora continua.
d) Area de Administracién y Finanzas

El area de Administracion y Finanzas estd compuesta por dos

departamentos: Contabilidad y Recursos Humanos:
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Departamento de Contabilidad
Objetivo: Revisar e integrar la informaciéon contable y financiera de la
Compaiiia para la elaboracion del estado financiero y analisis correspondiente

de JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC.

Funciones:

Informar oportunamente al directorio de situaciones no prevista en el
cronograma de trabajo.

Participar en reuniones periodicas para analizar los avances de la compania.

Participar periddicamente en auditorias internas de la compania para obtener
valores reales de ingresos y egresos de la misma.

Analizar estados financieros de la compania y entregar resultados con
recomendaciones a la administracion.

Preparar flujos de efectivos semanales para pronosticar pagos a los
colaboradores de la compania.

Departamento de Recursos Humanos

Objetivo: El objetivo de la Direccion de Recursos Humanos es planificar,
coordinar, controlar, ejecutar politicas, programas, convenios y reglamentos
sobre administraciéon de personal, liderando procesos de cambio para lograr
un trabajador habil, motivado y flexible para contribuir a la eficiencia y
eficacia, alcanzando la productividad para impulsar el desarrollo de la
empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC.

Funciones:
Reclutar y seleccionar al personal para la empresa en todos los niveles de la
estructura a través de fuentes internas, externas y evaluacion psicométrica

con base en el modelo de gestion de la empresa.
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o Negociar y gestionar ante las instancias necesarias los lineamientos de
contrataciéon principalmente de aquellos casos que presenten excepciones a
las politicas y lineamientos establecidos.

o Realizar el proceso de induccion del personal para la empresa en todos los
niveles de la estructura.

o Administrar la estructura organizacional de la empresa, a través de los perfiles
de puestos, plan de desarrollo y requerimientos de la misma.

o Planear y supervisar los servicios administrativos del departamento de
Recursos Humanos tales como incidencias de némina, caja de ahorro y
presupuesto del area.

o Propiciar y participar en la elaboracion, actualizacion y difusion de las
politicas, manuales de procedimientos y acciones que conlleven al
cumplimiento del sistema de gestiéon de calidad de la empresa.

o Elaborar y administrar un sistema formal de evaluacion de desempefio en
base a los objetivos de la empresa.

o Diagnosticar el clima organizacional de cada una de las areas de la empresa,
con base en los resultados de las entrevistas y encuestas que se realicen para

dicho proposito.

e) Area de Construccion

El area de Construccion esta compuesto por dos departamentos: Estudios
y Obras.

e Departamento de Estudios

— Objetivo: Estudiar exhaustivamente las propuestas para la ejecucion de
proyectos por parte de la empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION

SAC con la finalidad de analizar las ofertas a presentarse a los futuros clientes.
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Esto ayudaré a determinar los costos a incurrir, asi como el tiempo previsible

a emplear en la realizacion de alguna obra.

Funciones:

Recepcionar las peticiones de ofertas por parte de la empresa.

Preparar el presupuesto al que se va incurrir en la ejecucion de la obra.
Preparar la documentacion que sustente que se pueda requerir para la
ejecucion de la obra.

Remitir los presupuestos a los clientes y a las areas correspondientes de la
empresa.

Manejar y archivar la informaciéon que se necesite para el cierre de los
contratos en la empresa.

Informar oportunamente al directorio de situaciones no prevista en el

cronograma de trabajo.

Departamento de Obras

Objetivo: dirigir el funcionamiento de la planta, realizando los controles
correctivos, preventivos; coordinando y distribuyendo el trabajo del proceso
a realizar en la produccién de acuerdo a lo requerido a fin de satisfacer los
requerimientos de los clientes de JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION
SAC S.A.

Funciones:

Realizar y ejecutar todo el programa de control predictivo, preventivo y
correctivo de las areas de la compania. En el recae la mayor responsabilidad.
Es el organo encargado de planificar, programar y ejecutar las estrategias

necesarias para el logro de los objetivos en la construccion.
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Disponer la elaboraciéon de informes y/o cuadros estadisticos en relacién a la
produccién de JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC.

Estudiar previamente los proyectos, la oferta y el contrato, en particular las
clausulas especiales que lo rigen.

Redactar con la colaboracion del departamento de Estudios el Plan de
Seguridad y Salud y entrega a la propiedad para su oportuna aprobaciéon
(requisito imprescindible).

Comunicar a las companias suministradoras de las obras a ejecutar, con el fin
de recibir informacién acerca de las posibles afecciones de servicios
existentes.

Gestionar la obtencion de los preceptivos seguros que, o bien se consideren
necesarios, o bien se exijan en base al Pliego de Clausulas Administrativas del
concurso o en la propia normativa en vigor. Estos seguros son, ademas de

seguro de Responsabilidad Civil, el Seguro todo riesgo para la construccion.
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6.8. Manual de Funciones

Tabla 4: Manual de Funciones (Gerente)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE
NOMBRE DEL
. DEPARTAMENTO GERENCIA GENERAL
JACB INGENIER,IA
& CONSTRUCCION . . . .
SAC SUBORDINADOS Asistente de Gerencia, Calidad y Seguridad,

Administracion y Finanzas y Construccion

SUBORDINADO DE:

COMPETENCIAS

« Liderazgo

» Compromiso con la organizacion
« Planificaci6n

« Organizacion

« Direccion

« Control

« Resolucion de Conflictos

« Capacidad de anélisis

RESPONSABILIDADES

« Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.
« Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

« A través de sus subordinados convierte operativos a los objetivos, metas y estrategias
desarrollando planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

« Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

« Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accion.

PERFIL

« Profesional de la carrera de Ingenieria Civil y/o Arquitectura
« Experiencia minima de 5 afios en puestos similares
« Indispensable conocimientos de gestion comercial.

« Conocimientos de Microsoft Office y Microsoft Project a nivel usuario

» Conocimiento del inglés a nivel usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Manual de Funciones (Asistente de Gerencia)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO ASISTENTE DE GERENCIA
NOMBRE DEL
JACB INGENIERiA DEPARTAMENTO GERENCIA GENERAL
& CONSTRUCCION . . .. .,
SAC SUBORDINADOS Calidad y Seguridad, Admlm.s’tracwn y
Finanzas y Construccion
SUBORDINADO DE: Gerencia General
COMPETENCIAS

« Organizacion, planificacién y orientacién al logro de resultados

« Habilidad en la gestion de datos y presentacion de informes

» Comunicacion asertiva

« Trabajo en equipo y colaboracién en su area de responsabilidades
« Tolerancia al trabajo bajo presion

« Pro actividad

RESPONSABILIDADES

« Cumplimiento de disposiciones y trabajos encomendados por la Gerencia
« Elaboraciéon de informes y reportes requeridos.

» Manejo de agenda del Gerente General.

« Manejo de archivo y tareas varias.

« Proporcionar apoyo administrativo eficiente a la gestion de la Gerencia

« Gestionar y custodiar el archivo de la Gerencia en expedientes, files, etc.

» Redactar informes, memorias, etc.

» Facilitar la generacién e intercambio de conocimiento y mejores practicas en la oficina.

PERFIL

« Profesional de la carrera de Secretaria o afines

» Experiencia minima de 2 o 3 afos en puestos de Asistentes de Gerencia con conocimientos
de documentacion, revisiéon de pagos a proveedores, manejo de agendas, entre otros.

« Conocimientos s6lidos de ortografia y redacciéon

» Conocimientos de Microsoft Office a nivel intermedio

» Conocimiento del inglés a nivel intermedio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Manual de Funciones (Calidad y Seguridad)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO S%AGLIIJIIQ?S AYD
NOMBRE DEL CALIDADY
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION DEPARTAMENTO SEGURIDAD
SAC Administraciéon y
SUBORDINADOS Finanzas y
Construcciéon
SUBORDINADO DE: Gerencia General
COMPETENCIAS
« Orientacion al logro
« Iniciativa
« Bisqueda de informaciéon
« Orientaci6n al servicio al cliente
 Pensamiento analitico
« Tolerancia al trabajo bajo presion
» Comunicacion efectiva
« Trabajo en equipo
« Preocupacion por el orden y la calidad
RESPONSABILIDADES

« Realizar auditorias de calidad
» Monitoreo de indicadores de control y levantamiento de situaciones criticas

«Monitorear el ciclo completo de atencién de los clientes, asegurando que los sistemas

y procedimientos cumplan los objetivos con
los que fueron disefiados e implementados.

« Proponer mejoras a los procesos y procedimientos asociados a la gestiéon de los

requerimientos que afectan directa o
indirectamente a los clientes.

PERFIL

« Profesional de la carrera de Ingenieria Civil y/o Arquitectura

« Experiencia minima de 2 o 3 afios en aseguramiento y revision de la calidad de
documentacién, procedimientos y sistemas de calidad en empresas constructoras
« Indispensable conocimientos de Buenas Practicas de Manufactura

« Conocimientos de Microsoft Office y Microsoft Project a nivel avanzado

«» Conocimiento del inglés a nivel intermedio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Manual de Funciones (Administracion y Finanzas)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

ADMINISTRACION Y
NOMBRE DEL PUESTO FINANZAS
ADMINISTRACION Y
JACB INGENIERIA & NOMBRE DEL DEPARTAMENTO FINANZAS
CONSTRUCCION SAC. SUBORDINADOS Contabilidad y Recursos
Humanos
. Gerencia General y
SUBORDINADO DE: Calidad y Seguridad
COMPETENCIAS

« Capacidad de planeacion

« Establecimiento de las necesidades de recursos financieros (6ptimos)

« Obtencién de financiamientos (rentables)

« Aplicaci6on de los recursos financieros (productivos)

« Capacidad de anélisis (evaluacién)

« Gestion contable (administracién del area)

« Gestidn de sistemas (administracion del area)

« Conocimiento de sectores econémicos y financieros en proyectos de inversion

« Investigacién y desarrollo de sistemas y procesos de sus areas

RESPONSABILIDADES

« Realizar auditorias de calidad
» Monitoreo de indicadores de control y levantamiento de situaciones criticas

«Monitorear el ciclo completo de atencién de los clientes, asegurando que los sistemas
y procedimientos cumplan los

objetivos con los que fueron

disefiados e implementados.

» Proponer mejoras a los procesos y procedimientos asociados a la gestién de los
requerimientos que afectan

directa o indirectamente a los

clientes.

PERFIL

« Preparacion profesional en Administracion y/o Contabilidad

« Experiencia en empresas constructoras o en el sector de la construcciéon (no menor de
5 afos)

« Conocimientos del sector financiero (global y de sector)

» Manejo de aplicaciones econémico financiero en proyectos de inversion (estudios de
mercado, econdémicos y financieros)

» Conocimientos en sistemas informaéticos técnicos (deseable) y administrativos

« Experiencia en el manejo directa o indirectamente de areas o departamentos de
Contabilidad, Impuestos, Finanzas, Recursos Humanos y Sistemas.

 Acostumbrado a trabajo individual y de equipos

» Manejo de sistemas informaticos administrativos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Manual de Funciones (Contador)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO CONTADOR
. NOMBRE DEL DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
JACB INGENIERIA &
CONSTRUCCION SAC. SUBORDINADOS Auxiliar de Contabilidad
SUBORDINADO DE: Administracion y
Finanzas
COMPETENCIAS
« Comunicacion: oral y escrita
« Capacidad de analisis y sintesis
« Orden y Planificacién
- Etica
« Orientacion a Resultados
« Capacidad para trabajar bajo presion
RESPONSABILIDADES

« Responsable del anélisis, registro y control de las diversas transacciones de la empresa.
« Realiza conciliaciones de cuentas, registra informacion para anexos transaccionales.

« Dirige, coordina y controla los procesos contables, financieros, recursos humanos

y tributarios de la Empresa de acuerdo a normas y leyes vigentes, emitiendo informacién

veraz, oportuna y consistente para la Gerencia y entidades de control.

PERFIL

« Contador Colegiado
« Experiencia de 3 afios como Contador en Constructoras y/o Inmobiliarias
» Dominio de software contable (CONCAR, S10, etc.)

» Conocimiento de Office

Fuente: Elaboracion propia
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INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE RECURSOS HUMANOS
< NOMBRE DEL
JACB INGENIERIA
& CONSTRUCCION DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
SAC. SUBORDINADOS Auxiliar de Contabilidad
SUBORDINADO DE: Asistente de Recursos Humanos
COMPETENCIAS

« Capacidad para alinear su conducta y la de otras personas hacia la visién de la empresa

« Capacidad para seleccionar, capacitar, promover, delegar, asesorar y evaluar a otras
personas, estén bajo su responsabilidad o no.

« Capacidad para identificar las causas y resolver problemas a través de la toma de
decisiones utilizando el pensamiento critico, analitico y sistémico.

« Capacidad para establecer vinculos de manera efectiva con diferentes personas o grupos.

« Capacidad para presentar ideas e instrucciones con efectividad y sentido de la
oportunidad y para escuchar activamente. Grado de precision, sintesis y claridad con que se
transmite informacion oral y escrita, entendiendo el impacto en el interlocutor.

« Capacidad para adecuarse velozmente a los cambios en los procesos de trabajo, ambiente

y nuevas tareas manteniendo un buen desempefio. Capacidad para gestionar el proceso de
cambio

RESPONSABILIDADES

« Organizacion y planificacién del personal.

« Velar por el Reclutamiento eficiente.

« Velar por la correcta seleccion del personal

« Preparar los planes y la ejecucion de la Induccién al personal.

« Preparar los planes de carrera y promocion profesional

« Velar por la formacion del personal

« Encargarse de la Evaluacion del desempefio y control del personal
« Velar por el Clima y satisfaccion laboral.

« Encargarse de la Administracion del personal.
« Velar por la prevencion de riesgos laborales

PERFIL

« Preparacion profesional en Administracion, Ingenieria Industrial o Psicologia y afines
« Experiencia en el sector Construccion no menor de 5 afios

« Familiarizado con propuestas de mejora continua

» Enfoque humanista
« Alto sentido de trabajo en equipo

« Conocimiento de inglés a nivel intermedio
» Conocimientos de Microsoft Office a nivel usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Manual de Funciones (Construccion)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO CONSTRUCCION
NOMBRE DEL }
. DEPARTAMENTO CONSTRUCCION
JACB INGENIER,IA
& CONSTRUCCION .
SAC. SUBORDINADOS Estudios y Obras
SUBORDINADO DE:
Gerencia General y Calidad y Seguridad
COMPETENCIAS
« Liderazgo
« Trabajo en equipo,
« Resolucion de problemas
« Trabajo bajo presion
« Creatividad
RESPONSABILIDADES

« Apoyar al Arquitecto Principal en la elaboracion, disefio, y construcciéon de obras o segiin
la necesidad

« Coordinacién con el equipo de trabajo

« Inspeccion de la obra

« Realizar requerimientos de materiales

« Coordinacion con los contratistas para acabados

» Determinar las tareas a realizar por los obreros semanalmente

PERFIL

« Profesional en Ingenieria Civil
« Experiencia en el sector Construccién no menor de 5 afios
» Conocimiento de disefio y revestimiento civil

» Conocimientos de Microsoft Office a nivel usuario

Fuente: Elaboracién propia



81

Tabla 11: Manual de Funciones (Supervisor de Estudios y Obras)

INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO SUPERVISOR DE ESTUDIOS Y OBRAS
NOMBRE DEL
JACB INGENIERIA DEPARTAMENTO ESTUDIOS
Teae T sumoromiapos | Aritegredente Cotraista Obreros
SUBORDINADO DE: Construccién
COMPETENCIAS
« Liderazgo
« Tolerante
« Creativo
« Trabajo en equipo
« Pro actividad
« Soluciéon de problemas
« Toma de decisiones
« Trabajo bajo presiéon
RESPONSABILIDADES

« Garantizar un expediente técnico conforme a los requerimientos establecidos por la
empresa, para la ejecucién de las obras de terceros.

« Elaborar estudios de pre-inversion y obtencién de la viabilidad técnico-econémica.

« Supervisar las actividades de elaboracion de perfiles de pre inversion, estudios para obras
de inversion, estudios de terceros.

« Velar por el cumplimiento de los contratos de elaboracion de estudios suscrito entre la
contratista y la empresa.

» Elaborar bases y términos de referencia para concursos ptblicos.

PERFIL

« Ingenieros colegiados de las carreras de: Ing. Eléctrica, Ing. Mecanica- Eléctrica, Ing. Civil.
« Experiencia laboral no menor de 3 afios en puestos o funciones similares en empresas

de construccion, contratistas y empresas afines.

« Conocimientos de NTCSE y NTCSER.

» Manejo de SAP (PM), Optimus NGC, Maximus o CNE-S.

«» Conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO RESIDENTE DE OBRA
NOMBRE DEL
JACB INGENIERIA DEPARTAMENTO OBRAS
Teae T sumoromiapos | Aritegredente Cotraista Obreros
SUBORDINADO DE: Construccién
COMPETENCIAS
« Liderazgo
« Tolerante
« Creativo
« Trabajo en equipo
« Pro actividad
« Soluciéon de problemas
« Toma de decisiones
« Trabajo bajo presiéon
RESPONSABILIDADES

« Elaboracion. Diseflo, y construccion de unidades de vivienda.
« Coordinacién con el equipo de trabajo

« Contratacién del personal para acabados

« Establecer requerimientos de materiales.

» Manejar equipo de trabajo.

« Revisién permanente de los procesos.

PERFIL

« Profesional en Ingenieria Civil o Arquitectura
« Experiencia en el sector Construccién no menor de 3 afios
« Experiencia en obras de construccion, ampliacion, rehabilitacién

« Conocimientos de Microsoft Office a nivel usuario

Fuente: Elaboracién propia
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion sirvié como una pauta para dar una
propuesta de cambio y mejorar la situaciéon laboral que actualmente se vive en la
empresa JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC por medio de la

implementacion del Disefio Organizacional y su manual de funciones.

Se identificaron las capacidades, competencias y el perfil que requieren los
miembros de JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC para asumir en
condiciones 6ptimas las responsabilidades que les son encomendadas a través
de un cuadro integral de funciones especificas que, a medida que vayan

desarrollandose en el mercado, estaran sujetas a mejoras a futuro.

Se pudo detectar que la Constructora JACB INGENIERIA &
CONSTRUCCION SAC llevaba a cabo sus operaciones de manera empirica por
tal razon se considera que aplicar una estructura organizacional basado en el
modelo Daft (como mejor opcion para este tipo de casos) con su respectivo
Orgéanico Funcional, mejorando la Gestion Administrativa para que el personal
tenga como prioridad brindar un servicio que satisfaga al 100% al cliente para
que este se encuentre satisfecho de haber adquirido los servicios que ofrece esta

organizacion.

El modelo organizacional que se proponen son en funciéon a las
oportunidades que tiene la Constructora, una de ella seria aprovechar el capital
con el que cuenta para destinarlo a capacitaciones y proyeccion del modelo

adecuado para organizarse internamente y cumplir con los objetivos
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estratégicos. Ademas, tiene ya experiencia en el mercado que se sumara a la

propuesta.
7.2. Recomendaciones

Se deberia de tomar en cuenta la propuesta para la pronta ejecucion de la
implementacion del Diseno Organizacional, esto ayudara a que la empresa JACB
INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC logre formalizarse y pueda controlar

mejor todas sus actividades.

Analizar el mercado y sus necesidades respecto a las funciones que podrian
sumarse a las planteadas en la investigacion pues, como el mercado es tan
cambiate y asi también sus necesidades, van a surgir ciertos requerimientos que

deban de agregarse a esta propuesta inicial.

Reafirmar que para organizaciones que tienen la necesidad de formalizar
sus estructura organizacional, el modelo Daft es el mas recomendable, porque a
fin de respaldar y cumplir con el intento estratégico de la organizacion y
mantener a las personas enfocadas en la direcciéon determinada por la mision,
vision y metas operativas organizacionales, el modelo selecciona las opciones
especificas de estrategia y disefio que pueden ayudar a que la organizacién logre

su objetivo y las metas dentro de su entorno competitivo.

Aprovechar de la experiencia en el mercado que tiene la empresa JACB
INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC para fortalecer la propuesta de esta

investigacion.
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IX. ANEXOS

Anexo 01: Entrevista

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de un Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan

inconveniente en la empresa?

Si, directamente con el Gerente.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?

No, atin no cuenta con un Organigrama.

3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
establecido?

Si,

No, ¢Por qué?
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No, porque la empresa es nueva.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificacion de actividades?
Si, ¢Cémo participan?

No, é¢Por qué?

No, porque la planificacion de actividades se encarga el Gerente.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No é¢Por qué?

No, ya que no contamos con puestos establecidos.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o
cumplimiento de objetivos de la institucion?

Apoyando con los trabajos a realizar.

7. ¢Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?

Si.

08. ¢Cree que es necesario la implementacion de un Diseiio
Organizacional para el mejoramiento de la empresa?

Claro que si, de esa forma mejoraria mucho la empresa y creceria mucho mas.
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Anexo 02: Entrevista

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de wun Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan

inconveniente en la empresa?

Si, directamente con el Gerente.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?

Por el momento no se cuenta con un Organigrama.

3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones

establecido?
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Si,

No, ¢Por qué?

No, porque la empresa es nueva y no cuenta por el momento.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificacion de actividades?
Si, ¢Cémo participan?

No, é¢Por qué?

No, porque en este caso solo lo hace el Gerente.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No é¢Por qué?

No, porque atin no hay puestos designados a cada trabajador.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o

cumplimiento de objetivos de la institucion?

Se apoya en trabajos que tenga la empresa

7. ¢Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?
Si. Tengo conocimiento.
08. ¢Cree que es necesario la implementacion de un Diseiio

Organizacional para el mejoramiento de la empresa?

Si, porque sera una buena opcion para mejorar el nivel de la empresa.
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Anexo 03: Entrevista

A\

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de un Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan
inconveniente en la empresa?
Si, en esta empresa cuando se tiene un inconveniente nos dirigimos

directamente con el Gerente.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?

No, la empresa no cuenta con un Organigrama.

3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
establecido?

Si,
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No, é¢Por qué?

No, ya que es nueva y los duefios desconocen al respecto.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificacion de actividades?
Si, ¢Cémo participan?

No, é¢Por qué?

No, ya que se realiza la toma de decisiones en Gerencia.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No éPor qué?

No, ya que no tenemos un manual de funciones ni puestos claramente
establecidos.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o
cumplimiento de objetivos de la institucion?

Se realizan las labores que se tienen que hacer en el momento y desconocemos
los objetivos de la institucion.

7. ¢Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?

Si. Es la creacion de funciones, procesos y relaciones formales en una

Organizacion.

08. é¢Cree que es necesario la implementacion de un Diseiio

Organizacional para el mejoramiento de la empresa?

Si, esto nos ayudaria a ser mas organizados, a tener claro cual es la Mision,
Vision de la empresa, a conocer la estructura del organigrama, definir los puestos

y funciones para el crecimiento de la empresa.
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Anexo 04: Entrevista

A\

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de un Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan

inconveniente en la empresa?

Todo inconveniente que exista se coordina directamente con el Gerente.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?
La empresa no tiene un Organigrama porque recién estd iniciando sus

actividades.
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3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
establecido?

Si,

No, ¢Por qué?

No, porque recién se esta organizando.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificacion de actividades?
Si, ¢Cémo participan?

No, ¢Por qué?

No, las decisiones solo lo toma el gerente, por lo tanto no se participa.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No éPor qué?

Solo se trabaja de acuerdo a las labores que exista.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o
cumplimiento de objetivos de la institucion?

Apoyando en cada trabajo o cada obligacion encargada.

7. 6Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?

Si conozco, pero no se ha puesto en funcion.

08. ¢Cree que es necesario la implementacion de un Diseiio
Organizacional para el mejoramiento de la empresa?
Si es necesario la implementaciéon de un Disefio Organizacional, asi se

puede mejorar la empresa.
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Anexo 05: Entrevista

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de wun Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan
inconveniente en la empresa?

Todo problema que existe se consulta directamente con el Gerente.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?
Dicha empresa no tiene un Organigrama, porque recién se inicia con sus

actividades.
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3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
establecido?

Si,

No, ¢Por qué?

No, porque aun se esta iniciando.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificaciéon de actividades?
Si, ¢Cémo participan?

No, ¢Por qué?

La decision solo lo toma el Gerente, por lo tanto cualquier otra persona no puede

participar.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No éPor qué?

Solo se trabaja de acuerdo a los trabajos que existe en al empresa.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o
cumplimiento de objetivos de la institucion?

Ayudando en cada obligaci6n encargada a cada uno.

7. 6Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?

Si conozco, pero no se ha puesto en préactica.

08. ¢Cree que es necesario la implementacion de un Diseiio

Organizacional para el mejoramiento de la empresa?

Si es necesario la implementaciéon de un Disefio Organizacional, asi se

puede mejorar a la ayuda de la empresa.
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Anexo 06: Entrevista

A\

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de un Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan

inconveniente en la empresa?

Cada inconveniente que exista, las decisiones lo toma el Gerente para las

soluciones inmediatas.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?

Esta empresa no cuenta con un Organigrama en la actualidad.
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3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
establecido?

Si,

No, ¢Por qué?

No cuenta con ningin manual establecido.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificaciéon de actividades?
Si, ¢Como participan?

No, ¢Por qué?

Los colaboradores no participan en las planificaciones de actividades de la
empresa.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No éPor qué?

Los trabajadores no tenemos conocimiento de los puestos de trabajo.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o
cumplimiento de objetivos de la institucion?

Los colaboradores ayudan en el cumplimiento de objetivos ayudando en cada
labor encargada.

7. 6Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?

Si se ha hablado pero hasta el momento no se ha puesto en practica.

08. ¢Cree que es necesario la implementacion de un Diseiio

Organizacional para el mejoramiento de la empresa?

Es muy importante y se podria poner en practica para el desarrollo de la

empresa.
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Anexo 07: Entrevista

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
JACB INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC

Fecha de aplicacion: 15 de abril del 2016

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente entrevista servira para
proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de wun Disefio

Organizacional con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Conoce claramente las lineas de mando para resolver algan
inconveniente en la empresa?

Las decisiones son tomadas directamente por el Gerente de la empresa.

2. ¢Conoce usted algin organigrama estructural de la empresa?
¢Cual?

La empresa no cuenta con un Organigrama estructural.

3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones

establecido?
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Si,
No, ¢Por qué?
La empresa no cuenta con un manual establecido porque recién se esta iniciando

las actividades.

4. ¢Participan los colaboradores en la planificaciéon de actividades?
Si, ¢Cémo participan?
No, ¢Por qué?

La planificacion de las actividades es solo tomada por el Gerente.

5. ¢El personal tiene conocimiento de sus funciones laborales en sus
puestos de trabajo?

Si ¢Como?

No éPor qué?

No se tiene conocimiento de las labores en cada puesto de trabajo.

6. ¢De qué manera los colaboradores ayudan en el desarrollo o
cumplimiento de objetivos de la institucion?
Los colaboradores de alguna manera ayudan con el cumplimiento de los

objetivos.

7. 6Conoce Ud. lo que es un diseiio organizacional?

Si he escuchado del disefio organizacional pero no se ha puesto en practica.

08. éCree que es necesario la implementacion de un Diseino

Organizacional para el mejoramiento de la empresa?

Es muy importante el Disefio Organizacional y se implementara

posteriormente para el progreso de la empresa



